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Yapilan arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri ve duygusal emek diizeylerinin ¢esitli degiskenlere
gore degisimi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amacla yapilan arastirmada, tarama modeli tercih edilmistir. Arastirmanin
evrenini ilkokullarda gorev yapan sumif 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmamin drneklemi ise evrende yer alan
ogretmenler arasindan “Kolayda Ornekleme” yontemi ile belirlenmis olan 318 goniillii 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmada, 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerini saptamak igin Diefendorff, Croyle ve Gosserand’in (2005)
gelistirdigi, Basim ve Begenirbas'in (2012) Tiirkgeye uyarladigi “Duygusal Emek Olgegi” kullamilmistir. Arastirmanin
verileri online platformlar araciligy ile toplanarak SPSS 25 paket programina islenerek analiz edilmistir. Analiz siirecinde
verileri normal dagilim géstermesinden dolayi verilerin analizinde “Bagimsiz Orneklemler t-Testi” ve “ANOVA” gibi
parametrik testlerden yararlamlmistiv. Arvagtirmada ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin “Bazen” diizeyinde
oldugu belirlenmistir. Ayrica aragtirmada ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore kadin
ogretmenler lehine, ogrenim durumuna gore lisans mezunu ogretmenler lehine anlamh farkhilik oldugu saptanmigtir.
Ayrica mesleki kidem ve ogretmenlerin mevcut okulda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore duygusal emek diizeylerinin
anlaml farkhik gosterdigi saptanmuistir. Bu sonuglara gore cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim durumu ve ¢alisma stiresi
degiskenlerinin égretmenlerin duygusal emek diizeylerine etki ettigi sdylenebilir.

Anahtar Sézciikler: Duygusal Emek, Ogretmen, Cegitli Degiskenler.

ANALYSIS OF TEACHERS' EMOTIONAL LABOR LEVELS IN TERMS OF VARIOUS
VARIABLES

In the study, it was tried to determine the emotional labor levels of teachers and the change of emotional labor levels
according to various variables. In the research conducted for this purpose, the scanning model was preferred. The
universe of the research consists of classroom teachers working in primary schools. The sample of the study consists of
318 volunteer teachers who were determined by the "Easy Sampling" method among the teachers in the universe. In the
study, the "Emotional Labor Scale" developed by Diefendorff, Croyle, and Gosserand (2005) and adapted into Turkish
by Basim and Begenirbas (2012) was used to determine the emotional labor levels of teachers. The data of the research
were collected through online platforms and analyzed by processing into the SPSS 25 package program. Parametric tests
such as “Independent Samples t-Test” and “ANOVA " were used in the analysis of the data, since the data showed normal
distribution during the analysis process. In the study, it was determined that teachers' emotional labor levels were at the
"Sometimes" level. In addition, in the study, it was determined that there was a significant difference between the
emotional labor levels of teachers in favor of female teachers according to gender variable, and in favor of undergraduate
teachers according to educational status. In addition, it was determined that emotional labor levels differed significantly
according to the variables of professional seniority and working time at the current school. According to these results, it
can be said that the variables of gender, professional seniority, educational status and working time affect teachers'
emotional labor levels.

Keywords: Emotional Labor, Teacher, Various Variables.
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1. Giris

Cagimizdaki oOrgiitlerde/isletmelerde; insanlara hizmeti esas alan mesleklerde iletigim,
makinalagma, insanst robotlar gibi faktorlerin kullanilmaya baslamasina ragmen, insanlarla
etkilesimin 6nemi ve gerekliligi hizmet sektoriinde olduk¢a 6nemlidir. Hizmet sektdriinde insanlarla
etkilesimin 6nemi; ¢alisanlarin etkilesim sirasinda hal ve harekeleri ve duygularini hizmet alanlara
olumlu ve olumsuz yansitmasindan, yansitilan duygunun insanlara olan etkisinden
kaynaklanmaktadir. Oyle ki, bir isletmenin varligmin ve hizmetlerinin siirdiiriilebilir olmasr,
devamliligini saglamasi ve ayakta kalabilmesi igin, ¢alisanlarin duygular1 devreye girmektedir. Iste,
calisanin bir isletmenin miisterisine dokunan yonii olmasindan dolayi, duygusal emek kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla hizmet sektoriinde rekabet avantajinin saglamanin gerekliliginden
dolayi, igverenler insan faktoriinii, onlarin duygularini, miisterilere karsi tutumlarint goz ardi
etmemelidirler.

Kiiresellesen diinyada, orgiitlerde iletisim ihtiyacinin artmasiyla, toplumun ihtiyacini gideren
hizmet sektoriiniin énemi daha da artmistir. Cogu zaman kisileraras: iligkiler, hizmet saglanan
mesleklerde hizmetin kalitesini, belirlemektedir. Isletmeler saglanan esas hizmetle beraber, olumlu
iligkileri taahhiit etmektedir. Dolayisiyla; hizmetin kalitesini garantilemek i¢in hizmetin yerine
getirilmesi sirasinda Orgiitler, uyulmasini istedikleri bazi kurallar belirlemekte ve bu kurallara
uyulmasim1 beklemektedir. “Duygusal Emek”, orgiitlerin is gorenlerden bekledikleri bu kurallari
yerine getirmek i¢in calisanlarin igsel hislerini degistirmek suretiyle sarf ettikleri caba olarak
tanimlanmaktadir (Eroglu, 2014).

Hochschild (2010) ilk olarak duygusal emek kavramini, “Y&netilen Kalp: Insan Duygularinin
Ticarilesmesi” adli kitabinda kullanmistir. Kitap duygularin, organizma ve etkilesimsel olmak {izere
iki farkli agidan gergeklestigini belirtmektedir. Organizma agisindan duygu; diirtii ve i¢giidiilere bagh
oldugundan birdenbire meydana gelen bir durumdur. Buna gore toplumsal etmenler sadece
duygularin yansitilmasi asamasinda devreye girmektedir. Yani, toplumsal etmenlerin, duygularin
olusumunda etkisiz oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla duygularin bagkalar1 tarafindan
yonlendirilemeyecegi kabul edilmektedir. Etkilesimsel yaklasim ise, duygular1 daha ¢ok toplumsal
acidan incelemekte, duygularin ortaya ¢ikisinda belirleyici faktoriin toplumsal yon oldugunu savunur.
Bu yaklasim temelde; insanlarin gelistikce duygularina daha c¢ok hiikmetmeye basladigini
ongormektedir. Duygusal emek kavrami Ozellikle hizmet sektoriinde calisanlar icin oldukca
onemlidir ve hizmet sektdriinde calisanlarin meslege uygun tepkiler vermesine dair “ortak bir
beklenti” vardir.

Insanlar, sosyal hayatta cevresiyle girdigi etkilesim sirasinda duygularmna hiikmeden ve bu
etkilesim sirasinda ortaya koyduklarn tepkileri gelistirdiklerinin farkina varmayabilmektedirler.
Bundan dolay1 duygusal yonetim, esasinda giinliik etkilesimlerin dogal sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda Payne (2006) duygusal emegin de temel olarak sosyal etmenlere bagh
olarak sekil aldigini belirtmektedir (Giingor, 2009).

Duygusal emek davranislarini duygu yonetimi siirecinde inceleyen Hochschild’e (2010) gore
duygusal emek, hizmet alanlara kaliteli bir hizmet sunmak i¢in is gérenlerin miisterilerle etkilesim ve
iletisim halindeyken gereken duygusal performans gosterebilmek i¢in sarf edilen emek giicii seklinde
belirtilmistir. Grandey (2000) ise duygusal emek olgusunu agiklarken duygu ayar1 kavramini 6n plana
cikarmigtir. Kavram yazar tarafindan duygusal emegi referans alarak, is gorenlerin oOrgiit veya
yonetim tarafindan belirlenen ve gosterilmesi beklenen duygusal davranis kurallarina uymak igin
duygularini bulunduklari ortami1 dikkate alarak sergilemis olduklar1 gayret olarak tanimlamustir.

Duygusal emek kavramu gesitli degiskenlerle iliskili oldugu bilinmektedir. Duygusal emekte
stire etkeni ile iliskisi, ¢alisanlarin duygularimi gizlemek veya duruma uyum saglamak i¢in
harcadiklar1 gayretin siiresini belirtmesinden kaynaklanmaktadir (Grandey, 2000). Calisanlarin
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miisterilerle uzun siireli etkilesim kurmasi, ortaya konan davranmis ve tavirlara daha ¢ok dikkat
edilmesini de gerektirecegi konuyla ilgili kaynaklarda belirtilmektedir. Bu da, arzulanan duygusal
emegi istenilen diizeyde gosterebilmek amaciyla daha fazla gayret gerektirebilecektir. Calisanlarin
miisterilerle kurduklar etkilesim kisa siireli oldugu i¢in, duygusal emek davraniglarini géstermek icin
fazladan bir ¢aba gostermelerine gerek kalmamaktadir. Ancak, 6gretmenlik, avukatlik, doktorluk,
psikolojik danigmalik gibi mesleklerde hizmeti alanlarla kurulan etkilesimin siiresinin ¢ok daha uzun
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, hizmet alanlara samimiyet duygusunu yansitmak ve isi hakkiyla
yapabilmek i¢in bu tiir meslekte ¢alisan kisilerin duygusal emek davranislarinda daha titiz davranmasi
gerekecektir (Ozgen, 2010).

Orgiitlerde ortaya konan duygusal emek davranslari; farklilastiric: (negatif), biitiinleyici
(pozitif) ve maskeleyici (notr) olmak iizere ti¢ sekilde incelenmektedir. Negatif duygular, miisterilere
olumsuz davranarak onlar1 sindirmeyi hedeflerken; pozitif duygular, miisterilerle ¢alisan1 karsilikli
olumlu duygularla baglanmalarin1 saglarken; Duygusal emek davraniglarini sergileme acgisindan
notrliik, tarafsizlik anlamma gelmektedir (Wharton ve Erickson, 1993). Isyerlerinde kars: tarafa
gecirilmesi gereken duygusal emek ifadelerinin gesitli olmasi, miisterilere karsi gosterilmesi gereken
duygularin da farklilasmasina neden olacaktir. Is gorenlerin ¢ok cesitli duygusal emek davranislarini
sergilemede bulunmak durumunda kaldiklari zaman duygusal emek davraniglari da artmasina neden
olabilmektedir (Morris ve Feldman, 1996). Mesela Ogretmenlik mesleginde, O6gretmen gorev
sirasinda isi geregi 0grencileriyle etkili iletisim kurmak ve 6grencilerine karsi giiven saglamak icin
olumlu duygular sergilemesi gerekirken; 6grencilere ayrimcilik yapmamak ve adil davranmak igin
notr davramislar gostermesi gerekebilmektedir (Ozgen, 2010). Duygusal emek davramslarinin
sergilenmesindeki ¢esitlilik diizeyi is gorenlerin yiizeysel davraniglara daha ¢ok bagvurabilecegini de
beraberinde getirecegi belirtilmektedir. Bir is ne kadar ¢ok cesitli duygu gdsterimleri gerektiriyorsa,
is gorenlerin daha ¢ok duygu cesitliligine ihtiyag duymalarini beraberinde getirmektedir. Bu da
duygusal emek sarf etme oranlarini da artirmaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012).

Calisanlarin miisterilere kars1 gosterdikleri duygusal emek davranislarindan bazilari (yiizeysel
davranig) miisteriler lizerinde olumlu etkileri birakirken, bazilar1 da (derinlemesine ve samimi
davranig) olumlu etki birakmaktadir. Bu da hizmet sektoriindeki isletmelerin varligini saglikli bir
sekilde devam ettirmesi ac¢isindan 6nemlidir. Calisanlarin kendini ise vermemesi, isi benimsememesi,
kendini gecici gérmesi gibi nedenlerden dolayi, isin gerektirdigi davranislari ile kendi iginden gelen
davraniglarin celismesi veya Ortlismemesi nedeniyle zamanla kendilerinin tiikenmis hissetme,
duyarsizlagsma; yani tiikenmislik duygusu yasama ihtimalleri artmaktadir. Bu da bir isletmenin
gelecegi agisindan hayati derecede miithimdir. Hayatta insanlarin hem kendi ¢alisma hayati hem de
orgiit/isletme/kurum agisindan sevdigi isi yapmasi gerekmektedir. Insan sevdigi isi yaparsa, hizmet
alanlara kars1 samimi davranabilir.

1.1.Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri ve duygusal emek diizeylerinin
cesitli degiskenlere gore degisimi belirlenmeye calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada
asagidaki alt problemlere cevap aranmustir:

1. Ogretmenlerin duygusal emekleri hangi diizeydedir?

2. Cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin duygusal emek diizeyleri anlamli farklilik géstermekte
midir?

3. Mesleki kidem degiskenine gore Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri anlamli farklilik
gostermekte midir?

4. Ogrenim durumu degiskenine gére dgretmenlerin duygusal emek diizeyleri anlamli farklilik
gostermekte midir?
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5. Okuldaki ¢aligma stiresi degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri anlamli farklilik
gostermekte midir?

2. YONTEM
2.1. Model

Yapilan aragtirmada 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri ve duygusal emek diizeylerinin
cesitli degiskenlere gore degisimi belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu amagla yapilan arastirmada, tarama
modeli tercih edilmistir. Tarama modeli, bir konuya yonelik katilimcilarin goriiglerinin ya da beceri,
yetenek, tutum, ilgi, vb. dzelliklerinin belirlendigi ve genellikle diger arastirma tiirlerine gére daha
biiyiik 6rneklemler iizerinde yapilan arastirmalardir (Ozdemir, 2018).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini ilkokullarda gorev yapan smif Ogretmenleri olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi ise evrende yer alan dgretmenler arasindan “Kolayda Ornekleme” ydntemi
ile belirlenmis olan 318 goniillii 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminde yer alan
ogretmenlerin %52,5’1 kadin ve %47,5’1 erkek; %21,7’si 1-5, %15,7’si 6-10, %27,4i 11-15,
%18,2’s1 16-20 ve %17°si ise 21 ve lizeri mesleki kideme; %67,6°s1 lisans ve %32,4’1 lisansiistii
egitim mezunu; %16,7’si mevcut okulda 5 y1l ve altinda, %38,4’1 6-10 yil, %451 ise 11 yil ve tizeri
yil ¢alismaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada, 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerini saptamak i¢in Diefendorff, Croyle ve
Gosserand’in (2005) gelistirdigi, Basim ve Begenirbas’in (2012) Tiirkgeye uyarladigr “Duygusal
Emek Olgegi” kullanilmistir. Olgek 3 alt boyut ve 13 maddeden olusmaktadir. Olgekte 6 madde (1-6
arasi) ylizeysel rol yapma, 4 madde (7-10 aras1) derinden rol yapma ve 3 madde (11-13 arasi1) dogal
duygular ile ilgilidir. Olgek besli likert tipindedir. Olgek maddeleri (1) Hi¢bir Zaman, (2) Cok Nadir
, (3) Bazen, (4) Cogu Zaman, (5) Her Zaman seklinde derecelendirilmistir. Basim ve Begenirbas’in
(2012) Tiirkceye uyarlama siirecinde Olgegin cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi “,80” olarak
hesaplanirken yapilan arastirmada “,93” olarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa katsayisina bagh
olarak oOlcegin giivenirligi “,.80 < 1,00” oldugunda o6l¢ek yiliksek derecede giivenilir’” olarak
degerlendirilmektedir (Kalayci, 2017).

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri online platformlar aracilig1 ile toplanarak SPSS 25 paket programina
islenerek analiz edilmistir. Analiz islemleri yapilirken ilk asamada verilerin normalligine bakilmistir.
Normallik i¢in 6l¢ek verilerinin basiklik ve ¢arpiklik katsay1 degerleri hesaplanmistir. Hesaplamalar
sonucunda basiklik ve carpiklik katsay1 degerlerinin “+1,5 ile “1,5” aralifinda oldugu belirlenmistir.
Hesaplanan bu degerlere gore verilerin normal dagilim gdsterdigi (Tabachnick ve Fidell, 2013) kabul
edilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesinden dolayr verilerin analizinde “Bagimsiz
Orneklemler t-Testi” ve “ANOVA” gibi parametrik testlerden yararlanilmugtir,
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3.BULGULAR
3.1. Birinci Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanin “Ogretmenlerin duygusal emekleri hangi diizeydedir?” problemi icin yapilan
analizler neticesinde erigilen bulgular asagida sunulmustur:

Tablo 1. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyine iliskin veriler

Boyutlar X SS
Yuzeysel Rol Yapma 3,45 ,793
Derinden Rol Yapma 3,36 AT7
Dogal Duygular 3,15 ,853
Duygusal Emek Genel 3,35 , 725

Tablo 1 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin duygusal emek 6l¢eginin
“Yiizeysel Rol Yapma” alt boyutunda “Cogu Zaman” (Ort.=3,45), “Derinden Rol Yapma” alt
boyutunda “Bazen” (Ort.=3,36), “Dogal Duygular” alt boyutunda “Bazen” (Ort.=3,15) diizeyinde
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Ogretmenlerin duygusal emek puanlarinin genel ortalamasinin
“Bazen” (Ort.=3,35) diizeyinde oldugu da anlasilmaktadir.

3.2. ikinci Alt Probleme Ait Bulgular

Aragtirmanin “Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri anlamli
farklilik gdstermekte midir?”” problemi i¢in yapilan analizler neticesinde erisilen bulgular asagida
sunulmustur:

Tablo 2. Cinsiyet degiskenine ait analiz verileri

ITesti

insi X SS .
Boyutlar Cinsiyet n X Sh, 7 <d 5

Kadn 167 371 806 062 o0y 316 g

Yuzeysel Rol Yapma  —g =151 316 670 054

Kadin 167 3,65 ,802 ,062
Erkek 151 3,03 ,602 ,049

Derinden Rol Yapma 7,823 316 ,00

Kadn 167 3,27 ,928 ,071
Erkek 151 3,01 ,740 ,060

Dogal Duygular 2,770 316 ,00

Kadin 167 3,59 , 763 ,059
Erkek 151 3,09 575 ,046

Duygusal Emek Genel 6,717 316 ,00

Tablo 2’de dgretmenlerin duygusal emek diizeylerinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
bigimde farklilik gosterip gdstermedigini saptamak iizere yapilan Bagimsiz Orneklemler t-Testi
verileri goriilmektedir. Olgegin “Yiizeysel Rol Yapma” (t= 6,630; p=,00), “Derinden Rol Yapma” (t=
7,823; p=,00), “Dogal Duygular” (t= 2,770; p=,00) alt boyutlarinda ve 6l¢egin genelinde (t = 6,717;
p=,00) anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<,05). Belirlenen anlamli farkliligin tiim boyutlarda
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kadin 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin erkek 6gretmenlere gore yiiksek olmasindan dolay1
kadin 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir.

3.3. Uglincli Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanin “Mesleki kidem degiskenine gore Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri
anlaml farklilik gostermekte midir?” problemi igin yapilan analizler neticesinde erisilen bulgular
asagida sunulmustur:

Tablo 3. Mesleki kidem degiskenine ait analiz verileri

Boyutlar “IQ?SL";E' f Xve SSpuue ANOVA Verileri
n X Ss  Sh, Vvar K KT KO F p
1.1-5 69 3,13 ,937 A12  G.Arast 12,191 3,048
2.6-10 50 335 ,821 116 G.i¢i 187,471 599 ,00
Yizeysel Rol  3.11-15 87 352 ,706 ,075 Toplam 199,661 5 osg 13
Yapma 4. 16-20 58 355 ,835 109 ’ 1-4
5.21velisti 54 3,70 ,473 064 1-5
Toplam 318 345 793 044
1.1-5 69 339 ,766 ,092 G.Arasi 8,310 2,078
2.6-10 50 299 844 119 G.ici 183,375 586 ﬁg
Derinden Rol _3.11-15 87 344 755 081 Toplam 191,686 3546 2-3
Yapma 4.16-20 58 341 ,792 104 ! i
5.21velisti 54 347 667 ,090 og
Toplam 318 3,36 777 043
1.1-5 69 297 ,896 ,107 G.Arast 16,132 4,033
2.6-10 50 2,74 858 121 G.i¢i 214,651 686
3.11-15 87 330 ,768 ,082 Toplam 230,783 ,00
Dogal 4. 16-20 58 3,33 913 119 cggp 23
Duygular 5.2lvelstt 54 333 694 ,094 ’ 2-4
Toplam 318 3,15 ,853 ,047 2-5
1.1-5 69 3,17 ,830 ,099 G.Arasi 8,005 2,226
2.6-10 50 3,10 ,745 105 G.i¢i 157,830 504 00
Duygusal 3.11-15 87 345 651 069 Toplam 166,735 4415 15
Emek Genel 4. 16-20 58 346 ,770 ,101 ' 2-3
5.21velisti 54 354 503 068 2-5
Toplam 318 335 ,725 040

Tablo 3’te Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore
anlamli bir bigimde farklilik gosterip gostermedigini saptamak lizere yapilan ANOVA verileri
goriilmektedir. Olgegin “Yiizeysel Rol Yapma” (F=5,088; p=,00), “Derinden Rol Yapma” (F= 3,546;
p=,00), “Dogal Duygular” (F= 5,881; p=,00) alt boyutlarinda ve 6l¢cegin genelinde (F=4,415; p=,00)
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<,05). Belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Tukey HSD testi yapilmistir. Test sonucunda “Yiizeysel Rol Yapma™ alt
boyutunda anlaml farkliligin;

e 1-5ile 11-15 yil arasi,
e 1-5ile 16-20 yil arasi,
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1-5 ile 21 yil ve iizeri y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu belirlenmistir.
“Derinden Rol Yapma” alt boyutunda anlamli farkliligin;

1-5ile 6-10 y1l arast,

6-10 ile 11-15 yil arast,

6-10 ile 16-20 y1l arast,

6-10 ile 21 y1l ve iizeri y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu belirlenmistir.

“Dogal Duygular” alt boyutunda anlamli farkliligin;

6-10 ile 11-15 yil arast,
6-10 ile 16-20 y1l arast,
e 6-10ile 21 yil ve tizeri y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu belirlenmistir.

Olgegin genelinde anlamli farkliligin;

o 1-5ile 21 yil ve iizeri,
6-10 ile 11-15 yil arast,
e 6-10ile 21 yil ve tizeri y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu belirlenmistir.

3.4. Dorduncu Alt Probleme Ait Bulgular

Aragtirmanm “Ogrenim durumu degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri
anlamh farklilik gostermekte midir?” problemi igin yapilan analizler neticesinde erisilen bulgular
asagida sunulmustur:

Tablo 4. Ogrenim durumu degiskenine ait analiz verileri

t -
Boyutlar Cinsiyet n X SS Sh, Testi

. 4 Sd P

Lisans 215 3,61 797 054 5725 316 ,00

Yizeysel Rol Yapma  — 5o e 103 310 .661 065

Lisans 215 351 ,808 ,055
Lisansustu 103 3,06 ,608 ,059

Derinden Rol Yapma 5521 316 ,00

Lisans 215 321 871 ,059
Lisansustu 103 3,03  ,803 ,079

Dogal Duygular 1,767 316 ,07

Lisans 215 3,49 741 ,050
Lisansustu 103 3,07 ,601 ,059

Duygusal Emek Genel 5,007 316 ,00

Tablo 4’te 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore
anlaml1 bir bigimde farklilik gdsterip gdstermedigini saptamak iizere yapilan Bagimsiz Orneklemler
t-Testi verileri goriilmektedir. Olgegin “Yiizeysel Rol Yapma” (t= 5,725; p=,00), “Derinden Rol
Yapma” (t= 5,521; p=,00), “Dogal Duygular” (t= 1,767; p=,00) alt boyutlarinda ve dl¢egin genelinde
(t= 5,007; p=,00) anlaml bir farklilik bulunmaktadir (p<,05). Belirlenen anlamli farkliligin tim
boyutlarda lisans 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin lisansiistii egitim mezunu dgretmenlere
gore yiiksek olmasindan dolay1 lisans mezunu 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir.

3.5. Besinci Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanin “Okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gore Ogretmenlerin duygusal emek
diizeyleri anlaml farklilik gostermekte midir?” problemi i¢in yapilan analizler neticesinde erisilen
bulgular agagida sunulmustur:
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Tablo 5. Calisma siiresi degiskenine ait analiz verileri

Boyutlar C;&fe?.a f Xve S8 ANOVA Verileri
n X Ss  Sh, VvarK KT KO F p
l.5yilvealn 53 292 778 106 G.Arast 18,093 9,046 00
Yuzeysel Rol 2, 6-10 122 360 649 ,058 G.lci 181,568 576 45gg5 1.0
Yapma 3.11yilve+ 143 351 835 ,069 Toplam 199,661 ' 1-3
Toplam 318 345 793 044
I.5yilvealn 53 288 692 095 G.Arast 16,000 8,000 00
Derinden Rol 2. 6-10 122 354 639 057 G.i¢i 175686 ,558 14344 ’1_2
Yapma 3.11yilve+ 143 3,39 ,844 070 Toplam 191,686 ’ 13
Toplam 318 336 777 043
1. 5 yil ve alt1 53 2,88 915 125 G.Aras1 4877 2,438
Dogal 2.6-10 122 324 693 062 G.lgci 225906 717 3400 ,03
Duygular 3. 1lyilve+ 143 317 935 078 Toplam 230,783 ’ 1-2
Toplam 318 3,15 853 047
I.5yilvealn 53 290 ,709 097 G.Aras 13,650 6,825 00
Duygusal 2.6-10 122 350 561 ,050 G.I¢i 153,085 ,486 14.043 1.
Emek Genel 3.11yilve+ 143 340 ,790 ,066 Toplam 166,735 ’ 1-3
Toplam 318 3,35 ,725 1,040

Tablo 5’te 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin okulda ¢alisma stiresi degiskenine gore
anlamli bir bicimde farklilik gosterip gostermedigini saptamak iizere yapilan ANOVA verileri
goriilmektedir. Olgegin “Yiizeysel Rol Yapma” (F= 15,695; p=,00), “Derinden Rol Yapma” (F=
14,344; p=,00), “Dogal Duygular” (F= 3,400; p=,03) alt boyutlarinda ve 6l¢egin genelinde (F=
14,043; p=,00) anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<,05). Belirlenen anlamh farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey HSD testi yapilmistir. Test sonucunda “Yiizeysel
Rol Yapma” alt boyutunda anlamli farkliligin ¢alisma siiresi;

5 yil alt1 ile 6-10 yi1l arasi,
Swyilaltrile 11 yil ve tlizeri ¢alisma siiresine sahip 6gretmenler arasinda oldugu belirlenmistir.

“Derinden Rol Yapma” alt boyutunda anlamli farkliligin;

e 5 yil alt1 calisma siiresine sahip 6gretmenler ile 6-10 y1l arasi,
e 5 yil alt1 ¢alisma siiresine sahip Ogretmenler ile 11 yil ve {izeri c¢alisma siiresine sahip
Ogretmenler arasinda oldugu belirlenmistir.

“Dogal Duygular” alt boyutunda anlamli farkliligin ¢alisma siiresi;

e 5 yilaltiile 6-10 yil aras1 ¢aligma siiresine sahip 6gretmenler arasinda oldugu belirlenmistir.

Olgegin genelinde anlamli farkliligin;

e 5yilaltiile 6-10 y1l aras,

e Syilaltiile 11 yil ve iizeri ¢aligma siiresine sahip dgretmenler arasinda oldugu belirlenmistir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin duygusal emek 6lgeginin “Yiizeysel
Rol Yapma” alt boyutunda “Cogu Zaman”, “Derinden Rol Yapma” alt boyutunda “Bazen”, “Dogal
Duygular” alt boyutunda “Bazen” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin duygusal

46



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2022, Year 8, Volume 20

emek puanlariin genel ortalamasinin ise “Bazen” diizeyinde oldugu da belirlenmistir. Bu sonuca
gore Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde
Akbas (2016), Aytekin (2020), Dag (2021), Ergiin ve Argon (2017), Go¢ (2017), Ertiirk, Keskinkilig-
Kara ve Zafer-Giines (2016) yaptiklar1 arastirmada Ogretmenlerin duygusal emek davranig
diizeylerinin orta diizeyde oldugunu belirlemistir.

Arastirmada Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Belirlenen anlamli farkliligin tiim boyutlarda kadin 6gretmenlerin duygusal
emek diizeylerinin erkek 6gretmenlere gore yliksek olmasindan dolayr kadin 6gretmenler lehine
oldugu saptanmistir. Saptanan bu sonug cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin duygusal emek
diizeylerinin birbirine benzemedigi seklinde degerlendirilebilir. Ayrica cinsiyet degiskenine gore
ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin anlamh farklilik gosterdigine iligkin sonug, cinsiyetin
ogretmenlerin duygusal emek diizeylerine etki ettigi seklinde de degerlendirilebilir. Benzer sekilde
Ceylan (2017), Cingdz (2018), Ciceklioglu ve Tashiyan (2019) ile Dag (2021) yaptiklar
arastirmalarda 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml farklilik
gosterdigi belirlemislerdir.

Aragtirmada 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin mesleki kideme gore anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Belirlenen bu sonu¢ mesleki kideme goére dgretmenlerin duygusal emek
diizeylerinin birbirine benzemedigi seklinde degerlendirilebilir. Ayrica mesleki kidem degiskenine
gore 0gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin anlamli farklilik gésterdigine iliskin sonug, mesleki
kidemin 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerine etki ettigi seklinde de degerlendirilebilir.

Aragtirmada 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin mevcut gorev yapilan okulda ¢alisma
stiresi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Belirlenen bu sonu¢ mevcut gorev
yapilan okulda calisma siiresi degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin birbirine
benzemedigi seklinde degerlendirilebilir. Ayrica mevcut gorev yapilan okulda c¢alisma siiresi
degiskenine gore Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin anlamh farklilik gosterdigine iliskin
sonug, mevcut gorev yapilan okulda ¢alisma siiresinin 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerine etki
ettigi seklinde de degerlendirilebilir. Benzer sekilde Aytekin (2020) arastirmasinda ¢aligma siiresine
gore o6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin anlamh farklilik gosterdigini tespit etmistir.

Arastirmanin sonuglar1 dikkate alinarak su 6nerilerde bulunmustur:

e Arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri orta seviyede ¢ikmistir. Duygusal emek
harcayarak c¢alisanlara duygusal emek ve duygularin yonetimi {izerinde bilgilendirme
yapilmalidir.

e s siireclerinde duygularin sergilenmesi sirasinda baski kurulmamali; calisanlarin bu noktada
olas1 duygusal ¢eliskilerini azaltic1 yonde davranilmalidir.

e Yapilan arastirma, kamu okullarinda gérev yapan dgretmenlerin duygusal emek diizeylerini
belirlemeye iliskin bulgularla smirlidir. Ozel okullarda gérev yapan &gretmenlerin dahil
edildigi benzer ¢caligmalar yapilarak 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri karsilagtirilabilir.
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