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OZET

Dijitallesme, bilgi, belge ve is siireglerinin dijital teknolojiler kullanilarak elektronik
ortama aktarilmasi, islenmesi ve depolanmasi siirecidir. Ayni paralelde dijitallesme,
teknolojik gelismelerin birey, toplum ve orgiit hayatina kisa stirede entegre edilmesi siirecidir.
Bu calismanin gayesi, dijitallesmenin olumlu taraflarindan ziyade, nispeten daha az
vurgulanan olumsuz yani karanlik tarafina odaklanarak, bu karanlik tarafin bireysel,
toplumsal ve Orgiitsel baglamda yarattig1 etkileri ortaya koymaktir. Dijitallesme ile birlikte
bireylerde gozlenen, dijital bagimlilik, dikkat dagnikligi, fiziksel saglik sorunlari siber
tehditler, gorev taniminda yeni islerin olusmasi, dijital yorgunluk, diisiik diizey dijital
yeterlilik algisi, zaman ydnetimi sorunlart gibi durumlar bireysel diizeyde dijitallesmenin
karanlik taraflarmi gostermektedir. Toplumsal diizeyde ise duygusal kontrol, kolayca
yonlendirebilme, sosyal yalnizlagma, iletisimsizlik, bilgi kirliligi, mahremiyet ihlali,
ekonomik ve sosyal esitsizlik gibi dijitallesmenin karanlik tarafinin etkilerinden s6z etmek
miimkiindiir. Son olarak, dijitallesmenin karanlik tarafinin Orgiitsel diizeyde etkileri ise,
uzman personel eksikligi, i giiclinlin doniismesine yonelik olusan baskilar, karar verme
ozerkliginin azalmasi, degisime direng gOsterme, siber giivenlik tehditleri, artan maliyetler
olarak siralanabilir. Dijitallesmenin getirdigi avantajlar ile dezavantajlar arasindaki dengenin
1yl kurulmasi, gerek bireysel gerekse toplumsal ve orgiitsel diizeyde gelecekte yasanacak
doniistimlerin de belirleyicisi olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Coklu Etki, Orgiit.
ABSTRACT

Digital transformation is the process of transferring, processing, and storing
information, documents, and business processes in an electronic environment using digital
technologies. Similarly, digital transformation is the process of rapidly integrating
technological advancements into the lives of individuals, society, and organizations. The aim
of this study is to highlight the negative or dark side of digitalization, which has received
relatively less attention, and to examine the impacts this dark side creates in individual,
societal, and organizational contexts. Along with digitalization, issues observed in individuals
such as digital addiction, attention deficits, physical health problems, cyber threats, the
emergence of new job roles, digital fatigue, a perceived lack of digital literacy, and time
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management issues highlight the dark side of digitalization at the individual level. At the
societal level, it is possible to discuss the effects of the dark side of digitalization, such as
emotional control, ease of manipulation, social isolation, lack of communication, information
overload, privacy violations, and economic and social inequality. Finally, the effects of the
“dark side” of digitalization at the organizational level include a shortage of specialized
personnel, pressures arising from workforce transformation, a decline in decision-making
autonomy, resistance to change, cybersecurity threats, and rising costs. Striking the right
balance between the advantages and disadvantages of digitalization will be a key determinant
of the transformations that will occur in the future, both at the individual and societal levels as
well as at the organizational level.

Keywords: Digital Transformation, Multiple Impacts, Organization.

1. GIRIS

Dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte dijitallesme, bireylerin giinliik
yasamlarindan Orgiitsel yapilara kadar pek c¢ok alan {izerinde doniistiiriicii bir etki
yaratmaktadir (Uzunbacak ve Karagdz, 2025). Gilinlimiizde internetin kullanildigi alanlarin
yayginlagsmasi ve teknolojideki karst konulamaz yeniliklerin gilinliikk yasantinin rutin bir
parcasina doniismesi, dijitallesme dinamiklerini daha anlagilir ve etkin bir olgu haline
getirmistir. Saglik, ticaret, kamusal hizmetler, egitim ve ¢aligma hayat1 gibi bir¢cok alanda
bireylerin ve kurumlarin faaliyetlerini yiiritme sekillerinde énemli degisim ve doniisiimler
meydana  gelmistir. Bu  doniisiimler genelde  dijital c¢agin avantajlar1  olarak
siiflandirilmaktadir. Fakat yadsinamaz bir gerceklik vardir, o da dijitallesen diinyanin
karanlik tarafidir.

Teknolojinin sundugu imkanlar sayesinde bir¢cok sey daha hizli ve ulagilabilir duruma
gelirken, dijital sistemler, bireyler ve kurumlar iizerinde giderek daha baskin etkilere sahip
olmaya baslamistir. Baslangigta olumlu c¢iktilar iizerinden degerlendirilen dijitallesme,
zamanla olumsuz c¢iktilariyla birlikte ¢ok boyutlu bir arastirma alanina doniigsmiistiir (Trittin-
Ulbrich vd., 2021). Nitekim dijital doniisiimiin etki alanmin genislemesi, s6z konusu
doniistimiin ¢iktilarinin sadece teknolojik boyutta degil, birey, orgiit ve toplum boyutlarinin
da ele alinmasi gerekliligini ortaya koymustur. Dolayisiyla géz ardi edilen karanlik tarafin
varlig1 artik geri plana birakilacak bir olgu olmaktan ¢ikmistir.

Dijitallesmenin karanlik taraflari; bireysel diizeyde psikolojik ve davranigsal etkiler,
orgiitsel diizeyde yeni yoOnetimsel problemler ve toplumsal diizeyde kiiltiirel ve sosyal
dontisiimler seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Gliniimiiz diinyasinda ki bu doniisiimiin aydinlik
taraflarinin 6ne ¢ikmasi ve karanlik tarafin gorece goz ardi edilmesi, bu ¢alismanin karanlik
tarafa odaklanarak, c¢ikarimlar yapmasina ve konuyu farkli bir perspektiften bakilmasini
saglamay1 amaglamaktadir. Bu sayede ¢alisma, dijitallesmenin ¢ok boyutlu olumsuz etkilerini
ele alarak konuya biitiinciil bir perspektiften yaklasmay1 amaglamaktadir.

Calismada oncelikle, dijitallesme olgusunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in konuyla ilgili
kavramsal temeller ortaya konulmus, takiben dijitallesmenin karanlik tarafi bireysel, orgiitsel
ve toplumsal diizeyde ele alinarak konuya agiklik getirilmeye ¢alisilmistir. Calisma, konuyla
ilgili verilen bilgiler 15181nda sonug ve 6neriler kismiyla tamamlanmigtir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijitallesme

Dijitallesme, bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin eylem ve faaliyetlerini gliniimiiz
diinyasina uyum saglama amaciyla dijital teknolojiler ekseninde yeniden sekillendirme
siirecidir. Bu siire¢ icerisinde, dijitallesmenin en yalin anlami olan ve siklikla birbiri yerine
kullanilan bilginin sayisallastirilmasi, farkli boyutlarda ele alindiginda eksik kalmaktadir
(Ersdz ve Ozmen, 2020). Zira dijitallesme kavrami zamanla ¢ok daha genis ve kapsaml1 bir
yapiya doniismiistiir.

En sik kullanilan anlami disinda dijitallesme kavrami, yeni anlamlar kazanmaya
baslamustir. Ilk hali ile sayisallastirma, verilerin dijital diinyaya aktarilmasini igerirken,
dijitallesme s6z konusu verilerden ve yeni teknolojilerden faydalanarak siireci daha ileriye
tasimay1 amaglamaktadir (Sahin ve Mermutlu, 2022). Tim bu anlamlarinin yaninda
dijitallesme kesintisiz ve canli bir siireci ifade etmektedir (Teichert, 2019). Dolayisiyla
dijitallesme sadece benzer verilerin dijital diinyaya aktarilmasini ifade etmemekte, bunun
Otesinde degisen kosullara adaptasyon asamalarini hizli ve ¢ok katmanli bir bigimde
doniistiiren bir olgu olarak degerlendirilmektedir.

Yukarida yer verilen bilgiler 1518inda dijitallesme, bireysel aliskanliklari, 6rgiitsel is
modellerini ve toplumsal yapilari, giinlimiiz diinyasinin dinamiklerine uyumlu hale getirmek
amaciyla, dijital teknolojiler ekseninde kesintisiz ve ¢ok katmanli bir bicimde yeniden
sekillendiren canli bir adaptasyon siireci olarak ifade edilebilmektedir.

2.2. Dijitallesmenin Karanhk Tarafi

Dijitallesme, dijital ¢agin kaginilmaz gereklilikleri dogrultusunda bireylere ve
kurumlara islevsel kolayliklar saglarken, birgok riski ve sorunu da beraberinde getirmektedir.
Dijitallesmenin karanlik taraflar giderek daha goriiniir hale gelmektedir.

Dijitallesmenin bireysel etkilerine bakildiginda, bireylerde dijitallesmeye bagl
yalmzlik, bagimlilik ve odak sorunlari gozlenmektedir (Canpolat, 2025). Bu sorunlarin
yaninda kigisel verilerin toplanmasi ve islenmesi, bireylerin mahremiyetlerine karsi olan
kirillganlhig gittikce arttirmaktadir (Yilmaz ve Cakmak, 2026).

Dijitallesmenin orgiitsel alandaki karanlik yonlere odaklanildiginda, orgiitler agisindan
bu dijitallesme siireci, siber saldir1 riskini arttirarak sistem kesintileri gibi bir takim glivenlik
zafiyetleri olusturabilmektedir. Bunun yanmi sira yapay zekanin niifuz ettigi alanlarin
genislemesine paralel olarak bazi is alanlarinin donlismesi ya da yok olmasi tehlikesi,
calisanlar iizerinde kaygilar yaratabilmektedir (Uzunbacak ve Karagoz, 2025).

Dijitallesmenin karanlik tarafinin toplumsal etkilerine bakildiginda, teknolojiye erisim
konusundaki kisitlamalar ve teknoloji kullanim becerilerindeki farkliliklarin, toplumlar arasi
dijital ugurumu daha da derinlestirebildigi goriilmektedir (Oztiirk, 2002). Bunun yaninda,
yonlendirici igeriklerin yanlis bilgilerle hizla yayilmasi toplumsal giiveni zedelemektedir. Bu
yonleriyle dijitallesme ¢esitli risk ve belirsizlikleri olusturarak ¢cok boyutlu degerlendirilmesi
gereken bir olgu haline doniismektedir. Agiktir ki, dijitallesme kaynakli bu olumsuzluklar
farkli diizeylerde etkiler yaratabilmektedir. Bu etkiler dijitallesme siirecinin ¢ok boyutlu bir
dontisiim niteligi tasidigin1 géstermektedir. Bu dogrultuda s6z konusu doniistimiin etkileri,
tek diizeyli degerlendirilmemeli; farkli etkiler bir biitiin olarak ele alinip degerlendirilmelidir.
Bu kapsamda ¢alismada, dijitallesmenin karanlik taraflari, bireysel, orgiitsel ve toplumsal
diizeyde degerlendirilmektedir.
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2.2.1. Dijitallesmenin Bireysel (Mikro) Diizeyde Karanlik Tezahiirleri

Dijitallesmenin en belirgin etkileri bireyler iizerinde goriilmektedir. Son yillarda
giinliik yasamin dinamiklerine uygun sekilde sekillenmis dijital teknolojiler, bireylerin
iletisim bigimlerinden giinlilk aligkanliklarina kadar pek ¢ok alanda doniisiimlere yol
agmaktadir. Bu siirecin 6zellikle yalmzlik, dijital bagimlilik, dijital yorgunluk ve mahremiyet
gibi alanlarda yadsinamaz sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Bunun yaninda, siber zorbalik,
dijital ortamlarda diglanma gibi sosyal sorunlarin da giderek daha goriiniir hale geldigi
goriilmektedir.

Yalnizlik, dijitallesmenin beraberinde getirdigi en belirgin karanlik etkilerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital teknolojilerin iletisim iizerinde baskin bir etkisi vardir.
Fakat goriilenin aksine iletisimi kolaylastirdigi gibi azaltma etkileri de gézlemlenmektedir.
Dijitallesme, bireylerin sosyal becerilerinin gerilemesine ve daha ¢ok i¢ diinyalarina
yonelmelerine yol agabilmektedir (Uzunbacak ve Karagdz, 2025).

Dijitallesmenin olusturdugu yalnizlik hali ayn1 paralelde dijital yorgunluk olarak ifade
edilen bir olgu daha meydana getirmistir. Dijital yorgunluk bireylerin daima ¢evrimi¢i olma
durumuna bagl olarak olusan tilkenmislik hali olarak degerlendirilmektedir (Durak, 2026).
Kesintisiz baglant1 hali, bireylerin daha yalniz hissetmesine yol agabilmektedir. Yalnizlikla
miicadele eden bireylerin sosyallesme ihtiyaglarini karsilamak amaciyla dijital platformlara
yonelmeleri, dijital bagimlilik gelistirebilme ihtimallerini arttirabilmektedir. Dijital
platformlarin kesintisiz ve yogun kullanimi bu bagimliligin ¢ok katmanli boyutlara
donilismesine neden olabilmekte ve bunlarin yaninda bireylerin sosyal ve psikolojik durumlari
lizerinde olumsuz durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir (Cagatay, 2024). Ote yandan dijital
ortamlarin giinliik yasamdaki yerinin genislemesi ile birlikte kisisel verilerin daha fazla dijital
ortamda bulunmasi kaginilmaz olmus, bu durum mahremiyetin korunmasina iliskin gesitli
riskleri de beraberinde getirmistir (Uzunbacak ve Karagdz, 2025). Bunlarin yani sira siber
zorbalik ve dijital dislanma gibi olgular, bireylerin dijital ortamda maruz kaldiklar1 sosyal
baski olarak ifade edilmektedir. Bu durum o&zellikle gengler arasinda sosyal medyanin
belirleyici oldugu alanlarda hissedilmektedir. Bu belirleyici alanlardan kastedilen, sosyal
medya araciligiyla 6grenilmis, siklikla yapildigi i¢in dogru kabul edilmeye yatkin ve
cogunlukla yanls lanse edilmis sonuclardir. Belirli diisiince kaliplarina uymayan bireylerin,
bilerek gormezden gelinmesi ve bu dogrultuda dislanma ve sosyal baskiya maruz kaldig:
goriilmektedir (Oz ve Mete, 2021).

Sonug olarak dijitallesmenin bireyler tizerindeki olumsuz etkilerinin, insan yasaminin
olagan akisimna yogun bir sekilde niifuz ettigi goriilmektedir. Dijital cagda bireyler, hizl
gelisen durumlara ayak uydurabilmek adina, gilinliik yasaminda nerdeyse bosluga yer
birakmaksizin siirekli tliketim odakli bir yasam bi¢imine ydnelmektedir. Bu durumlarin
anlasilmasi, dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi etkilerin yalnizca olumlu tarafina degil, tiim
boyutlariyla anlasilmasina katki saglamaktadir.

2.2.2. Dijitallesmenin Orgiitsel (Mez0) Diizeyde Karanlk Tezahiirleri

Orgiitsel diizeyde ele alindiginda dijitallesme, kurumlarin yapisinda, isleyisinde ve
yonetim bigimlerinde 6nemli doniistimleri beraberinde getirmistir. Bu doniisiimlerle birlikte
orgiitler, calismalarin1 daha hizli, verimli ve uyumlu bir sekilde yiirlitme firsat1 elde etmis;
dijital ortama is siireclerinin tasinmasi bilgiye erisimi ve karar alma asamalarim
diizenlemistir. Fakat dijitallesme orgiitler agisindan yalnizca firsatlar sunmamakta, birgok risk
alan1 da olusturmaktadir.
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Calisanlarin performanslarinin dijital araclar vasitasiyla daha verimli analiz edilmesi
ve daha yakindan takip edilmesi olumlu ¢iktilar elde edilmesini saglasa bile, bu durum
calisanlarin {izerindeki baskinin artmasma ve mahremiyetin zedelenmesine sebebiyet
vermekte ve bu konudaki tartismalart 6n plana g¢ikarmaktadir. Bunlarin yaninda g¢alisma
sireclerinde, dijitallesen yeni uygulamalarin entegrasyonu artmaktadir (Eryigit, 2026). Ayrica
dijital doniisiim siirecine uyum konusunda ¢alisanlarin dijital beceri farkliliklari, Orgiit
icindeki ¢alisanlarin arasinda esitsizligin derinlesmesine yol agabilmektedir. Istihdam edilen
calisanlar arasinda teknolojiye hakimiyet konusundaki bu farkliliklar, aralarinda bir ugurumun
olusmasina neden olmaktadir (Romi, 2024). Bir diger 6nemli unsur ise g¢alisanlarin attiklari
her adimin kesintisiz takip edilmesi ve performans degerlendirmelerinin dijital araclar yoluyla
yapilmasi, karar alma siireglerindeki bagimsizlifin azalmasmma neden olabilmektedir. Bu
dogrultuda calisanlarin adimlarinin siirekli izlenmesi, kisisel verilerin islenmesi gibi
caligmalar etik sorunlar1 da dogurabilmektedir. Cogu zaman farkina bile varilmadan elde
edilen veriler, bireylerin mahremiyetinin zedelenmesine neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda
uzun siireli dijital ayak izi birakabilmektedir (Bayzan vd., 2024). Bu kapsamda dijital etik 6n
plana ¢ikmaktadir.

Dijital etik kisisel mahremiyetin korunmasinin yani sira, bireylerin dijital
ortamlardaki hareketlerine sekil veren normlari igermelidir. Bu baglamda hem yol gosterici
hem de calisanlarin gilivenligini koruyan bir olgu olarak degerlendirilebilmektedir. Tim
bunlarin yaninda en nihayetinde calisanlarin haklarimin bu etik ilkelere uygun sekilde
sekillenmesi ve gozetilmesi gerekmektedir (Ramadhan, 2011). Calisanlardan toplanan
verilerin, veri gizliligi politikalarina uygun sekillerde islenmesi, depolanmasi ve saklanmasi
gerekmektedir. Ozellikle elde edilen hassas verilerin dijital ortamda depolanmasi, giivenilirlik
acisindan bir¢ok olumsuz durumla karsilasma olasiligina zemin hazirlayabilmektedir. Bu
durum kurumsal itibarin zarar gérmesine de neden olabilmektedir (Giidek, 2023).

Tiim bunlarin yaninda calisanlarin islerini kolaylastirmak adina siirekli dijital
araglardan yararlanmasi, teknoloji bagimliligina neden olmaktadir. Bu durum, siber saldir1 ve
veri ihlallerinin risklerini artirmaktadir. Dijital doniisiim siirecinde bu riskler, yalnizca
verimlilik odakli hareket etmeye ¢aligmanin eksik kalabilecegini, bunun yaninda giivenirlik
ve siirdiiriilebilirlik acisindan da 6zenli olunmasi gerekliligini gostermektedir. Ozetle,
kurumlarin dijital doniisiim siireclerini yalnizca ekonomik getiriler agisindan degil, giivenlik,
is ahlaki ve kurumsal istikrar boyutlariyla da incelemek miihim bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

2.2.3. Dijitallesmenin Toplumsal (Makro) Diizeyde Karanlik Tezahiirleri

Zaman ilerledikge bireysel ve oOrgiitsel diizeylerde goézlemlenen degisimler ve
dontigtimler, toplumsal yapiya da yansimakta ve genis olcekli etkiler ortaya ¢ikarmaktadir.
Toplumsal diizeydeki degerlendirmenin ilk yansimasi ve en belirgin sonuglarindan biri olan
iletisim ve etkilesim bicimlerinde meydana gelen doniistimlerdir. Dijital platformlar sayesinde
bireyler arasinda, hizli iletisim olanagi artarken, bu durum yiiz yiize iletisimin ve geleneksel
sosyal baglarin, eski giiciinii kaybetmesine neden olabilmektedir. Ozellikle sosyal medya
kullanimimin giinliik yasamin ¢ok 6nemli bir kisminda yer almaya baslamasi, bireylerin
toplumsal olaylar1 degerlendirme bicimlerini degistirerek, yeni davranis kaliplarinin
olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Dijitallesme, yanlis bilgi ve dezenformasyonun yayilimmi da hizlandirmaktadir.
Dijital platformlarda diizenlenmis ve yayilmis igeriklerin gergek ve dogru olup olmadiginin
her zaman denetlenememesi, kisa siirede genis kitlelere ulagmasi, toplumun bilgi kirliliginden
etkilenmesi ihtimalini biiylitebilmektedir (Lopez vd., 2024). Dijital platformlardaki bilgi
kirliligi, bireylerin olaylar1 algilama bigimlerini etkileyerek, alisagelmis toplumsal gerceklik
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algisinin olugmasimi zorlagtirabilmektedir. S6z konusu etkinin giiglenmesinde ise dijital
platformlarin icerikleri sunma mekanizmasi, yani algoritmasi icin belirleyici bir rol
istlenmektedir. Bu mekanizmanin isleyisi geregi, benzer diisiincelerdeki bireyleri
yakinlagtirma amaciyla 6n plana c¢ikarmasi, zit diisiincelere sahip bireyler arasindaki
etkilesimi azaltip, toplumsal ayrismay1 derinlestirebilmektedir (Puska vd., 2024).

Dijjitallesmenin toplumsal etkileri yalmizca iletisim ve bilgi akisiyla smirh
kalmamakta, toplum igerisinde yeni esitsizlik dinamikleri de olusturmaktadir. Dijital
teknolojilere erisim imkanlarinin dagiliminin toplumun her kesiminde esit olmamasi, dijital
ucurum olarak belirtilen yeni bir esitsizlik konusu ortaya c¢ikarmaktadir. Dijital ugurum,
genellikle toplumlarin ekonomik ve teknolojik gelismislik seviyeleriyle iliskilendirilebilen bir
olgu olarak ele alinmaktadir (Kayis, 2021). Bu dogrultuda bazi yaklasimlar, teknolojik
degisimlerin farkli boyutlar kazanmasiyla birlikte bu esitsizligin giin gegtikce azalacagini ve
gecici bir sorun olarak kalacagini ileri siirmektedir. Fakat internet erisimine sahip araglarin ve
dijital teknolojilerin kullaniminin giiniimiiz diinyasinda 6nemli Slgiide artmasina ragmen,
dijital kaynaklara erisim ve bu kaynaklardan yeteri kadar yararlanma konusundaki farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Toplumun farkli kesimlerdeki bireylere, dijital doniisiim imkanlarinin esit
dagitilamamasi ve etkin kullanilamamas1 gibi sebepler bu esitsizligin bir sonucudur. Mevcut
diizendeki caligmalar ise bazi durumlarda bu esitsizligin daha da derinlesmesine zemin
hazirlayabilmektedir (Kiigiikvardar ve Aslan, 2021).

Toplumsal diizeyde dikkat ¢eken bir diger etki ise, aile yapilari ve ebeveynlik
rollerinde meydana gelen doniisiimlerdir. Dijital teknolojilerin ¢ocuklar, gencler ve hatta
ebeveynler tarafindan yogun bigimde kullanilmasi, ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme siire¢lerini
de gozle goriiniir sekilde yonlendirebilmektedir (Canpolat, 2025). Ozellikle ¢cocuklarm dijital
platformlarda yer almalari, ebeveynlerin denetim ve koruma gorevlerini yeniden
diizenlemesini gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte teknolojik gelismelere uyum konusunda
ortaya cikan kusak farki bilgi ve deneyim diizeylerinden, aile i¢i iletisim dinamiklerine kadar
etkilemektedir. Geleneksel cocukluk deneyimlerinin degisime ugramasi ve dijital ortamlarin
erken yaglardan itibaren yasamin bir parcasi haline gelmesi, hem cocuklarin sosyallesme
bicimlerinde hem de ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme yaklasimlarinda yeni diizenlemeleri
gerekli kilmaktadir (Inan Kaya, 2021).

Tiim bunlarin yaninda dijitallesme, kiiltiirel degerler ve toplumsal normlar {izerinde de
onemli etkiler yaratmaktadir. Dijitallesmenin yayginlagmasiyla birlikte farkli kiiltiirlere ait
iceriklere erismek kolaylasmis, kiiltiirler arasi etkilesim hizlanmistir. Ancak bu durumun
ardinda goriinmeyen dezavantajlar da mevcuttur. Bu dezavantajlar; yerel kiiltiirel degerlerde
meydana gelen degisim, geleneksel aligkanliklarda doniistimler ve toplumsal normlardaki
farklilagsma seklinde ortaya gikabilmektedir (Kog, 2022). Ozellikle dijital ortamlar araciligiyla
tiketim kiltiiri ve poptler kiltiir unsurlar1 bireylerin yasam tarzlarin1 dogrudan
etkileyebilmektedir. Bireylerin sosyal medya yiiziinden kendilerini siirekli yenileme istegi,
hep daha farkli gériinme ¢abasi veya siirii psikolojisine dogrudan entegre olabilme durumu,
bu etkinin sonuglarindan yalnizca birkagidir (Atca, 2019). Bu dogrultuda bireylerin toplumsal
beklentileri ve davranmis bi¢imleri de onemli Olgiide bu degisimden etkilenebilmektedir.
Boylece dijitallesme yalnizca teknolojik doniisiim asamalarini ifade eden bir siire¢ olmaktan
¢ikip, toplumlarin kiiltiirel yapisini etkileyen kapsamli bir degisim alanina doniismektedir.

Sonug olarak dijitallesmenin toplumsal diizeydeki etkileri, bireysel ve orgiitsel
diizeylerde ortaya ¢ikan sonuglarin 6tesinde, toplumun genel isleyisini etkileyen ¢cok kapsamli
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Iletisim bigimlerinden bilgi edinme siirecine, aile yapisindan
kiltiirel degerlere ve toplumsal esitsizliklere kadar uzanan bu etkiler, dijitallesmenin yalnizca
teknolojik bir gelisme olarak ifade etmenin yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Boylece dijital
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doniisiim siireglerinin toplumsal sonuglarinin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi ve bu
sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

3. TARTISMA

Dijitallesmenin karanlik tarafi ilgili yazin baglaminda degerlendirildiginde, 6zellikle
son yillarda arastirmalarin dijitallesmenin yalnizca sagladigi imkanlari degil, ayn1 zamanda
ortaya ¢ikardigi risk ve belirsizlikleri de aragtirma alanina dahil edilmeye basladig
goriilmektedir. Uluslararas: literatiirde dijitallesme, uzun silire boyunca verimlilik artisi,
bilgiye erisimin kolaylagsmasi ve kitlesel iletisimin hizlanmasi gibi olumlu sonuglar {izerinden
degerlendirilmis olsa da, giincel ¢aligsmalar bu yaklagimin tek basina yetersiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Trittin-Ulbrich ve arkadaslar1 (2021), dijitallesmenin goriilmeyen ve genellikle
g0z ard1 edilen yonlerine dikkat gekerek, siirecin elestirel bir bakis acistyla degerlendirilmesi
gerektigini savunmaktadir. Bu dogrultuda yapilan caligsmalar, dijital donilisim asamasinda
bireylerin psikolojik durumu, sosyal iliskileri ve davranig bi¢imleri iizerinde 6nemli etkiler
olusturdugunu gostermektedir. Ozellikle dijital bagimlilik, yalmizlik, kaygi ve depresyon gibi
verilerin dijital araglarin yogun kullanimi ile iligkili oldugu belirtilirken (Peper ve Harvey,
2018; Kwon vd., 2013), dijital ortamlarin bireyler arasi iligkilerin 6zelliklerini degistirerek
geleneksel iletisim bi¢imlerini giligslizlestirdigini ifade edilmektedir (Cuzzamu ve Reyes,
2022). Bunlarin yaninda dijital ¢alisma alanlarinin calisanlar {izerinde yeni is yiikleri ve
psikolojik baskilar olusturdugu ve bu etkenlerin, ¢alisanlarin refahin1 olumsuz etkileyebildigi
vurgulanmaktadir (Marsh vd., 2024). Ote yandan siber zorbalik, yanlis bilgi ve
dezenformasyon gibi olgularin dijitallesen toplumun sosyal yapisi tizerinde 6nemli tehlikeler
olusturdugu ve toplumsal giiveni zedeleyebildigi belirtilmektedir (Ahmed vd., 2025; Lopez
vd., 2024; Puska vd., 2024).

Ulusal literatiirde dijitallesmenin karanlik tarafi daha c¢ok bireysel, orgiitsel ve
toplumsal diizeylerde ortaya ¢ikan etkiler dogrultusunda ele alinmaktadir. Calismalar genel
hatlartyla degerlendirildiginde, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir doniisiim siireci
olmadig1; ayn1 zamanda toplumsal yapilari, kiiltiirel yapilari, ¢alisma iliskilerini ve bireysel
yasam sekillerini yeniden diizenlenmis c¢ok katmanli bir donilisim alan1 olusturdugu
gorilmektedir.

Yapilan aragtirmalar, dijital bagimlilik, dijital tiikenmislik, mahremiyet ihlalleri ve
sosyal yalnizlagma gibi problemlerin bireysel diizeyde giderek daha belirgin hale geldigini
ortaya koymaktadir (Yilmaz ve Cakmak, 2026; Canpolat, 2025; Cagatay, 2024; Biricik,
2022). Toplumsal diizeyde degerlendirilen caligmalar ise dijitallesmenin yayginlagsmasiyla
birlikte kiiltiirel degerlerin degisime ugradigini, tiiketim odakli yasam dinamiklerinin gii¢
kazandigin1 ve bu siireglerin dijital platformlar tarafindan 6nemli 6l¢iide sekillendirildigini
vurgulamaktadir (Kaygusuz, 2025; Kog, 2022; Olgun, 2020; At¢a, 2019).

Djjital teknolojilere erisim ve bu teknolojileri verimli kullanabilme kapasitesindeki
farkliliklarin, dijital esitsizlik ve dijital ugurum olarak ifade edilen giincel bir esitsizlik alam
ortaya ¢gikardigi vurgulanmaktadir (Kayis, 2021; Kiigiikvardar ve Aslan, 2021; Oztiirk, 2002).
Aile yapisi, ebeveynlik rolleri ve nesiller arasi iliskiler izerinde de gozle goriiniir degisimlerin
yasandig, dijital teknolojilerin ¢ocukluk deneyimlerinden aile igi iletisimlere kadar pek ¢ok
alan1 yeniden sekillendirdigi ifade edilmektedir (Aral, 2022; Inan Kaya, 2021).

Orgiitsel diizeyde vyiiriitiilen ¢aligmalar neticesinde dijitallesmenin verimlilik gibi
avantajlarmin yaninda yeni risk alanlari da olusturdugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
calisanlarin dijital araglar ile kesintisiz izlenebilmesi, veri glivenligi riskleri, siber tehditler,
dijital etik sorunlar1 ve mahremiyetin korunmasina iliskin ¢ekinceler ilgili yazinda 6nem

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zenodo0.21360514

145



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Researches, 2026, Volume 12, Number 67

atfeden konular arasinda yer almaktadir (Eryigit, 2026; Bayzan vd., 2024; Giidek, 2023; Ersoz
ve Ozmen, 2020). Bu dogrultuda dijitallesmenin orgiitler agisindan sadece teknolojik uyum
siireci olarak degerlendirilmesinin yetersiz kaldigi, siirecin etik, sosyal ve yonetimsel
boyutlarinin da 6nem arz ettigi vurgulanmaktadir.

Kapsamli bir bakis acisiyla degerlendirildiginde hem uluslararasi hem de ulusal
calismalarda, dijitallesmenin tek basina teknolojik donilisim ¢ercevesinde ¢ok boyutlu
sonuglar ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Calismalar sonucunda varilan ortak payda, dijital
doniisiimiin bireysel diizeyde psikolojik ve davranigsal, toplumsal diizeyde kiiltiirel ve yapisal,
orglitsel diizeyde ise yonetsel ve etik sonuglar ortaya ¢ikardigidir. S6z konusu durum,
dijitallesmenin karanlik tarafinin ¢ok diizeyli bir yaklagimla ele alinmasimi gerekliligini
vurgulamakta ve s6z konusu doniisiimiin beraberinde getirdigi riskler ve sorunlar kapsaminda
dikkate alinmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, dijitallesmenin karanlik tarafinin bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde
ortaya ¢ikardigi etkileri ¢ok boyutlu bir bakis agisi ile incelemeyi amaglamistir. Elde edilen
bulgular genel anlamda degerlendirildiginde, dijitallesmenin yalnizca bir teknolojik doniistim
siireci olmadigi, ayn1 zamanda bireylerin yasam bigimlerini, Orgiitlerin igleyislerini ve
toplumlarin sosyal yapilarini biiyiik dlciide etkileyen ¢ok boyutlu bir doniisiim siireci oldugu
goriilmektedir.

Bireysel diizeyde degerlendirmelerden elde edilen sonugclar, dijitallesmenin 6zellikle
bagimlilik, dikkat dagiikligi, dijital yorgunluk, mahremiyet sorunlar1 ve sosyal yalnizlagma
gibi etkilerle bireylerin giinlik yasam aligkanliklarini biiyiik 6l¢iide degistirdigini
gostermektedir. Dijitallesmenin bireysel yasam dinamikleri {izerinde kolaylastiric1 etkilerin
yaninda zorlayici etkiler olusturdugunu vurgulamaktadir.

Orgiitsel diizeyde degerlendirmelerden elde edilen sonuglar ise, dijitallesmenin siber
giivenlik tehditleri, veri ihlalleri, calisanlarin siirekli izlenmesi ve dijital beceri
farkliliklarindan kaynaklanan esitsizlikler gibi ¢esitli sorunlari da beraberinde getirdigi
goriilmektedir. Ozellikle calisanlar iizerindeki dijital baskinin artmasi, olumsuz etkiler
olusturabilmektedir. Bu dogrultuda dijitallesmenin orglitsel yapilar iizerinde yapisal ve etik
ciktilar dogurdugu ifade edilmektedir.

Son olarak, ilgili konu toplumsal diizeyde degerlendirildiginde, elde edilen bulgular
dijitallesmenin iletisim sekillerini degistirdigini, bilgiye erisimi kolaylastirmasinin yaninda
ayni1 zamanda bilgi kirliligi, yanlis bilgi aktarimi, dijital ugurum ve kiiltiirel doniistim benzeri
sorunlar1 da arttirdigimi da gostermektedir. Dijital platformlarin yayginlagsmasiyla birlikte
bireyler arasindaki etkilesim kolaylasirken, yliz ylize iletisimin zayiflamasi ve toplumsal
baglarin doniismesi gibi ¢eliskili sonuglar ortaya ¢ikabildigi goriilmektedir. Bunlara ek olarak
dijital teknolojilere erisim ve kullanim becerilerindeki degiskenlik toplumsal esitsizlikleri
artirdig1 da kritik bir sonug olarak kabul edilebilmektedir.

Calisma verileri dogrultusunda, dijitallesmenin karanlik tarafina iligkin etkilerin
minimuma indirilebilmesi i¢in gesitli dneriler gelistirilmistir. {lk olarak bireylerin dijital biling
ve dijital okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi, dijital araclarin daha bilingli ve dengeli
kullanimina destekleyecektir. Orgiitsel diizeyde ise c¢alisanlarin dijital becerilerinin
gelistirilmesi, veri gilivenligi konusundaki politikalar1 saglamlastirmas: ve dijital takip
siireclerinin etik kurallar dahilinde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ayrica is siireglerinde
kullanilan dijital sistemlerin ¢alisanlarin mahremiyetini koruyan bir yapida diizenlenmesi,
kurumsal giivenin kalicilig1 konusunda 6nem arz etmektedir. Toplumsal diizeyde ise dijital
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ucurumun kontrol altina alinmasi, dijital teknolojilere erisimin daha dengeli bir sekilde
kazandirilmas1  ve dogru bilgiye erisimi kolaylagtiracak sistemlerin  gelistirilmesi
onerilmektedir. Bunlarin yaninda kiiltiirel degerlerin dijital platformlarda korunmasi, kiiltiirel
cesitliligin stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, dijitallesmenin karanlik tarafi yalnizca bireysel bir sorun degil; 6rgiitsel
ve toplumsal boyutlar1 olan ¢ok katmanli bir doniigiim siirecidir. Bu nedenle dijital doniisiim
siireclerinin sadece teknolojik gelisme ¢ergevesinde degil, ayn1 zamanda sosyal, psikolojik ve
yapisal boyutlariyla birlikte biitlinciil bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Yazar Katkilari: Yiiksekogretim Kurumlar “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
cergevesinde, birinci yazarin makaleye katki oran1 %50, ikinci yazarin makaleye katki
orani da %50°dir

Cikar Catismasi: Arastirmada yazarlar agisindan ¢ikar catigmasi teskil edebilecek durumlar
ya da iligkiler bulunmamaktadir.

Etik Beyami: Bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi” nde belirtilen kurallara uyuldugunu ve “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykir1 Eylemler” e dayali hi¢bir islem yapmadigimizi beyan ederiz. Ayni
zamanda tiim yazarlarin ¢aligmaya katkida bulundugu, yazarlar arasinda herhangi bir
cikar catismasimin bulunmadigini, tiim etik ihlallerde tiim sorumlulugun makale
yazarlarina ait oldugunu beyan ederiz.

Etik Kurul Izni: Arastirmanin niteligi Etik Kurul izni gerektirmemektedir.
Finansman: Bu arastirma herhangi bir fon almamistir.

Veri Kullanilabilirligi Beyani: Bu ¢alisma sirasinda olusturulan veya analiz edilen veriler,
talep lizerine yazarlardan temin edilebilir.

Yazma Yardimi icin Yapay Zeka Kullanimi: Yazarlar, ¢aligmada yazim yardimi i¢in yapay
zekanin kullanilmadigini beyan eder.
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