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ÖZET 

Dijitalleşme, bilgi, belge ve iş süreçlerinin dijital teknolojiler kullanılarak elektronik 

ortama aktarılması, işlenmesi ve depolanması sürecidir. Aynı paralelde dijitalleşme, 

teknolojik gelişmelerin birey, toplum ve örgüt hayatına kısa sürede entegre edilmesi sürecidir. 

Bu çalışmanın gayesi, dijitalleşmenin olumlu taraflarından ziyade, nispeten daha az 

vurgulanan olumsuz yani karanlık tarafına odaklanarak, bu karanlık tarafın bireysel, 

toplumsal ve örgütsel bağlamda yarattığı etkileri ortaya koymaktır. Dijitalleşme ile birlikte 

bireylerde gözlenen, dijital bağımlılık, dikkat dağınıklığı, fiziksel sağlık sorunları siber 

tehditler, görev tanımında yeni işlerin oluşması, dijital yorgunluk, düşük düzey dijital 

yeterlilik algısı, zaman yönetimi sorunları gibi durumlar bireysel düzeyde dijitalleşmenin 

karanlık taraflarını göstermektedir. Toplumsal düzeyde ise duygusal kontrol, kolayca 

yönlendirebilme, sosyal yalnızlaşma, iletişimsizlik, bilgi kirliliği, mahremiyet ihlali, 

ekonomik ve sosyal eşitsizlik gibi dijitalleşmenin karanlık tarafının etkilerinden söz etmek 

mümkündür. Son olarak, dijitalleşmenin karanlık tarafının örgütsel düzeyde etkileri ise, 

uzman personel eksikliği, iş gücünün dönüşmesine yönelik oluşan baskılar, karar verme 

özerkliğinin azalması, değişime direnç gösterme, siber güvenlik tehditleri, artan maliyetler 

olarak sıralanabilir. Dijitalleşmenin getirdiği avantajlar ile dezavantajlar arasındaki dengenin 

iyi kurulması, gerek bireysel gerekse toplumsal ve örgütsel düzeyde gelecekte yaşanacak 

dönüşümlerin de belirleyicisi olacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Dijitalleşme, Çoklu Etki, Örgüt. 

ABSTRACT 

Digital transformation is the process of transferring, processing, and storing 

information, documents, and business processes in an electronic environment using digital 

technologies. Similarly, digital transformation is the process of rapidly integrating 

technological advancements into the lives of individuals, society, and organizations. The aim 

of this study is to highlight the negative or dark side of digitalization, which has received 

relatively less attention, and to examine the impacts this dark side creates in individual, 

societal, and organizational contexts. Along with digitalization, issues observed in individuals 

such as digital addiction, attention deficits, physical health problems, cyber threats, the 

emergence of new job roles, digital fatigue, a perceived lack of digital literacy, and time 
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management issues highlight the dark side of digitalization at the individual level. At the 

societal level, it is possible to discuss the effects of the dark side of digitalization, such as 

emotional control, ease of manipulation, social isolation, lack of communication, information 

overload, privacy violations, and economic and social inequality. Finally, the effects of the 

“dark side” of digitalization at the organizational level include a shortage of specialized 

personnel, pressures arising from workforce transformation, a decline in decision-making 

autonomy, resistance to change, cybersecurity threats, and rising costs. Striking the right 

balance between the advantages and disadvantages of digitalization will be a key determinant 

of the transformations that will occur in the future, both at the individual and societal levels as 

well as at the organizational level. 

Keywords: Digital Transformation, Multiple Impacts, Organization. 

 

1. GİRİŞ  

Dijital teknolojilerin hızla gelişmesiyle birlikte dijitalleşme, bireylerin günlük 

yaşamlarından örgütsel yapılara kadar pek çok alan üzerinde dönüştürücü bir etki 

yaratmaktadır (Uzunbacak ve Karagöz, 2025). Günümüzde internetin kullanıldığı alanların 

yaygınlaşması ve teknolojideki karşı konulamaz yeniliklerin günlük yaşantının rutin bir 

parçasına dönüşmesi, dijitalleşme dinamiklerini daha anlaşılır ve etkin bir olgu haline 

getirmiştir. Sağlık, ticaret, kamusal hizmetler, eğitim ve çalışma hayatı gibi birçok alanda 

bireylerin ve kurumların faaliyetlerini yürütme şekillerinde önemli değişim ve dönüşümler 

meydana gelmiştir. Bu dönüşümler genelde dijital çağın avantajları olarak 

sınıflandırılmaktadır. Fakat yadsınamaz bir gerçeklik vardır, o da dijitalleşen dünyanın 

karanlık tarafıdır.  

Teknolojinin sunduğu imkanlar sayesinde birçok şey daha hızlı ve ulaşılabilir duruma 

gelirken, dijital sistemler, bireyler ve kurumlar üzerinde giderek daha baskın etkilere sahip 

olmaya başlamıştır. Başlangıçta olumlu çıktılar üzerinden değerlendirilen dijitalleşme, 

zamanla olumsuz çıktılarıyla birlikte çok boyutlu bir araştırma alanına dönüşmüştür (Trittin-

Ulbrich vd., 2021). Nitekim dijital dönüşümün etki alanının genişlemesi, söz konusu 

dönüşümün çıktılarının sadece teknolojik boyutta değil, birey, örgüt ve toplum boyutlarının 

da ele alınması gerekliliğini ortaya koymuştur. Dolayısıyla göz ardı edilen karanlık tarafın 

varlığı artık geri plana bırakılacak bir olgu olmaktan çıkmıştır.  

Dijitalleşmenin karanlık tarafları; bireysel düzeyde psikolojik ve davranışsal etkiler, 

örgütsel düzeyde yeni yönetimsel problemler ve toplumsal düzeyde kültürel ve sosyal 

dönüşümler şeklinde ortaya çıkabilmektedir. Günümüz dünyasında ki bu dönüşümün aydınlık 

taraflarının öne çıkması ve karanlık tarafın görece göz ardı edilmesi, bu çalışmanın karanlık 

tarafa odaklanarak, çıkarımlar yapmasına ve konuyu farklı bir perspektiften bakılmasını 

sağlamayı amaçlamaktadır. Bu sayede çalışma, dijitalleşmenin çok boyutlu olumsuz etkilerini 

ele alarak konuya bütüncül bir perspektiften yaklaşmayı amaçlamaktadır.  

Çalışmada öncelikle, dijitalleşme olgusunun daha iyi anlaşılabilmesi için konuyla ilgili 

kavramsal temeller ortaya konulmuş, takiben dijitalleşmenin karanlık tarafı bireysel, örgütsel 

ve toplumsal düzeyde ele alınarak konuya açıklık getirilmeye çalışılmıştır. Çalışma, konuyla 

ilgili verilen bilgiler ışığında sonuç ve öneriler kısmıyla tamamlanmıştır. 
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2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Dijitalleşme 

Dijitalleşme, bireylerin, örgütlerin ve toplumların eylem ve faaliyetlerini günümüz 

dünyasına uyum sağlama amacıyla dijital teknolojiler ekseninde yeniden şekillendirme 

sürecidir. Bu süreç içerisinde, dijitalleşmenin en yalın anlamı olan ve sıklıkla birbiri yerine 

kullanılan bilginin sayısallaştırılması, farklı boyutlarda ele alındığında eksik kalmaktadır 

(Ersöz ve Özmen, 2020).  Zira dijitalleşme kavramı zamanla çok daha geniş ve kapsamlı bir 

yapıya dönüşmüştür.  

En sık kullanılan anlamı dışında dijitalleşme kavramı, yeni anlamlar kazanmaya 

başlamıştır. İlk hali ile sayısallaştırma, verilerin dijital dünyaya aktarılmasını içerirken, 

dijitalleşme söz konusu verilerden ve yeni teknolojilerden faydalanarak süreci daha ileriye 

taşımayı amaçlamaktadır (Şahin ve Mermutlu, 2022). Tüm bu anlamlarının yanında 

dijitalleşme kesintisiz ve canlı bir süreci ifade etmektedir (Teichert, 2019). Dolayısıyla 

dijitalleşme sadece benzer verilerin dijital dünyaya aktarılmasını ifade etmemekte, bunun 

ötesinde değişen koşullara adaptasyon aşamalarını hızlı ve çok katmanlı bir biçimde 

dönüştüren bir olgu olarak değerlendirilmektedir.  

Yukarıda yer verilen bilgiler ışığında dijitalleşme, bireysel alışkanlıkları, örgütsel iş 

modellerini ve toplumsal yapıları, günümüz dünyasının dinamiklerine uyumlu hale getirmek 

amacıyla, dijital teknolojiler ekseninde kesintisiz ve çok katmanlı bir biçimde yeniden 

şekillendiren canlı bir adaptasyon süreci olarak ifade edilebilmektedir. 

2.2. Dijitalleşmenin Karanlık Tarafı 

Dijitalleşme, dijital çağın kaçınılmaz gereklilikleri doğrultusunda bireylere ve 

kurumlara işlevsel kolaylıklar sağlarken, birçok riski ve sorunu da beraberinde getirmektedir. 

Dijitalleşmenin karanlık tarafları giderek daha görünür hale gelmektedir.  

Dijitalleşmenin bireysel etkilerine bakıldığında, bireylerde dijitalleşmeye bağlı 

yalnızlık, bağımlılık ve odak sorunları gözlenmektedir (Canpolat, 2025). Bu sorunların 

yanında kişisel verilerin toplanması ve işlenmesi, bireylerin mahremiyetlerine karşı olan 

kırılganlığı gittikçe arttırmaktadır (Yılmaz ve Çakmak, 2026).  

Dijitalleşmenin örgütsel alandaki karanlık yönlere odaklanıldığında, örgütler açısından 

bu dijitalleşme süreci, siber saldırı riskini arttırarak sistem kesintileri gibi bir takım güvenlik 

zafiyetleri oluşturabilmektedir. Bunun yanı sıra yapay zekanın nüfuz ettiği alanların 

genişlemesine paralel olarak bazı iş alanlarının dönüşmesi ya da yok olması tehlikesi, 

çalışanlar üzerinde kaygılar yaratabilmektedir (Uzunbacak ve Karagöz, 2025).  

Dijitalleşmenin karanlık tarafının toplumsal etkilerine bakıldığında, teknolojiye erişim 

konusundaki kısıtlamalar ve teknoloji kullanım becerilerindeki farklılıkların, toplumlar arası 

dijital uçurumu daha da derinleştirebildiği görülmektedir (Öztürk, 2002). Bunun yanında, 

yönlendirici içeriklerin yanlış bilgilerle hızla yayılması toplumsal güveni zedelemektedir. Bu 

yönleriyle dijitalleşme çeşitli risk ve belirsizlikleri oluşturarak çok boyutlu değerlendirilmesi 

gereken bir olgu haline dönüşmektedir. Açıktır ki, dijitalleşme kaynaklı bu olumsuzluklar 

farklı düzeylerde etkiler yaratabilmektedir. Bu etkiler dijitalleşme sürecinin çok boyutlu bir 

dönüşüm niteliği taşıdığını göstermektedir.  Bu doğrultuda söz konusu dönüşümün etkileri, 

tek düzeyli değerlendirilmemeli; farklı etkiler bir bütün olarak ele alınıp değerlendirilmelidir. 

Bu kapsamda çalışmada, dijitalleşmenin karanlık tarafları, bireysel, örgütsel ve toplumsal 

düzeyde değerlendirilmektedir. 
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2.2.1. Dijitalleşmenin Bireysel (Mikro) Düzeyde Karanlık Tezahürleri 

Dijitalleşmenin en belirgin etkileri bireyler üzerinde görülmektedir. Son yıllarda 

günlük yaşamın dinamiklerine uygun şekilde şekillenmiş dijital teknolojiler, bireylerin 

iletişim biçimlerinden günlük alışkanlıklarına kadar pek çok alanda dönüşümlere yol 

açmaktadır. Bu sürecin özellikle yalnızlık, dijital bağımlılık, dijital yorgunluk ve mahremiyet 

gibi alanlarda yadsınamaz sonuçlar doğurduğu görülmektedir. Bunun yanında, siber zorbalık, 

dijital ortamlarda dışlanma gibi sosyal sorunların da giderek daha görünür hale geldiği 

görülmektedir.  

Yalnızlık, dijitalleşmenin beraberinde getirdiği en belirgin karanlık etkilerinden biri 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Dijital teknolojilerin iletişim üzerinde baskın bir etkisi vardır. 

Fakat görülenin aksine iletişimi kolaylaştırdığı gibi azaltma etkileri de gözlemlenmektedir. 

Dijitalleşme, bireylerin sosyal becerilerinin gerilemesine ve daha çok iç dünyalarına 

yönelmelerine yol açabilmektedir (Uzunbacak ve Karagöz, 2025).  

Dijitalleşmenin oluşturduğu yalnızlık hali aynı paralelde dijital yorgunluk olarak ifade 

edilen bir olgu daha meydana getirmiştir. Dijital yorgunluk bireylerin daima çevrimiçi olma 

durumuna bağlı olarak oluşan tükenmişlik hali olarak değerlendirilmektedir (Durak, 2026). 

Kesintisiz bağlantı hali, bireylerin daha yalnız hissetmesine yol açabilmektedir. Yalnızlıkla 

mücadele eden bireylerin sosyalleşme ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla dijital platformlara 

yönelmeleri, dijital bağımlılık geliştirebilme ihtimallerini arttırabilmektedir. Dijital 

platformların kesintisiz ve yoğun kullanımı bu bağımlılığın çok katmanlı boyutlara 

dönüşmesine neden olabilmekte ve bunların yanında bireylerin sosyal ve psikolojik durumları 

üzerinde olumsuz durumlar ortaya çıkarabilmektedir (Çağatay, 2024).  Öte yandan dijital 

ortamların günlük yaşamdaki yerinin genişlemesi ile birlikte kişisel verilerin daha fazla dijital 

ortamda bulunması kaçınılmaz olmuş, bu durum mahremiyetin korunmasına ilişkin çeşitli 

riskleri de beraberinde getirmiştir (Uzunbacak ve Karagöz, 2025). Bunların yanı sıra siber 

zorbalık ve dijital dışlanma gibi olgular, bireylerin dijital ortamda maruz kaldıkları sosyal 

baskı olarak ifade edilmektedir. Bu durum özellikle gençler arasında sosyal medyanın 

belirleyici olduğu alanlarda hissedilmektedir. Bu belirleyici alanlardan kastedilen, sosyal 

medya aracılığıyla öğrenilmiş, sıklıkla yapıldığı için doğru kabul edilmeye yatkın ve 

çoğunlukla yanlış lanse edilmiş sonuçlardır. Belirli düşünce kalıplarına uymayan bireylerin, 

bilerek görmezden gelinmesi ve bu doğrultuda dışlanma ve sosyal baskıya maruz kaldığı 

görülmektedir (Öz ve Mete, 2021).  

Sonuç olarak dijitalleşmenin bireyler üzerindeki olumsuz etkilerinin, insan yaşamının 

olağan akışına yoğun bir şekilde nüfuz ettiği görülmektedir. Dijital çağda bireyler, hızlı 

gelişen durumlara ayak uydurabilmek adına, günlük yaşamında nerdeyse boşluğa yer 

bırakmaksızın sürekli tüketim odaklı bir yaşam biçimine yönelmektedir. Bu durumların 

anlaşılması, dijitalleşmenin ortaya çıkardığı etkilerin yalnızca olumlu tarafına değil, tüm 

boyutlarıyla anlaşılmasına katkı sağlamaktadır.  

2.2.2. Dijitalleşmenin Örgütsel (Mezo) Düzeyde Karanlık Tezahürleri 

Örgütsel düzeyde ele alındığında dijitalleşme, kurumların yapısında, işleyişinde ve 

yönetim biçimlerinde önemli dönüşümleri beraberinde getirmiştir. Bu dönüşümlerle birlikte 

örgütler, çalışmalarını daha hızlı, verimli ve uyumlu bir şekilde yürütme fırsatı elde etmiş; 

dijital ortama iş süreçlerinin taşınması bilgiye erişimi ve karar alma aşamalarını 

düzenlemiştir. Fakat dijitalleşme örgütler açısından yalnızca fırsatlar sunmamakta, birçok risk 

alanı da oluşturmaktadır.  
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Çalışanların performanslarının dijital araçlar vasıtasıyla daha verimli analiz edilmesi 

ve daha yakından takip edilmesi olumlu çıktılar elde edilmesini sağlasa bile, bu durum 

çalışanların üzerindeki baskının artmasına ve mahremiyetin zedelenmesine sebebiyet 

vermekte ve bu konudaki tartışmaları ön plana çıkarmaktadır. Bunların yanında çalışma 

süreçlerinde, dijitalleşen yeni uygulamaların entegrasyonu artmaktadır (Eryiğit, 2026). Ayrıca 

dijital dönüşüm sürecine uyum konusunda çalışanların dijital beceri farklılıkları, örgüt 

içindeki çalışanların arasında eşitsizliğin derinleşmesine yol açabilmektedir. İstihdam edilen 

çalışanlar arasında teknolojiye hâkimiyet konusundaki bu farklılıklar, aralarında bir uçurumun 

oluşmasına neden olmaktadır (Romi, 2024). Bir diğer önemli unsur ise çalışanların attıkları 

her adımın kesintisiz takip edilmesi ve performans değerlendirmelerinin dijital araçlar yoluyla 

yapılması, karar alma süreçlerindeki bağımsızlığın azalmasına neden olabilmektedir. Bu 

doğrultuda çalışanların adımlarının sürekli izlenmesi, kişisel verilerin işlenmesi gibi 

çalışmalar etik sorunları da doğurabilmektedir. Çoğu zaman farkına bile varılmadan elde 

edilen veriler, bireylerin mahremiyetinin zedelenmesine neden olabilmektedir. Aynı zamanda 

uzun süreli dijital ayak izi bırakabilmektedir (Bayzan vd., 2024). Bu kapsamda dijital etik ön 

plana çıkmaktadır. 

 Dijital etik kişisel mahremiyetin korunmasının yanı sıra, bireylerin dijital 

ortamlardaki hareketlerine şekil veren normları içermelidir. Bu bağlamda hem yol gösterici 

hem de çalışanların güvenliğini koruyan bir olgu olarak değerlendirilebilmektedir. Tüm 

bunların yanında en nihayetinde çalışanların haklarının bu etik ilkelere uygun şekilde 

şekillenmesi ve gözetilmesi gerekmektedir (Ramadhan, 2011). Çalışanlardan toplanan 

verilerin, veri gizliliği politikalarına uygun şekillerde işlenmesi, depolanması ve saklanması 

gerekmektedir. Özellikle elde edilen hassas verilerin dijital ortamda depolanması, güvenilirlik 

açısından birçok olumsuz durumla karşılaşma olasılığına zemin hazırlayabilmektedir. Bu 

durum kurumsal itibarın zarar görmesine de neden olabilmektedir (Güdek, 2023).  

Tüm bunların yanında çalışanların işlerini kolaylaştırmak adına sürekli dijital 

araçlardan yararlanması, teknoloji bağımlılığına neden olmaktadır. Bu durum, siber saldırı ve 

veri ihlallerinin risklerini artırmaktadır. Dijital dönüşüm sürecinde bu riskler, yalnızca 

verimlilik odaklı hareket etmeye çalışmanın eksik kalabileceğini, bunun yanında güvenirlik 

ve sürdürülebilirlik açısından da özenli olunması gerekliliğini göstermektedir. Özetle, 

kurumların dijital dönüşüm süreçlerini yalnızca ekonomik getiriler açısından değil, güvenlik, 

iş ahlakı ve kurumsal istikrar boyutlarıyla da incelemek mühim bir konu olarak karşımıza 

çıkmaktadır.  

2.2.3. Dijitalleşmenin Toplumsal (Makro) Düzeyde Karanlık Tezahürleri 

Zaman ilerledikçe bireysel ve örgütsel düzeylerde gözlemlenen değişimler ve 

dönüşümler, toplumsal yapıya da yansımakta ve geniş ölçekli etkiler ortaya çıkarmaktadır. 

Toplumsal düzeydeki değerlendirmenin ilk yansıması ve en belirgin sonuçlarından biri olan 

iletişim ve etkileşim biçimlerinde meydana gelen dönüşümlerdir. Dijital platformlar sayesinde 

bireyler arasında, hızlı iletişim olanağı artarken, bu durum yüz yüze iletişimin ve geleneksel 

sosyal bağların, eski gücünü kaybetmesine neden olabilmektedir. Özellikle sosyal medya 

kullanımının günlük yaşamın çok önemli bir kısmında yer almaya başlaması, bireylerin 

toplumsal olayları değerlendirme biçimlerini değiştirerek, yeni davranış kalıplarının 

oluşmasına zemin hazırlamaktadır. 

 Dijitalleşme, yanlış bilgi ve dezenformasyonun yayılımını da hızlandırmaktadır. 

Dijital platformlarda düzenlenmiş ve yayılmış içeriklerin gerçek ve doğru olup olmadığının 

her zaman denetlenememesi, kısa sürede geniş kitlelere ulaşması, toplumun bilgi kirliliğinden 

etkilenmesi ihtimalini büyütebilmektedir (López vd., 2024). Dijital platformlardaki bilgi 

kirliliği, bireylerin olayları algılama biçimlerini etkileyerek, alışagelmiş toplumsal gerçeklik 
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algısının oluşmasını zorlaştırabilmektedir. Söz konusu etkinin güçlenmesinde ise dijital 

platformların içerikleri sunma mekanizması, yani algoritması için belirleyici bir rol 

üstlenmektedir. Bu mekanizmanın işleyişi gereği, benzer düşüncelerdeki bireyleri 

yakınlaştırma amacıyla ön plana çıkarması, zıt düşüncelere sahip bireyler arasındaki 

etkileşimi azaltıp, toplumsal ayrışmayı derinleştirebilmektedir (Puska vd., 2024).  

Dijitalleşmenin toplumsal etkileri yalnızca iletişim ve bilgi akışıyla sınırlı 

kalmamakta, toplum içerisinde yeni eşitsizlik dinamikleri de oluşturmaktadır. Dijital 

teknolojilere erişim imkânlarının dağılımının toplumun her kesiminde eşit olmaması, dijital 

uçurum olarak belirtilen yeni bir eşitsizlik konusu ortaya çıkarmaktadır. Dijital uçurum, 

genellikle toplumların ekonomik ve teknolojik gelişmişlik seviyeleriyle ilişkilendirilebilen bir 

olgu olarak ele alınmaktadır (Kayış, 2021). Bu doğrultuda bazı yaklaşımlar, teknolojik 

değişimlerin farklı boyutlar kazanmasıyla birlikte bu eşitsizliğin gün geçtikçe azalacağını ve 

geçici bir sorun olarak kalacağını ileri sürmektedir. Fakat internet erişimine sahip araçların ve 

dijital teknolojilerin kullanımının günümüz dünyasında önemli ölçüde artmasına rağmen, 

dijital kaynaklara erişim ve bu kaynaklardan yeteri kadar yararlanma konusundaki farklılıklar 

ortaya çıkmaktadır. Toplumun farklı kesimlerdeki bireylere, dijital dönüşüm imkanlarının eşit 

dağıtılamaması ve etkin kullanılamaması gibi sebepler bu eşitsizliğin bir sonucudur. Mevcut 

düzendeki çalışmalar ise bazı durumlarda bu eşitsizliğin daha da derinleşmesine zemin 

hazırlayabilmektedir (Küçükvardar ve Aslan, 2021).  

Toplumsal düzeyde dikkat çeken bir diğer etki ise, aile yapıları ve ebeveynlik 

rollerinde meydana gelen dönüşümlerdir. Dijital teknolojilerin çocuklar, gençler ve hatta 

ebeveynler tarafından yoğun biçimde kullanılması, ebeveynlerin çocuk yetiştirme süreçlerini 

de gözle görünür şekilde yönlendirebilmektedir (Canpolat, 2025). Özellikle çocukların dijital 

platformlarda yer almaları, ebeveynlerin denetim ve koruma görevlerini yeniden 

düzenlemesini gerekli kılmaktadır. Bununla birlikte teknolojik gelişmelere uyum konusunda 

ortaya çıkan kuşak farkı bilgi ve deneyim düzeylerinden, aile içi iletişim dinamiklerine kadar 

etkilemektedir. Geleneksel çocukluk deneyimlerinin değişime uğraması ve dijital ortamların 

erken yaşlardan itibaren yaşamın bir parçası haline gelmesi, hem çocukların sosyalleşme 

biçimlerinde hem de ebeveynlerin çocuk yetiştirme yaklaşımlarında yeni düzenlemeleri 

gerekli kılmaktadır (İnan Kaya, 2021).  

Tüm bunların yanında dijitalleşme, kültürel değerler ve toplumsal normlar üzerinde de 

önemli etkiler yaratmaktadır. Dijitalleşmenin yaygınlaşmasıyla birlikte farklı kültürlere ait 

içeriklere erişmek kolaylaşmış, kültürler arası etkileşim hızlanmıştır. Ancak bu durumun 

ardında görünmeyen dezavantajlar da mevcuttur. Bu dezavantajlar; yerel kültürel değerlerde 

meydana gelen değişim, geleneksel alışkanlıklarda dönüşümler ve toplumsal normlardaki 

farklılaşma şeklinde ortaya çıkabilmektedir (Koç, 2022). Özellikle dijital ortamlar aracılığıyla 

tüketim kültürü ve popüler kültür unsurları bireylerin yaşam tarzlarını doğrudan 

etkileyebilmektedir. Bireylerin sosyal medya yüzünden kendilerini sürekli yenileme isteği, 

hep daha farklı görünme çabası veya sürü psikolojisine doğrudan entegre olabilme durumu, 

bu etkinin sonuçlarından yalnızca birkaçıdır (Atça, 2019). Bu doğrultuda bireylerin toplumsal 

beklentileri ve davranış biçimleri de önemli ölçüde bu değişimden etkilenebilmektedir. 

Böylece dijitalleşme yalnızca teknolojik dönüşüm aşamalarını ifade eden bir süreç olmaktan 

çıkıp, toplumların kültürel yapısını etkileyen kapsamlı bir değişim alanına dönüşmektedir. 

 Sonuç olarak dijitalleşmenin toplumsal düzeydeki etkileri, bireysel ve örgütsel 

düzeylerde ortaya çıkan sonuçların ötesinde, toplumun genel işleyişini etkileyen çok kapsamlı 

sonuçlar ortaya çıkarmaktadır. İletişim biçimlerinden bilgi edinme sürecine, aile yapısından 

kültürel değerlere ve toplumsal eşitsizliklere kadar uzanan bu etkiler, dijitalleşmenin yalnızca 

teknolojik bir gelişme olarak ifade etmenin yetersiz kaldığını göstermektedir. Böylece dijital 
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dönüşüm süreçlerinin toplumsal sonuçlarının bütüncül bir yaklaşımla ele alınması ve bu 

şekilde değerlendirilmesi gerekmektedir.  

 

3. TARTIŞMA 

Dijitalleşmenin karanlık tarafı ilgili yazın bağlamında değerlendirildiğinde, özellikle 

son yıllarda araştırmaların dijitalleşmenin yalnızca sağladığı imkânları değil, aynı zamanda 

ortaya çıkardığı risk ve belirsizlikleri de araştırma alanına dâhil edilmeye başladığı 

görülmektedir. Uluslararası literatürde dijitalleşme, uzun süre boyunca verimlilik artışı, 

bilgiye erişimin kolaylaşması ve kitlesel iletişimin hızlanması gibi olumlu sonuçlar üzerinden 

değerlendirilmiş olsa da, güncel çalışmalar bu yaklaşımın tek başına yetersiz olduğunu ortaya 

koymaktadır. Trittin-Ulbrich ve arkadaşları (2021), dijitalleşmenin görülmeyen ve genellikle 

göz ardı edilen yönlerine dikkat çekerek, sürecin eleştirel bir bakış açısıyla değerlendirilmesi 

gerektiğini savunmaktadır. Bu doğrultuda yapılan çalışmalar, dijital dönüşüm aşamasında 

bireylerin psikolojik durumu, sosyal ilişkileri ve davranış biçimleri üzerinde önemli etkiler 

oluşturduğunu göstermektedir. Özellikle dijital bağımlılık, yalnızlık, kaygı ve depresyon gibi 

verilerin dijital araçların yoğun kullanımı ile ilişkili olduğu belirtilirken (Peper ve Harvey, 

2018; Kwon vd., 2013), dijital ortamların bireyler arası ilişkilerin özelliklerini değiştirerek 

geleneksel iletişim biçimlerini güçsüzleştirdiğini ifade edilmektedir (Cuzzamu ve Reyes, 

2022). Bunların yanında dijital çalışma alanlarının çalışanlar üzerinde yeni iş yükleri ve 

psikolojik baskılar oluşturduğu ve bu etkenlerin, çalışanların refahını olumsuz etkileyebildiği 

vurgulanmaktadır (Marsh vd., 2024). Öte yandan siber zorbalık, yanlış bilgi ve 

dezenformasyon gibi olguların dijitalleşen toplumun sosyal yapısı üzerinde önemli tehlikeler 

oluşturduğu ve toplumsal güveni zedeleyebildiği belirtilmektedir (Ahmed vd., 2025; López 

vd., 2024; Puska vd., 2024).  

Ulusal literatürde dijitalleşmenin karanlık tarafı daha çok bireysel, örgütsel ve 

toplumsal düzeylerde ortaya çıkan etkiler doğrultusunda ele alınmaktadır. Çalışmalar genel 

hatlarıyla değerlendirildiğinde, dijitalleşmenin yalnızca teknolojik bir dönüşüm süreci 

olmadığı; aynı zamanda toplumsal yapıları, kültürel yapıları, çalışma ilişkilerini ve bireysel 

yaşam şekillerini yeniden düzenlenmiş çok katmanlı bir dönüşüm alanı oluşturduğu 

görülmektedir.  

Yapılan araştırmalar, dijital bağımlılık, dijital tükenmişlik, mahremiyet ihlalleri ve 

sosyal yalnızlaşma gibi problemlerin bireysel düzeyde giderek daha belirgin hâle geldiğini 

ortaya koymaktadır (Yılmaz ve Çakmak, 2026; Canpolat, 2025; Çağatay, 2024; Biricik, 

2022). Toplumsal düzeyde değerlendirilen çalışmalar ise dijitalleşmenin yaygınlaşmasıyla 

birlikte kültürel değerlerin değişime uğradığını, tüketim odaklı yaşam dinamiklerinin güç 

kazandığını ve bu süreçlerin dijital platformlar tarafından önemli ölçüde şekillendirildiğini 

vurgulamaktadır (Kaygusuz, 2025; Koç, 2022; Olgun, 2020; Atça, 2019). 

Dijital teknolojilere erişim ve bu teknolojileri verimli kullanabilme kapasitesindeki 

farklılıkların, dijital eşitsizlik ve dijital uçurum olarak ifade edilen güncel bir eşitsizlik alanı 

ortaya çıkardığı vurgulanmaktadır (Kayış, 2021; Küçükvardar ve Aslan, 2021; Öztürk, 2002). 

Aile yapısı, ebeveynlik rolleri ve nesiller arası ilişkiler üzerinde de gözle görünür değişimlerin 

yaşandığı, dijital teknolojilerin çocukluk deneyimlerinden aile içi iletişimlere kadar pek çok 

alanı yeniden şekillendirdiği ifade edilmektedir (Aral, 2022; İnan Kaya, 2021).  

Örgütsel düzeyde yürütülen çalışmalar neticesinde dijitalleşmenin verimlilik gibi 

avantajlarının yanında yeni risk alanları da oluşturduğunu ortaya koymaktadır. Özellikle 

çalışanların dijital araçlar ile kesintisiz izlenebilmesi, veri güvenliği riskleri, siber tehditler, 

dijital etik sorunları ve mahremiyetin korunmasına ilişkin çekinceler ilgili yazında önem 
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atfeden konular arasında yer almaktadır (Eryiğit, 2026; Bayzan vd., 2024; Güdek, 2023; Ersöz 

ve Özmen, 2020). Bu doğrultuda dijitalleşmenin örgütler açısından sadece teknolojik uyum 

süreci olarak değerlendirilmesinin yetersiz kaldığı, sürecin etik, sosyal ve yönetimsel 

boyutlarının da önem arz ettiği vurgulanmaktadır.  

Kapsamlı bir bakış açısıyla değerlendirildiğinde hem uluslararası hem de ulusal 

çalışmalarda, dijitalleşmenin tek başına teknolojik dönüşüm çerçevesinde çok boyutlu 

sonuçlar ortaya çıkardığı görülmektedir. Çalışmalar sonucunda varılan ortak payda, dijital 

dönüşümün bireysel düzeyde psikolojik ve davranışsal, toplumsal düzeyde kültürel ve yapısal, 

örgütsel düzeyde ise yönetsel ve etik sonuçlar ortaya çıkardığıdır. Söz konusu durum, 

dijitalleşmenin karanlık tarafının çok düzeyli bir yaklaşımla ele alınmasını gerekliliğini 

vurgulamakta ve söz konusu dönüşümün beraberinde getirdiği riskler ve sorunlar kapsamında 

dikkate alınmasının gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

 

4. SONUÇ VE ÖNERİLER 

 Bu çalışma, dijitalleşmenin karanlık tarafının bireysel, örgütsel ve toplumsal düzeyde 

ortaya çıkardığı etkileri çok boyutlu bir bakış açısı ile incelemeyi amaçlamıştır. Elde edilen 

bulgular genel anlamda değerlendirildiğinde, dijitalleşmenin yalnızca bir teknolojik dönüşüm 

süreci olmadığı, aynı zamanda bireylerin yaşam biçimlerini, örgütlerin işleyişlerini ve 

toplumların sosyal yapılarını büyük ölçüde etkileyen çok boyutlu bir dönüşüm süreci olduğu 

görülmektedir. 

Bireysel düzeyde değerlendirmelerden elde edilen sonuçlar, dijitalleşmenin özellikle 

bağımlılık, dikkat dağınıklığı, dijital yorgunluk, mahremiyet sorunları ve sosyal yalnızlaşma 

gibi etkilerle bireylerin günlük yaşam alışkanlıklarını büyük ölçüde değiştirdiğini 

göstermektedir. Dijitalleşmenin bireysel yaşam dinamikleri üzerinde kolaylaştırıcı etkilerin 

yanında zorlayıcı etkiler oluşturduğunu vurgulamaktadır.  

Örgütsel düzeyde değerlendirmelerden elde edilen sonuçlar ise, dijitalleşmenin siber 

güvenlik tehditleri, veri ihlalleri, çalışanların sürekli izlenmesi ve dijital beceri 

farklılıklarından kaynaklanan eşitsizlikler gibi çeşitli sorunları da beraberinde getirdiği 

görülmektedir. Özellikle çalışanlar üzerindeki dijital baskının artması, olumsuz etkiler 

oluşturabilmektedir. Bu doğrultuda dijitalleşmenin örgütsel yapılar üzerinde yapısal ve etik 

çıktılar doğurduğu ifade edilmektedir. 

Son olarak, ilgili konu toplumsal düzeyde değerlendirildiğinde, elde edilen bulgular 

dijitalleşmenin iletişim şekillerini değiştirdiğini, bilgiye erişimi kolaylaştırmasının yanında 

aynı zamanda bilgi kirliliği, yanlış bilgi aktarımı, dijital uçurum ve kültürel dönüşüm benzeri 

sorunları da arttırdığını da göstermektedir. Dijital platformların yaygınlaşmasıyla birlikte 

bireyler arasındaki etkileşim kolaylaşırken, yüz yüze iletişimin zayıflaması ve toplumsal 

bağların dönüşmesi gibi çelişkili sonuçlar ortaya çıkabildiği görülmektedir. Bunlara ek olarak 

dijital teknolojilere erişim ve kullanım becerilerindeki değişkenlik toplumsal eşitsizlikleri 

artırdığı da kritik bir sonuç olarak kabul edilebilmektedir.  

Çalışma verileri doğrultusunda, dijitalleşmenin karanlık tarafına ilişkin etkilerin 

minimuma indirilebilmesi için çeşitli öneriler geliştirilmiştir. İlk olarak bireylerin dijital bilinç 

ve dijital okuryazarlık düzeylerinin artırılması, dijital araçların daha bilinçli ve dengeli 

kullanımına destekleyecektir. Örgütsel düzeyde ise çalışanların dijital becerilerinin 

geliştirilmesi, veri güvenliği konusundaki politikaları sağlamlaştırması ve dijital takip 

süreçlerinin etik kurallar dâhilinde yürütülmesi gerekmektedir. Ayrıca iş süreçlerinde 

kullanılan dijital sistemlerin çalışanların mahremiyetini koruyan bir yapıda düzenlenmesi, 

kurumsal güvenin kalıcılığı konusunda önem arz etmektedir. Toplumsal düzeyde ise dijital 
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uçurumun kontrol altına alınması, dijital teknolojilere erişimin daha dengeli bir şekilde 

kazandırılması ve doğru bilgiye erişimi kolaylaştıracak sistemlerin geliştirilmesi 

önerilmektedir. Bunların yanında kültürel değerlerin dijital platformlarda korunması, kültürel 

çeşitliliğin sürdürülebilirliği açısından kritik bir unsur olarak değerlendirilmektedir.  

Sonuç olarak, dijitalleşmenin karanlık tarafı yalnızca bireysel bir sorun değil; örgütsel 

ve toplumsal boyutları olan çok katmanlı bir dönüşüm sürecidir. Bu nedenle dijital dönüşüm 

süreçlerinin sadece teknolojik gelişme çerçevesinde değil, aynı zamanda sosyal, psikolojik ve 

yapısal boyutlarıyla birlikte bütüncül bir şekilde ele alınması gerekmektedir.  

 

Yazar Katkıları: Yükseköğretim Kurumları “Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Yönergesi” 

çerçevesinde, birinci yazarın makaleye katkı oranı %50, ikinci yazarın makaleye katkı 

oranı da %50’dir 

Çıkar Çatışması: Araştırmada yazarlar açısından çıkar çatışması teşkil edebilecek durumlar 

ya da ilişkiler bulunmamaktadır. 

Etik Beyanı: Bu çalışmada “Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği 

Yönergesi” nde belirtilen kurallara uyulduğunu ve “Bilimsel Araştırma ve Yayın 

Etiğine Aykırı Eylemler” e dayalı hiçbir işlem yapmadığımızı beyan ederiz. Aynı 

zamanda tüm yazarların çalışmaya katkıda bulunduğu, yazarlar arasında herhangi bir 

çıkar çatışmasının bulunmadığını, tüm etik ihlallerde tüm sorumluluğun makale 

yazarlarına ait olduğunu beyan ederiz. 

Etik Kurul İzni: Araştırmanın niteliği Etik Kurul İzni gerektirmemektedir.  

Finansman: Bu araştırma herhangi bir fon almamıştır.  

Veri Kullanılabilirliği Beyanı: Bu çalışma sırasında oluşturulan veya analiz edilen veriler, 

talep üzerine yazarlardan temin edilebilir.  

Yazma Yardımı için Yapay Zekâ Kullanımı: Yazarlar, çalışmada yazım yardımı için yapay 

zekânın kullanılmadığını beyan eder.  
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