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OZET

Yapay zeka temelli teknolojilerin hizmet sektoriinde giderek daha karmasik siireglere
entegre edilmesi, istthdamin niteligi ve siirdiiriilebilirligi lizerine yeni tartismalar1 beraberinde
getirmektedir. Bu slirecte ¢alisanlarin teknolojiye yonelik kaygilari, yalnizca otomasyonun
yapisal etkileriyle agiklanamayacak ¢ok boyutlu bir olgu haline gelmistir. Ozellikle yapay
zeka kaynakli issizlik endisesinin, bireylerin ¢evresel degisimleri algilama bigimleri ve bu
degisimlere verdikleri tepkilerle yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
hizmet sektoriinde yapay zeka kaygisi ile teknoloji kaynakli issizlik endigesi arasindaki
iliskiyi incelemek ve bu iliskide proaktif kisiligin diizenleyici roliinii ortaya koymaktir.
Arastirmanin 6rneklemini, Istanbul’da hizmet sektdriinde ¢alisan 335 birey olusturmaktadir.
Bulgular, yapay zeka kaygisinin teknoloji kaynakli igsizlik endisesini artirdigini ve proaktif
kisiligin bu iligkinin giiclinii zayiflatict bir rol {istlendigini ortaya koymaktadir. Calisma,
yapay zeka temelli istthdam kaygilarim1 bireysel farkliliklar ¢ergevesinde ele alarak hizmet
sektoril literatiirine katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka Kaygisi, Teknolojik Issizlik Endisesi, Proaktif
Kisilik, Hizmet Sektérii

ABSTRACT

The increasing integration of artificial intelligence-based technologies into
increasingly complex processes within the service sector has brought about new debates
regarding the nature and sustainability of employment. In this context, employees’
technology-related concerns have evolved into a multidimensional phenomenon that cannot
be explained solely by the structural effects of automation. In particular, anxiety related to Al-
driven job displacement appears to be closely associated with how individuals perceive
environmental changes and respond to these changes. The aim of this study is to examine the
relationship between artificial intelligence anxiety and technology-related job insecurity in the
service sector and to investigate the moderating role of proactive personality in this
relationship. The sample of the study consists of 335 employees working in the service sector
in Istanbul. The findings indicate that artificial intelligence anxiety increases technology-
related job insecurity, while proactive personality plays a buffering role by weakening the
strength of this relationship. By addressing Al-related employment concerns from an
individual differences perspective, this study contributes to the service sector literature and
offers insights into a relatively underexplored research area.

Keywords: Artificial Intelligence Anxiety, Technological Unemployment Anxiety,
Proactive Personality, Service Sector
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1. Giris

Son yillarda yapay zeka teknolojilerinde gézlenen hizli ve ¢ok boyutlu gelismeler,
hizmet sektoriinde is siireglerinin yapisini, insan emeginin islevini ve Orgiitsel isleyisin
dinamiklerini etkileyerek yapisal doniisiimlere zemin hazirlamaktadir. Ozellikle bankacilik,
saglik, turizm, perakende ve miisteri hizmetleri gibi yogun insan etkilesimine dayali hizmet
alanlarinda yapay zeka destekli uygulamalar; misteri etkilesimi, hizmet sunumu ve karar
alma siireglerinde giderek daha merkezi bir konum edinmektedir (Huang ve Rust, 2021). Bu
doniisiim, hizmet sunumunda verimlilik ve standardizasyon saglarken, ayni zamanda
calisanlar agisindan 6nemli psikolojik riskleri de beraberinde getirmektedir.

Bu baglamda literatiirde giderek artan bigimde ele alinan kavramlardan biri yapay
zeka kaygisidir. Yapay zeka kaygisi, bireylerin yapay zeka temelli sistemlerin kontrol kaybina
yol agacagi, insan emegini ikame edecegi ve mesleki rollerini degersizlestirecegi yoniindeki
algilarindan kaynaklanan olumsuz duygusal bir durum olarak tanimlanmaktadir (Raisch ve
Krakowski, 2021). Hizmet sektoriiniin dogast geregi empati, duygusal emek ve kisilerarasi
etkilesime dayali olmasi, yapay zekaya yonelik bu kayginin s6z konusu sektérde daha yogun
hissedilmesine neden olmaktadir.

Hizmet sektoriinde yapay zeka kaygisinin en 6nemli ¢iktilarindan biri, teknolojik
kaynakli igsizlik endisesidir. Teknolojik issizlik endisesi, bireylerin teknolojik gelismelerin
mevcut islerini ortadan kaldiracagi veya mesleki yeterliliklerini gegersiz hale getirecegi
yoniindeki algilarindan kaynaklanan belirsizlik ve tehdit duygusunu ifade etmektedir. Yapay
zekd destekli otomasyonun yalnizca rutin gorevleri degil, ayn1 zamanda bilissel ve
etkilesimsel hizmet faaliyetlerini de kapsayacak bi¢imde genislemesi, bu endiseyi hizmet
calisanlar1 agisindan daha belirgin hale getirmektedir (Brougham ve Haar, 2020).

Son donem ampirik caligmalar, yapay zeka kaygisinin hizmet galisanlarmin is
giivencesi algisin1  zayiflatarak teknolojik kaynakli issizlik endisesini anlamli bi¢imde
artirdigini ortaya koymaktadir. Yapay zeka temelli sohbet botlari, otomatik miisteri hizmetleri
ve algoritmik karar sistemleri, ¢alisanlar tarafindan kaginilmaz ve kontrol edilemez bir tehdit
olarak algilanabilmektedir. Bu algi, hizmet sektoriinde calisan bireylerin  mesleki

geleceklerine iliskin belirsizlik algilarin giiclendirmekte ve kaygi diizeylerini ylikseltmektedir
(Wirtz vd., 2018).

Bununla birlikte, yapay zekd kaygisinin teknolojik kaynakli issizlik endisesine
dontisme diizeyi tiim hizmet ¢alisanlar i¢in ayni degildir. Bu noktada bireysel farkliliklar
aciklamada proaktif kisilik 6nemli bir diizenleyici degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Proaktif
kisilik, bireylerin ¢evresel degisimleri pasif bicimde kabullenmek yerine, firsatlar1 6nceden
sezip degisimi baslatma ve tehditlere kars1 Onleyici davraniglar gelistirme egilimlerini ifade
etmektedir. Proaktif bireyler, belirsizlik ve teknolojik doniisiim karsisinda daha yiiksek
kontrol algisina sahip olmakta ve ¢evresel tehditleri kisisel gelisim firsatlar1 olarak yeniden
cercevelendirebilmektedir (Fuller ve Marler, 2009). Hizmet sektoriinde proaktif kisilige sahip
calisanlar, yapay zeka teknolojilerini islerini tehdit eden bir unsurdan ziyade, yetkinliklerini
tamamlayan ve hizmet kalitesini artiran bir arag olarak algilama egilimindedir. Bu ¢alisanlar,
teknolojik doniisiim siirecinde yeni beceriler edinmeye ve rollerini yeniden tanimlamaya daha
acik davranmakta; bu durum, yapay zeka kaygisinin teknolojik kaynakl igsizlik endigesine
donlismesini zayiflatmaktadir. Buna karsilik, proaktif kisilik diizeyi diisiik olan hizmet
calisanlarinda yapay zekd kaygisinin issizlik endisesine doniisme olasiligi daha yiiksek
goriinmektedir.

Bu cergevede, hizmet sektoriinde yapay zeka kaygisi ile teknolojik kaynakli igsizlik
endisesi arasindaki iliskinin, bireysel bir 6zellik olarak proaktif kisilik tarafindan diizenlendigi
ileri siiriilebilir. Ancak mevcut literatiirde bu {i¢ degiskeni hizmet sektorii baglaminda
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biitiinciil bicimde ele alan ¢alismalarin siirl oldugu goriilmektedir. Bu durum, séz konusu
iligkinin ampirik olarak incelenmesini gerekli kilmakta ve calismanin literatiire dnemli bir
katki sunma potansiyelini ortaya koymaktadir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1.Yapay Zeka Kaygisi

21. yiizyilla birlikte, kiiresel Olcekte yasanan gelismelerin hizi, insanlik tarihinin
onceki donemleriyle karsilastirildiginda benzeri goriilmemis bir ivme kazanmustir. Ozellikle
bilgi ve iletisim teknolojileri (BT) ekseninde gerceklesen bu kapsamli degisim siireci, son
yillarda bagimsiz karar alma kapasitesine sahip teknolojilerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Yapay zekd (YZ) olarak tanimlanan bu teknolojiler, genel olarak BT alaninda
insan miidahalesinin giderek azalmasini ve insanin bilissel siireglerini taklit edebilen yazilim
temelli sistemlerin gelisimini ifade etmektedir. YZ kavrami, bir yandan akilli makinelerin
tasarim1 ve isleyisini, diger yandan bu makineleri konu edinen disiplinler arasi arastirma
alamin1 kapsayan cok boyutlu bir yapryr tammlamaktadir (Ozkan ve Kaygisiz, 2025). Bu
baglamda yapay zekd; 6grenme, akil yiiriitme ve problem ¢6zme gibi insan zekas1 gerektiren
stireclerin bilgisayar temelli sistemler aracilifiyla yerine getirilmesini miimkiin kilan,
algoritma iiretme ve karar verme mekanizmalarini otomatiklestiren ve insanin biligsel
islevlerini belirli dlgiilerde taklit edebilen akilli makineler ile yazilimlarin gelistirilmesine
odaklanan bir bilim ve teknoloji alani olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2019;
Russell vd.; 2021). Son yillarda makine 6grenmesi ve derin 6grenme temelli uygulamalarin
yayginlagmasiyla birlikte yapay zekd, yalnizca teknik bir ara¢ olmanin Gtesine gecerek
orgiitsel siiregleri, ig tasarimlarini ve g¢alisan deneyimlerini dogrudan etkileyen stratejik bir
unsur haline gelmistir (Dwivedi vd., 2021). Insanlarin yerine getirdigi zihinsel, islevsel ve
fiziksel faaliyetlerin bilgisayar temelli sistemler tarafindan {istlenebilecegi varsayimina
dayanan yapay zekd; bireylerin ihtiya¢ duydugu bilgi ve gorevlerin bilgisayarlara
aktarilmasint miimkiin kilan ve akilli makinelerin gelistirilmesini amaglayan bir miihendislik
alan1 olarak tanimlanabilir. Bu yaklagim, insan tarafindan gergeklestirilen gorevlerin
bilgisayarlar araciligiyla yerine getirilmesi diisiincesine dayanmaktadir (Gherhes, 2018). Bu
nedenle, yapay zeka teknolojilerinin potansiyel faydalarinin yani sira dngériilemeyen sonuglar
ve riskler barindirmasi, literatiirde bireylerin bu sistemlere iliskin algiladiklar1 belirsizlik,
kontrol kayb1 ve tehdit duygular1 ¢ercevesinde ele alinan yapay zeka kaygist kavraminin
onemini artirmaktadir (Brundage, 2015). Teknolojideki gelismelere bagli olarak yayginlasan
yapay zeka uygulamalari, ¢alisanlar arasinda ¢esitli kaygilara yol agmaktadir. Bu kaygilar dort
ana boyutta incelenmektedir (Wang ve Wang 2022):

Ogrenme Boyutu: Calisanlarin kariyer gelisimleri icin yapay zeki uygulamalarmi
o6grenme konusundaki endigeleri.

Is Degistirme Boyutu: Calisanlarin, orgiitlerinde kendilerine ihtiya¢ kalmayacagi ve
dolayisiyla islerini kaybedecekleri yoniindeki kaygilari.

Sosyoteknik Korlitk Boyutu: Calisanlarin, yapay zekd uygulamalaria dair eksik bilgi
ve inanglar nedeniyle islerin insana gerek kalmadan yapilabilecegine dair inanglari sonucu
olusan kaygilart.

Yapay Zekd Yapiandirma Boyutu: Yapay zeka uygulamalarinin korkutucu oldugunu
diisiinmelerinin olusturdugu kaygilar.

Wang ve Wang (2022) ¢alismalarinda, yapay zeka kaygisinin c¢alisanlarin davranislari
tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler yaratabilecegini belirtmektedir.
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Yapay zeka, baglangigcta insanin yerini almak amaciyla degil, insanin bilissel ve
fiziksel yetkinliklerini desteklemek ve gelistirmek hedefiyle tasarlanmigtir (Donmez, 2020).
Ancak giinimiizde yapay zeka teknolojilerinin calisma yasami lizerindeki doniistiiriicii
etkileri ile birlikte, mesleklerin gelecegi, demokratik yapilar ve bireysel dzgiirliikler agisindan
cesitli risk ve belirsizlikleri de beraberinde getirdigi goriilmektedir (Acemoglu, 2022).
Teknolojik doniisiime uyum saglanamamasi durumunda, bireylerin is ve 6zel yasamlarinda
teknolojiye karsi korku ve kaygi temelli psikolojik tepkiler gelistirebildigi ifade edilmektedir
(Tas ve Turanhgil, 2020). Ozellikle insan etkilesiminin yogun oldugu hizmet sektdriinde
calisan bireyler, yapay zeka temelli uygulamalarin yayginlagsmasindan dogrudan etkilenmekte
ve bu slireg, s6z konusu calisanlarda yapay zekanin istihdam giivencesi, isin niteligi ve insan
emeginin gelecegine iliskin algilanan tehditler iizerinden sekillenen yapay zeka kaygisinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Yapay zeka kaygisi, 6grenme ve 6zerk ozelliklere sahip sistemlerin yayginlasmasiyla
birlikte, bu teknolojilerin bireylerin ¢alisma yasami ve istihdam olanaklar iizerindeki olasi
etkilerine iliskin algilanan belirsizlik ve tehditleri ifade eden bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Fast ve Horvitz, 2017; Gherhes, 2018; Wang ve Wang, 2022). Literatiirde
yapay zeka kaygisi, teknolojik doniigsiimler baglaminda is gilivencesine iliskin algilar ve
teknolojik igsizlik endisesi ile birlikte ele alinmakta; otomasyon, algoritmik karar verme ve
dijitallesme = siireclerinin  bireylerin  kariyer beklentileri  iizerindeki etkileri ile
iligkilendirilmektedir (Frey ve Osborne, 2017; Acemoglu ve Restrepo, 2020; Akkaya vd.,
2021; Akcakanat, 2024). Yapay zeka kaygisi, bilgisayar kaygisi, teknoloji kullanim kaygist,
teknofobi ve teknoloji temelli belirsizlik algis1 gibi daha 6nce incelenmis kaygi tiirlerinden
kuramsal olarak beslenmekte; ancak yapay zekanin Ogrenme, Ongdrii ve karar verme
yetenekleri nedeniyle bu kayg tiirlerine kiyasla daha kapsamli ve ¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir (Chua vd., 1999; Beckers ve Schmidt, 2003; Saadé ve Kira, 2009; Giiltekin vd.,
2022). Bununla birlikte, yapay zeka kaynakli kaygilarin tim bireylerde ayni diizeyde ortaya
cikmadigr ve bireysel oOzelliklerin bu siireci anlamli bigimde farklilastirabildigi c¢esitli
caligmalarda vurgulanmaktadir (Heinssen vd., 1987; Chou, 2003; Johnson vd., 2012;).
Literatiirde kisilik ozellikleri, teknolojiye yatkinlik ve deneyim diizeyinin bu kaygilar
tizerinde belirleyici rol oynayabilecegi sikca ifade edilmektedir (Beckers ve Schmidt, 2003;
Torkzadeh ve Angulo, 1992;). Bu ¢ercevede proaktif kisilik, bireylerin g¢evresel degisimleri
ongorme, belirsizlik kosullarinda inisiyatif alma ve kontrol algisini siirdiirme egilimleri
baglaminda, yapay zeké kaygisinin teknolojik igsizlik endigesi ile iligkisini agiklamada 6nemli
bir diizenleyici degisken olarak degerlendirilmektedir.

2.2.Teknolojik Kaynakh Issizlik Endisesi

Hizmet sektoriinde hizla yayilan otomasyon, yapay zeka ve dijitallesme, is yapis
bi¢imlerini ve istihdam yapisin1 degistirerek ¢alisanlar arasinda teknolojik issizlik kaygilarini
artirmaktadir. Teknolojik issizlik kaygilar1 yeni bir olgu degildir; bilgisayarlar ge¢miste
muhasebecilik, kasiyerlik ve telefon operatorliigli gibi bir¢ok isin yerini almis olup, gelismis
ekonomilerdeki zayif isglicii piyasasi performansi bu tartismayi yeniden yogunlastirmistir.
Bazi aragtirmacilar son issizlik artiglarii bilgisayar kontrollii ekipmanlarin yayginlagsmasina
baglarken; literatiir, 6zellikle 1yi tanimlanmis prosediirleri izleyen rutin yogun mesleklerde
bilgisayarlasmanin istihdami azalttigimi = gostermektedir (Frey ve Osborne, 2017).
Bilgisayarlasmanin rutin isleri azaltmasi1 ve dijital teknolojilerin yayginlasmasi, iletisim ve
bilisim altyapisindaki ilerlemelerle birleserek uzaktan ¢aligmanin yayginlagmasima da zemin
hazirlamistir (Frey ve Osborne, 2017; Bick vd., 2020). Uzaktan ¢alismanin yayginlagmasi,
hizmet sektdriiniin is yapisin1 derinden yeniden sekillendirmis; ofisten bagimsiz yiiriitiilebilen
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finans, yazilim, miisteri hizmetleri ve profesyonel danismanlik gibi gorevlerin pay1 belirgin
sekilde artarken, perakende, konaklama, yemek hizmetleri ve kisisel bakim gibi yiiz yiize
etkilesim gerektiren alt sektorlerde istihdam baskisi ve isten ¢ikarmalar siirmiistiir (Bick vd.,
2020). Bu doniisiim, islevlerin cografi esnekligini artirarak isletmelere daha genis bir yetenek
havuzuna erisim imkani sunarken, mesleki ayrismayr ve gelir ugurumunu derinlestirmis;
yiikksek egitimli ve dijital yeterliliklere sahip calisanlar uzaktan ¢alismanin avantajlarindan
daha kolay yararlanirken, diisiik iicretli ve etkilesim agirlikli pozisyonlar daha kirilgan
kalmistir (Chetty vd., 2020).

Teknolojik issizlik kaygisi, bireylerin veya gruplarin teknolojik gelismeler nedeniyle
islerini kaybetme olasiligina iliskin duyduklari korku veya endisedir. Bu kaygi, teknolojik
ilerlemelerin istthdamin genis capta ortadan kalkmasma yol agacagina dair endiseden
kaynaklanir. Teknolojinin hizla gelismesiyle yeni sistem ve makinelerin insan ¢alisanlarin
yerini kademeli olarak alacagina dair kaygilar artmaktadir. Teknolojinin bazi is rollerini
ortadan kaldirma potansiyeli bulunsa da ayni zamanda yeni imkanlar da yaratabilecegi
unutulmamalidir. Ancak siiregelen dijital doniisiim nedeniyle teknolojik issizlik kaygisi
giinimiizde pek ¢ok kisi icin dnemli bir kaygi konusudur. Mevcut arastirmalar genellikle
bireylerin teknolojik gelismelerin istthdam olanaklar1 iizerindeki muhtemel etkilerine iliskin
algilarin1 incelemektedir (Pehlivanoglu ve Civelek, 2022; Pehlivanoglu vd., 2023). Bu
alandaki giincel calismalardan biri olan Civelek ve Pehlivanoglu 2020 yilinda gelistirilen
Teknolojik Issizlik Kaygis1 dlgegine gore, kavramin ii¢ temel boyuttan olustugu sdylenebilir:
teknik beceri eksikligi, siirekli teknolojik gelismeler ve yikici teknolojik gelismeler. Bu
boyutlar1 asagida kisaca soyle agiklayabiliriz (Pehlivanoglu ve Civelek, 2022):

Teknik Beceri Eksikligi: Bireyin yeni teknolojileri kullanmada ve mesleki becerilerini
giincellemede kendini yetersiz hissetmesi, ise alinma, terfi etme ve is giivencesi konusunda
kaygiya neden olmaktadir. Teknik beceri, isi yiiriitmek i¢in gereken bilgi ve uygulama
yetenegidir. Bu becerinin yetersizligi; mevcut bilginin yetersiz kalacagi, yeni sistemlere uyum
saglayamama ve teknolojiyi kullanmaktan kacinma kaygis1 yaratir. Sonugta teknolojik issizlik
korkusu meslege ve kusaga gore degisir; Ozellikle teknik yeterliligi diisiik ve daha yash
calisanlarda yiiksektir. Siirekli egitim, yeniden beceri kazandirma ve teknoloji okuryaziligr ile
bu risk azaltilabilir.

Siirekli Teknolojik ~Gelismeler: Siirekli teknolojik gelismeler, insan ihtiyaglari
dogrultusunda hayatin ayrilmaz bir parcasit olarak devam etmektedir; ilk basit aletlerden
yapay zeka kontrollii modern bilgisayarlara uzanan bu siire¢ 6zellikle son yarim asirda is ve
sosyal yasamda ¢ok sayida yenilik getirmistir. Bu hizli degisim karsisinda kisiler, islerinin
kisalacagi ve is tanimlarinin, gorevlerin teknoloji nedeniyle olumsuz bi¢cimde degisecegi;
sistemlerin  gelismesiyle kendilerine artik ihtiyag duyulmayacagi; 1is siireglerindeki
degisikliklerin mutsuzluk yaratacagi ve ¢alistiklar1 birimdeki ¢alisan sayisinin azalacagi gibi
kaygilar tastyabilmektedir.

Yikici Teknolojik Gelismeler: Teknolojik gelismeler geleneksel yagsami doniistiiriirken
yapici etkilerinin yani sira yikici sonuglart da vardir; Endiistri 4.0 ile hizlanan degisim, tarihte
benzeri goriilmemis etkiler yaratmistir. Bazi teknolojik uygulamalar (ntikleer silahlar,
endiistriyel atiklar vb.) insan hayatina ve c¢evreye agir zararlar vermistir; bu nedenle bir¢ok
kisi gelismelere kaygiyla yaklagsmaktadir. Bu kaygilar, teknolojinin bazi meslekleri yok
edecegi, calisilan kurumlarin kapanacagi, egitimle edinilen becerilerin gecersizlesecegi ve
dolayisiyla gelecekte issiz kalinacagi endiselerinden kaynaklanmaktadir.

Bu ii¢ etken, ¢alisanlarin mesleki giivencesine dair kaygilari derinlestirerek is giiciiniin
doniisiimiine uyum saglama ihtiyacini ve yasam boyu 6grenmenin 6nemini artirmaktadir
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2.3.Proaktif Kisilik

Proaktif kisilik (PP), isletme ve iktisat disiplinlerinde teorik agidan saglam temellere
dayanan ve son yillarda akademik ilginin giderek arttig1 bir kisilik yapisidir (Fuller ve Marler,
2009). Yonetim ve orgiitsel davranig literatiiriinde proaktivite ile iligkili yapilar arasinda en
kapsamli bi¢cimde ele aliman ve en yaygin sekilde incelenen kavramlardan biri olarak
degerlendirilmektedir (Crant vd., 2017; Thomas vd., 2010)

Calisanlarin proaktif davraniglar sergilemesi, gliniimiiziin belirsizlik ve rekabetin
yogun oldugu ekonomik kosullarinda giderek daha kritik bir 6nem kazanmaktadir. Orgiitler,
siirekli degisen ve Ogrenen rekabet ortaminda siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmek igin
yalnizca verilen gorevleri yerine getiren degil; inisiyatif alabilen, sorumluluk {istlenen,
yenilik¢i ¢oziimler iiretebilen, potansiyel sorunlari 6nceden ongorebilen ve oOrgiitsel gelisime
katki saglayacak goriisleri dile getirebilen ¢aligsanlara ihtiyag duymaktadir (Yolcu ve Cakmak,
2017). Bu baglamda, dijitallesme ve yapay zeka temelli doniisiimlerin ¢alisan davraniglari
tizerindeki etkilerinin proaktif kisilik ¢ergevesinde ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Seibert ve arkadaslar1 1999 yilinda, proaktif kisiligi bireyin i¢inde bulundugu dis
cevreyi pasif bicimde kabullenmek yerine, mevcut durumu etkili bicimde doniistirmeye
yonelik bilingli ve amagl ¢abalar sergilemesi olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda proaktif
kisilik; firsatlarin fark edilmesi, karsilasilan zorluk ve engellerle etkin bicimde basa ¢ikilmasi
ve belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla goniillii davranislar ortaya konulmasini iceren
dinamik bir kisilik 6zelligi olarak ele alinmaktadir. Proaktif kisilik diizeyi yiiksek bireyler,
cevresel kosullar1 degismez olarak algilamak yerine, bu kosullari bilingli ve dogrudan
etkileyebilecekleri bir alan olarak degerlendirmekte ve bu dogrultuda ¢evrelerini aktif bicimde
sekillendirme egilimi gostermektedir (Okumus ve Bakan, 2025).

Dijitallesme ve yapay zekd odakli teknolojik doniistimler, is silireglerinin yeniden
yapilandirilmasina yol ag¢makta ve calisanlarin kariyerlerine iliskin belirsizlik algisini
artirarak 1issizlik kaygisimi tetikleyebilmektedir. Bu noktada proaktif kisilik, bireyin ¢alisma
yasamini pasif bicimde kabullenmek yerine, ¢evresini bilingli ve goniillii davraniglarla
sekillendirme egilimini ifade etmektedir (Bateman ve Crant, 1993; Crant, 2000). Proaktif
bireyler yalnizca mevcut sorunlara tepki vermekle kalmayip, gelecege yonelik inisiyatif alarak
kosullar iyilestirmeye ve yeni firsatlar yaratmaya yonelmektedirler (Seibert vd., 1999). Bu
yoniiyle proaktif kisilik, dijital donilisiimiin yarattig1 belirsizlik ortaminda ¢alisanlarin uyum
kapasitesini ve Kariyer dayanikliligini artirabilecek 6nemli bir bireysel kaynak olarak
degerlendirilebilir.

Proaktif bireyler mesleki kisitlamalarla etkili sekilde basa ¢ikma kapasitesi gosterir,
girisimde bulunur, firsatlar1 arastirir ve anlamli bir degisim gerceklesene dek israr ederler. Bu
ozellikleri nedeniyle proaktif kisiler, sorunlarin ¢dziimiinde yenilik¢i yollar bulan ve orgiitsel
dontisiime katki saglayan Onciiler olarak kabul edilirler (Din vd., 2023).

Arastirmalar, proaktif kisiligin belirsizlik ve teknolojik degisim kosullarinda
calisanlarin uyum siire¢lerini ve psikolojik tepkilerini anlamada 6nemli bir bireysel kaynak
oldugunu goéstermektedir. Ornegin, Li vd., (2024) proaktif kisiligin kariyer uyum yetenegini
giiclendirdigini ortaya koyarken; Zhu vd., (2021) proaktif egilimin kariyer hedeflerine
odaklanma ve kariyer arama siireglerinde daha net stratejiler gelistirmeyle iliskili oldugunu
belirtmektedir. Buna gore, proaktif kisilik ¢alisanlarin belirsizlik ve teknolojik doniisiim
stireclerine uyum saglama ve kariyer gelisim siireclerini etkin bi¢imde yoOnlendirme

kapasitesinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
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3.Yontem
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin hizla gelismesi, 6zellikle hizmet sektoriinde is yapis
bicimlerini doniistirmekte ve insan giicline olan ihtiyact yeniden tanimlamaktadir. Bu
doniisiim, c¢alisanlar arasinda teknolojik kaynakli issizlik kaygisini artirmakta ve mesleki
gelecekleriyle ilgili belirsizlikler yaratmaktadir. Ozellikle, otomasyona agik pozisyonlarda
calisan bireyler, yapay zekanin islerini devralabilece§i korkusuyla stres, giivensizlik ve
motivasyon kaybi yasayabilmektedir. Bu baglamda, calisanlarin bu degisime nasil tepki
verdiklerini ve ne 6l¢iide psikolojik olarak etkilendiklerini anlamak, hizmet sektoriiniin insan
kaynagi yonetimi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu siirecte proaktif kisilik 6zelligi, bireylerin degisim karsisinda nasil davrandiklarini
belirleyen kritik bir faktor haline gelmektedir. Proaktif bireyler, olasi tehditleri erken fark
edebilir, yeni beceriler kazanarak doniisen is diinyasina uyum saglayabilir ve kariyerlerini
yonlendirme konusunda daha inisiyatifli olabilirler. Bu nedenle, proaktif kisiligin, yapay zeka
kaygisiyla issizlik endisesi arasindaki iliskiyi diizenleyici bir rol iistlenmesi, calisanlarin
psikolojik dayanikliligini artirabilir ve isten ayrilma niyetlerini azaltabilir. Bu tiir bireylerin is
yerlerinde daha olumlu tutumlar sergilemeleri, kurum i¢i adaptasyon siirecini de
kolaylagtirmaktadir.

Hizmet sektorili, miisteri iligkileri, empati, yaraticilik ve problem ¢dzme gibi insani
yetkinliklerin 6n planda oldugu bir alandir. Bu nedenle teknolojik doniisiim siirecinde sadece
is glicii degil, miisteri deneyimi de etkilenmektedir. YZ’nin sundugu avantajlar1 ¢alisanlarin
kaygilarini azaltarak ve proaktif tutumlar1 destekleyerek entegre etmek, hem is verimliligini
hem de miisteri memnuniyetini artirabilir. Bu baglamda, proaktif kisilik ile teknolojik
kaygilar arasindaki iliskileri inceleyen caligmalar, kurumlarin insan kaynaklari stratejilerini
daha bilingli ve siirdiirilebilir sekilde sekillendirmesine katki saglamaktadir. Buradan
hareketle ¢aligmanin amaci, yapay zekad kaygisinin teknolojik issizlik kaygisina etkisinde
proaktif kisiligin diizenleyici roliinlin olup olmadiginin belirlenmesidir.

3.2.Evren ve Orneklem

Calismanin  kapsamini Istanbul'daki hizmet sektérii calisanlari olusturmaktadir.
Arastirmaya katilmay1 kabul eden 335 hizmet sektorii calisan1 6rneklem olarak belirlenmistir.
Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek i¢in Gii¢ Analizi yapilmistir. Power analizi G*POWER 3.
1 yazilimi kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismada istatistiksel gli¢ 1-p= 0,95 olarak
yiiksek seviyede tutulmus ve iligski analizinin yapilacag belirtilerek sonuclar elde edilmistir.
Istatistiksel anlamlilik sinir1 0=0,05 olarak belirlenmistir. Orneklemde en az 115 katilimc1
bulunmas1 gerektigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada toplamda 335 katilimciya ulasilmis ve
istatistiksel gecerlilik saglanmistir. Anketi dolduran kisilere sosyal medya platformlar
(Facebook, Instagram, WhatsApp gruplari, YouTube, Twitter vb.) ve meslek kuruluslar ile
dernekler araciligiyla ulasilmistir. Bu arastirmada “tesadiifi Ornekleme metodu” tercih
edilmistir.

3.3.Arastirmanin Hipotezleri ve Model

Arastirmanin ana hipotezi, yapay zekd kaygisinin teknolojik issizlik kaygisina
etkisinde proaktif kisiligin diizenleyici roliiniin oldugu yoniiyledir.
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Hi: Yapay zeka kaygisi ile teknoloji kaynakli issizlik kaygisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

H,: Yapay zeka kaygisi ile proaktif kisilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir.

Hs: Yapay zeka kaygisinin teknolojik issizlik kaygisina etkisinde proaktif kisiligin
diizenleyici rolii vardir.

Proaktif
Kisilik
Yapay zeka ] + _( Teknolojik Issizlik
Kaygisi J rL Kaygisi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.4.Veri Toplama Araclarn

Calisma, demografik ve genel 6zelliklere iliskin ¢oktan se¢meli sorular (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, gelir algisi, ¢alisilan pozisyon, is deneyimi) ve incelenen ii¢
Olcekle ilgili ifadeleri igermektedir.

Yapay Zeka Kaygist Olgegi, 21 maddeden ve dért alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin
gelistirilmis ilk versiyonu Wang ve Wang (2019) tarafindan sunulmus olup, Tiirkgeye
uyarlama calismasint Akkaya ve ark. (2021) gerceklestirmistir. Alt boyutlar sirasiyla
Ogrenme (8 madde), Is Degisimi (6 madde), Sosyoteknik Korliik (4 madde) ve Yapay Zeka
Yapilandirmasi (3 madde) olarak adlandirilmustir. Olgek, 1 = Hig ile 7 = Tamamen arasinda
degisen yedi dereceli Likert tipi bir 0l¢ek olarak uygulanmaktadir.

Calismada kullanilan ikinci 6lgek, Teknoloji Kaynakli Issizlik Endisesi Olgegi’dir.
Olgek Civelek ve Pehlivanoglu (2020) tarafindan gelistirilmis olup ii¢ faktérlii yapt ve toplam
12 maddeden olugmaktadir. Alt boyutlar Teknik Beceri Eksikligi (4 madde), Siirekli
Teknolojik Gelismeler (4 madde) ve Yikict Teknolojik Gelismeler (4 madde) olarak
tanimlanmustir. Olgek, yanitlarm 1 = “Kesinlikle Katilmiyorum” ile 5 = “Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda derecelendirildigi besli Likert formatinda uygulanmistir.

Proaktif Kisilik Olgegi ise, Bateman ve Crant (1993) tarafindan gelistirilmis ve Akin
ve ark. (2011) tarafindan Tiirkgelestirilmistir. Olgek tek boyutlu olup 10 maddeden
olusmaktadir ve yanitlar 1 = “Kesinlikle katilmiyorum” ile 7 = “Kesinlikle katiliyorum”
arasinda degisen yedi dereceli Likert seklindedir.

3.5. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirma verilerinin giivenilirlik analizi i¢in kullanilan yontemler arasinda Mutlak
Kesin Paralel (strict), Paralel, ikiye Boélme (split) ve Cronbach Alpha yer almaktadr.
Verilerin giivenirligini 6grenmek amaciyla ise bu yontemler uygulanmistir. Bu analizlerin
%70 degerini asmasi, elde edilen sonuglarin giivenilir oldugunu gostermektedir (Sart vd. ,
2018). Arastirmada elde edilen giivenirlik analizi sonuglari; Cronbach Alpha=0. 928,
Paralel=0. 929, Strict=0. 928 ve Split=0. 926-0. 931 olarak tespit edilmistir.

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zenod0.18841895

38



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Researches, 2026, Volume 12, Number 62

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklere Gore Dagilimi (n=335)

Sosyodemografik Ozellikler n (%)
L Kadin 209 62,4
Cinsiyet
Erkek 126 37,6
25'ten az 44 13,1
26-35 110 32,8
Yas
36-45 83 24,8
45 ve lzeri 98 29,3
. Bekar 170 50,7
Medeni Durum .
Evli 165 49,3
Gelir giderden daha az 58 17,3
Ayhik Gelir Gelir gidere denk 160 47,8
Gelir giderden fazla 117 34,9
Calisan 260 77,6
Calisilan Pozisyon N -
YOnetici/Birim Yonetici 75 22,4
0-5 y1l 93 27,8
6-10 y1l 59 17,6
Is Deneyimi 11-15 yil 49 14,6
16-20 y1l 48 14,3
21 yil ve iizeri 86 25,7

Katilimeilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda; %62,4’i kadin (n=209) ve %37,6’s1
erkek (n=126) olarak belirlenmistir. Yas gruplarina gore; %13,1°1 25 yasindan kiigiik (n=44),
%32,8’1 26-35 yas araliginda (n=110), %24,8’1 36-45 yas aralifinda (n=83) ve %29,3’l 45
yas ve lizeri (n=98) olarak belirlenmistir. Medeni durum dagilimina bakildiginda, %350,7’si
bekar (n=170) ve %49,3’l evli (n=165) bi¢imindedir. Katilimcilarin aylik gelir gruplarina
gore dagilimina bakildiginda, %17,3’iiniin gelirinin giderinden daha az (n=58), %47,8’inin
geliri giderine denk (n=160) ve %34,9’u gelirinin giderinden fazla (n=117) oldugu
gorilmistiir. Calisma pozisyonu gruplart dagilimi; %77,6’s1 galisan (n=260) ve %?22,4’1
yonetici ya da birim ydneticisi (n=75) bi¢imindedir. Katilimcilarin is deneyimi dagilimina
bakildiginda; %27,8’1 0-5 y1l (n=179), %17,6’s1 6-10 y1l (n=59), %14,6’s1 11-15 y1l (n=49),
%14,3’1 16-20 y11 (n=48) ve %25,7°si 21 yil ve lizeri (n=86) is deneyimine sahip oldugu
belirlenmistir.

Sonug olarak, drneklem kadmn agirlikli olup (%62,4) en biiylik yas grubu 26-35’dir
(%32,8). Gelir ¢ogunlukla giderle esit, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu calisan konumunda
(%77,6) ve is deneyimi hem cok kisa (0-5 yil) hem de 21+ yil gruplarinda yogunlagmaktadir.
Calismada, faktor yapisini belirlemek amaciyla “Oblimin” rotasyon teknigi ve “Temel
Bilesenler Analizi” ile agiklayici faktor analizi uygulanmistir.
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Tablo 2. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

Yapay Zeka Kaygis1 Olcegi ~ Varyansi Aciklama Cronbach-Alpha Cevap

Yiizdesi (CA) Ortalamasi
Ogrenme %25.04 0.924 3.098
Is Degistirme %20.87 0.922 3.235
Sosyoteknik Korliik %15.23 0.919 3.407
YZ Yapilandirmasi %10.09 0.915 3.048

KMO=0.913; Bartlett y2=6102.45 ve p= 0.000;
Varyans Aciklama Yiizde: %71,23

Teknolojik Issizlik Kaygisi Varyansi Aciklama Cronbach-Alpha Cevap

Olcegi Yiizdesi (CA) Ortalamasi
Teknik Beceri Eksikligi %28.43 0.918 2.153
Siirekli Teknolojik Geligmeler — %25.87 0.914 2.538
Yikici Teknolojik Gelismeler ~ %22.03 0.911 2.263

KMO=0.920; Bartlett y2=7410.51 ve p= 0.000;
Varyans Ac¢iklama Yiizde: %76,33

Proaktif Kisilik Olcegi Varyansi Agiklama Cronbach-Alpha Cevap
Yiizdesi (CA) Ortalamasi
Proaktif Kisilik %68.73 0.923 5.512

KMO=0.917; Bartlett y2=5634.20 ve p= 0.000;
Varyans Ac¢iklama Yiizde: %68.73

Faktor yapisinda, yapay zeka kaygisi igin 4 faktor, teknoloji nedeniyle issizlik
kaygilar i¢in 3 faktor ve proaktif kisilik icin ise 1 faktoriin 6zdegerleri 1'den fazla olarak
belirlenmistir. Ele almman ¢ 6l¢ek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi
yiiksek diizeyde olup 0.70 degerini gecmektedir. Diger yandan, 6l¢eklerin Bartlett kiiresellik
testi p<0.01 olarak istatistiksel anlamli sonuglar vermistir. Anti-imaj korelasyon matrisi
sonuglarina gore, ifadeler arasindaki ¢apraz iliski katsayilar1 0.5 kritik degerinin iizerinde
bulunmustur. Ayrica, li¢ 6lgekte de extraction (¢ikarim) siitununda 0.20 degerinin altinda bir
soru bulunmadig1 i¢in herhangi bir soru ¢itkarimi yapilmamistir. Faktor agirliklari, yapay zeka
kaygisi 6lgegi icin 0.52 ile 0.77, teknolojik issizlik kaygisi 6lgegi igin 0.60 ile 0.82 ve proaktif
kisilik 6lgegi icin 0.57 ile 0.78 araliginda belirlenmistir. Bu asamadan sonra, faktor yapisinin
dogrulanmas1 amacl dogrulayicr faktor analizi (DFA) uygulanmustir.
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Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu

DFA sonucunda, ele alinan {i¢ 6l¢egin faktor yapisinin onaylandigr uyum iyiligi
sonuglarinda goriilmiis ve Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. DFA Uyum lyiligi Sonuglart

8532 Tyi Kabul Edilebilir Aril@tl}'ma Modeli Uyum
istatistigi) Uyum Uyum Degeri Durumu

Genel Model Uyumu

X2 /sd <3 <4-5 2.75 Iyi uyum
Karsilastirmali Uyum Istatistikleri

NFI =>0.95 0.94-0.90 0.963 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) =0.95 0.94-0.90 0.988 Iyi uyum

IFI =0.95 0.94-0.90 0.992 Iyi uyum

CFI =0.97 =>0.95 0.961 Kabul edilebilir
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.033 fyi uyum
Mutlak Uyum indeksleri '

GFI =>0.90 0.89-0.85 0.965 Iyi uyum

AGFI =>0.90 0.89-0.85 0.949 Iyi uyum

Artik Temelli Uyum Indeksi .

RMR <0.05 0.06-0.08 0.028 Iyi uyum

Kaynak: Kline, 2011
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Tablo 3’de X2 /sd =2.75 ¢ikmustir, =3 kosulunu sagladig1 i¢in “iyi uyum” karari
verilmistir. NFI=0.963 ile 0.94-0.90 araligina diismektedir, “kabul edilir uyum” saglanmistir,
TLI (NNF1)=0.988 ile =0.95 sagladigindan “iyi uyum”, IFI =0.992 ile =0.95 sagladigindan
“iyi uyum”, CFI=0.961 ile =0.95 sagladigindan “kabul edilebilir uyum”, RMSEA=0.033 ile
<0.05 sagladigindan “iyi uyum”, GFI=0.965 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”,
AGFI=0.949 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, RMR=0.028 ile <0.05 sagladigindan “iyi
uyum” sonuglarina ulagilmistir. Analizde ele alinan 3 6l¢ek icin faktor yapist dogrulanmaistir.

Calismada ana boyut ile alt boyutlar arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 4. Yapay Zeki Kaygisi, Teknolojik Issizlik Kaygist ve Proaktif Kisilik Iliski Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0,000
10) Proaktif Kisilik Genel -
Boyutu

1) Ogrenme Alt Boyutu r 0,375* 0,501* 0,514* 0,694* 0,229* 0,383* 0,332* 0,372* -0,329*

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
2) Is Degistirme Alt Boyutu r 0,321* 0,394* 0,550* 0,376* 0,282* 0,306* 0,349* -0,392*

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001
3) Sosyoteknik Korliik Alt r 0,514* 0,643* 0,181* 0,288* 0,231* 0,268* -0,220*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004

r 0,722* 0,204* 0,273* 0,254* 0,277* -0,232*
4) YZ Yapilandirmasi Alt Boyutu D 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
5) Yapay Zeka Kaygis1 Genel r 0,286* 0,372* 0,339* 0,385* -0,354*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
6) Teknik Beceri Eksikligi Alt r 0,435* 0,424* 0,627* -0,198*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,000
7) Siirekli Teknolojik Gelismeler r 0,604* 0,771* -0,121*
Alt Boyutu p 0,000 0,000 0,002
8) Yikict Teknolojik Gelismeler — r 0,748* -0,199*
Alt Boyutu p 0,000 0,007
9) Teknolojik Issizlik Kaygis1 1 -0,196*
Genel Boyutu p

r

p

*p<0,05 i¢in anlamli iligki

Ogrenme alt boyutu; Is degisikligi alt boyutuyla %37,5 (1=0,375, p=0,000) diizeyinde
pozitif yonde bir iliski, sosyoteknik korliik alt boyutuyla %50,1 (r=0,501, p=0,000) oraninda
pozitif bir iliski, YZ yapist alt boyutuyla %51,4 (1=0,514, p=0,000) olarak pozitif bir iligki,
yapay zeka kaygisi genel boyutuyla %69,4 (1=0,694, p=0,000) oraninda pozitif bir iliski,
teknik beceri eksikligi alt boyutuyla %22,9 (r=0,229, p=0,000) diizeyinde pozitif bir iliski,
stirekli teknolojik gelismeler alt boyutuyla %38,3 (r=0,383, p=0,000) oraninda pozitif bir
iligki, yikic1 teknoloji gelismeleri alt boyutuyla %33,2 (r=0,332, p=0,000) seviyesinde pozitif
bir iliski ve teknolojik issizlik kaygis1 genel boyutuyla %37,2 (r=0,372, p=0,000) oraninda
pozitif bir iligki ile prospektif kisilik ile %32,9 (r=-0,329, p=0,000) diizeyinde negatif yonde
anlamli bir iliski bulunmustur.

Is degistirme alt boyutu; sosyoteknik korliik alt boyutuyla %32,1 (r=0,321, p=0,000)
pozitif yonde bir iliskisi, YZ yapilandirmasi alt boyutuyla %39,4 (r=0,394, p=0,000) pozitif
bir iliskisi, yapay zeka kaygisi o6lgegi genel boyutuyla %55,0 (r=0,550, p=0,000) pozitif bir
iligkisi, teknik beceri eksikligi alt boyutuyla %37,6 (=0,376, p=0,000) pozitif bir iliskisi,
stirekli teknolojik gelismeler alt boyutuyla %28,2 (r=0,282, p=0,000) pozitif bir iligkisi, yikici
teknolojik gelismeler alt boyutuyla %30,6 (r=0,306, p=0,000) pozitif bir iliskisi, teknolojik
1gsizlik kaygis1 6lgegi genel boyutuyla %34,9 (r=0,349, p=0,000) pozitif bir iligkisi ve proaktif
kisilik 6l¢egi genel boyutuyla %39,2 (r=-0,392, p=0,001) negatif yonde anlaml bir iligkisi
vardir.
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Sosyoteknik korliik alt boyutu; Y7 yapilandirmasinin alt boyutuyla %51,4 (r=0,514,
p=0,000) oraninda pozitif bir iliski, yapay zeka kaygist 6l¢eginin genel boyutuyla %64,3
(r=0,643, p=0,000) oraninda pozitif bir iligki, teknik beceri eksikligi alt boyutuyla %18,1
(r=0,181, p=0,000) oraninda pozitif bir iliski, siirekli teknolojik yenilikler alt boyutuyla %28,8
(r=0,288, p=0,000) oraninda pozitif bir iligki, yikic1 teknolojik gelismeler alt boyutuyla %23,1
(r=0,231, p=0,000) oraninda pozitif bir iliski ve teknolojik issizlik kaygis1 dl¢eginin genel
boyutuyla %26,8 (r=0,268, p=0,000) oraninda pozitif bir iliskiye ve proaktif kisilik dl¢eginin
genel boyutuyla %22,0 (r=-0,220, p=0,004) oraninda negatif yonde anlamli iligkiye sahiptir.

YZ yapulandirmasi_alt boyutu; Yapay zeka ile ilgili kaygi Ol¢eginin genel boyutu
%72,2 (r=0,722, p=0,000) oraninda pozitif yonde bir iliski gostermektedir. Teknik beceri
eksikligi alt boyutu ile olan iliski %20,4 (r=0,204, p=0,000) oraninda pozitif bir iliski
sunmaktadir. Siirekli teknolojik ilerlemeler alt boyutu ile %27,3 (r=0,273, p=0,000)
seviyesinde pozitif bir iliski, yikic1 teknolojik gelismeler alt boyutu ile %254 (1=0,254,
p=0,000) oraninda pozitif bir iliski gézlemlenmektedir. Teknolojik issizlik kaygist 6l¢eginin
genel boyutu ile %27,7 (=0,277, p=0,000) oranda pozitif bir iliski vardir. Proaktif kisilik
Olceginin genel boyutu ile ise %23,2 (r=-0,232, p=0,000) oraninda negatif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Yapay zekd kaygist olcegi genel boyutu; Teknik beceri yetersizligi alt boyutu %28,6
(r=0,286, p=0,000) oraninda pozitif bir iligki gosterirken, siirekli teknolojik gelismeler alt
boyutu %37,2 (r=0,372, p=0,000) oraninda pozitif bir iligki kurmaktadir. Yikici teknolojik
gelismeler alt boyutu %33,9 (r=0,339, p=0,000) oraninda pozitif bir iliski ortaya koymakta,
teknolojik igsizlik korkusu 6lgegi genel boyutu ise %38,5 (r=0,385, p=0,000) oraninda pozitif
bir iliskiye sahiptir. Ayrica, proaktif kisilik 6lgegi genel boyutu ile %35,4 (r=-0,354, p=0,000)
oraninda negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Teknik beceri eksikligi alt boyutu; Siirekli teknolojik ilerlemeler alt boyutu ile %43,5
(r=0,435, p=0,000) diizeyinde pozitif bir iliski bulunmakta, yikici teknolojik ilerlemeler alt
boyutu ile %42,4 (1=0,424, p=0,000) diizeyinde pozitif bir iliski saglamakta, teknolojik
igsizlik endisesi Olgegi genel boyutu ile %62,7 (1=0,627, p=0,000) oraninda pozitif bir iliski
olusturmakta ve proaktif kisilik 6lgegi genel boyutu ile %19,8 (r=-0,198, p=0,001) diizeyinde
negatif yonde ve anlamli bir iligki gostermektedir.

Siirekli teknolojik gelismeler alt boyutu; Yikici teknolojilerin gelisimi alt boyutu ile
%60,4 (r=0,604, p=0,000) oraninda pozitif yonde bir iliski gosterirken, teknolojik issizlik
kaygis1 Olcegi genel boyutu ile %77,1 (r=0,771, p=0,000) oraninda pozitif bir iligki ve
proaktif kisilik 6lcegi genel boyutu ile %12,1 (r=-0,121, p=0,001) oraninda negatif yonde ve
anlamli bir iligski bulunmaktadir.

Yikici teknolojik gelismeler alt boyutu; Teknolojik issizlik korkusu ile genel boyutu
arasinda %74,8 (r=0,748, p=0,000) oraninda pozitif bir iliski ve proaktif kisilik 6lgegi ile
genel boyutu arasinda ise %19,9 (r=-0,199, p=0,001) oraninda negatif yonde ve anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Teknolojik issizlik kaygist olcegi genel boyutu; Proaktif kisilik 6l¢eginin genel
boyutu, %19,6 (r=-0,196, p=0,001) oraninda negatif yonde ve anlamli  bir iliski
gostermektedir.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda faktor yapisinin onaylanmasi ardindan yapisal
esitlik modeli tahminlemesine gecilmistir. Bu ¢alismada, yapay zeka kaygisinin teknolojik
igsizlik kaygisina etkisinde proaktif kisiligin diizenleyici (moderator) rolii arastirilmustir.
Diizenleyici etki, bir degiskenin diger bir degisken {izerindeki etkisini degistiren tiglincii bir
degiskenin varligin1 ve bunun sonucunda bagiml ile bagimsiz degisken arasindaki iligkinin
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giiclenebilecegini  veya

zayiflayabilecegini

ifade

eder;

boylece

diizenleyici

etki,

aragtirmacilarin bir degiskenin etkisini daha dogru bi¢cimde kavrayip agiklamalarma olanak

tanimaktadir.

Diizenleyici etkinin arastirilmast adimlarmin ilki bagimsiz degiskenlerin standardize
degerlerinin bulunmasidir. Bu ¢alismada SPSS 27.0 siiriimii i¢inde bu standardizasyon islemi
yapilmistir. Diizenleyici degiskenin “etkilesim” ad1 altinda modelde yer almasi i¢in bagimsiz
degisken ile moderator degiskenin (proaktif kisilik) carpimini igeren bir etkilesim degiskeni

olusturulmalidir.

Zscore(Yapay zeka kaygisi)

a1

Zscore(proaktif kisilik)

21
b

teknoloj kaynakh
15sizhk

Etkilesim

Tablo 5. YEM Tahminleri Uyum lyiligi Sonuglar:

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli Tahmini

44

Olciim . . e

(Uyum istatistigi) Iyi Uyum  Kabul Edilebilir Uyum  Arastirma Modeli Degeri ~ Uyum Durumu
Genel Model Uyumu .

X2 Isd <3 <45 2.86 Iyi uyum
Karsilastirmal Uyum Istatistikleri

NFI =>0.95 0.94-0.90 0.990 Iyi uyum

TLI (NNFI) =0.95 0.94-0.90 0.993 Iyi uyum

IFI =>0.95 0.94-0.90 0.921 Kabul edilebilir
CFI =0.97 =0.95 0.955 Kabul edilebilir
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.042 Iyi uyum
Mutlak Uyum Iindeksleri '

GFI =>0.90 0.89-0.85 0.936 Iyi uyum

AGFI =>0.90 0.89-0.85 0.952 Iyi uyum

Artik Temelli Uyum indeksi

RMR <0.05 0.06-0.08 0.039 Iyi uyum
Kaynak: Kline, 2011
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Tablo 5’te X2/sd = 2.86 olarak bulunmus olup, ii¢ kosulu karsiladig1 i¢in “iyi uyum” olarak
degerlendirilmistir. NFI = 0.990 (> 0.95) ve TLI (NNFI) = 0.993 (> 0.95) degerleri “iyi
uyum”u gostermektedir. IFI = 0.921 degeri 0.90-0.94 araliginda yer aldigindan “kabul
edilebilir’ uyum, CFI = 0.955 ise 0.95 esik degerini saglamasi nedeniyle “kabul edilebilir
uyum” seklinde yorumlanmigtir. RMSEA = 0.042 (< 0.05), GFI = 0.936 (= 0.90), AGFI =
0.952 (> 0.90) ve RMR = 0.039 (< 0.05) degerleri de “iyi uyum”u gostermektedir. Sonug
olarak, YEM’in uyum 1iyiligi kriterlerine gore elde edilen katsayilarin yorumlanmaya uygun
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. YEM Tahmin Sonuglar1

Yapisal iliski Yon Tahmin edilen katsayr St. Hata t istatistigi p Sonuc

YZK—TKISZ + 0.391 0.093 4.204 0.000* Anlaml iliski
PK—TKIiSZ - -0.212 0.021 -10.095 0.000* Anlaml iliski
Etkilesim—TKiSZ + 0.180 0.049 3.673 0.000* Anlaml iligki

*0.05 i¢in anlamlr iligki

YEM tahmin sonuglarina gore; yapay zeka kaygisi (YZK), teknolojik issizlik kaygisi
(TKISZ) iizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (8=0.391, p<0.01). Proaktif kisilik (PK),
teknolojik issizlik kaygist (TKISZ) iizerinde negatif yonde anlamli etkilidir (B =-0.212,
p<0.01). Etkilesim degiskeni teknolojik issizlik kaygisi (TKISZ) iizerinde pozitif yonde
anlaml etkilidir (p=0.180, p<0.01). Hy, H> ve Hz hipotezleri kabul edilmistir.

Etkilesim terimi anlamli ¢iktig1 i¢in moderatdr degiskenin bagimli degisken tizerindeki
iliskiyi degistirdigi dogrulanmis olur. Proaktif kisiligin, yapay zeka kaygisinin teknolojik
igsizlik kaygist lizerindeki iligskiyi degistirdigi belirlenmistir. Proaktif kisilik, yapay zeka
kaygisinin teknolojik issizlik kaygisi iizerindeki etkisini arttirabilir ya da azaltabilir. Bu artis
veya azalis etkilerinin detayli verilmesi i¢in Dawson and Richter (2006) tarafindan arayiizii
yazilmis olan grafik programi kullanilmistir. Sekil 4’de diizenleyici degiskenin etki diizey
grafigi yer almaktadir. Ilgili program www.jeremydawson.co.uk/slopes.htm web adresinden
indirilmistir.

5
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4 1
= —e— diigiik proaktif
R 35 kigilik
=
s = - yiksek proaktif
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|
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=
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°
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=
& 1 T

diistik yapay zeka kaygist yiiksek yapay zeka kaygisi

Sekil 4. Moderator Etki Diizeyi Grafigi

Sekil 4’den goriilecegi tizere, diisiik diizey proaktif kisilik 6zellikleri olan bireylerde
yiiksek yapay zeka kaygist varsa teknoloji kaynakli is kaygist ¢ok artis gdstermemektedir.
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Yiiksek diizey proaktif kisilik 6zellikleri olan bireylerde yapay zekasi kaygisi yiikseldiginde
teknolojik is kaygist yiikselmektedir. Bu durumda diizenleyici etki, yiiksek proaktif kisilik
Ozellikleri olan bireyler icin gerceklesmektedir. Diisiik diizey proaktif kisilik o6zellikleri
oldugunda diizenleyici etki ¢cok dnemli degisimlere yol agmamaktadir.

Sonu¢

Hizmet sektoriinde teknolojik donilisiim ve yapay zeka uygulamalarinin yayginlagmasi,
calisanlarin i gilivencesi ve kariyer gelecekleri konusunda kaygi yasamalarima neden
olmaktadir (Belber ve Ozmen, 2024). Bu calismada elde edilen bulgular, yapay zeka
kaygisinin 6grenme, is degistirme, yapilandirma ve sosyoteknik korlik alt boyutlarmin
teknoloji kaynakli issizlik kaygisi ile anlamli bigimde iliskili oldugunu gostermektedir.
Ogrenme alt boyutu, teknik beceri eksikligi ve siirekli degisen teknolojik kosullara uyum
saglama kaygisiyla baglantilidir (Wang ve Wang, 2022); is degistirme alt boyutu mevcut
islerin kaybi ve uyum saglama zorunluluguna dair algilar1 artirmaktadir (Biger, 2025).
Yapilandirma alt boyutu, 6zellikle insans1 robotlar ve 6zerk yapay zeka sistemleri ile ilgili
risk algilarin1 yansitirken, sosyoteknik korliik alt boyutu kontrol dis1 kullanim ve sistem
giivenligi kaygilart ile iligkilidir.

Yapisal esitlik modeli bulgulari, bu iligkilerin bireysel farkliliklar ¢ercevesinde anlam
kazandigin1 gostermektedir. Tiim alt boyutlarin proaktif kisilik ile negatif yonde iliskili
olmasi, yiiksek proaktif kisilige sahip bireylerin yapay zekaya bagl riskleri daha yonetilebilir
algiladigim1 ve issizlik kaygisin1 daha diisiik yasadigini ortaya koymaktadir (Bateman ve
Crant, 1993; Crant, 2000).

Bu bulgular literatiirdeki giincel galismalarla uyumludur. Ornegin, hizmet sektdriinde
yapilan bir calismada, ¢alisanlarin yapay zeka kaygilariin teknik beceri eksikligi, is kaybi
riski ve grenme ihtiyaci gibi faktorlere bagh oldugu bulunmustur (Belber ve Ozmen, 2024).
Saglik sektoriinde yapilan arastirmalar, yapay zeka kaygisinin isten ayrilma niyeti ve is
tatmini Uzerindeki etkilerini gdstermektedir (Biger, 2025). Egitim sektoriinde yapilan
calismalarda, proaktif kisilik Ozelliklerinin is giivensizligi algisini1 azaltmada ve teknoloji
kabullenme siireclerinde belirleyici rol oynadigi ortaya konulmustur (Xu vd., 2025; Li vd.,
2024). Ayrica, finans ve hizmet sektoriinde yapilan arastirmalar, yapay zekd kaygisinin is
umudu ve is tatmini tizerindeki etkilerini desteklemektedir (Yazici, 2023; Zheng ve Zhang,
2025). Akcakanat’in (2024) ¢aligmasinda, muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka kaygi
diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Aragtirma bulgulari, yapay zeka kaygisinin
O0grenme, is degisimi ve yapay zeka yapilandirmasi boyutlarinin, teknoloji kaynakli issizlik
endisesinin tiim boyutlar1 {izerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etki
yarattigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, s6z konusu kaygi boyutlarmin artmasinin,
bireylerin teknoloji temelli is glivencesi algisin1 zayiflatarak issizlik endisesini giiclendirdigini
gostermektedir.

Bu baglamda, kurumlar, 6zellikle hizmet sektorii basta olmak {izere egitim, saglik ve
finans sektorlerinde, ¢alisanlarin yapay zeka kaygisint yonetmek ve teknoloji kaynakli igsizlik
endisesini azaltmak icin bireysel farkliliklari dikkate alan biitiinciil insan kaynaklari
stratejileri gelistirmelidir. Bu stratejiler kapsaminda:

e Calisanlara teknik beceri ve dijital okuryazarlik egitimleri saglanmal,

o Kariyer planlama ve mentorluk programlart ile yiiksek proaktif kisilige sahip
bireylerin kaygilar1 yonetilmeli,

o Seffafiletisim ve is giivencesi politikalar1 uygulanmali,
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e QGeri bildirim mekanizmalar1 ve destekleyici psikolojik danmigsmanlik hizmetleri ile
calisanlarin teknolojik degisime uyumlari kolaylagtirilmalidir.

Bu tiir 6nlemler, hem c¢alisanlarin psikolojik iyi olusunu destekleyecek hem de
teknolojik donilistime kurumsal adaptasyonu giiclendirecektir (Acemoglu, 2022; Dénmez,
2020). Boylece, yiiksek proaktif kisilige sahip ¢alisanlarin motivasyon kaybi ve isten ayrilma
riskleri azaltilabilir, ayn1 zamanda kurumsal performans ve inovasyon kapasitesi artirilabilir.
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