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OZET

Glinlimiiziin rekabet¢i is ortaminda dijital yetenekler, kurumsal basarinin temel
belirleyicilerinden biri héline gelmistir. Ozellikle bankacilik sektorii; hizli dijital déniisiim,
degisen miisteri beklentileri ve artan rekabet baskisi karsisinda 6nemli uyum zorluklariyla
kars1 karsiyadir. Dijital teknolojiler, organizasyonel yapilari, stratejileri ve deger yaratma
mekanizmalarii doniistiirerek isletmelerin dijital yeteneklerini gelistirmelerini zorunlu
kilmaktadir. Geleneksel isletmeler, modern ve akilli teknolojileri is siireclerine entegre eden
organizasyonlarin pazara girisiyle birlikte, kiiresel 6l¢ekte sektorlerin doniisiimiine ve yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasina taniklik etmektedir. Literatiirdeki bir¢ok ¢alisma, dijitallesme
stirecinin verimliligi ve hedeflere ulasmay1 destekleyici roliinii vurgulamakta; yapay zeka,
biiyiikk veri ve bulut bilisim gibi ileri teknolojilerin etkin kullaniminin isletmelere onemli
rekabet avantajlar1 sagladigini ortaya koymaktadir. Dijital yetenekler, yeni pazarlarda satis
firsatlar1 yaratmanin yani sira parcalanmis pazarlarda genislemeyi miimkiin kilmakta ve
isletmelerin siirdiirtilebilir bliylime elde etmesine katki saglamaktadir. Finans sektoriinde ise
finansal hizmetlere yonelik talebin 6nemli dl¢iide degismesi ve dijital bankaciligin kapsamina
iliskin ortak bir anlayigin bulunmamasi, bankalarin dijital doniigiime farkli stratejiler ve
hizlarla yanit vermesine neden olmaktadir. Bu baglamda bankalarin dijital yeteneklerini
gelistirme diizeyleri ve uygulama bigimleri arasinda belirgin farkliliklar gozlemlenmektedir.
Bu calisma, bankacilik sektoriinde dijital yetkinliklerin biitlinciil bir yaklasimla ele
alinmasinin kritik 6nem tasidigini ortaya koymaktadir. Teknoloji odakli yatirimlarin stratejik
bicimde planlanmasi, rekabet avantaji yaratilmasi ve bu yatirimlarin kurumsal amagclarla
uyumlu hale getirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. fleride yapilacak arastirmalarda, orgiit
kiltirii ve mevzuat yapisi gibi ek degiskenlerin analize dahil edilmesi; ayrica dijital
yetkinliklerin kurumsal basariya olan katkisinin daha saglikli bigimde 6l¢iilebilmesi i¢in 6znel
degerlendirmeler yerine nesnel performans Olgiitlerinden yararlanilmasi onerilmektedir. Bu
calisma, dijital yeteneklerin yonetiminde insan kaynaklarinin roliinii ve bu yeteneklerin
calisan performansina yansimalarini ortaya koyarak literatiire nemli katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Yetenek, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Calisan
Performansi, Bankacilik Sektorii

ABSTRACT

In today’s competitive business environment, digital capabilities have become one of
the key determinants of corporate success. The banking sector, in particular, faces significant
adaptation challenges in the face of rapid digital transformation, changing customer
expectations, and increasing competitive pressure. Digital technologies are transforming
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organizational structures, strategies, and value creation mechanisms, making it imperative for
businesses to improve their digital capabilities. Traditional businesses are witnessing the
transformation of sectors and the emergence of new business models on a global scale with
the entry of organizations integrating modern and smart technologies into their business
processes. Many studies in the literature emphasize the role of the digitalization process in
supporting efficiency and achieving goals; they reveal that the effective use of advanced
technologies such as artificial intelligence, big data, and cloud computing provides significant
competitive advantages to businesses. Digital capabilities create sales opportunities in new
markets, enable expansion in fragmented markets, and contribute to the sustainable growth of
businesses. In the finance sector, the significant change in demand for financial services and
the lack of a common understanding regarding the scope of digital banking are causing banks
to respond to digital transformation with different strategies and speeds. In this context,
significant differences are observed in the levels of development and implementation methods
of banks’ digital capabilities. This study highlights the critical importance of a holistic
approach to digital competencies in the banking sector. It emphasizes the need for
strategically planned technology-focused investments to create a competitive advantage and
align these investments with corporate objectives. Future research is recommended to include
additional variables such as organizational culture and regulatory frameworks in the analysis;
furthermore, to utilize objective performance metrics instead of subjective assessments for a
more accurate measurement of the contribution of digital competencies to corporate success.
Furthermore, by highlighting the role of human resources in the management of digital talents
and examining the reflections of these capabilities on employee performance, this study
makes significant contributions to the existing literature.

Keywords: Digital Capabilities, Human Resources Management, Employee
Performance, Banking Sector

1. GIRIS

Dijital yetenekler baglaminda, 6zellikle bankacilik sektoriinde finansal teknolojilerin
(FinTech) benimsenmesiyle birlikte finansal hizmetler sektorii ¢cok boyutlu ve kokli bir
doniisiim stirecine girmistir. Glincel teknolojik gelismelerin finans sektoriine entegre edilmesi,
finansal hizmetlerin sunumunda daha yenilik¢i, esnek, hizli ve verimli yontemlerin ortaya
ctkmasimi saglamistir. Bu kapsamda bankacilik sektoriindeki finansal kurumlar, cagdas
teknolojileri kullanarak c¢esitli bankacilik ve finansal hizmetler sunacak sekilde faaliyet
alanlarmi genisletmistir (Kirilmaz, 2020). Ozellikle insan kaynaklar1 ydnetimi perspektifinden
bakildiginda, teknoloji doniisiimiine yonelik altyapr yeteneklerine yatirnm yapmak, is
stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Teknolojik gelismelerin yonlendirdigi bu hizli doniisiim
siireci, yenilik¢i FinTech girisimlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Bayagerlik,

2020).

Bankalarin, seffaf siirecler g¢ercevesinde mobil bankacilik hizmetleri gelistirmeyi,
karliligi artirmayr ve miisteri tabanlarini korumaya yonelik tutarli dijital platformlar
olusturmay1 hedefledikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda finansal kuruluslarin hem somut
hem de soyut yeteneklerini dijital gelismelerle uyumlu hale getirebilmek igin teknolojik
becerilerini siirekli olarak gelistirmeleri ve yeni teknolojileri benimsemeleri gerekmektedir.
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Dijital yetenekler, bankalarin gesitli faaliyetlerini otomatiklestirerek operasyonel verimliligi
ve migsteri deneyimini artirmasina katki saglamaktadir. Bu durum ise maliyetlerin
diistiriilmesine ve finansal hizmetlerin miisterilere daha hizli ve etkin bir sekilde sunulmasina
olanak tanimaktadir (Y1ldiz, 2025).

Dijital yetenek gelistirme siirecinde ileri diizeyde olan finansal kuruluslar, énemli
Ol¢iide organizasyonel dontisiim gerektiren dijital stratejileri benimseyerek yiiksek teknoloji
yatirimlarindan elde edilen geri doniisii maksimize etmeyi hedeflemektedir. Dijital iiriinler ve
dagitim kanallari, erisim, hizmet sunumu ve islem gergeklestirme siireglerinde yenilik¢i
imkanlar sunarak miisteri odakli ¢oziimleri gelistirmekte ve miisteri sadakatini artirmaktadir.
Bu kanallarin geligmis analitik uygulamalarla biitiinlesmesi, misteri iliskilerinin daha yogun
ve kisisellestirilmis bir yapiya kavusmasina katki saglamaktadir. Ayrica s6z konusu dijital
yetenekler, finansal kuruluslarin miisteri ihtiyaglarin1 daha proaktif bir sekilde dngdrmelerine
olanak taniyarak satis performansini gii¢lendirmektedir (Pigkin, 2025).

Insan kaynaklari, kiiresel olgekte eckonomik ve sosyal kalkmmanmn temel
unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Dijital doniisiimiin hiz kazandig1 gliniimiiz is
ortaminda, insan kaynaklarmin rolii yalnizca operasyonel bir destek fonksiyonu olmaktan
cikarak stratejik bir boyut kazanmistir. Bu dogrultuda insan kaynaklari, orgiitlerin rekabet
avantaji elde etmelerinde ve siirdiiriilebilir performans saglamalarinda kritik bir belirleyici
haline gelmistir. Insan sermayesi, orgiitsel hedeflere ulasmada merkezi bir rol {istlenmekte
olup isletmeler acisindan nadir, taklit edilmesi giic ve ikame edilemez bir kaynak niteligi
tasimaktadir (Ercik ve Kardas, 2024).

Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi (SIKY) yaklasgimi, insan kaynaklari
uygulamalarinin isletme stratejileriyle biitlinlestirilmesini ve insan sermayesinin Orgiitsel
performansa dogrudan katki saglayacak sekilde yonetilmesini esas almaktadir. Bu baglamda
SIKY, ise alim, egitim-gelistirme, performans yonetimi ve ddiillendirme gibi insan kaynaklar
fonksiyonlarmin stratejik hedeflerle uyumlu hale getirilmesini 6ngérmektedir (Schuler &
Jackson, 1987). Dijital doniislim siireciyle birlikte, insan kaynaklar1 yonetimi yalnizca beseri
yetkinliklerin degil, aym1 zamanda dijital yetkinliklerin gelistirilmesine de odaklanmak
durumundadir.

Kaynak Temelli Yaklasim (Resource-Based View - RBYV) c¢ercevesinde
degerlendirildiginde, insan kaynaklari ve dijital yetkinlikler, isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaj1 elde etmelerinde stratejik birer kaynak olarak one ¢ikmaktadir. RBV’ye gore
bir kaynagin rekabet avantaj1 saglayabilmesi i¢in degerli, nadir, taklit edilm esi zor ve ikame
edilemez olmas1 gerekmektedir (Barney, 1991). Bu baglamda, nsan sermayesi ve bu
sermayenin sahip oldugu dijital yetkinlikler, s6z konusu kriterleri biiyiik 6l¢iide karsilamakta
ve bu yoniiyle rgiitler icin uzun vadeli bir iistlinliik yaratmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Dijital Yetenek

Dijital yetenekler, bilgi teknolojileri, dijitallesme, veri analitigi ve otomasyon gibi
alanlarda faaliyet gosteren ve bir kurulusun dijital doniisiim stire¢lerini yonlendiren bireylerin
sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinlikleri kapsamaktadir (Zhang & Chen, 2024). Bankacilik
sektorii, dijitallesmenin yogun olarak yasandigi ve miisteri beklentilerinin siirekli degistigi bir
alan oldugundan, dijital yetenekler bu sektdrde stratejik bir dSneme sahiptir. Ozellikle mobil
bankacilik, dijital O6deme sistemleri ve yapay zekd tabanli finansal danismanlik
uygulamalarinda dijital yetenekler, bankalarin yenilik¢i iirlin ve hizmetler sunmasmi ve

rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir (Piskin, 2025).
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Insan kaynaklar1 yénetimi (IKY) perspektifinden bakildiginda, dijital yeteneklerin
etkin yonetimi, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin (SIK'Y) temel unsurlarindan biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Dijital doniisiim siireci, bankalarin yalnizca teknolojik altyapilarini degil,
ayni zamanda insan sermayelerini de yeniden yapilandirmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda SIKY, dijital yeteneklerin ise alim, gelistirme, elde tutma ve performans
degerlendirme siireglerini isletme stratejileriyle uyumlu hale getirerek orgiitsel performansi
artirmay1 hedeflemektedir (Schuler & Jackson, 1987; Ercik & Kardas, 2024).

Dijital yetenek olgunlugu daha yiiksek seviyede olan kuruluslar, geleneksel finansal
kurumlara kiyasla dagitim kanallarinin etkinligini artirmaya yonelik daha iddiali hedefler
belirlemektedir. Diger yandan bankacilik sektdrii, finans ve kredi sistemleri sayesinde
iilkedeki ekonomik biiylime potansiyelini O6nemli Olgiide etkilemektedir. Bankacilik
kuruluglari, misteri kazanimi ve pazar paymi artirmak amaciyla daha yenilik¢i araglar,
stratejiler ve tirtinler gelistirme yoniinde yogun bir rekabet icerisinde bulunmakta ve bu
stirecte pazar dinamiklerini 6nemli dlciide etkilemektedir (Tirk vd., 2021).

Dijital yetenek yonetimi modelleri, dijital doniisiim siirecinde ihtiya¢ duyulan
yetkinliklerin ~sistematik olarak tanimlanmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir hale
getirilmesini amaclamaktadir. Bu modeller, dijjital yeteneklerin yalnizca teknik becerilerden
ibaret olmadigini; dijital okuryazarlik, veri temelli karar verme, dijital iletisim, yenilik¢ilik ve
ceviklik gibi ¢cok boyutlu yetkinlikleri de kapsadigin1 vurgulamaktadir (Thite, 2022; Rohayati,
2024).

2.2. Bankacilik Sektoriinde Dijital Yetenek

Bankacilik sektoriinde dijital yetenekler, i¢ silireclerin ve mevcut is yontemlerinin
yeniden tasarlanmasina aracilik ederek hem i¢ hem de dis ortam iizerinde 6nemli etkiler
yaratmistir. Finansal kuruluslar, cografi sinirlamalari ortadan kaldirarak sube varliginin
olmadig1 bolgelerde miisterilere ulasabilmek, dijital kanallar araciligiyla gesitli hizmetler
sunabilmek ve operasyonel maliyetleri diigiirmek suretiyle rekabet tstiinliigii saglamak i¢in
dijital yetkinliklere yonelmektedir (Eliza, 2023).

Dijital doniistimiin hizi, isletmelerin yalnizca dijital araglar1 kullanmalarini degil, ayni
zamanda rekabet etme, deger yaratma ve faaliyet gosterme bigimlerini yeniden diisiinmelerini
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda dijital yetenekler, kuruluslarin stratejik planlarinin merkezi
bir bileseni haline gelmis ve mevcut kurumsal ortamin bir¢ok yoniinii etkilemistir. Dijital
yetenekler, degisen tiiketici tercihleri, pazar kosullar1 ve rekabet ortamina hizli yanit verme
imkam saglayarak bankalarin c¢evikligini ve adaptasyon kabiliyetini artirmaktadir (Bratton
vd., 2021).

Dijital yeteneklerin gelistirilmesi siirecinde bankacilik sektorii, ¢ok gesitli teknolojik
yenilikleri benimsemektedir. Ornegin, yapay zeka (YZ) destekli sohbet robotlari, gercek
zamanli misteri destegi saglayarak yanit verme hizini artirmak ve operasyonel verimliligi
gelistirmek amaciyla giderek yayginlasmaktadir. Blok zinciri teknolojisi ise 6zellikle sinir
Otesi 0demeler ve ticaret finansmani siireglerinde iglem giivenligini saglama ve siiregleri
kolaylastirma potansiyeli nedeniyle arastirilmaktadir. Mobil bankacilik uygulamalari,
miisterilerin harcamalarin1 takip etmelerine, biitcelerini yonetmelerine ve kisisellestirilmis
finansal tavsiyeler almalarima imkan taniyan gelismis finansal yonetim araclar1 sunacak
sekilde evrilmektedir (Vardarlier, 2019). Ayrica veri analitiginin etkinligi, dolandiricilik
islemlerinin tespiti, olasi risklerin degerlendirilmesi ve miisteri iligikileri yonetimi alanlarinda
da kullanilmakta; elde edilen veriler dogrultusunda bankalarin karar almasin1 kolaylagtirmakta
ve operasyonel giivenligin artirilmasini saglamaktadir. Bu somut uygulamalar, teknolojinin
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bankacilik sektoriinii yeniden sekillendirme, operasyonel siiregleri iyilestirme ve miisteri
deneyimlerini gelistirme bigimlerini agik bir sekilde gostermektedir (Shaddiq & Irpan, 2023).

Bankacilik sektoriinde dijital doniisiim, yalnizca teknolojik altyapinin modernizasyonu
ile smirli kalmayip, insan sermayesinin dijital yetkinliklerle donatilmasini da zorunlu
kilmaktadir. Dijital yetenekler, bilgi teknolojileri, veri analitigi, yapay zeka, blok zinciri ve
otomasyon gibi alanlarda uzmanlasmis bireylerin, bankalarin dijital donilisiim siire¢lerini
planlamasi, uygulamasi ve siirdiiriilebilir kilmas1 i¢in kritik bir rol oynamaktadir (Zhang &
Chen, 2024).

2.3. Dijitallesme ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Giliniimiizde dijitallesme, bulut teknolojisi, blok zinciri, yapay zeka (YZ), sanal
gerceklik (VR), artirilmig gerceklik (AR), robotik ve otomasyon gibi teknolojiler araciliiyla
kuruluglarin siireclerini, yonetim islevlerini ve yetenek yonetimi uygulamalarini kapsaml
bigimde déniistiirmektedir. Bu baglamda Insan Kaynaklar1 (IK) Analitigi ve Yapay Zeka, iK
uygulamalarim1 ve karar alma slireclerini yeniden sekillendirme potansiyeline sahip
dontistiiriicii teknolojiler olarak one ¢ikmaktadir. Bu teknolojilerin entegrasyonu, veri temelli
karar alma ihtiyacina dogrudan cevap vermektedir (Rachmad, 2025).

Dijital ¢agda kuruluslar, is giicliyle ilgili cok biiylik miktarda veri iiretmekte ve bu
verilerden yararlanmak, yetenek yonetimi, ise alim, calisan bagliligit ve performans
degerlendirmesi gibi 1K siirecleri icin degerli i¢goriiler saglamaktadir. IK Analitigi, bu veri
kiimelerinden anlamli kaliplar ve korelasyonlar ¢ikararak bilingli ve kanita dayali kararlar
alinmasma olanak tanimakta; bdylece stratejik IKY, teknolojik altyap:r ile biitiinleserek
kuruluglarin verimlilik ve performans hedeflerine ulasmasina katki saglamaktadir (Jebur vd.,
2024). Bu ¢ergevede, dijitallesme ve ileri veri analitigi, stratejik IKY’nin yalnizca
operasyonel bir destek fonksiyonu olmaktan cikarak, karar alma siire¢lerini giiclendiren ve
yetenek yOnetimini optimize eden merkezi bir stratejik bilesen haline gelmesini
saglamaktadir.

Gelisen teknolojilerin hizla ilerlemesi, insan kaynaklar1 (IK) yonetiminin yapisini
doniistiirerek bu islevi agirliklr olarak islemsel bir rolden ¢ikarip orgiitsel rekabet giiciiniin
stratejik bir bileseni haline getirmektedir. Yapay zeka, robotik siire¢ otomasyonu (RPA), blok
zinciri, artirlmis ve sanal gerceklik (AR/VR) ile Nesnelerin Interneti (IoT) gibi ileri dijital
coziimler, insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda giderek daha yaygin sekilde kullanilmaktadir.
Bu teknolojilerin IK siireglerine uyarlanmasi, yonetsel kararlarin daha isabetli alinmasina
katki saglamakta, is siireclerinde etkinligi artirmakta ve calisanlarin kuruma olan katilim
diizeyini desteklemektedir. Ozellikle yapay zeka, tekrarlayan gérevlerin otomasyonu, galisan
destegine yonelik sohbet botlarinm kullanimi ve is giicii egilimlerinin éngoriilmesi yoluyla IK
uygulamalarinda doniistiiriicii bir etki yaratmaktadir. Dogal dil isleme ve makine 6grenimi
algoritmalariyla desteklenen yapay zeka tabanli yetenek edinme siirecleri, aday-pozisyon
uyumunun daha isabetli bigimde saglanmasina katki sunarak ise alim siiresini kisaltmakta ve
ise alim kalitesini yiikseltmektedir. Ayrica yapay zekanin tahmine dayali analitik kapasitesi,
calisan devir hizina iliskin potansiyel risk alanlarinin 6nceden belirlenmesine olanak taniyarak

proaktif elde tutma stratejilerinin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir (Stefanova ve Vasliev,
2024).

Insan Kaynaklar1 Analitigi ve yapay zeka uygulamalarmin dzellikle bilgi teknolojileri
sektorlindeki kullanimi, ¢alisan deneyiminin iyilestirilmesi ve orgiitsel bagliligin artirilmasina
onemli katkilar saglamaktadir. Kuruluslar, duygu analizi algoritmalar1 araciligiyla ¢alisan geri
bildirimlerini ve duygusal egilimleri analiz ederek iyilestirme alanlarini belirleyebilmekte ve
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daha olumlu bir ¢alisma ortami olusturmak amaciyla diizeltici onlemler gelistirebilmektedir.
Ayrica yapay zekad destekli sanal asistanlar ve sohbet botlari, calisanlara gercek zamanli
destek sunarak soru ve sorunlarin etkin bi¢imde ele alinmasmi saglamakta ve calisan
bagliligimi giiclendirmektedir (Bag vd., 2022).

2.4. insan Kaynaklar1 ve Calisan Performans Yansimalari

Insan kaynaklar1 yonetiminin islevi, giiniimiizde yalnizca kurulus biinyesindeki diger
departmanlari destekleyen yardimei bir rol ile sinirli olmaktan ¢ikmistir. Aksine, bireyler artik
pasif girdiler olarak degil, orgiitsel deger yaratim siirecinde stratejik bi¢imde gelistirilen ve
optimize edilen temel kaynaklar olarak ele almmaktadir. insan iliskileri okulunun ortaya
cikistyla birlikte, insan unsuru siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 saglayan yonetim faaliyetlerinin
merkezinde konumlandirilmis ve oOrgiitsel basarimin temel belirleyicilerinden biri olarak
tamimlanmustir (Akbar vd., 2025).

Kamu ya da 6zel sektor ayrimi gozetmeksizin, kuruluslarin performansi ve uzun
vadeli basaris1 biiyiik 6l¢ciide insan sermayelerinin niteligi ve etkin kullanimina baglidir. insan
sermayesi, Orgiitsel verimliligin artirilmast ve c¢alisan refahinin gelistirilmesinde kilit bir rol
oynamakta; bu nedenle ¢esitli insan kaynaklar1 (IK) uygulamalar1 aracilifiyla sistematik
bigimde gelistirilmesi zorunlu héile gelmektedir. Bu baglamda IK uygulamalari, ¢alisanlarin
beceri ve motivasyon diizeylerini ylikseltmenin 6tesinde, teknik yetkinliklerin ve yaraticiligin
gelistirilmesi yoluyla orgiitsel hedeflere ulasilmasina da katki sunmaktadir. Motivasyon,
baglilik, is tatmini ve performans gibi ¢ok boyutlu unsurlar1 kapsayan bu uygulamalar, insan
sermayesinin  etkin bigimde harekete gegirilmesinde temel bir itici gii¢ olarak
degerlendirilmektedir (Vrontis vd., 2023).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma yaklagimi kapsaminda fenomenolojik (olgubilim)
arastirma deseni kullanilarak yiiriitiilmistiir. Fenomenolojik desen, bireylerin belirli bir
olguya iliskin yasantilarini, algilarin1 ve bu olguyu nasil anlamlandirdiklarmi derinlemesine
ortaya koymayr amagclayan bir arastirma yaklagimidir. Bu calismada ele alinan olgu,
bankacilik sektoriinde dijital yeteneklerin insan kaynaklari yonetimi baglaminda calisan
performansina yansimalaridir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, bankacilik sektoriinde g¢alisan bireylerin dijital
yeteneklerine iliskin deneyimleri ile bu yeteneklerin is siireclerindeki performanslari
tizerindeki etkilerinin, insan kaynaklar1 uygulamalari ¢ergevesinde nasil sekillendigine iliskin
goriigleri incelenmistir. Bu kapsamda katilimeilarin dijital yetkinliklerinin, IK uygulamalari
araciligiyla performans, verimlilik ve is yapma bi¢imlerine nasil yansidigina dair algilar
ayrintili bi¢imde analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Ankara ili Yenimahalle ilgesinde faaliyet gosteren bankalarda
gorev yapan c¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise nitel arastirma
yaklasimlarina uygun olarak amaglh Ornekleme yontemlerinden Olgiit ornekleme teknigi
kullanilarak belirlenmistir. Olgiit rnekleme kapsaminda, katilimcilarin bankacilik sektdriinde
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aktif olarak calisiyor olmalar1 ve giinliik is siireclerinde dijital sistemleri etkin bigimde
kullanmalar1 temel Slgiitler olarak belirlenmistir.

Aragtirmaya farkli yas gruplarina, mesleki deneyim diizeylerine, pozisyonlara ve
birimlere sahip toplam 15 banka c¢alisan1 dahil edilmistir. Bu ¢esitlilik, dijital yeteneklerin
calisan performansina etkisinin farkli bakis agilar1 ve deneyimler iizerinden kapsamli bicimde
degerlendirilmesine olanak saglamigtir. Boylece arastirma bulgularmin derinligi ve
yorumlanabilirligi artirilmastir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmistir. Bu teknik, onceden belirlenen arastirma sorular1 ¢ergevesinde katilimcilarin
deneyim ve goriislerini ayrintili bi¢imde ifade etmelerine olanak tanirken, ayni zamanda
arastirmaciya esnek bir veri toplama siireci yiirlitme imkani1 sunmaktadir. Bu yoniiyle yari
yapilandirilmis  miilakatlar, katilimcilarin  algillarin1  ve deneyimlerini derinlemesine
incelemeye elverisli bir yontem olarak tercih edilmistir.

Veri toplama araci olarak, ilgili literatiir dogrultusunda gelistirilen ve toplam 15 agik
uclu sorudan olusan yart yapilandirilmis miilakat formu kullanilmistir. Miilakat sorulari;
katilimcilarin dijital yetenekleri, 6grenme ve uyum (adaptasyon) siirecleri, veri okuryazarligi,
otomasyon uygulamalari, calisan performansi ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina
iliskin deneyim ve algilarini kapsayacak bi¢cimde yapilandirilmistir.

Gortigsmeler, katilimcilarin bilgilendirilmis onamlar1 alinarak yiiz yiize veya gevrim i¢i
ortamda gerceklestirilmig; arastirma siireci boyunca etik ilkeler dogrultusunda gizlilik,
goniilliiliik ve veri gilivenligi esaslarina titizlikle uyulmustur. Katilimcilarin kimlik bilgileri
gizli tutulmus ve elde edilen goriisme kayitlar yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen nitel verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi
teknikleri birlikte kullanilmistir. Tk asamada goriisme kayitlar1 yazili metne doniistiiriilmiis,
ardindan veriler dikkatlice okunarak anlamli ifadeler belirlenmistir. ikinci asamada, veriler
acik kodlama yontemiyle kodlanmis; benzer kodlar bir araya getirilerek temalar ve alt temalar
olusturulmustur. Olusturulan temalar; dijital 6z-yeterlik, 6grenme ve adaptasyon, veri
okuryazarligi, otomasyon ve dijital araglar, calisan performansi, insan kaynaklari
uygulamalari ve liderlik bagliklar1 altinda siniflandirilmistir.

Analiz stirecinde, katilimci goriislerinden dogrudan alintilara yer verilerek bulgularin
gecerliligi artirlmistir. Ayrica kodlama siireci, aragtirmanin amacina uygunlugu agisindan
sistematik bir sekilde yiiriitiilmiis ve elde edilen bulgular literatiirle iliskilendirilerek
yorumlanmustir.

4. BULGULAR

Arastirmanin katilimeilairna ait demografik 6zellikler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadin 8 53,3
Erkek 7 46,7
25-30 4 26,7
Yas 31-35 5 33,3
36-40 4 26,7
41 ve uzeri 2 13,3
Egitim Durumu Lisans 10 66,7
Yiiksek Lisans 5 33,3
1-5yil 4 26,7
Bankacilik Deneyimi 6-10 yil 6 40,0
11 y1l ve iizeri 5 33,3
Sube 7 46,7
Calisilan Birim Operasyon / Destek 4 26,7
Genel Mudirlik / Merkez 4 26,7
Pozisyon Operasyonel Personel 9 60,0
Yonetici / Kidemli Uzman 6 40,0
3-5 saat 5 33,3
Giinliik Dijital Sistem Kullanimi 6-8 saat 7 46,7
9 saat ve Uzerl 3 20,0

114

Arastirma  kapsaminda  yer ~ alan  katilmcilarin  demografik  6zellikleri
degerlendirildiginde, cinsiyet dagiliminin gorece dengeli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kadin
ve erkek calisan sayilarinin birbirine yakin olmasi, dijital yetenekler ile performansa iliskin
algilarin cinsiyet temelli bir ayrimdan bagimsiz bi¢imde ele alinabilmesine imkan
tanimaktadir. Katilimcilarin yas profili incelendiginde, 6rneklemin agirlikli olarak 31-40 yas
grubunda yogunlastig1 goriilmektedir.

Egitim diizeyi agisindan bakildiginda, arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin tamaminin
lisans ve iizeri akademik yeterlilige sahip oldugu belirlenmistir. Mesleki deneyim siireleri
degerlendirildiginde ise katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun bankacilik sektoriinde alt1 yil ve
daha fazla deneyime sahip oldugu tespit edilmistir. Calisilan birimler agisindan dagilim
incelendiginde, sube calisanlarinin Orneklem i¢inde daha yiiksek oranda temsil edildigi
goriilmektedir.

Pozisyon bazinda yapilan degerlendirmede, operasyonel gorevlerde bulunan
calisanlarin ¢ogunlukta oldugu, bununla birlikte yonetici ve kidemli uzman pozisyonlarinda
gorev yapan katilimcilarin da kayda deger bir temsil oranina sahip oldugu belirlenmistir. Son
olarak, katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin gilinliik calisma siirelerinin biiylik kismini dijital
sistemler ve teknolojik platformlar iizerinde gecirdigi saptanmuistir.
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Tablo 2. Yar1 Yapilandirilmig Miilakat Sorular1 Tablosu

Soru
No

Miilakat Sorusu

Amag

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

S13

S14

S15

Goreviniz, bankadaki deneyiminiz ve giinliik is
akisinizdan kisaca bahseder misiniz?

Isinizde en sik kullandiginiz dijital araclar ve
sistemler nelerdir?

Kendinizi dijital yetenekler agisindan nasil
degerlendirirsiniz?

Yeni bir dijital sistem veya uygulamaya uyum
stireciniz nasil ilerlemektedir?

Veri, rapor ve dijital gostergeler karar
stireclerinizde ne kadar etkilidir?

Otomasyon, dijital kisayollar veya hazir
sistemler isinizi nasil etkilemektedir?

Dijital giivenlik ve miisteri verilerinin
korunmasina iliskin yaklagiminiz nasildir?
Dijital yeteneklerinizin is performansiniza
etkisini nasil degerlendirirsiniz?

Dijital becerileriniz sayesinde isinizde fark
yarattiginiz bir 6rnek paylasir misiniz?

Dijital yetersizlikten kaynaklanan performans
kayb1 yasadiginiz durumlar oldu mu?
Bankanizin sundugu dijital egitimleri yeterli
buluyor musunuz?

Dijjital yetenekler performans degerlendirme
sisteminde nasil yer almalidir?

Dijital yetkinligi yiiksek c¢alisanlar i¢in 6diil ve
kariyer olanaklar1 yeterli midir?
Yoneticinizin Dijital yeteneke yaklagimi
performansinizi nasil etkilemektedir?

Gelecekte bankacilik sektoriinde hangi dijital
yetenekler kritik olacaktir?

Katilimci profili ve is baglamini
belirlemek

Dijital temas ve teknoloji kullanim
diizeyini ortaya koymak

Dijital 6z-yeterlik algisin1 6lgmek

Ogrenme ve adaptasyon becerisini
analiz etmek

Veri okuryazarligini degerlendirmek

Dijital verimlilik unsurlarimi
belirlemek

Risk ve uyum farkindaligini 6l¢mek
Dijital yetenek-performans iliskisini

ortaya koymak

Somut performans katkilarin
belirlemek

Performansi sinirlayan faktorleri
analiz etmek

IK egitim uygulamalarinin
etkinligini degerlendirmek

Performans 6l¢tim algisini analiz
etmek

Motivasyon ve tutundurma etkisini
incelemek

Liderlik ve destek roluni belirlemek

Gelecek yonelimleri ve stratejik
oOnerileri ortaya koymak

Aragtirma Makalesi

ISSN:2757-5519

socratesjournal.org

Doi: 10.5281/zen0d0.18058341

115



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Researches, 2025, Volume 11, Number 55

Tema Alt Tema / Kod Kod Ag¢iklamasi

Calisanin dijital araglari rahat ve bagimsiz

Dijital 6zgiiven .
, : kullanabil 1

Dijital Oz-Yeterlik ... - u...ana .1 e agst . :
Dijital yetersizlik Dijital sistemler karsisinda duyulan ¢ekingenlik ve

algisi kayg1
Ogrenme ve Ogrenme ¢evikligi  Yeni dijital sistemlere hizli uyum saglama becerisi
Adaptasyon Degisime direng Dijital yetenek siireglerine karsi isteksizlik

Karar siireclerinde veri ve raporlarin etkin

Veriyle karar verme
y kullanimi1

Veri Okuryazarligi
Analitik yetersizlik ~ Verileri yorumlama ve anlamlandirma zorlugu

Zaman tasarrufu Dijital sistemler sayesinde is siiresinin kisalmasi
Otomasyon ve Si
Dijital Araglar uree - . : _
J ¢ standardizasyonu Dijital araglarla is siireclerinin tek tip hale gelmesi

Islem hiz1 Dijital yeteneklerin i tamamlama siiresine etkisi
Calisan Performansi ) - \ o
Kalite ve dogruluk  Hata oraninin azalmasi ve is kalitesinin artmasi

Miisteri Deneyimi  Hizmet kalitesi Dijital yeteneklerin miisteri memnuniyetine etkisi

Risk ve Giivenlik Giivenlilf f?rklndallgl D?ital r.iskler ve Ver"i gﬁYenligi bilinci N
Uyum yiikii algisi Giivenlik ve prosediirlerin performansa etkisi

iK Egitim Egitir;l yet;arli}i.g;;.i Sunulan dijital egitimlerin icerik ve kalite algisi

Uygulamalar1 ih?[]i%/l;;ma tegttim s iistiinde ve pratik egitime duyulan gereksinim

Pgrformgns Oloiim adaleti Dlj ital yeteneklerin performans degerlendirmede

Y Onetimi dikkate alinmasi

e . Takdir ve e . 1

Odiil ve Kariyer sdiillendirme Dijital yetkinliklerin kariyer ve ddiillere yansimasi
Yonetici destegi E)?ilital yetenek siirecinde yoneticinin destekleyici

Liderlik ve Kiiltiir Hat K da oi
Psikolojik giivenlik ata yapma ve soru sorma konusunda giiven

ortami
Gelecek Yapay zeka ve veri  Gelecekte kritik goriilen dijital yetkinlik alanlar:
Yetkinlikler pay zeka ve v © gortien dijital ye alana

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, bankacilik sektdriinde gorev yapan
calisanlarin dijital 6z-yeterlik diizeylerinin is performansi lizerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin énemli bir boliimii, dijital sistemleri etkin ve
rahat bir bi¢imde kullanabildiklerinde is siireclerini daha hizli, dogru ve sorunsuz bi¢cimde
yiiriitebildiklerini ifade etmistir. Dijital yetkinliklerine iligkin algis1 yiiksek olan galigsanlarin,
ozellikle islem hizi ve c¢ikti kalitesi agisindan daha yiliksek performans sergiledikleri
gozlemlenmistir. Buna karsilik, dijital becerilerini yetersiz olarak degerlendiren katilimcilarin,
hata yapma endisesi nedeniyle bazi dijital sistemleri kullanmaktan kag¢inma egiliminde
olduklar1 belirlenmistir. Bu durumun, is siireglerinde yavaslamaya ve genel performans
diizeyinde diisiise yol actig1 ifade edilmektedir. Elde edilen bulgular, dijital 6z-yeterligin
calisan performansinin 6nemli bir belirleyicisi ve onciilii oldugunu desteklemektedir.
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Ayrica katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, yeni dijital sistemlere kisa silirede uyum
saglayabilmenin performans agisindan kritik bir unsur oldugunu vurgulamistir. Ogrenme
cevikligi yiiksek olan calisanlarin, yeni uygulamalarin devreye alindigi gegis siireclerinde
performans kaybi yasamadiklari; aksine bazi durumlarda performans diizeylerini daha da
artirabildikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, bazi katilimcilar bankacilik sektoriinde
dijital sistemlerin sik araliklarla giincellenmesinin ve degistirilmesinin ¢alisanlar iizerinde
“degisim yorgunlugu” yarattigin1 ifade etmistir. Bu durumun, o6zellikle yeterli egitim
olanaklar1 ve yonetsel destek saglanmadiginda, ¢alisan performansinda dalgalanmalara yol
actig1 belirtilmistir. Bu bulgu, dijital yeteneklerin gelistirilmesi siirecinde Ogrenme
yonetiminin ve destekleyici uygulamalarin kritik bir rol iistlendigine isaret etmektedir.

Aragtirma sonuglari, veri okuryazarligr diizeyi yiiksek olan calisanlarin karar alma
stireglerinde daha etkili ve isabetli davrandiklarini ortaya koymaktadir. Katilimeilar, raporlar
ve dijital gostergeler araciligiyla is yiiklerini daha etkin bi¢imde yonetebildiklerini ve miisteri
islemlerinde hata oranlarini azalttiklarini belirtmistir. Buna karsilik, bazi ¢alisanlarin raporlar
yorumlamakta zorlandigi ve veri temelli ¢aligmanin performanslarina anlamli bir katki
saglamadigin1 diigiindiikleri gozlemlenmistir. Bu durum, veri okuryazarligi eksikliginin
calisan performansi lizerinde dolayli ancak olumsuz bir etki olusturdugunu gostermektedir.

Ote yandan bulgular, otomasyon uygulamalar1 ve dijital kisayollarin kullanimiin,
ozellikle zaman tasarrufu saglamasi agisindan ¢alisan performansint olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, otomatik sablonlar ve dijital is akislari
sayesinde benzer nitelikteki isleri daha kisa siirede tamamlayabildiklerini ifade etmistir.
Bununla birlikte baz1 katilimcilar, dijital sistemlerin karmagsik yapisinin bilissel yiikii
artirdigini ve bu durumun performans iizerinde olumsuz etkiler yaratabildigini dile getirmistir.
Bu bulgu, dijitallesmenin tek basina yeterli olmadigini; kullanici dostu tasarim, sadelestirilmis
stirecler ve destekleyici egitimlerle birlikte ele alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, dijital yeteneklerin ¢alisan
performansini ¢ok boyutlu bir bigimde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle islem hizi,
15 ¢ciktilarinin kalitesi ve hata oranlarinin azaltilmasi, ¢alisanlarin dijital yetkinlik diizeyleriyle
dogrudan iliskilendirilmektedir. Bunun yani sira dijital becerilerin, miisteri memnuniyetini
dolayli yoldan artirdigr belirlenmistir. Bu sonuglar, bankacilik sektoriinde performansin
yalnizca nicel hedeflerle sinirlt olmadigini; dogruluk, kalite ve miisteri deneyimi gibi nitel
boyutlar1 da kapsayan biitiinciil bir yap1 sergiledigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin biiylik bir boliimii, dijital gilivenlik farkindaliginin
performansin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir unsur oldugunu vurgulamistir. Gilivenlik
bilinci yliksek calisanlarin, riskli islemlerden kaginarak kurumsal performansa olumlu katki
sunduklar1 ifade edilmistir. Buna karsin bazi katilimcilar, giivenlik ve uyum prosediirlerinin is
siireclerini yavaslatabildigini belirtmistir. Bu durum, bankacilik uygulamalarinda hiz ve
giivenlik arasinda dengeli bir yaklagim gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Arastirma bulgulari, bankalarda sunulan dijital egitimlerin performansa yansimasinin
siurl kaldigint gostermektedir. Katilimcilar, mevcut egitim programlarinin ¢ogunlukla teorik
diizeyde kaldigini1 ve giinliik is uygulamalarina yeterince entegre edilemedigini ifade etmistir.
Buna karsilik, is basinda 6grenme ve uygulamali egitim modellerinin dijital yeteneklerin
performansa doniismesini 6nemli 6l¢iide kolaylastirdigi vurgulanmistir. Bu baglamda, insan
kaynaklar1 yonetiminin egitim tasariminda uygulama temelli yaklasimlara daha fazla agirlik
vermesi Onerilmektedir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi, dijital yeteneklerin performans
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degerlendirme sistemlerinde yeterince dikkate alinmadigini belirtmistir. Dijital becerilerin
odil, kariyer gelisimi ve terfi siiregleriyle desteklenmemesi, 6zellikle yiiksek yetkinlige sahip
calisanlarda motivasyon kaybma yol agabilmektedir. Bu nedenle dijital yeteneklerin,
performans yonetimi ve Odiillendirme sistemlerine biitiinciil bicimde entegre edilmesi
onerilmektedir.

Arastirma sonuglari, yoneticilerin dijital yeteneklerin gelistirilmesine yonelik tutum ve
davraniglarinin calisan performansi {izerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Destekleyici, rehberlik edici ve Ogrenmeyi tesvik eden liderlik anlayiginin
hakim oldugu calisma ortamlarinda, calisanlarin dijital sistemlere daha hizli uyum
sagladiklar1 gozlemlenmistir. Ayrica psikolojik giivenligin yiiksek oldugu orgiitlerde,
calisanlarin soru sormaktan ve yeni uygulamalari denemekten ¢ekinmedikleri; bu durumun da
performansi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Son olarak katilimcilar, gelecekte bankacilik sektdriinde yapay zeka okuryazarligi,
veri analitigi ve siber giivenlik gibi dijital yeteneklerin stratejik dneme sahip olacagini ifade
etmistir. Bu dogrultuda dijital yeteneklerin, calisan performansinin siirdiiriilebilirligi ve
orgiitsel rekabet giicliniin korunmasi agisindan kritik bir unsur oldugu sonucuna ulasilmistir.
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