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OZET

Bu arastirmanin amaci, etik liderligin ¢alisanlarin is stresi {izerindeki etkisini ve bu
iliskide psikolojik giiclendirmenin aracilik roliinii incelemektir. Arastirma kapsaminda,
Istanbul’da 6zel sektdrde calisan 393 beyaz yakali calisandan anket yontemiyle veri toplanmis
ve elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglari, etik
liderligin is stresi lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugunu, yani etik degerlere dayali
liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin stres diizeylerini azalttigin1 gostermektedir. Ayrica, etik
liderligin psikolojik gli¢lendirme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu, diger bir
ifadeyle etik liderlerin ¢alisanlarin 6zerklik, anlam, yeterlik ve etki algilarin1 giiclendirdigi
belirlenmistir. Bununla birlikte, psikolojik giiclendirmenin is stresi {lizerinde anlamli bir
etkisinin bulunmadigi saptanmistir. Bu bulgu dogrultusunda, etik liderlik ile is stresi
arasindaki iligkide psikolojik giiclendirmenin aracilik rolii tistlenmedigi sonucuna ulasilmaistir.
Bu aragtirma, etik liderligin c¢alisan stresini dogrudan azaltan bir faktér oldugunu, ancak
psikolojik giiclendirmenin bu iligkide aracilik iglevi gérmedigini ortaya koyarak literatiire
onemli bir katki saglamaktadir. Bulgular, rgiitlerde etik degerlere dayali liderlik anlayisinin
yayginlagtirilmasimin ¢aliganlarin is stresini azaltmada etkili bir strateji olabilecegini
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Etik Liderlik, Psikolojik Giiclendirme, Is Stresi, Nicel Arastirma
ABSTRACT

The primary aim of this study is to examine the effect of ethical leadership on
employees’ job stress and to explore the mediating role of psychological empowerment in this
relationship. Data were collected through a questionnaire administered to 393 white-collar
employees working in the private sector in Istanbul, and the findings were analyzed using the
SPSS software. The results indicate that ethical leadership has a negative and significant
impact on job stress, suggesting that leadership behaviors grounded in ethical values help
reduce employees’ stress levels. Furthermore, ethical leadership was found to have a positive
and significant effect on psychological empowerment, meaning that ethical leaders enhance
employees’ perceptions of autonomy, meaning, competence, and impact. However,
psychological empowerment did not have a significant effect on job stress. Accordingly, it
was concluded that psychological empowerment does not mediate the relationship between
ethical leadership and job stress. Overall, the study highlights that ethical leadership directly
reduces employee stress levels and makes a valuable contribution to the literature by
emphasizing that the dissemination of ethical leadership practices within organizations can
serve as an effective strategy for mitigating job stress.

Keywords: Ethical Leadership, Psychological Empowerment, Job Stress, Quantitative
Research
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1. GIRIS

Glniimiiz i diinyasinda ¢aliganlarin motivasyonu ve 1iyi olusu, Orgiitlerin
performansin1  dogrudan etkileyen Onemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Solomon,
Hashim, Mehdi ve Ajagbe, 2012; Taris ve Schreurs, 2009). Bu noktadan hareketle calisanlarin
i ortaminda yasadig1 stres, orgiitsel verimlilik ve is siireclerinin saghikl isleyisi agisindan
biiyiik 6nem tasir. Is stresinin yiiksek oldugu ortamlar, calisanlarda motivasyon kaybi
(Uludag, 2019), diisiik performans (Kirpik ve Dogan, 2020) ve isten ayrilma egilimi (Tiirkkan
ve Soyman, 2023) gibi olumsuz sonuglara yol acabilir.

Etik liderlik, ¢alisanlarin is yasaminda karsilastiklar stres faktorlerini yonetmelerinde
onemli rol oynayabilecek bir liderlik yaklagimidir. Adalet, diirtistliik ve gliven gibi temel
degerlere dayali davraniglar sergileyen etik liderler, ¢alisanlar icin Ongoriilebilir ve
destekleyici bir ig ortami yaratabilir. Bu tiir bir ortam, ¢alisanlarin belirsizlik ve asirt is ytki
gibi stres kaynaklari karsisinda daha direngli olmalarimi saglayabilir. Etik liderler,
calisanlariyla agik iletisim kurarak ve karar siireglerine katilimlarini tesvik ederek, psikolojik
giivenligi artirabilir ve is stresi algisini azaltabilir. Sonug olarak, etik liderler, yalnizca
calisanlarin 1yi olusunu desteklemekle kalmanin Otesinde, ayni zamanda Orgiitiin genel
verimliligi ve is ortaminin siirdiiriilebilirligi iizerinde de olumlu etkiler yaratabilir.

Psikolojik giiclendirme, calisanlarin islerinde anlam bulma, kendilerini yetkin
hissetme, karar siireclerine katilma ve islerini etkileyebilme inancini kapsayan motivasyonel
bir kavramdir (Spreitzer, 1995). Calisanlarin islerine iliskin kontrol algilarinin artmasi, is
ortamindaki belirsizlikleri azaltmakta ve bireysel performanslarint olumlu yo6nde
etkileyebilmektedir. Bu baglamda psikolojik giiclendirme, liderlik davranislari ile ¢alisanlarin
is deneyimleri arasindaki etkilesimde kritik bir koprii islevi gorebilir. Psikolojik gili¢lendirme,
calisanlarin is siireglerine daha etkin katilimini saglarken, liderligin olumlu etkilerini
pekistirerek stresin azaltilmasina katkida bulunabilir. Bu bakis acisiyla, etik liderlik ile is
stresi arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin aracilik roliinii incelemenin hem teorik
hem de uygulamali agidan ¢alismanin alana kayda deger bir katki yapacagi ongoriilmektedir.

Bu arastirma, etik liderligin is stresi lizerindeki etkisini anlamayr ve bu siiregte
psikolojik giliglendirmenin roliinii ortaya koymay1 amaglamaktadir. Boylece hem calisanlarin
psikolojik 1yi olusuna katki saglanmasi hem de oOrgiitlerin is verimliliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Literatiirde etik liderlik, psikolojik giiclendirme ve is stresi iliskisini
arastiran baska bir caligmaya rastlanmamistir. Arastirmanin  sonuglarinin, liderlik
uygulamalarim1 gelistirmek ve ¢alisanlarin is ortaminda daha saglikli ve motive bir sekilde
calismalarina destek olmak agisindan 6nemli katkilar sunmasi hedeflenmektedir.

2. ETiK LIDERLIK

Tirk Dil Kurumu “etik” kelimesini; “1.Ahlak felsefesi, 2. Cesitli meslek kollar
arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinii olarak tanimlamigtir”
(Tirk Dil Kurumu, 2025). Etik, insan davranislarini inceleyen bir felsefe alani olup, bireyler
arasindaki iligkileri etkileyen degerleri ve davranislarin ahlaki agidan dogru, yanlis, iyi ya da
kotii olus nedenlerini arastirir (Isgiiden ve Cabuk, 2006). Etik, bireylerin akil yoluyla
mutlulugu kesfetmelerini, mutlu bir yagam siirme becerisini gelistirmelerini ve yasanabilir bir
diinya i¢in davraniglar1 ve eylemleri sorgulamalarini amaglar. Ayrica etik, ideal bir toplum
olusturma ¢abasiyla ilgilenir (Usta, 2012).

Sichone’ye (2004) gore lider, baskalarin1 anlamli ve ugruna caba gostermeye deger
hedeflere yonlendirme ve onlara ilham verme becerisine sahip kisidir. Liderlik ise bireyleri ve
grubu ortak hedefler dogrultusunda yonlendirme ve onlar1 harekete gecgirme siireci olarak
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aciklanabilir (Turan, 2020). Liderlik, belirli kosullar altinda bireysel ya da topluluk
hedeflerine ulasmak amaciyla bir kisinin, diger insanlarin davranislarini yonlendirme ve
etkileme silireci olarak ifade edilebilir. Bu noktadan hareketle liderlik, esasen liderin
eylemleriyle sekillenen dinamik bir siirectir. Lider ise, insanlar1 ortak bir hedef dogrultusunda
harekete gecmeye tesvik eden, onlara ilham vererek etkileyen ve kendi istegiyle takip
edilmeyi basaran kisidir (Kogel, 2020)

Brown, Trevino ve Harrison (2005) etik liderligi, liderin sahip oldugu karakteristik
ozellikler, davraniglar1 ve karar verme siireglerinde etik degerlere uygun hareket etmesi olarak
tanimlar. Etik lider, diiristliik, adalet, seffaflik ve calisanlara karsi sorumluluk bilinci ile
hareket eder. Ayrica etik liderler, davraniglariyla galisanlara rol model olur onlart etik
davraniglara tesvik eder. Yani Brown, Trevino ve Harrison (2005) etik liderligi, iki temel
bilesenle aciklamistir; ahlaki kisilik ve ahlaki yonetici. Ahlaki Kisilik, liderin diriist,
giivenilir, adil ve ilgili olmasi, yani ahlaki bir insan olarak algilanmasidir. Ahlaki Yonetici,
liderin etik davraniglar1 aktif olarak tesvik etmesi, Odiillendirmesi ve etik disi davranislari
cezalandirmasi, yan, etik degerleri orgiit i¢cinde yonetmesidir.

Etik liderler, calisanlarin is tatminini artirir, 6rgiit bagliligini giiclendirir ve performans
diizeylerini olumlu yonde etkiler (Hizarcioglu, 2022; Esitti, 2019; Biyik, Simsek ve Erden,
2017). Ayrica, etik liderligin oldugu ortamlarda, calisanlarin etik olmayan davraniglar
sergileme olasilig1 azalir, etik iklim ve Orgiitsel adalet algis1 giiglenir, duygusal baglilik artar
ve isten ayrilma niyeti azalir. (Citak ve Kahraman, 2021; Giinel, Civelek ve Karabulut, 2016;
Demirtag ve Akdogan, 2015). Bu liderlik tarzi, ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarina katkida
bulunarak daha giivenli ve destekleyici bir ¢alisma ortami yaratir (Kalshoven ve Boon, 2012).

3. 1S STRESI

Is stresi, bireylerin cevrelerinden gelen cesitli talepler, tehditler ya da zorluklar
karsisinda verdikleri psikolojik ve fiziksel tepkiler sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu
durum, ¢alisanlarin olagan islevlerinden sapmalarina ve davranislarinda belirgin degisiklikler
goriilmesine yol acabilir. Bununla birlikte, her bireyin stres kaynaklarini algilama bigimi
farkli oldugundan, stres karsisinda gosterilen tepkiler de kisiden kisiye degismektedir.
Orgiitlerde pek ¢ok faktdrden kaynaklanabilen stres, calisanlarda motivasyon kaybi ve
performans diisiikligii gibi olumsuz sonuglar dogurabilecegi i¢in mutlaka Onleyici stratejiler
gelistirilmesi gereken Onemli bir olgudur (Zengin, Yurdakul, Bayram, Sakarya ve Bagci,
2021).

Arastirmacilar stres kavramini farkli bigimlerde ele alsalar da genel olarak stresin dort
temel boyutta incelendigi kabul edilmektedir. Bu boyutlardan ilki, gérev ve sorumluluklarin
net bir sekilde tamimlanmamasindan kaynaklanan rol belirsizligidir. Ikincisi, ¢alisanlarin
birbiriyle celisen ya da uyumsuz gorev beklentileriyle kars1 karsiya kalmasi sonucu ortaya
ctkan rol catigmasidir. Uciincii boyut, ¢alisanlardan beklenen gérevlerin ve taleplerin
gereginden fazla olmasiyla iligkilendirilen asir1 is yiikiidiir. Son olarak, ¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirmede ihtiya¢ duyduklar1 ara¢, zaman veya destek unsurlarinin yetersiz
olmasindan kaynaklanan kaynak eksikligi de stresin bir diger Onemli boyutunu
olusturmaktadir (Giil, 2007)

Liderlik tarzinin, ¢alisanlarin yasadigi stres diizeyi iizerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugu acikca goriilmektedir. Etkili bir lider, ¢alisanlarin karsilastiklari stres unsurlariyla daha
kolay basa ¢ikmalarina yardimer olurken, olumsuz liderlik davranislar1 bizzat stresin kaynagi
haline gelebilmektedir. Doniistiiriici ve etik liderlik gibi pozitif liderlik yaklagimlari,
orgiitlerde daha saglikli bir psikolojik ortam yaratarak calisan tiikenmisligini azaltmaktadir.
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Buna karsilik, toksik ya da asir1 otoriter liderlik tarzlari, calisanlarda stres, tiikkenmislik, kaygi
ve isten ayrilma egilimini artiran olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Harms, Credé, Tynan,
Leon ve Jeung, 2017).

4. Psikolojik Gii¢clendirme

Psikolojik giiclendirme, calisanlarin isiyle ilgili i¢sel algilarinin -isi anlamli bulma,
yeterli hissetme, is siirecinde karar alabilme ve yaptiklarinin 6rgiit lizerinde etkisi olduguna
inanma - birlesimi olarak tanimlanir (Spreitzer, 1995). Bu kavram yalnizca yonetsel
yaklasimla yetki devri saglamakla kalmaz; bireyin isiyle ilgili algisal ve motivasyonel
boyutlarin1 da igerir (Seibert, Silver ve Randolph, 2004). Giincel calismalar, psikolojik
giiclendirmenin hem bireysel diizeyde calisanlarin tutum ve davraniglarini hem de orgiitsel
diizeyde performans, yenilik ve baghlik gibi c¢iktilar1 anlamli bicimde etkiledigini
gostermektedir (Gu, Wang ve Pan, 2022; Ochoa Pacheco, Coello-Montecel ve Tello, 2023).
Bu baglamda, orgiitlerin c¢aliganlarin1 yalmizca yetkilendirmek degil ayni zamanda
giiclendirmek iizere psikolojik siirecleri destekleyen is ortamlari yaratmalari Onem
tagimaktadir.

Spreitzer’in ylriittigii arastirmalar, psikolojik giiclendirmenin anlam, 6zerklik,
yetkinlik ve etki olmak iizere dort temel bilesen icerdigini ortaya koymustur (Spreitzer, 1995).

Anlam: Bir gorevin ¢alisan agisindan tasidigi anlam, calisanin kendi idealleri ve
kisisel standartlar1 dogrultusunda sekillenir. Bu anlam, isin gerektirdikleriyle ¢alisanin
degerleri, inanglar1 ve tutumlar1 arasindaki uyum diizeyiyle belirlenir. Dolayisiyla, is ile
calisanin inang, deger ve davranislart arasindaki uyum arttik¢a, ¢alisanin isi anlamli bulma
diizeyi de giiclenir (C6l, 2008)

Ozerklik: Calisan, islerin yiiriitiilme bigimine iliskin kararlar1 kendi basina alabilmesi
ve yapilan gorevler lizerinde kontrol sahibi olmasi anlamina gelir. Bu kapsamda calisan, isleri
baslatma, yliriitme, gerekli durumlarda degistirme ya da diizenleme yapma konusunda yetki
kullanarak kendi inisiyatifini ortaya koyabilmesidir (Spreitzer, 1995).

Yetkinlik: Calisanin kendisini isiyle ilgili olarak yeterli gormesi, kendi performansina
ve becerilerine duydugu giiveni ifade etmektedir (Spreitzer, 2007). Calisan, kendi becerilerine
giiven duydugunda gorev ve sorumluluk iistlenmeye daha istekli olur, daha fazla ¢aba gosterir

ve karsisina ¢ikan giicliikleri ¢6zebilmek i¢in kararli ve azimli bir tutum sergiler (Arslantas,
2007).

Etki: Calisanin, igin stratejik, yonetsel ya da operasyonel sonuglarimi etkileyebilme
derecesini ifade eder (Spreitzer, 1995).

Spreitzer’e (1995) gore, bu bilesenden herhangi birinin yetersizligi durumunda
calisanlar tam anlamiyla gii¢lendirilmis sayilmazlar. Dort unsurun bir araya gelmesiyle
birlikte, bireyde gii¢ ve kontrol gereksiniminin karsilandigina dair bir algi olusur ve bu da
calisanin kendisini psikolojik olarak giliclenmis hissetmesini saglar.

5. Arastirmanin Hipotezlerin Gelistirilmesi

Yasir ve Javed (2024), Pakistan’daki 236 restoran calisani lizerinde gergeklestirdikleri
arastirmalarinda etik liderlik, i1s stresi ve is tatmini arasindaki iligkileri incelmislerdir.
Arastirma bulgulari, etik liderligin is stresi ile ters yonlii bir iliski i¢inde oldugunu, ayni
zamanda etik liderlikle i tatmini arasinda olumlu bir iligski bulundugunu ortaya koymaktadir.
Is stresi ile i tatmini arasinda ise negatif bir iliski tespit edilmistir. Ayrica is stresinin, etik
liderlik ile is tatmini arasindaki iliskide araci bir islev tistlendigi belirlenmistir.
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Schwepker ve Dimitriou (2021), ABD’de miisteri ile iletisim kuran 316 otel/motel
calisan1 lizerinde gercgeklestirdikleri arastirmalar ile etik liderlik, etik belirsizlik, is stresi ve
performans kalitesi arasindaki iliskileri arastirmislardir. Etik liderlik hem etik belirsizlik hem
de is stresi ile negatif iligkili oldugu ve algilanan etik liderlik davranislarinin, performans
kalitesini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Is stresi ile miisteriyle iletisim kuran
calisanlarin performans kalitesi arasinda negatif bir iligkili oldugu ve etik belirsizlik ve is
stresi arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lantican (2020), Filipinler’de teknoloji hizmetleri veren bir isletmenin 108 c¢aligani
tizerinde gercgeklestirdigi arastirmada etik liderlik, isle ilgili stres ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskileri analiz etmistir. Elde edilen bulgular, etik liderligin ¢alisanlarin isle ilgili
stres diizeyini anlamli bigimde azalttigini, is stresinin orgiitsel bagliligi olumsuz etkiledigini
ve etik liderligin orgiitsel baglilik {izerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi bulundugunu
gostermektedir.

Zhou, Jin ve Ma (2015), Cin’deki bir iletisim sirketinin birinci basamak 206 teknik
calisan1 tlizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda etik liderligin calisanlarin i stresi
tizerindeki etkileri incelenmisler ve bulgular, etik liderligin is stresi algisin1 anlamli bir
sekilde azalttigin1 ortaya koymustur. Bu iliskide lider-iiye etkilesiminin tam aracilik etkisi
oldugu da tespit edilmistir.

Bu dogrultuda, etik degerlere dayali liderlik davranislarinin ¢alisanlarin is stresini
azaltacagi ongoriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda H; hipotezi asagidaki gibidir.

H;: Etik liderligin is stresi iizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi vardir.

Yuan, Pham, Dang, Nguyen, Vu ve Nguyen (2022), Vietnam’da hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletmenin 574 calisanindan elde ettigi veriler ile gerceklestirdikleri
arastirmalart ile etik liderlik, psikolojik giiclendirme, is tatmini ve ise adanmislik arasindaki
iligkileri tespit etmeye g¢alismislardir. Aragtirma sonuglarina gore etik liderlik psikolojik
giiclendirme tizerinde pozitif yonde ve anlamli olarak etkilidir. Ayrica etik liderlik hem ise
adanmislik hem de is tatmini {izerinde pozitif yonde ve anlamli olarak etkilidir. Etik liderligin
1se adanmiglik ve i tatmini tizerindeki etkisinde psikolojik gliclendirmenin aracilik etkisi de

mevcuttur.

Beiranvand, Beiranvand, Beiranvand ve Mohammadipour (2021), Tahran’daki kamu
hastanelerinde ¢alisan 384 hemsire tizerinde gergeklestirdikleri arastirmalari ile otantik ve etik
liderligin psikolojik giiclendirme tizerindeki etkisini arastirmislardir. Arastirma bulgularina
gore hemsirelerin otantik ve etik liderlik algilar1 psikolojik giiglendirmelerini pozitif ve
anlamli olarak etkilemektedir.

Can ve Dogan (2020) tarafindan Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesindeki
Meslek Yiiksekokullarinda gorevli 242 ogretim  elemant iizerinde gergeklestirilen
arastirmada, etik liderligin psikolojik giiglendirme {iizerindeki etkisi incelenmis ve bu
etkilesimde Orgiitsel demokrasinin araci rolii degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, etik
liderligin hem psikolojik giiclendirme hem de orgiitsel demokrasiyi olumlu ve anlamli bir
bicimde etkiledigini gostermistir. Bunun yani sira, orgiitsel demokrasinin etik liderlik ile
psikolojik giiclendirme arasindaki etkilesimde araci bir rol iistlendigi belirlenmistir.

Bu bulgular dogrultusunda, etik liderligin c¢alisanlarin psikolojik giliglendirme
diizeylerini olumlu yonde etkileyecegi oOngoriilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan H;
hipotezi asagidaki gibidir.

Hj: Etik liderligin psikolojik giiclendirme iizerinde pozitif yonde ve anlaml etkisi vardir.
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Zhou ve Chen (2021), Cin’de calisan 226 MBA 0grencisi iizerinde gergeklestirdigi
arsatirma ile psikolojik giiclendirne, psikolojik giivenlik, orgiitsel gdmiilmiisliik ve duygusal
tilkkenmiglik arasindaki iliskileri arastirmislardir. Arastirma sonuglarma gore psikolojik
giiclendirmenin duygusal tiikkenmislik tizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi, psikolojik
giiclendirmenin hem psikolojik giivenlik hem de orgiitsel gomiilmiisliik {izerinde pozitif
yonde ve anlamli etkileri oldugunu gostermektedir. Sonuglar, Orgiitlerin ¢alisanlarin
psikolojik giiclendirilme diizeylerini artirarak hem psikolojik giivenlik algilarin1 hem de
orgiitsel baglarini giiclendirebilecegini, bunun da tilkenmisligi azaltmada kritik rol oynadigini
ortaya koymustur.

Demirel ve Yiicel (2017), ¢esitli kurumlarda gorev yapan 370 isgdren {iizerinde
gerceklestirdikleri c¢alismalarinda, psikolojik giiclendirme ve sosyal destegin tiikenmislik
diizeyi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Sosyal destek, arastirmada ii¢ alt boyut iizerinden
degerlendirilmistir: aile destegi, birey i¢in 6zel anlam tasiyan bir kisinin sagladig1 destek ve
caligma arkadaglarindan alinan destek. Elde edilen bulgulara gore, birey i¢in 6zel olan kisinin
destegi arttiginda duygusal tiikenmiglikte anlamli ve 6nemli bir azalma gozlenmistir. Aile
destegi ile duygusal tilkenmislik arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamaistir. Buna karsilik,
calisma arkadaslarindan alinan destegin artmasi duygusal tiikenmisligi azaltmakta ve
aralarinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica, psikolojik giiclendirme ile duygusal
tikenmislik arasinda negatif yonde giicli bir iliski oldugu da arastirmanin Onemli
sonuglarindan biridir.

Mardani ve Mardani (2014), iran’in Tahran sehrin de bulunan bir hastanenin 820
calisan1 lizerinde gergeklestirdikleri calismalarinda psikolojik giiclendirmenin is kaynakli
tilkenmislik lizerinde negatif yonde ve anlamli olarak etkili oldugunu sonucuna ulasilmistir.
Arastirma ile psikolojik giliclendirmenin is kaynakli tiikkenmisligi azaltmada Onemli bir
koruyucu faktor oldugu sonucuna ulagilmas.

Bu bulgular dogrultusunda, c¢alisanlarin  psikolojik  olarak  gii¢lendirilmis
hissetmelerinin is stresini negatif yonde ve anlamli bicimde etkileyecegi ongoriilmektedir.
Gegmis aragtirmalarin bulgularina dayanarak olusturulan Hs hipotezi asagidaki gibidir.

Hs: Psikolojik gii¢lendirmenin is stresi lizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi vardir.

Qing, Asif, Hussain ve Jameel (2020), Cin’de kamu sektoriinde calisan 467 kisi
tizerinde gergeklestirdikleri arastirma ile etik liderligin duygusal baglihk ve is tatmini
tizerindeki etkisinde psikolojik giiglendirmenin aracilik roliinii aragtirmiglardir. Arastirmanin
sonuglarinda etik liderlik hem is tatmini hem de duygusal baglilik iizerinde pozitif ve anlaml
yonde etkilidir. Psikolojik giiglendirme is tatmini ve duygusal baghlik lizerinde pozitif yonde
anlaml olarak etkilidir. Etik liderligin is tatminine etkisinde psikolojik gili¢lendirme kismi
aracilik etkiye ve etik liderligin duygusal bagllik iizerindeki etkisinde psikolojik giliglendirme
tam aracilik etkiye sahiptir.

Suifan, Diab, Alhyari ve Sweis (2020), Urdiin’de bankacilik sektdriinde calisan 324
orta ve lUst diizey yonetici lizerinde gergeklestirilen arastirma ile etik liderligin isten ayrilma
niyetine etkisinde psikolojik giiclendirme ve oOrgiitsel Ozdeslesmenin aracilik etkisi
arastirilmistir. Arastirma bulgularindan etik liderligin, psikolojik giiclendirmenin ve orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde ve anlamli olarak etkili oldugu ve
etik liderligin isten ayrilma niyetine etkisinde hem psikolojik giiclendirmenin hem de orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik etkisi bulundugu tespit edilmistir.

Rantika ve Yustina (2017), Endonezya’daki 11 kamu kurumunda gorev yapan 219
denetci lizerinde gerceklestirdikleri arasgtirma ile etik liderligin ise baglilik ve duygusal
tilkkenmislik {izerindeki etkisinde psikolojik giiglendirmenin aracilik roliinli tespit etmeye
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calismiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore etik liderlik psikolojik gliclendirmeyi pozitif ve
anlamli olarak etkilemekte ve psikolojik giiclendirme, ise baglilik ile pozitif, duygusal
tilkkenmislikle ise negatif iligkilidir. Sonuglar, psikolojik giliclendirmenin etik liderligin ise
baglilig1 iizerindeki etkisine kismen aracilik ettigini ve etik liderligin ile duygusal tilkenmiglik
tizerindeki etkisine tam aracilik ettigini gostermistir. Arastirmanin sonuglart etik liderligin
calisanlarin psikolojik giiclenmesini tesvik ettigini, bdylece ise baghligini artirdigini ve
duygusal tiikenmisligi en aza indirdigini ortaya koymaktadir.

Onceki arastirmalar, psikolojik giiclendirmenin etik liderlik ile gesitli is sonuclar1 -
Ornegin is tatmini, isten ayrilma niyeti, duygusal baglilik ve tilkenmislik - arasindaki iliskide
aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu baglamda, etik liderligin is stresi olan iligkisinde
psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisi olabilecegi ongoriilmektedir.

Ha: Etik liderligin is stresi iizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisi
vardir.

6. YONTEM
6.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile hedeflenen, etik liderligin calisanlarin is stresi iizerindeki etkisini
incelemek ve bu iliskide psikolojik giiglendirmenin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Etik
liderligin, glivene dayali ve adaletli bir ¢aligma ortami yaratarak ¢alisanlarin stres diizeylerini
azaltabilecegi; psikolojik giiclendirmenin ise c¢alisanlarin kendilerini yetkin, 6zerk, etkili
hissetmelerini ve islerini anlamli bulmalarin1 saglayarak bu siireci destekleyebilecegi
distiniilmektedir.

Arastirmanin  6nemi, glinlimiiz is yasaminda giderek artan is stresinin olumsuz
sonuglarini azaltabilecek faktorleri ortaya koymasinda yatmaktadir. Calisma ile, hem teorik
acidan etik liderlik, is stresi ve psikolojik giliclendirme kavramlarini ayni ¢erceve iginde ele
alarak, hem de uygulamada yoneticilere ¢alisanlarin stresini azaltacak ve is ortaminda
verimliligi artiracak stratejiler gelistirmeleri i¢in yol gosterebilecegi diistilmektedir.

6.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Istanbul ilindeki 6zel sektdrde (dayanikli tiiketim mallari, ilag,
egitim, bankacilik ve hizli tliketim mallar1 sektorlerinde) gorev yapan beyaz yakal
caliganlardir. Arastirmanin Orneklemi toplam 393 katilimci tarafindan temsil etmektedir.
Veriler, katilimcilara online anket aracilifiyla yoneltilen sorularla toplanmigtir. Ornekleme
kolayda 6rnekleme yoluyla ulagilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004), %95 giiven diizeyinde
farkli evren biiyiikliiklerine gore se¢ilmesi gereken orneklem genisliklerini asagidaki tabloda
gostermistir.
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Tablo 1. %95 Giivende Orneklem Biiyiikliikleri

Evren Biiyiikliigii %95 Giivende Orneklem
100 80
500 217
750 254

1.000 278
2.500 333
5.000 357
10.000 370
25.000 378
50.000 381
100.000 383
1.000.000 384
100 milyon 384

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan (2004, s. 50)

6.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Bu arastirma igin gerekli veriler, ¢evrimi¢i olarak uygulanan bir anket araciligiyla
toplanmistir. Calismada ihtiya¢ duyulan verilere ise Ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme teknigi kullanilarak ulasilmistir.

Anketin ilk kisminda, katilimcilarin demografik ve tanimlayict 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Bu arastirmada etik liderlik, Brown, Trevifio & Harrison (2005) tarafindan gelistirilen
10 ifadelik tek boyutlu olgekle Ol¢iilmiistiir. Bu arastirmada olgek 5°1i Likert tipi seklinde
kullanilmustir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi ile gegerlilik ve giivenilirlik analiz Tuna, Bircan
ve Yesiltag (2012) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada etik liderlik 6l¢eginin gilivenilirlik
katsayis1 (Cronbach Alfa) 0,896 olarak bulunmustur.

Bu arastirmada kullanilan Psikolojik Giiglendirme Olgegi Spreitzer (1995) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek 4 boyuttan ve 12 ifadeden olusmaktadir. Anlam boyutunun 3 ifadesi,
yetkinlik boyutunun 3 ifadesi, 6zerklik boyutunun 3 ifadesi ve etki boyutunun 3 ifadesi
bulunmaktadir. Bu arastirmada 6lgek 5°1i Likert tipi seklinde kullanilmistir. Olgegin Tiirkge
uyarlamas1 ile gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013)
tarafindan yapilmistir. Bu aragtirmada psikolojik giiclendirme 6l¢eginin giivenilirlik katsayisi
(Cronbach Alfa) 0,916 olarak bulunmustur.

Is stresini 6lgmek i¢in House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen 7 soruluk ve tek
boyutlu Is Stresi Olgegi kullanilmistir. Bu arastirmada olgek 5°1i Likert tipi seklinde
kullanilmistir. Olgegin Tiirkge *ye uyarlamasi ile gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi Efeoglu
(2006) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada is stresi Olceginin giivenilirlik katsayisi
(Cronbach Alfa) 0,932 olarak bulunmustur

6.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma,  30.05.2025-25.08.2025  tarihleri  arasinda  toplanan  verilerle
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, arastirmanin 6rneklemi ile smirlidir. Calismanin
farkli bir zaman araliginda ve farkli bir orneklem {izerinde tekrarlanmasi durumunda
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sonuglarda farkliliklar ortaya ¢ikabilir. Arastirma, etik liderlik, is stresi ve psikolojik
giiclendirme degiskenleri ile sinirlandirilmistir. Bu kapsamda, etik liderlik bagimsiz degisken,
psikolojik giiclendirme araci degisken ve is stresi bagimli degisken olarak belirlenerek

arastirmanin modeli olusturulmustur.

6.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Psikolojik Giiglendirme

H2 H3

H4

S E—

Etik Liderlik > is Stresi

Sekil.1 Arastirmanin Modeli

H;: Etik liderligin is stresi lizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi vardir.

H,: Etik liderligin psikolojik giiclendirme iizerinde pozitif yonde ve anlaml etkisi vardir.
Ha: Psikolojik giiclendirmenin is stresi lizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi vardir.

Hj: Etik liderligin is stresi iizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisi
vardr.

6.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirmada toplanan veriler SPSS 22 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin tanimlanmasinda frekans ve yiizde analizleri tercih
edilmis, Olgeklere iliskin degerlendirmelerde ise ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek icin Kurtosis
(basiklik) ve Skewness (¢arpiklik) olgiitleri incelenmis olup, literatiirde bu degerlerin +1,5 ile
-1,5 araliginda bulunmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Analiz sonuclar1 degiskenlerin normal dagilim gosterdigini ortaya koymustur, bu
nedenle parametrik testler uygulanmistir. Siirekli degiskenler arasindaki iligkiler pearson
korelasyon analizi, dogrusal regresyon ve aracilik etkilerinin incelenmesi amaciyla hiyerarsik
regresyon analizleriyle degerlendirilmistir. Aracilik analizi Hayes (2013) tarafindan
gelistirilen ve SPSS eklentisi olan PROCESS Model 4 araciligiyla yapilmistir. Bu modelde
toplam, dogrudan ve dolayli etkiler hesaplanarak araci degigskenin bagimsiz ve bagimli
degiskenler arasindaki iliskiye etkisi tespit edilmistir. Analizler %95 giiven araligr ve 5000
bootstrap drneklemesi kullanilarak yiirtitiilmiistiir.

6.7. Arastirmanin Bulgular

Calismaya katilanlarin demografik ve tanimlayict 6zelliklerine iliskin bulgular asagida
sunulmustur:
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Tablo 2. Katilanlarin Demografik ve Tanimlayic1 Ozelliklere Gére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 230 58.5

Kadin 163 41.5

Yas

18-24 32 8.1

25-35 154 39.2

36-45 167 42.5

46 ve Uzeri 40 10.2

Medeni Durum

Evli 200 50.9

Bekar 193 49.1

Egitim Durumu

Lise 95 24.2
On Lisans 44 11.2
Lisans 193 49.1
Lisanstistii 61 15.5
Aylik Gelir

0 TL- 22104 TL 14 3.6
22105 TL- 35000 TL 61 155
35001 TL- 50000 TL 75 19.1
50001 TL- 65000 TL 116 29.5
65001 TL ve Uzeri 127 32.3
Toplam Cahsma Siiresi

1 Yildan Az 10 2.5
1-5 Y1l Arast 54 13.7
6-10 Y1l Arasi 98 24.9
11-20 Y1l Arasi 183 46.6
21 Y1l ve Uzeri 48 12.2
Pozisyon

Calisan 300 76.3
Y onetici 93 23.7

Arastirmaya katilanlarin  tanimlayici1  6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin
%58,5’inin erkek (n=230), %41,5’inin ise kadin (n=163) oldugu goriilmektedir.

Yas dagilimina bakildiginda, en biiyiik grubu %42,5 (n=167) ile 36-45 yas aralifindaki
bireyler olustururken, bunu %39,2 (n=154) ile 25-35 yas grubu izlemektedir. 18-24 yas
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arasindaki katilimecilarin oran1 %8,1 (n=32) ve 46 yas ve lizerindekilerin oram1 %10,2
(n=40)’dir.

Medeni durum degiskeninde evli %50,9 (n=200) ve bekar %49,1 (n=193) bireylerin
dengeli bir dagilim gosterdigi dikkat ¢ekmektedir.

Egitim durumu agisindan bakildiginda, lisans mezunlarinin %49,1 (n=193) ile en
yiikksek orani olusturdugu, bunu %?24,2 (n=95) ile lise mezunlarinin ve %15,5 (n=61) ile
lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlarm takip ettigi goriilmektedir. On lisans mezunlar1 ise
%11,2 (n=44) oranindadir.

Aylik gelir dagiliminda, katilimcilarin en yogun olarak %32,3 (n=127) ile 65.001 TL ve
tizeri gelir grubunda yer aldigi, bunu %29,5 (n=116) ile 50.001-65.000 TL araligindaki
katilimcilarin izledigi goriilmektedir. Diger gelir gruplan ig¢in ise 35.001 TL — 50.000 TL
araliginda %19,1 (n=75), 22.105 TL- 35000 TL araliginda %15,5 (n=65) ve 0 — 22.104 TL
araliginda %3,6 (n=14) olarak tespit edilmistir.

Toplam calisma siiresi agisindan, en yiiksek oran %46,6 (n=183) ile 11-20 y1l aras1
deneyime sahip katilimcilara aittir. Bunu %24,9 (n=98) ile 610 y1l aras1, %13,7 (n=54) ile 1-5
yil aras1 ve %12,2 (n=48) ile 21 y1l ve lizeri ¢aligma siiresine sahip olanlar takip etmektedir.
Bir yildan az deneyime sahip olanlarin oran1 %2,5 (n=10) olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin pozisyonlarina bakildiginda, %76,3 (n=300) oranindaki katilimcinin
calisan konumunda oldugu, ydnetici pozisyonunda yer alanlarin ise %23,7 (n=93) oraninda
oldugu belirlenmistir.

Bu bulgular, arastirma 6rnekleminin demografik cesitlilige sahip oldugunu ve 6zellikle
orta yas grubunda, lisans diizeyinde egitim almis, uzun siireli is deneyimine sahip ¢alisanlarin
agirlikli oldugunu gostermektedir. Boyle bir oOrneklem yapisi, etik liderlik, psikolojik
giiclendirme ve is stresi arasindaki iligkilerin incelenmesinde anlamli ve temsil giicii yiiksek bir
temel sunmaktadir.

Tablo 3. Etik Liderlik, Psikolojik Gii¢lendirme ve Is Stresi Puan Ortalamalari

N Ort SS Min Maks  Kurtosis  Skewness  Cronbach

Alpha
Etik Liderlik 393 3452 0.88 1200 5000  -0.910 -0.310 0.896
Zi;;oe'zgi';me 393 3810 0723 2000 5000  -0.442 -0.455 0.916
Anlam 393 3975 0775 1000  5.000 0.915 -0.869 0.903
Yetkinlik 393 4213 0634 2670 5000  -0.624 -0.494 0.908
Ozerklik 393 3603 0942 1330 5000  -0.721 -0.358 0.911
Etki 393 3450 1.000 1000 5000  -0.691 -0.290 0.899
s Stresi 393 2753 0.884 1000 5000  -0.630 0.330 0.932

Arastirmada etik liderlik, psikolojik gliclendirme ve is stresi puan ortalamalar
incelendiginde, etik liderlik Glgeginin ortalama puani 3,452+0.888 olarak bulunmustur.
Olgegin 1 ile 5 arasinda degisebilen toplam puan araligi goz oniinde bulunduruldugunda, elde
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edilen ortalama deger katilimcilarin yoneticilerini genel anlamda etik liderlik davraniglar
gosteren kisiler olarak algiladiklarint gostermektedir.

Psikolojik giiclendirme 6lgegi ortalamasi 3.810+0.723 olup, bu deger 6lgegin 1-5
araliginda degerlendirildiginde calisanlarin psikolojik olarak gii¢lendirilmis hissettiklerini
ortaya koymaktadir.

Psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlar1 ayr1 ayr1 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin
yetkinlik boyutunda oldugu goriilmektedir (Ort.=4.213+£0.634). Bu durum, katilimcilarin
islerini yerine getirecek bilgi ve beceriye sahip olduklarini giiclii sekilde algiladiklarini
gostermektedir. Anlam boyutu da gorece yiiksek bir ortalamaya sahiptir (Ort.=3.975+0.775),
bu da calisanlarin yaptiklari isi anlamli bulduklarim ortaya koymaktadir. Ozerklik boyutunun
ortalamasi 3.603%£0.942, etki boyutunun ise 3.450+1.000 olarak bulunmustur. Bu sonuglar,
caligsanlarin is siireclerinde bagimsiz karar verme ve orgiitsel olaylar iizerinde etki sahibi olma
diizeylerinin orta seviyede algilandigin1 géstermektedir.

Is stresi olcegi ortalamast ise 2.753+0.884 olup, 1-5 puan araliginda
degerlendirildiginde katilimcilarin i stresini orta diizeyin biraz altinda algiladiklar
anlagilmaktadir. Bu bulgu, calisanlarin is ortamlarinda gerilim yasadiklarini ancak bunun
yiiksek diizeyde olmadigini ortaya koymaktadir. Genel olarak, tabloda yer alan ortalamalar etik
liderligin calisanlar tarafindan olumlu algilandigini, psikolojik giiclendirmenin 6zellikle
yetkinlik ve anlam boyutlarinin gii¢lii oldugunu, is stresinin ise orta diizeyin altinda seyrettigini
gostermektedir. Bu durum, etik liderligin ¢alisanlarin psikolojik giliclendirme algisini artirarak
1§ stresini azaltmada potansiyel bir rol oynayabilecegine igaret etmektedir.

Tablo 4. Etik Liderlik, Psikolojik Gii¢lendirme ve Is Stresi Puanlar1 Arasinda Korelasyon
Analizi

Psikolojik Etik

Giiglendirme Anlam Yetkinlik  Ozerklik Etki Liderlik Is Stresi
Psikolojik " 1.000
Gﬁ?lendirme p OOOO
r 0.785** 1.000
Anlam
p 0.000 0.000
r 0.828** 0.534** 1.000
Yetkinlik
p 0.000 0.000 0.000
. r 0.902** 0.597** 0.687** 1.000
Ozerklik
p 0.000 0.000 0.000 0.000
r 0.908** 0.593** 0.700** 0.768** 1.000
Etki
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
r 0.553** 0.479** 0.417** 0.505**  0.489** 1.000
Etik Liderlik
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
. r -0.305** -0.292**  -0.172**  -0.334** -0.232** -0.600** 1.000
Is Stresi

p 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi
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Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, psikolojik giiclendirme ile alt boyutlar
arasnda olduk¢a giiglii ve pozitif iliskiler oldugu gériilmektedir. Ozellikle psikolojik
giiclendirme ile etki (r=0.908, p<0.01) ve oOzerklik (r=0.902, p<0.01) boyutlar1 arasindaki
korelasyonlar, Olcegin alt boyutlarmin genel yapiyr giiglii bir bicimde yansittigin
gostermektedir. Benzer sekilde, anlam (r=0.785, p<0.01) ve yetkinlik (r=0.828, p<0.01)
boyutlar da psikolojik giiclendirme ile yiiksek diizeyde iliskili bulunmustur. Bu sonug, 6l¢egin
alt boyutlarinin biitlinciil bir giiclendirme algisin1 temsil ettigini ortaya koymaktadir.

Etik liderlik ile psikolojik giiclendirme arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki
saptanmistir (r=0.553, p<0.01). Ayrica etik liderlik, psikolojik giiclendirmenin tiim alt
boyutlartyla anlamli diizeyde iliskili bulunmustur: anlam (r=0.479, p<0.01), yetkinlik (r=0.417,
p<0.01), ozerklik (r=0.505, p<0.01) ve etki (r=0.489, p<0.01). Bu bulgular, etik liderlik
davranislarinin ¢alisanlarin islerine anlam yiikleme, yetkinlik algisini gelistirme, 6zerklik
hissetme ve Orgiitsel siiregler Tlizerinde etki sahibi olma diizeylerini destekledigini
gostermektedir.

Is stresi degiskeni ise hem etik liderlik (r=-0.600, p<0.01) hem de psikolojik
giiclendirme (r=-0.305, p<0.01) ile negatif yonde ve anlaml1 iligkiler gostermistir. Alt boyutlar
incelendiginde, 6zerklik (r=-0.334, p<0.01) ve anlam (r=-0.292, p<0.01) boyutlarmin is stresi
ile en giliglii negatif iligkiyi sergiledigi, etki (r=-0.232, p<0.01) ve yetkinligin (r=-0.172,
p<0.01) ise daha zayif diizeyde iligkili oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Etik Liderligin Is Stresi Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Giiglendirmenin Aracilik
Rolii

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken [ SE t p %95 CI Alt %95 CI Ust
Psikolojik Etik Liderlik (a) 0.554  0.003 13.141  0.000 0.038 0.052
Gii¢lendirme

R=0.554; R-sq=0.306; F=172.693; p=0.000

Is Stresi Etik Liderlik (c) -0.600 0.004 -14.812 0.000 -0.068 -0.052

R=0.600; R-sq=0.359; F=219.396; p=0.000

Etik Liderlik (c) -0.621  0.005 -12.772 0.000 -0.071 -0.052
Is Stresi _—

Psikolojik

Giiglendirme (b) 0.039 0.059 0.797 0.426 -0.070 0.164

R=0.600; R-sq=0.361; F=109.913; p=0.000

Toplam Etki -0.060 0.004 -14.812 0.000 -0.068 -0.052
Direkt Etki -0.062 0.005 -12.772 0.000 -0.071 -0.052
Dolayh Etki 0.021  0.028 - - -0.037 0.073

Tablo 5’te yer alan aracilik analizi sonuglar incelendiginde, etik liderligin psikolojik
giiclendirme {iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi (a) oldugu goriilmektedir (B=0.554,
t=13.141, p<0.001). Bu bulgu, etik liderlik algisinin artmasinin ¢alisanlarin psikolojik
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giiclendirilmis hissetme diizeylerini anlamli bi¢imde yiikselttigini ortaya koymaktadir.
Modelin agiklama giicli de dikkate alindiginda (R*=0.306), psikolojik gii¢clendirmenin 6énemli
bir oranda etik liderlikten etkilendigi sOylenebilir. Bu sonuglara gére arastirmanin “Etik
liderligin psikolojik giliglendirme iizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisi vardir” seklindeki H,
hipotezi kabul edilmistir.

Etik liderligin is stresi tizerindeki etkisi dogrudan (c) incelendiginde, giiclii ve negatif
bir iliski saptanmistir (3=-0.600, t=-14.812, p<0.001). Bu durum, etik liderlik davranislarinin
calisanlarin is stresi diizeyini azalttigini gostermektedir. Arastirmanin “Etik liderligin is stresi
tizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi vardir” seklindeki H; hipotezi kabul edilmistir. Ancak
aracilik modelinde, etik liderlik ile is stresi arasindaki dogrudan etki (c’) yine anlamli ve
negatif bulunmustur (3=-0.621, t=-12.772, p<0.001). Buna karsin, psikolojik giiclendirmenin is
stresi tlizerindeki etkisi (b) istatistiksel olarak anlamli degildir (8=0.039, t=0.797, p>0.05). Bu
sonuca gore arastirmanin “‘Psikolojik giiclendirmenin is stresi iizerinde negatif yonde ve
anlamli etkisi vardir” seklinde olusturulan Hs hipotezi reddedilmistir.

Dolayli etki sonuglar1 degerlendirildiginde, etik liderligin is stresi lizerindeki dolayl
etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (Dolayli Etki=0.021, %95 CI [-
0.037, 0.073]). Bu bulgu, psikolojik giiclendirmenin etik liderlik ile is stresi arasindaki
iliskide aracilik rolii listlenmedigini gostermektedir. Dolayisiyla, etik liderlik ¢alisanlarin is
stresini azaltmada dogrudan etkili bir faktor olarak one ¢ikmakta, ancak bu siirecte psikolojik
giiclendirmenin aracilik islevi istatistiksel olarak desteklenmemektedir. Bu sonuglara gore
“Etik liderligin is stresi lizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisi vardir”

seklinde olusturulan Hy hipotezi reddedilmistir.

7. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada, etik liderligin is stresine etkisinde psikolojik gliglendirmenin olasi araci
roliinii analiz edilmesi amaclanmustir. Ise bagli stres, yalmizca calisanlarin Orgiitsel
performansini, ig tatmini ve baglilik diizeylerini degil, ayn1 zamanda genel yasam Kkalitesini de
derinden etkileyen kritik bir olgudur. Bu nedenle, ¢alisanlarin stres diizeylerini azaltan ya da
artiran Orgiitsel ve bireysel faktorlerin incelenmesi hem kuramsal hem de uygulamali agidan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Etik liderlik, adil, seffaf ve giiven temelli bir yonetim anlayisiyla
calisanlarin psikolojik iyi olusunu destekleyerek is stresini azaltma potansiyeline sahiptir.
Bununla birlikte, calisanlarin kendilerini yetkin, etkili ve degerli hissetmelerini saglayan
psikolojik giiclendirme algisinin bu siiregte nasil bir araci rol iistlendiginin ortaya konulmasi,
orglitsel davranig literatiirline anlamli bir katki sunmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma, hem
liderlik yaklagimlarinin ¢alisan psikolojisi lizerindeki etkilerini aciklama hem de is stresinin
yonetimine yonelik yeni bakis acilari gelistirme agisindan Onemli bir arastirma niteligi
tasimaktadir.

Bu arastirmada elde edilen bulgulardan ilki, arastirmanin “Etik liderligin is stresi
tizerinde negatif ve anlamli yonde etkisi vardir” seklindeki birinci hipotezi kabul edilmistir
(H1). Bu sonug, etik liderligin ¢alisanlara adil, seffaf ve deger odakli bir yonetim anlayisi
sunarak stres diizeylerini azalttigin1 ortaya koymaktadir. Literatiirde de benzer sekilde, etik
liderlerin calisanlara psikolojik giiven sagladigi, is ortaminda belirsizlikleri azalttig1 ifade
edilmektedir (Brown ve Trevifio, 2006; Schwepker ve Dimitriou, 2021). Yine daha o6nce
yapilan arastirmalarda etik liderligin is stresini azaltan bir faktor oldugu sonuglarina
ulagilmistir (Yasir ve Javed, 2024; Lantican, 2020; Zhou, Jin ve Ma, 2015).

Arastirma ile “Etik liderligin psikolojik gili¢clendirme tlizerinde pozitif yonde ve anlamli
etkisi vardir” seklindeki ikinci hipotezi kabul edilmistir (Hz). Bu bulgu, etik liderlerin
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calisanlarin 6zerklik, anlam, yetkinlik ve etki algilarin1 artirdigini gostermektedir. Bu sonug,
etik liderlerin calisanlara yalmizca yonetsel destek vermekle kalmayip, onlarin karar
stireclerine katilimini tesvik ederek motivasyonlarini artirdigina isaret etmektedir (Zhu, May
ve Avolio, 2004). Etik liderligin psikolojik gii¢lendirme iizerin pozitif yonde ve anlamli
olarak etki etti§i sonucuna ulasan arastirmalar bulunmaktadir (Yuan, Pham, Dang, Nguyen,
Vu ve Nguyen, 2022; Beiranvand, Beiranvand, Beiranvand ve Mohammadipour, 2021; Can
ve Dogan, 2020).

Arastirmanin “Psikolojik giliclendirmenin is stresi lizerinde negatif yonde anlamli
etkisi vardir” seklindeki tiglincii hipotezi (H3) ise elde edilen bulgulara gore reddedilmistir.
Elde edilen bulgulara gore c¢alisanlarin psikolojik giiclendirme diizeyleri ile algiladiklar: is
stresi arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir. Literatiirdeki arastirmalarin biiylik boliimii
giiclendirilmis calisanlarin stres diizeylerinin azaldigr yoniindedir (Zhou ve Chen, 2021;
Demirel ve Yiicel, 2017; Mardani ve Mardani,2014). Bu aragtirmanin bulgularina gore de
psikolojik giiclendirmenin her zaman stres azaltict bir unsur olarak islemedigini
gostermektedir.

Oncelikle bu sonug, bazi arastirmalarda da benzer bigimde ortaya konmustur.
Holdsworth ve Cartwrigh (2003), Ingiltere’de 49 c¢agri merkezi ¢alisani iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda psikolojik giliclendirmenin ig tatmini iizerinde pozitif
yonde ve anlamli olarak etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ayni arastirmada psikolojik
giiclendirmenin is stresi lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Jicome
Lara (2022), Ekvador’da 200 tiniversite 6gretim iiyesi lizerinden gerceklestirdigi arastirma ile
psikolojik giliglendirmenin alt boyutlarmin (anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki) is stresi
tizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma sonuclarinda Ozerklik boyutunun is stresiyle
negatif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasiimis. Diger boyutlar (anlam,
yetkinlik ve etki) ile is stresi arasinda anlamli bir iligkiler bulunmamistir. Spreitzer (1995)’in
modeline gore psikolojik giiclendirme, anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki boyutlarindan olusur.
Eger calisan bu boyutlardan bir veya birkacinda zayif algiya sahipse, psikolojik gili¢lendirme
algisiin genel diizeyi yliksek olsa dahi, stresle basa ¢ikma kapasitesi sinirl kalabilmektedir.
Sonu¢ olarak, bu calismadaki bulgular, psikolojik giliglendirmenin is stresi iizerindeki
etkisinin baglamsal oldugunu ve her orgiitsel ortamda dogrudan bir iliski olusturmadiginm
gostermektedir. Yiiksek diizeyde giiclenme beraberinde daha fazla sorumluluk, daha yiiksek
beklentiler ve artan is yiikii algis1 getirebilir. Diger bir ifade ile psikolojik gliclendirme gore
stresle basa ¢ikma kaynagi saglarken, diger yandan stres kaynagi haline gelebilir ve net etki
istatistiksel olarak anlamsiz kalmaktadir.

Calisma bulgularina gére HI ve H2 hipotezinin desteklenmesine ragmen H3
hipotezinin reddedilmesi psikolojik giiclendirmenin bir arac1 degisken olarak islev gormedigi
anlamima gelmektedir. Aragtirmanin “Etik liderligin is stresi lizerindeki etkisinde psikolojik
giiclendirmenin aracilik etkisi vardir” seklindeki dordiincii hipotezi (H,) elde edilen bulgulara
gore reddedilmistir. Etik liderlik is stresini azaltmaktadir, ancak bu azalma psikolojik
giiclendirme lizerinden ger¢eklesmemektedir. Sonug olarak, bu ¢alisma etik liderligin hem is
stresini dogrudan azaltmadaki hem de psikolojik gili¢clendirmeyi artirmadaki kritik roliinii teyit
etmistir. Ancak, bu iki olumlu etkinin birbiriyle baglantili olmak zorunda olmadig1 ortaya
cikmistir. Psikolojik giliclendirme, etik liderligin bir sonucu olsa da bu ¢alismanin baglaminda
is stresine karsi bir tampon gorevi gérmemistir. Bu bulgu, etik liderlik ve g¢alisan refahi
iliskisini aciklarken, psikolojik giiclendirme disindaki araci degiskenlerinde dikkate alinmasi
gerektigine isaret etmektedir. Bu arastirmanin bulgulara gore orgiitler, yoneticilerinin etik
liderlik becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlarma yatirim yapmalidir. Bu
caligma, etik liderliin is stresini dogrudan azalttigini psikolojik giiclendirme algisini
yiikselttigini géstermistir. Dolayisiyla, adil karar alma, seffaf iletisim, etik ikilemleri yonetme
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ve calisan refahin1 6nemseme gibi konularda verilecek egitimler, orgiitlerdeki stres diizeyini
diistirmek i¢in dogrudan ve etkili stratejiler olabilir. Psikolojik giiclendirme programlarinin
tek basina stresi azaltmak icin yeterli olmayabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir. Orgiitler,
stresi azaltmak icin giiclendirme ile gergekei is yiikii, kaynaklar1 artirma, esnek calisma
diizenleri ve kapsamli bir zihinsel saglik destegi programi gibi c¢ok boyutlu stratejiler
benimsemelidir. Calisanlar1 giiclendirirken, onlara bu artan sorumluluk ve 0Ozerkligi
yonetebilmeleri i¢in gerekli kaynak, yetki ve sosyal destegin de saglanmasi kritik dneme
sahiptir. Yoneticiler, giliclendirdikleri ¢alisanlarin1 takip etmeli, karsilastiklar1 zorluklarda
onlara rehberlik etmeli ve yalniz olmadiklarini hissettirmelidir. Bu, gliclendirmenin stres gibi
potansiyel olumsuz yan etkilerini bertaraf edebilir.

Gelecekteki arastirmalar, etik liderlik ve is stresi iliskisini aciklayabilecek diger olasi
araci degiskenlere odaklanmalidir. Psikolojik gii¢lendirmenin is stresi iizerinde neden anlamli
bir etkisinin olmadigini anlamak i¢in bu iliskiyi moderator degiskenler baglaminda incelemek
faydali olacaktir. Ornegin, is kaynaklar1 yiiksek oldugunda psikolojik giiclendirmenin stresi
azaltici, ancak is talepleri yiiksek oldugunda ise stres artirici bir role sahip olup olmadigi
arastirilabilir. Ayrica psikolojik giiclendirmenin is stresi tizerindeki etkisi psikolojik
giiclendirmenin alt boyutlar1 ile yapilacak analizlerle daha detayli incelenebilir. Bu ¢alisma
Istanbul ilindeki dayanikli tiiketim mallari, ilag, egitim, bankacilik ve hizli tiiketim mallari
sektorlerinde c¢alisan beyaz yakali calisanlar iizerinde ve belli tarihler aralifinda
gerceklestirilmistir. Benzer arastirmalarin farkli zaman dilimlerinde, farklt meslek gruplari,
farkli cografi bolgelerde ve farklh kiiltiirlerde tekrarlanmasi degiskenler arasindaki iliskileri
daha detayli anlamamiza katki saglayacaktir.
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