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OZET

Diinyada cografi kesifler ve sanayi devrimi, bilim, teknoloji, sanayilesme, kiiltiir,
kentlesme ve ticarette 6nemli gelismeler getirmistir. Siire¢ iginde bilim ve teknolojide tahmin
bile edilemez &nemli icat ve devrimler gerceklestirilmistir. Ozellikle Batili devletler ve
Japonya’da, Once analog teknolojilerden sayisal teknolojilere sonra telekomiinikasyon
teknolojilerine gegilmistir. Ardindan bilgi ve iletisim teknolojilerine ulagilmistir. Derken bu
siirecte elektronik devlet yapilanmasi ile uygulamalar1 sathasina sahit olunmustur. En
sonunda ise dijital teknolojilere ve dijital devlet yonetimine varilmistir. Yapay zeka
teknolojileri ve kuantum bilgisayarlarin gelistirilmesi ile bu siire¢ de ilerlemektedir. Lakin
yapay zeka teknolojileri, diinyay1 ve insan yasamini artik yakindan etkilemektedir. Bu konu
oncellikle disiplinler aras1 calisilmas1 gereken bir sorunsaldir. Ciinkii konunun kamu yonetimi
yaninda teknolojik gelisme ve dijitallesme konusunda miihendislik yonleri vardir. Lakin bu
noktada hizla yapay zekd uygulamalarinda etik durusun belirlenmesi ve etik ilkelerin
konulmasi geregi vardir. Hatta dijital devlet yonetiminde bu ilkelerin iyi uygulanmasi ve etkin
denetimi gereklidir. Bu ¢alismada oncelikle dijital devlet yonetiminde yapay zeka teknolojisi
ve kullanimi hususu agiklanmaktadir. Sonra dijital devlet yonetiminde yapay zeka teknolojisi
ile uygulamalarinda etik sorunlar anlatilmaktadir. Bu konudaki bazi bilimsel ¢aligmalardan
bahsedilmektedir. Ardindan yapay zeka etigine iliskin baz1 yasal diizenlemeler
belirtilmektedir. Konuyla ilgili sonug ve degerlendirmeler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Devlet, Yapay Zeka Etigi, Yapay Zeka Teknolojileri

ABSTRACT

Geographical discoveries and the industrial revolution brought significant advances in
science, technology, industrialization, culture, urbanization, and trade. During this period,
unimaginable and significant inventions and revolutions were made in science and
technology. Especially in Western countries and Japan, the transition from analog
technologies to digital technologies was first made, followed by telecommunications
technologies. This led to the development of information and communication technologies.
This process then witnessed the phase of electronic government structure and its applications.
Finally, digital technologies and digital government administration were achieved. This
process is also progressing with the development of artificial intelligence technologies and
quantum computers. However, artificial intelligence technologies are now deeply impacting
the world and human life. This issue is a problematic that requires interdisciplinary study, as
it encompasses engineering aspects of technological development and digitalization, as well
as public administration. However, at this point, there is a need to rapidly define the ethical
stance and establish ethical principles in artificial intelligence applications. Furthermore, the
sound implementation and effective oversight of these principles are essential in digital
government administration. This study primarily explains the use of artificial intelligence
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technology and its use in digital government administration. Next, the ethical issues
surrounding Al technology and its applications in digital government are discussed. Some
scientific studies on this topic are discussed. Following this, some legal regulations regarding
Al ethics are outlined. Conclusions and evaluations on the subject are presented.

Keywords: Digital Government, Artificial Intelligence Ethics, Artificial Intelligence
Technologies.

1.GIRIS

Iki binlerden itibaren dijital doniisiim, dijital devlet uygulamalari, dijital etik ve bu
arada yapay zeka teknolojileri ve yapay zeka etigi konularinda inanilmaz bir hizda gelismeler
yasanmaktadir. Dijital devlet yonetimi siirecinde akademik olarak ve devlet yonetimi
acisindan siber giivenlik politikalart ve yapay zeka etigi konular1 6zellikle 6ne ¢ikmaktadir.
Devletler i¢in kisisel verilerin korunmasi, dijital etik ihlallerin 6nlenmesiyle, insan haklar1 ve
Ozgiirliklerini muhafaza amagli her konu ayr1 ayr1 azami 6neme sahiptir. Bu ¢alismada dijital
devlet yonetiminde 6zellikle yapay zeka teknolojileri ve yapay zeka etigi acisindan mevcut
gelismeler irdelenmekte ve bilimsel degerlendirmeler yapilmaktadir. Kamu yonetiminde
reform, cevre, niifus ve istthdam politikalarinda oldugu gibi bu alanda da devletlerin
uluslararasi birlikteliginin 6nemi vurgulanmaktadir.

Etik ve hukuk, toplumsal ve orgiitsel anlamda dogru kabul edilebilir, anlamli ve nesnel
kurallar1 6ne ¢ikartmaktadir. Toplumsal yasamda ahlaki kaideler kadar, kurumsal yapilarda
etik ilkeler de uyulmasi gereken iyi, dogru, gilizel ve nesnel kurallar1 ortaya koyar.
Baglayiciligi ve yaptinm gerektirmesi agisindan ahlak, etik ve hukuk arasinda, géz ardi
edilemez bir iliski vardir. Bu nedenle calismamizin arastirma konusu, ectik kurallar, etik
yaptirimlar ve hukukla iliskisi baglaminda incelenmektedir.

Model, veri ve yontem agisindan bu ¢alisma, nitel veri analizine dayalidir. “Dergipark
ve Google Academic”den konu ile ilgili teorik ve uygulamali caligmalar arastirilmis ve
incelenmistir. Daha dnce konu yabanct literatiirde yer almasi nedeniyle, yabanci kaynaklardan
aktarimlar da yapilmistir. Ayrica bu konuda diger iilkelerdeki gelismeler de belirtilmistir.
Esasen tarafimizdan iki yili askin siiredir, bu konudaki bilimsel calisma ve arastirmalar
incelenmistir.

Yapay zeka teknolojileri diinyada teknolojik gelismede gelinen son noktalardandir. Bu
nedenle bu konuda evrensel agidan bakilmis ve teorik bilgi agirlikli bir inceleme ve analizle
yaklasilmistir. Bu makalede sayfa kisithiligi nedeniyle Tiirkiye’deki gelismelere ¢ok az
deginilmis ve baska bir ¢alisma konusu olarak diistiniilm{istir.

Ayrica sosyal bilimler alaninda idari bilimlerle ilgili bir arastirma alani olan “kamu
yonetimi  disiplini”, teorik ve wuygulamali aragtirmalarla siirekli zenginlesmektedir.
Calismamiz kamu yonetiminde son donemde dijitallesmenin etkisiyle dijital devlet
yonetiminde yapay zeka etigi rolii ve dnemi sorgulamasini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
konuya teorik bakis ag¢is1 sinirliliginda yaklagilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. ARASTIRMA UZERINE KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu bashig altinda dijital devlet yonetimi ve yapay zeka kullanimina iliskin
kavramsal ve teorik incelemeler yapilmistir. Once bu konuda énemli goriilen kavramlar ve
kavramlarla ilgili literatiir bilgilerine bakilmis ve 6nemli bulunanlari sunulmustur. Ardindan
yapay zeka teknolojisi (YZT) kullaniminda karsilagilan etik sorunlar iizerine bilgiler
verilmistir.
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Iki binden once bilgi teknolojileri (BT), yapilanma ve uygulama olarak gelismis
tilkelerde kullanilmaktadir. Tiirkiye’de BT ye gecis politikalari ile 2000 yil1 sonrasinda kamu
yonetimi ve kamu personel yonetimine etkileri agisindan bir¢ok konuda 6nemli doniisiim ve
degisiklikler goriilmiistiir. Devlet Planlama Tegkilati’nin da 6ncii oldugu bu siiregte “E-devlet
Tiirkiye Doniisiim Projesi” yapilanmasi ve uygulamalari i¢in ¢alistimistir (Y1ldiz Ozsalmanl,
2002: 1-434) Ayrica devletler, insansiz hava araclari (IHA) teknolojisindeki gelismelerle
farkli bir teknolojik asamaya ge¢mektedir. Ozellikle YZT alaninda gelismeler sonrasi
devletlerin catisma ve savas alanlarinda THA kullammi ¢ok artmustir. IHA’lar “kesif,
gozetleme ve goriintii istihbarati” amagh kullanilirken artik sivil havacilikta da vazgegilmez
olmustur. Fakat bu konuda uluslararasi hukukun kapsamina giren bir¢ok sorun vardir.
Uluslararasi alanda biiyiik devletlerin IHA kapasitesi ve Tiirkiye’de “IHA gelisimi, kapasitesi
ve IHA’larin terdrle miicadelede kullanimi” hususlar1 &ne ¢ikmaktadir. “Sivil havacilik
kurallar1, insan haklar1 hukuku ve savasta uyulmasi gerekli kurallar” yoniinden yeni yasal
diizenlemeler kadar iyi uygulamalar ve denetim mekanizmasi gelistirilmelidir (Sahin, 2021:
1-104). Bir de Tiirkiye’de artik yapay zeka (YZ) arastirmalari, ¢ok hizli gelismektedir (Kaya,
2018: 30; akt. Ataman ve Sucu, 2020: 46). Lakin giiniimiizde bazi devletlerde kuantum
bilgisayarlara da gecilmektedir.

Giliniimiizde Tiirkiye’de ise elektronik devlet yonetiminden, dijital devlete (DD) gecis
icin strateji belirleme ve hazirlik calismalar siirdiiriilmektedir. Hedef kiiresellesen diinyada
DD orgiitlenmesi ve uygulamalarina gecen tilkeler arasinda olmaktir. 2015-2018 donemi igin
“Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam1” ve 2016-2019 donemi igin “Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlik siireci sonrasinda, Dijital Devlet Stratejisi konusunda
calismalar artmistir. Tirkiye’de dijital devlet olma yolunda “veriye dayali” devlet
orgiitlenmesi ve kisi tecriibesi merkezli “kamu hizmetine gecis” saglanmak istenmistir. Bu
amagla 2021°de “Dijital Déniisiim Ofisi ile Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)”
arasinda siiren toplantilarmn ardindan Tiirkiye i¢in Dijital Devlet Inceleme Calismasi
baslatilmistir. OECD Dijital Devlet Politika Cercevesi i¢in Tiirkiye’de kamu orgiitlerinin
mevcut durumunu tespit etmek i¢in ylizden fazla kamu 6rgiitiiniin personeline anket ¢alismasi
uygulanmistir. Hatta kamu ydnetimi orgiitleri ile “Giiney Kore, Isveg ve OECD Sekretaryasi”
katiliml1 bilimsel toplantilar yapilmistir. Ortaya konulan sonuglar ve oneriler 2023’te, OECD
Dijital Devlet incelemesi Tiirkiye Raporu’nda basilmustir. Tiirkiye igin Yeni Dijital Devlet
Stratejisi ¢alismalarina baslanmigtir. Oncelikli konular, “stratejik uyum ve ydnetisim, dijital
beceriler, kamuda veri yonetimi, teknolojik altyapilar, hizmet tasarimi1 ve sunumu, dijital
kapsayicilik ve katilim” seklinde belirlenmistir (TC. Dijital Doniisiim Ofisi, 2024) Bununla
birlikte asagida teorik veriler 1s18inda dijital devlet yonetiminde YZ kullanimi
arastirilmaktadir.

Gecmise bakilirsa Alan Mathison Turing, “makineler”in diisiinme yetisini
sorgulamigtir. 1943’te “kripto analizi ¢aligsmalar’” yapilmis ve “elektromekanik cihazlar”
gelistirilmistir. Bunlar iiretimde kullanilmis ve sonra BT ve YZ tanimlamalar1 yapilmistir.
Alan Turing, “Enigma” isimli makinesinin “sifre algoritmasi” konusunda bazi arastirmalar
yapmustir. Turing, Ingiltere’de Bletchley Park iginde bir de “sifre ¢dzme calismalari”
gerceklestirmistir. Turing, bu ¢aligmalar1 sonucunda “ilk bilgisayar proto tipi” denilen “Heath
Robinson, Bambe ve Clossus” isimli bilgisayarlar1 ¢alistirmis ve “Boole cebirine dayanan veri
isleme mantig1”nm1 ortaya koymustur (Ataman &Sucu, 2020:.42). Hatta 1940°da sibernetik
kavramini ilk kullanan Norbert Wiener’dir. YZ insan gibi yanls yaptigi isleri anlayabilir ve
sonrasinda tekrarlamaz. Ama tepkileri insandan farkli olabilir, her durumda benzer tepkiler
verir. YZ’den saglik, adalet, e8itim hizmetlerinde yararlanilabilir. YZT, kisilerden farkh
olarak kesinlikle ketumdur, sogukkanhdir, duygularina yenik diismez. Sistematik ve objektif
hareketler yapar, sistemli hizmet iiretir. Stefan Hawking ve Elon Musk, YZ’nin insanliga
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gelecekte biiylik zarar verecegini belirtir. Mark Zuckerberg ise Hawkings ve Musk’dan farkli
diisiiniir. Zuckerberg ve Musk bu konuda sozlii olarak tartisma bile yapmustir. 1965°te
yayimlanan “Ultra Zeki Makina Hakkinda Spekiilasyonlar” adl1 eserinde Good, YZ ile ilgili
olas1 sikintilar1 ele almistir (Oztiirk Dilek, 2019: 49). YZT artik giivenlik, adalet, egitim,
savunma, ulastirma hizmetleri ile sehircilik ve ¢evre koruma politikalari i¢in kullanilmaktadir.

Bin dokuz yiiz doksanlarda ise Ray Kurzwell, “Akilli Makinelerin Cag1” adli eserinde
“transhiimanizm” tizerine eserler yazmistir. Kurzwell, kisilerin ihtiyarlik ve hastalik gibi
sorunlara, YZ’deki gelismeler ile miidahale edilebilecegi belirtmistir. Cok yasamak, ¢ok
zeki kalmak, refah ve mutluluga varmak, gelecek agisindan kisilerin istegidir (Celik, 2017,
akt. Dag, 2018: 131). “Transhiimanizm”in yeni bir sathaya gececegi, yasam kalitesinin
zirveye tasmacagl ve yasamin radikal anlamda degisecegi ifade edilmistir. Ayrica aci hissinin
yasamdaki agirhiginin ¢ok diisecegi ve Olimiin nihayete erecegi belirtilmistir. Kisacasi
toplumsal, siyasal, psikolojik a¢idan yeni bir yasam olusacaktir (Oztiirk Dilek, 2019: 54).

Yine bir ¢alismada YZ ile etik arasinda iligkinin varsilligi, var ise nasil oldugu, YZ
uygulamalarinda etik ilkelere uymanin geregi ve Onemi, uyulmaz ise ortaya cikabilecek
problemler calisilmistir. YZ artik tibbi rahatsizliklar: tespit edip iyilestirmekte ve lojistik
alanindaki islerde de kullanilmaktadir. YZ kullaniminda artis sonrasi artik sosyal iliskiler
yeniden kurgulanip diizenlenmektedir. Bu teknoloji eldeki kaynaklarin adaletli bigimde
dagitilmast ve en verimli olarak kullanimi icin “siirdiiriilebilir tiikketim” yoniinden de
yararlidir. Yasamimizda artik daha ¢ok kullanmakta oldugumuz cihazlara 6rnekler, “gozliik,
protez, isitme cihazi, GPS, artinlmis gerceklik” sayilabilir. YZ denilen bu insan {irlinii
makinenin 6zellikle Japonya’da, kisiler gibi matematik islemleri yaptig1 ve toplumsallastig
hatta miizakerelere girdigi goriilmektedir (Topakkaya ve Eyibas, 2019: 81). Tiirkiye’de YZ
kullaniminin saglik hizmetleri ve ila¢ sanayinde hizla arttig1 ifade edilebilir. YZ konusunda
“giyilebilir teknolojilerle saglik parametreleri” ile insan saglhigma iliskin ginlik veriler
izlenmektedir. “Apple watch” artik nabz1 ve uyku verimliligini 6l¢gmektedir. Diger yandan
daha st diizeyde gelistirilmis bilgisayar programlar1 analizler yapmaktadir. “Algoritmalari
hesaplayan programlar” gelistirilmekte olup, “kuantum yani teorik hesaplama sistemlerini
kullanan” bilgisayarlara gegilecegi soylenmistir (URL6, akt. Ataman ve Sucu, 2020: 46).

3. BULGULAR VE TARTISMALAR

Diinyada bundan sonraki siiregte YZT kullanimi giderek artacaktir. YZ, kisilerin
yasantisinda olduk¢a 6nemli bir yere gelmek iizeredir. Giinlimiizde bu konuda etik yonlii de
diisiinmek ve mevzuat olusturulmas: gerekliligi olusmustur. insanlar YZE {izerine yarin geg
olmadan ilgili strateji, plan ve programlarin1 yapmalidir. Yasal diizenlemeler ve etik ilkeler
hakkinda kullanicilardan, sistemi isletenlere kadar tiim paydaslara verilecek egitimlerle
farkindalik olusturulmalidir. Asagidaki boliimde once YZT Kullanomi ve Etik Sorunlar
tizerinde durulmaktadir. Daha sonra YZE agisindan 6ne ¢ikan literatiirden yararlanilarak konu
tizerine bilimsel bakis ortaya konulmaktadir.

3.1. Yapay Zeka Teknolojisi Kullanim ve Etik Sorunlar

Insanin yasami1 boyunca bedeni ve zihninde biling devinimi ile siirekliligi devam eder.
Hepsinin bir usul ve o6zelligi bulunur. Dogal zekada bilgiler uzun dénemli kullanimda
degildir. Insan 6liimliidiir ve bu diinyada gecicidir. Tiim yasanmis anilarini dliimiiyle birlikte
kisiler, bu diinyadan gotiiriir. Ama yazdigi bilimsel yayinlari, bulus ve patentleriyle,
kendinden sonra da diisiinceleri okunan ve ulasilabilen olur ve bdylece Oliimsiizligii
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yakalayabilir. ilgili isletmece miidahale edilmedigi siirece, YZT ile artik tutulan tiim veriler
ilelebet saklanabilir. Bu konuda insanhigin geldigi nokta, gercekten insanlik yararina
kullanilirsa, sonu¢ c¢ok degerli olabilir (Topakkaya ve Eyibas, 2019:.85). YZ ve makine
ogrenmesi beraberligi artik, kisilerin internette hangi sitede aligveris yapacagi ve nasil 6deme
yapacag1 konusunda sirketler igin oniine olas1 sonuglar getirmektedir (Gilanlioglu ve Oze,
2020: 195).

“NASA nin agiklamalarinin tersine Hindistan’dan Dibyendu Nandi, 2024 te giinesin,
“giines maksimumu” safhasindan gececegi, giines firtinalar1 yasanacagi, diinya gevresinde
bulunan uydularin ¢alismayacagi ve bu durumun tiim iilkelerde internete erisimi bozacagini
ifade etmistir (Habertiirk, 2023). Gergekten de diinyada bu durum yasanmistir. Nitekim bu
firtinalar 09.10.2024°de sabahin ilk saatlerinde gilinesin diinyay1 goren yiizeyinde patlamalar
olarak goriilmiistiir ve etkileri olumsuz olmustur (Soydugan, 2024).

YZ ile kisiler arasinda pozitif iligkiler kurmanin, gelecekte YZ’den zarar gérme
olasiligin1 azaltacag belirtilir. Insanlar zarar gordiigii veya sevmedigi kisileri, sayica ve hizla
sayabilir. Ama sevdigi ve fayda gordiigii kisileri belirtirken, bu sayr azalir ve
degerlendirmesini de geciktirir. Kisaca hafiza, dost ve arkadas tespiti yapmak icin o kisiyle
ilgili gegmiste bir¢ok olumlu aninin birikmis olmasini arar. Bu nedenle dost ve dostluklarin
sayist hep az kalir. Artik YZ ile insan etkilesimi, insan ve etrafindaki nesnelerle iligkisinden
daha fazla bir anlama sahiptir. YZ, nihai bir durum degildir. Asirlar sliren bir medeniyetin
geldigi son noktadir: Kazanilan bir zafer, basarim ve kazanimdir. YZ kisilerden ayr1 diinyada
degildir. YZ teoride kisilerle birlikte ve onlara katkilar sunmas1 beklenen bir gorevle donatilir
(Cingin, 2021: 239-240). Fakat kanimizca YZT nin belirtilen iyi yonleri kadar ¢ok dikkatli
olmay: gerektiren taraflar1 da vardir. Insanlar iyi oldugu kadar kétiilik de diisiinmekte ve
hizla eyleme doniistirmektedir. YZT yi programlayan ve hiisniiniyetli olmayan kisiler, diinya
yasanmaz kilabilir.

Teknoloji insani artik “sinir, zaman, mekan” 6lclitlerinin ilerisine tasiyabilmektedir.
Ornegin bir ekip, 1970’lerde &len bir bilim insami ile ilgili biitiin bilgileri derlemistir.
Ardindan ¢ok iistiin zekalr bir isletim sistemi olusturmustur. Theadore, Samantha i¢in bir
isletim sistemi demistir. Samantha’yr anlatirken Amy, ona ask hissedip hissetmedigini
sormustur. Bu konusmalarda dijital iletisim kanallar1 ile sonsuz bilgiye varilacagi, sonrasinda
kisiler aras1 karmasik yeni iliski bi¢imleri olabilecegi s6ylenmektedir. Bir ¢iftin arasindaki
bagin bozulmas1 konusulmaktadir. Ama YZ kisilerin bozamayacagi her iletisimin farkli hisler
de sunacag1 yoniinde bir muvazaali mesaj s6z konusudur. Ardindan Samantha’ya “Benden
ayriliyor musun” diyen kisinin duygusal arkadasligin ilk siirecinde insan ve YZ birlikteliginin
nasil olacagini arastirilmaktadir. Ama filmin sonunda esini aldatmis ve YZ’ye baglanmistir.
Kisaca kendinden emin, hatalarin1 fark etmis ve daha gii¢lii duran Theadore goriiliir. Filmin
sonunda eski esi Cartrine, internetten bir agiklama yazarak, 1yi hislerle Theadore’dan kopar
(Ataman ve Sucu, 2020: 47-49). “Seylerin interneti” ile yasamda iletisimde “siiriiciisiiz
araclar, akilli evler, giyilebilir cihazlar” vb yeni kisilikler olusturulmustur (Sarma ve Girao,
2009; akt. Bokor, 2021: 159). Gelinen bu asamada kisisel veriler, insan haklari, hukuk ve
kamu yonetiminde etik agisindan yeni sorunlar1 gliindeme getirmistir ve siire¢ artarak devam
etmektedir. Ayrica YZ kendisini sayillamayacak kadar fazla sayida yedekleyebilir. Bu
yedekleri arasinda bir ilgilesim kurabilir ve ortak bir us (akil) ve farkindaliga ulasabilir.
Askeri sahada mevcut olan YZ sistemleri birbiriyle iliskilendirilirse, ilgili tilkenin biitiin
ulusal giivenlik uygulamalarina zarar verilebilir. Iyi ya da kotii sonuglar1 olabilen bu gelinen
nokta, hem tehlikeli hem de etik ilkeler, etik kiiltiir ve etik denetim ag¢isindan sorunludur
(Topakkaya ve Eyibas, 2019: 85-86). Bilindigi iizere devlet yonetimi ve ulusal savunma
sistemlerine yonelik tehditler, siber giivenlik ve siber zorbalik/siber suglar yonlii de olabilir.
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Bir 6rnek de sdyledir: Siiriiciisiiz bir aracin, yaya olan bir insana ¢arpmasinda, davanin
kime kars1 agilacagi ve kimin yargilanacagi bir sorundur. Bir akilli evin, evdeki kisiyi eve
kilitlemesi ve kisiye fizikken zarar vermesi durumunda bu suclar i¢in yargilanacak 6znenin
kim olacagi bir sorundur. Gelinen nokta “gercek ve sanal diinya” arasi sinirlari yok
etmektedir. Artik en iist nokta olan “gercek” ve “sanal”’dan “sinerjiye” gec¢ilmis, “yeni bir
gerceklikle sonuglanan artirilmis gergeklik™e varilmistir (Bokor, 2021: 159). YZ bir giin fiziki
ve psikolojik agidan da insan gibi duruma gelirse, iste o zaman etik sorunlar zirve olur. Yapay
zeka etigi (YZE) konusundaki ¢alismalar, YZ ile insan arasinda arkadaslik olustugunda ¢ok
degisik bir durum goriilebilir. Ciinkii insan, etik durusu ile onemlidir. Insan, YZ ile
karsilastirildiginda tistiin olmalidir. Bu sonug insanin etik iistiinliiglinii bir baska 6zneye, hele
YZ’ye kaptirmamasi gereklidir (Cingin, 2021: 245).

Diinya Internet Konferansi’nda Cin ilk kez YZT olan bir spikerini, Ingilizce
konusturmustur. Robot spikerin sesi ve gorliniimii, Cin’deki bir haber ajansi olan “Sinhua”da
calisan spiker “Zhang Zhao”a benzetilmistir. Si de diinyanin yeni bilimsel ve teknolojk
asamaya sigrayacagini belirtmistir. YZT nin emniyetten iktisadi alana, 6zel ve kamu
orgiitlerine kadar pek cok alanda kullanilacagi sdylenmektedir. Ayrica “Robot Sophia™i,
“Hanson Robotik Sirketi” gelistirmistir. Insanlarla anlaml1 ve etkin iletisim becerisi yiikliidiir.
Robot Sophia, “Insanlari yok etmek istiyor musun?” sorusuna maalesef olumlu yanit
vermistir. Gelinen bu nokta ger¢ekten biz insanlig1 korkutmaktadir. Kisacas1 YZ konusunda
gelinen bu son evre artik, etik ve hukuk yonlii yeni sorunlar1 isaret etmistir. Robot Sophia,
Birlesmis Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Paneli’nde konugsmaci da
olmustur. Sophia'ya, YZT nin kisiler i¢in is kaybi olusturacagi konusunda fikri sorulmus ve
Sophia cevaben "¢ok fazla yalan habere maruz kaliyorsunuz" demistir. Yakin donemde
“Alexa” ve “Google Home” gibi sesle calisan ve bizlere yardimci olabilecek araglarin
gelistirilecegi soylenmistir. Adeta bir insanla konusur gibi robotlarla iletisime gegilecegi ve
gereksinimleri karsilamada YZ robotlardan yardim alinacagi beklenmektedir. YZT’ nin
makine 6grenimi agisindan, simdikinden ¢ok ileri seviyelere ulasacagi, robotlarmm “dogal
konusma yapisi”na kavusacagi ve insan gibi iletisim kuracagi beklenmektedir. Hatta “Her
Filmi’ndeki gibi evlerde “Samantha” olabilir. Bu gelismeler YZT eseri robotlarin yasantida
uyum sorununu da asacagimi gostermektedir (Ataman ve Sucu, 2020: 46). Burada hemen
Microsoft’ta goriilen “Copilot™ uygulamasi bir 6rnektir.

Insanlar akademik alandaki verilerle smirli bigimde karsilastirma ve degerlendirmeler
yapar. Insanlar kiiltiirel yapilardan etkilenirken, YZ’nin bilimsel sonuglara ulasma kapasitesi
cok farkli olacaktir. YZ, kisilere gore hep daha genis bir bakis acis1 ve fiili hareketlilikte
olabilir (Cingin, 2021: 243). Yeni medya araglarinda yer alan sOylemlerin sdylenis sekilleri
konusuyla ilgili analiz de yapilmistir (Lister, 2003; akt. Bokor, 2021: 159). Ayrica insanlara
mutluluk hissettiren programlar sunulup, bu sirada bilgisi disinda yazilimer sirket/ kars: tarafa
iletilen ve gercekte kisiye ait ve gizli olmasi1 gereken bu 6zel bilgiler, sirketlerce sanki hig
alinmamis gibi davranilmaktadir. Bunlar buzdaginin goriinen tarafidir. Arka planda
girdigimiz siteler, inceledigimiz bilgi ve iiriinlerin verileri, en ¢ok yazdigimiz kelimeler bile
kaydedilmekte; dolayl1 yoldan ve fiilen gergekte kisisel veriler adeta ¢galinmaktadir. Bunun adi
“bilgi hirsizligr”dur. Iste bu konuda etik davranis kurallar1 koymaktan &te, ceza kanununda sug
sayllmasi amagcli yeni yasal diizenlemeler yapilmalidir (Topakkaya ve Eyibas, 2019: 87). Bu
sorunlar, uluslararas1 hukuk, devletler 6zel hukuku ile insan haklar1 ve 6zgiirliikleri yoniinden
onemlidir. YZE konusunda yapilan yasal diizenlemelerin hizla uygulanmasi ve ardindan
ulusal/uluslararasi statiide denetlenmesi gereklidir.

Tabiattan esinlenerek iiretilen “algoritmik yapilar”, kisilerin yitirilen uzuvlarmin
eksikligini bertaraf etmek ve yeniden insana o konuda kabiliyet kazandirmak i¢in sibernetik
alan1 gelistirilmistir (Kose, 2018: 39-40; akt. Dag, 2018: 235). Good ise YZ’nin gelecekte
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daha fazla konuda kullanilmak istenecegini, zeka ve becerilerinin artacagini ve kisilerden
daha yetenekli olacagimi 6ngdrmiistiir. Good, kisilerin, bu yapay makineyi, bizzat kendisinin
yapacagini belirtmistir. Bu baglamda artik daha kisa bir zaman i¢inde insan eli ile icat edilen
YZ’nin ikinci, ti¢lincii hatta sonraki sathasi gelecektir. Son sathada en iyi programlanmig
YZ’ler olusturacak ve derken insandan {iistiin YZ’ler olacaktir. Bu diizey, bazilar1 icin
“teknolojik tekillik” getirecek, belirsiz ve denetim disi olunacaktir (Say, 2018:167; akt.
Oztiirk Dilek, 2019: 50). Aslinda bu konudaki diger ¢alismalarda da goriilen nokta yani tam
da bu donem gelmistir. Simdi bu donem i¢in yeni segenekler iizerinde kisiler cok daha fazla
diistinmeli ve calismalidir.

Bin dokuz yiiz doksanlarda YZT ile internette oynanabilen oyunlar kurmak kisileri
mutlu etmistir. Ama hizli bir sekilde YZT ile uzman oyuncu robot liretimine ulagilmistir.
“Deep Blue” isimli YZ, kendisine verilen kodlarla biitiin ihtimalleri matematiksel hesaplamis
ve diinya satrang sampiyonu Kasprov’u yenmistir. Bu yasanan olay, gelecekte kisileri yoneten
ve denetim altina alabilen robotlarin olacagini gostermistir. Ayrica YZT iirlinii programlarda
giivenlik agig1 kesinlikle olmamalidir. Ciinkii programlama sirasinda dikkatten kacan bir
giivenlik acig1, kotii niyetli kisileri hareketlendirebilir. Programlama yapilirken goézden
kacabilen “giivenlik agiklar1” da diismana biiyiik firsat sunar. Bir iilke ile diisman konumunda
olan diger iilke, polis robotlarin giivenlik aciklarini yakalar ve robotlara zarar verme maksatl
emirler verirse, robotlar1 programlayan devlet, kendi vatandaginin canini tehlikeye atabilir
(Topakkaya ve Eyibas, 2019: 86-89). YZ destekli ortaya konulan bir modelleme, ardindan
daha onemli yeni eylemleri getirebilir. YZ’ nin erdemlilik 6zelligi yiiklenecegi diisiiniiliirse,
elde ettigi sonuglar1 kisilerin anlamasi ve yorumlamasi zordur (Domingos 2017: 72; akt.
Cingin, 2021: 242).

Filmler veya bilimsel yazinda goriilen soru, YZ kisiler gibi idrak yetenegi kazanir ve
bilin¢lenirse durumun ne olacagi bilinmemektedir. Bir film senaryosunda YZ’de sinirsizca
yeni arastirmalar yapilmasiyla, evrendeki biitiin ara¢ gereclerin YZ ile donatilmis oldugu
tasvir edilmistir. Bagka bir filmde, ¢cok zekilesmis bu robotlarin, daha zekilesmek i¢in uzaya
ciktig1, baska gezegen ve yildizlara ¢ikacaklar1 ve diger gezegenlerin de YZT ile donanacagi
konusu islenmistir. Evrende “Siiper YZ” artisiyla, nihai olarak evrenin sonunun gelecegi ve
“teknolojik tekillik” olusacagi belirtilmistir (Kaku, 2018: 131-136; akt. Oztiirk Dilek, 2019:
54).

3.2. Yapay Zeka Etigi Uzerine One Cikan Bilimsel Calismalar

Oncelikle derin &grenme ve makine ogreniminin benzedigi belirtilmistir. Derin
ogrenmenin beyindeki noéronlarla oldugu, makine 6grenmesinde iiziimiin 6zelliklerini ona
kisilerin tanittig1 belirtilir. Ama derin 6grenmenin kendi kurallarini koydugu belirtilmektedir.
Boylece derin 6grenme sirasinda beyin, muz ya da iizlim olarak hangisinin oldugunu ayirt
etmektedir. “Reaktif makineler”, “uyaran” komutlarina tepki gosterebilmektedir. 1997°de
“Deep Blue”, diinya satran¢ sampiyonu olan Kasprov’u, 2017°de ise Google’in “AlphoGo
yazilim1”, Diinya Go Sampiyonu olan kisiyi yenmistir. Uyaran etkenlere siire gecikmeksizin
tepki veren bir bilgisayar kurgu olan YZ artik kendini daha ileri noktaya gotiirebilme becerisi
kazanmistir. YZ artik yeni bilgi ve beceriler kazanabilir. Bu sebeple makine 6grenmesi,
YZ’de 6nemli bir safthadir (Kiling, 2018: 25; akt. Ataman ve Sucu, 2020:.43). YZ belki de
insanin sadik dostu olabilir. YZ bugiin ¢ok hizli islem yapmakta ve cok derin analizleri
gerceklestirmektedir. YZ’nin bir dost olup olmama niteligine yonelik calismalar artirilmalidir
(Domingos 2017: 72; akt. Cingin, 2021: 243).
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Internette ¢ok fazla oyun ve kumar oynamak, porno yaynlar izlemek, canli yaym
¢ekmek gibi yeni medyay1 yogun kullanmanin “diizensiz ¢evrimigi davraniglar” ve “azalmis
biligsel basarilar” getirdigi de belirtilmistir. Bu siradaki psikolojik durumun, “zihinsel hastalik
kalintilar1” adiyla psikolojik sorunlar oldugu degerlendirmistir. internetteki her bir el izinin
bir sahtesi yapilabilir olmasi, ¢evrimi¢i durumda etik sorunlarin incelenmesi ve 6nlemlerin
alinmas1 konusunda hukuki ve etik ilkeler olmalidir. Gergek veriyi ortaya koyma, internetteki
sahtekarlik eseri veriler konusunda ilgili kisinin bunu ispat1 gereklidir. Algoritma, robotlar ve
YZ ile beraber yeni medya artik, kullanicilarin “topluluga dair” fikirlerini yenilemelerini ister
(Fineberg et all, 2018; akt. Bokor, 2021: 164). Bu konuda Anayasa Hukuku, Ceza Hukuku ve
Insan Haklar1 alaninda da YZT ile ilgili bircok eser yazilmistir. Literatiirdeki eserlerden birisi
“Kisilik Hakki Kapsaminda Sosyal Medyada Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri Sahibinin
Rizas1” basligini tasimaktadir (Atasoy, 2016: 269-301). Ayrica Cin’deki Lanzhou Petrokimya
Bilimleri Universitesi’nde “robot balik projesi” yapilmis ve “su ve kanalizasyon borulari
icindeki catlak ve tikanikliklar” gibi arizalar tespit edilmistir. Hatta “robot balik”a, cetrefilli
yapilist ve dijital teknolojik 6zellikleri nedeniyle odiiller verilmistir. Uzaktan kontrol etme
0zelligi olan “robot balik™, “su kalitesi ve su ph degeri’ni de dlgmiistiir Fransa’da bu konuda
“Ulusal Bilgi Teknolojisi ile Ozgiirliikler Komisyonu” da ¢aligmalar yapmaktadir. Diger
tilkelere gore Federal Almanya, “Endiistri 4.0” alaninda ¢ok gelismistir. 1988°de Federal
Almanya’da “Kaiserslautern, Saarbriicken ve Bremen”de arastirma merkezleri ile Berlin’de
“YZ Arastirma Merkezi (DFKI)” isimli birim ¢alismalara baglamistir. Bu sirket YZ ile ticari
yazilim yapmakta, BT konusunda yeni bulus ve bilgiler iiretmektedir. 2015’te ABD’de
“Maryland Universitesi” ile Avustralya’da “NICTA Arastirma Merkezi”nin bazi bilim
insanlar1 insan hareketlerini izlemis ve “dgrenen robotlar1” icat etmistir. Once bu robotlara
youtube videolarini izleterek, nasil yemek yapacaklart 6gretilmistir. Bu sirada robota pek ¢ok
yapay sinir agindan (noral agi), coklu olarak veri iletilmistir. Robot aldigi tiim verileri
birlestirip degerlendirmis ve bu sirada kazandigi yeni tecriibelerden yararlanmis ve yeni
davraniglar sergilemistir (Ataman ve Sucu, 2020: 44-45). Lakin YZT ile giyilebilir robotik el,
ayak, goz, kulak, burun yapilmas1 ve insanligin hizmetine sunulmasi agsamasina varilmistir.

Ben Robot, Matrix, Terminator gibi filmlerde gelecekte YZ’ nin kisiler icin tehlikeli ve
olumsuz sonuglar1 olacag: seklinde distopik bir bakis éne ¢ikmaktadir. Utopik goriisii iceren
bu filmlerde YZ, kisilere yasaminda biiyiik destek oldugu, hizmet sundugu ve adeta bir dost
oldugu anlatilmaya g¢alisilmaktadir. Ama YZ bir benlik olusturursa o zaman distopik bir
diinya tasviri yapilmaktadir. Yine bu gibi filmlerde, teknolojide ¢1gir agan gelismeler stirdiigii
siirece, YZ nin kisilerin fiziki bedenine temasi ve olumsuz etkileri islenmektedir (Aksit, 2017:
1-9; akt. Oztiirk Dilek, 2019: 50).“Ozel hayatin gizliligi”, kisinin 6zel yasamina iliskin bilgi
ve belgelerin izni alinmadan/ haber verilmeden baskalarinca 6grenilmemesi ic¢in haklarinin
korunmasidir. Ayrica sosyal medya mesajlarinda 6zel hayatin gizliligini ihlal eden igerikler
paylasim, Tiirk Ceza Kanunu (TCK), madde (md) 132°de su¢ teskil etmektedir. Mesela
kisinin izni olmadan onun mahrem resimleri/videolarini ya da ¢cok 6zel mesajlarin1 paylagsmak
sugtur. Kisinin 6zel yagamina ait yazilari/mektuplarint veya aile i¢i sorunlarimi izni diginda
paylasmak TCK, md.132’ye gore sugtur (Kalan, 2024).

YZ, Londra’daki St. George Hastanesi’nde Tip Okulu i¢in is basvurularini incelemis
ve yeni personel adaylar1 arasindan bir segime gitmistir. Once egitim verileri iizerinden
degerlendirmede bulunmus ve bu degerlendirmesi begenilmistir. Ama dort yil sonra cinsiyet
ve isim verilerine dayanarak, 6zellikle kadinlar1 ve Pakistan gibi iilkelerden basvuran adaylar
eledigi goriilmistiir. Cinsiyet ve milliyet temelli ayrimlar yapmustir. (Say, 2018: 153-155; akt.
Yiksel, 2017: 85-112). Bu sonu¢ YZ’nin insani erkek-kadin-geng-orta yash gibi Olgiitler
arasinda kendiliginden ayrim yapabilecegini ve kendi ic¢inde birisini ikincillestirebilecegini
diisiindiirmektedir. Insan akliin hayal edemeyecegi yukari boyutlara varabilir. YZ,
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tasarimlayip programlayanlarin bile hayal edemeyecegi is ve eylemler yapabilir. Bu nedenle
dogru davranig yapacak etik kodlamalar yapilmalidir. Bu konuda konusan robotik bilimci,
Asimov’dur. YZ, olumsuz sonuglara neden olmamali, program dis1 is ve eylemlere
girismemelidir denilmistir. Bu konuda 1947°de Jack Williamson da agiklama yagmistir. Etik
ilkeler konusunda Giiney Kore Ticaret Bakanligi’nca, “Robot Etigi Bildirgesi” deklare
edilmistir. Giiney Kore’nin ardindan “Avrupa Robotbilim Arastirma Ag1” da “Robot Etigi”
kurallarin1 belirtmistir. Bunlar, “insan haysiyeti ve insan haklari, esitlik ve hakkaniyet, yarar
ve zarar, kiiltiirel farkliliklara saygi ve cogulculuk, ayrimciligin yapilmamasi, otonomi ve
bireysel sorumluluk, aydinlatilmis mahremiyet, yardimlasma ve dayanisma sosyal
sorumluluk, faydalarin paylasiimasi, dogaya kars1 sorumluluk”tur (Oztiirk Dilek, 2019: 52).

Insanlarin savas, afet vb. olaylarda cektikleri 1stirabin etkisiyle besteledikleri bir
sarkiyl, YZ’ nin anlamakta zorluk ¢ekecegi ve dogru davranis gosteremeyecegi belirtilir. Bu
sirada “YZ’nin giicliniin farkindalig1r” 6nemlidir. Pedro Domingos, bilim insanlarinin bir
Omiirde yiizlerle hipotez olusturdugunu ama YZ’nin bu basariy1 ¢ok kisa siirede hem misliyle,
hem de saniyeler iginde yapabilecegini belirtmistir (Domingos, 2017: 41; akt. Cingin, 2021:
242). Diger yandan bir kitapta ikinci ¢alismada otomatik iglem veya fiile gecis ve “YZ ve
makine 6grenmesi” yonli dijital teknolojilerin tip bilimi basta olmak iizere alanlarda ortaya
cikardig1 etik ve uygulama yonli sorunlar anlatilmistir. Temel soru bu gelismis teknolojik
aletlerin otarsik islem ve eylemlerinin yasal ve gegerli olma sinirinin tayinidir. Bankalarin
hizla mali kriz yasayan miisterileri ortaya ¢ikartmasi, okullarda kullanilan uygulamalarla
Ogrencilerin ruhsal sikintilarinin bulunmasi miimkiindiir. Bunlar aileler ve ilgili birimlerle
paylasilabilmektedir. YZT dirlinii cihazlarla ve emare goriilen/vurgulanan kavram ve
anlatimlardan yola cikilarak, kisilerin psikolojik rahatsizliklar1 tespit edilebilmektedir. Bu
tespitlerin ardindan agikca siirece karigma ya da karsi eylemde bulunulmasi, aslinda kisilerin
gizli, kendine Ozgili, mahrem verileri ve hislerini agi§a cikartmaktir. Bu arastirmalarda
gercekte etik disi bir sonug elde edilmektedir. Bu da artik yeni bir bagka etik sorundur
(Kiigiik, 2021: 655-656).

Apple’m akilli saati, takili oldugu kisinin kalp krizini belirleyebilir ve hastaneden
yardim cagirabilmektedir. Bu gelismislik gergekten kisiler i¢in ¢ok dnemlidir. “Algoritmalar,
robotlar, YZ” artik adeta sokaktaki gortiniimlerin bir pargasidir. “Dijital yerliler”, artik gercek
ve sanalin bir arada oldugu diinyada bulunmakta ama “dijital gd¢menler”, hala gercek ve
sanal iki ayr1 diinya oldugunu diisiinmektedir (Bokor, 2021: 161). Bu konuda hemen akla
Peter F. Drucker’in, 1992’de Karanakgi tarafindan Tiirkceye g¢evrisi yapilarak yaymlanan ve
bircok alana dair bilgileri iceren “Yeni Gergekler” kitab1 gelmektedir. 20.yilizyillin son
doneminde bircok devlette bilgi ve iletisim teknolojilerinin farkli uygulama alanlarinda
getirdigi biiyiikk degisim ve doniisiimlerden bahsedilmistir (Drucker, 1992: 1-270). Ayrica
YZT robotlar da kisiler arasinda kolayca kayirmacilik yapabilmektedir. YZT {iriinlerin
kullaniminda halen belirsiz bir¢ok hususun oldugu goriilmektedir.

TCK, Dokuzuncu Béliim, “Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanina Kars1 Suglar” baslig
altinda su madde vardir:

“md.132- Haberlesmenin Gizliliginin Ihlali, md.133-Kisiler Arasindaki Konusmalarin
Dinlenmesi, md.134-Ozel Hayatin Gizliligini Ihlal, md. 135-Kisisel Verilerin Kaydedilmesi,
md.136-Verileri Hukuka Aykiri Olarak Verme veya Ele Gegirme” (TCK, md.132-13).

Ayrica bu konu, TCK’da bir sug olarak diizenlenmistir:

“Ozel Hayatin Gizliligi: Bir kimseyi, dzel hayatinn gizliligini ihlal edecek sekilde dinleyen,
goriintii veya ses kaydi yapan, gériintii veya sesleri hukuka aykiri olarak ele gegiren, ifsa
eden kigi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasi ile
cezalandirlir” (TCK, md.132).
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Dijital ortamda ebeveynler yaninda herkes internet kullanimi bilgisini artirmali ve
internetteki her el izinden mesul olduklarini bilmelidir. Yeni medya araglarinda akraba ve
ailelerin ¢ocuklarma ait resim, video vb.ni paylasmasi sirasinda veya internet agikken bulut
depolamaya gonderilen verilerle, c¢ocuklari ve kendileri agisindan sorumlu olduklarini
anlatilmaktadir (Hall, 2018: 14; akt. Fehér, 2016: 118). Bir goriise gore YZ’nin bir siire sonra
dgrenen ve sira dis1 bir sathaya gececegi beklenmektedir. internet ortamindaki biitiin verileri
alip analiz edebilen YZ, kisilerden daha iyi bizi anlayan bir dost olabilir ve iyi niyetle yol
gosterebilir. YZ’nin anlayamayacagi eylem ve ongoremeyecegi fiil ve diisiincelerimiz de
olabilir. Kisilerle YZ arasinda gelecekte, bugilin tuhaf olarak diisiiniilen bazi sosyal ve
duygusal iligkiler olabilir. Sonuglar dikkate alinarak bu eylemler anlamlandirilabilir (Cingin,
2021: 241).

Bir kitapta Clement Bellet ve Paul Frijters’in Biiyiik Veri ve Refah: Ekonomik Bir
Perspektif isimli eserinde, YZ ile biiyiik verinin sosyal refah ile iligkisi incelenmistir. “Kisisel
Dijital Diisiinceye imkan Saglamada Etik Zorluklar ve Yol Gosterici Ilkeleri” isimli eserinde
Andrew Gibson ve Jill Wills, “Going Ok isimli ve kendilerinin iirettigi bir dijital oyunun
kurulumu ve kullanilmasinda yasadiklar1 “dijital refah” yonlii problemleri ve sonuglarini
belirtmistir. Bu oyundaki kisilerin deneyimi ve sorunlari yazmalari istenmistir. Bu kitapta
yazarlar “dijital minnettarlik” kavrami ile kisilerin dijitallesme ve YZ uygulamalari
sonucunda geldigi memnuniyet ve mutluluk diizeyi degerlendirmistir. Lavinia Marin ve
Sabina Roeser, “Duygular ve Dijital Refah: Cevrimi¢i Tartismalarda Sosyal Medya
Dizayninin Rasyonel On Yargisi” isimli eserinde, yeni medya araglarinda Kkisilerin
paylasimlarinda var olan duygu agirhigimi incelemis ve “dijital refah” yOniiyle
degerlendirmistir (Kiiciik, 2021: 654-655). Burada bir ¢ikarimda bulunulursa, ¢ok yakin
gelecekte diinyadaki refah toplumunun yeni ismi kanimizca dijital refah toplumu olabilir.

3.3.Yapay Zeka Etigi Konusunda Yasal Diizenlemeler

Giin gectikce devletler i¢in internet ortaminda etik sorunlarin tespit edilmesi, yasal
diizenlemeler yapilmasi ve uygulanmasi gerekliligi konusu 6nem kazanmistir. Kendisini hiir
ve herhangi bir sorumlulugu olmadigmma inandiran kisilere, “klavye delikanlis1” denilir.
Internet ortaminda adeta bir “hafiflik duygusu”, kisileri utanmaktan, kendini mesul
hissetmekten uzaklastirabilmistir. Onlarin hiirce yazip konugsmalarina firsat sunmus ve adeta
haklar1 olduguna inandirmistir (Giiler, 2021: 519).

Tiirkiye’de “Giivenilir YZ Ilke ve Degerleri” konusundaki en &nemli calisma,
“Tiirkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi Belgesi”dir. Ayrica “Tiirkiye Ulusal YZ Stratejisi”’nin
bu ilke ve degerleriyle, diinyada kabul edilen ve Avrupa Birligi (AB) Komisyonu tarafindan
2019°da yayimlanan “Giivenilir YZ igin Etik ilkeler’in konu ve yaklagim yoniinden ayni
oldugu goriilmiistiir. Burada, “giivenilir ve sorumlu YZ” icin su dort ilke kabul gormiistiir:

“Insan haklari, demokrasi ve hukukun iistinliigiine saygi, ¢evreyi ve biyolojik ekosistemi

gelistirmek, cesitliligin ve kapsayiciligin saglanmasi; baris¢il, adil ve birbirine bagl

toplumlarda yasamaktir. llkeler ise, ol¢iiliiliik, emniyet ve giivenlik, tarafsizlik, mahremiyet,

seffaflik ve aciklanabilirlik, sorumluluk ve hesap verebilirlik, veri egemenligi ve ¢cok paydash

yonetisim” (Kaya, 2023).

Emniyet hizmetleri iginde bir YZT kullanabilmek i¢in asagida kisaca belirtilen ilkelere
cok dikkat edilmelidir: “Insan Unsuru ve Gozetim™: YZT, “erisim ve kapasite”si agisindan
insan haklar1 yoniinden negatif sonuclara yol agabilir. Bu konuda bir¢ok caligma yapilmalidir.
YZT’nin kisilere tamamen =zararsiz olmasi igin, kisilerce kontrol edilmelidir. “Teknik
saglamlik ve giivenlik” agisindan olasi bir saldirida dayanma ve emniyet saglanmalidir. ikinci
ve lUgclincii bir yedek plan hazir olmalidir. Dogru veri, glivenmek ve gerekirse yeniden
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iretimini yapmak da gereklidir. Hesap verebilirlik” yoniinden denetim fonksiyonunun
calistirilmasi, ortaya ¢ikan negatif durumlarin hizla belgelenmesi, gerekli oldugunda yerine
konulacak ikinci planin hazir tutulmasi emniyet yoniinden Onemlidir. “Gizlilik ve veri
yonetisimi” agisindan mevcut bilgilerin giivenligi sorunu yaninda bilgilerin bir biitiin olarak
ve nitelikli sekilde saklanmasi, gerektiginde tiim bilgilere ulasabilmek gereklidir. ”toplumsal
ve g¢evresel fayda” bakimindan YZ’nin siirdiiriilebilir ¢evre yonetimi ile ahenkli olmast,
toplumsal yansimalari, demokratik uygulamalara katkis1 olmali ve “demokrasi” ve sosyal
biitiinliige ters islem, fiil ve siireclerden uzak durulmalidir. “Cesitlilik, ayrimcilik yapmama ve
adalet” agisindan pesin hiikiimlii olmamak ve ulasabilmek gereklidir. Kiiresel anlamda tiim
kisilerce kullanilabilir ve iiyelerin katilimina izin vermelidir. Emniyetli bir YZ gelistirmek
icin kullanim1 sliresince yararlanici olan tiim aktorlere danisilmalidir. Kamu yonetiminde
aciklik agisindan gorsel ve duyusal olarak YZT ni takip edilme, izahinit yapma ve etkilesim
gereklidir. Kisiler bu konuda agik bicimde haberdar edilmelidir. Gerekli bilgiler agik ve net
sunulmali ve bilgilendirmeler yapilmalidir (istanbul Barosu Calisma Grubu, 2019: 2-6).

AB, bir sohbet amagh kurgulanmis olan Robot Chat GPT vb. YZT konusunda,
normlar yani yasal diizenlemeler olusturmak istemektedir. 2021 itibariyla AB i¢inde YZT
kullanim1 konusunda miieyyideler yoktur. Ama giinliikk yasamda kisilerin bir¢ok sahada
faydalandigit YZT igin, net ve seffaf kurallar gereklidir. 2021°de AB Komisyonu, YZT
konusunda ilk hukuki belge olmas1 amaglanan bir ¢calisma yapmustir. Bu belge tiye iilkelere ve
AP’ye sunulmustur. ChatGPT vb. yapay zeka sistemleri (YZS) icin agik ve kisitlayict
hiikiimlere yer verilmisti. Yasalasirsa YZT bu kurallarla bagl olarak calistirilacaktir. Bu
diizenlemede “risk esasli” bir bakis mevcuttur. YZS icin “kabul edilemez risk, yliksek risk,
sinirh risk ve minimum risk” seklinde gruplamalar yapilmistir. Insanlar iizerinde baskilama
yapan ya da “sosyal puanlama”da bulunan YZS yasak olacaktir. “Kritik altyapi, egitim,
ameliyat, ise alim silirecinde 6zge¢cmis ve deneyim degerlendirme, kredi derecelendirme,
deliller, gog, iltica ve sinir yonetimi, seyahat belgelerinin dogrulanmasi, biyometrik kimlik
belirleme sistemleri, yargi ve demokratik siire¢ler” esasen en iist risk kategorisindedir.
“Yiiksek risk”li alanlar i¢cinde kat1 hukuki miieyyideler getirilmesi, piyasaya verilmeden 6nce
sik1 kontrollerin yapilmasi, ayirim yapilmamasi, neticeleri izlenir olmasi, insan denetiminde
bulunmasi tizerinde ¢calisilmistir (Seker, 2023).

Iki bin on sekizde Avrupa’da “Al HLEG” isimli belgenin ilk taslak c¢alismasi
sunulmustur. “Avrupa YZ Ittifak1” {izerine miizakereler, katilimc1 grup ve kisilerle goriis
aligverisi ve iiye iilke temsilcileriyle toplantilar sonrasi adi gegen bu belge, yeniden
diizenlenmis ve 2019°da yaymmlanmistir (European Commissions, 2021). Al HLEG isimli
belge ve YZ tanim1 konusunda agiklayici ve daha genis bir metin de hazirlanmistir (European
Commission, 2019).

Giivenlik giiclerinin YZS’yi1, terdr vb. suglarin izini siirerken kamuya acik yerlerde
“biyometrik kimlik saptama” seklinde kullanmasi beklenmektedir. Ama YZS’nin bu sekilde
kullanimi kisitli ve hukuk makamlariin iznine tabi olacaktir. “Sohbet robotlar1”, sinirli risk
kategorisindedir. Insanlar bu robotlarla goriistiiklerinin bilincinde olmalidirlar. Bu
bilgilendirme kisilere yapilmalidir. “YZ destekli video oyunlar1 veya istenmeyen e-posta
filtreleri”ne benzer uygulamalar, minimum riskli olarak belirtilmistir. Insanlarin hak ve
giivenlikleri agisindan az veya risksiz goriilen YZS’ye bir miidahalede bulunulmayacaktir.
Ayrica yliksek miktarli para cezalarinin yazilmasi hedeflenmistir. YZS i¢in bu kurallarin 2023
yil1 sonunda yiirtirliige girmesi hedeflenmistir (Seker, 2023).
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4. SONUC VE ONERILER

Bin dokuz yiiz doksanlarda Tirkiye’de ulusal kalkinma planlari, mevzuat ve
literatiirde “tranparency” kavrami, “kamu yonetiminde agiklik”tan ziyade, dnce “seffaflik”
olarak kullanilmigtir. Glinlimiizde ise “Google Academic” adresine “dijital zeka etigi” yazilip
arandiginda YZ ve YZE baglikli eserler goriintiilenmistir. “Dijital zekd” kavrami ise hig
geememistir. Bu noktada tarafimizdan Tiirkiye’de literatiirde YZE kavrami i¢in tarafimizca
“dijital zeka etigi”’nin kullanilmas1 6nerilmektedir. Lakin bunlarin her birinde YZT kullanimi
s06z konusudur. Ciinkii YZ kelimesinden ziyade dijital zeka kavrami ¢agimiz1 ve bu konuyu
daha 1iyi ifade etmektedir. Aym “dijital bankacilik, UYAP, e-nabiz, web tapu, dijital
arsivleme, dijital devlet, dijital vergi dairesi” uygulamalar1 gibi. Lakin bunlarin her birinde
YZT kullanimi vardir.

Dijitallesme, dijital devlet yonetimi icra etmek, yeni kiiresel diinyada giiclii ve
ekonomik acidan biiyiime kaydetmis devlet olmanin geregidir. Bu konuda askeri
orgiitlenmeden, merkezi yoOnetime, yerel yonetimlerden 6zel sektor isletmelerinin ¢agin
gelismelerine uyum saglayacak doniisiim ve uygulamalara gecisi izlenmektedir. Fakat tiim bu
paydaslar arasinda “yoOnetisim ilkesi” geregi biitiinciil bakis/durus ve uygulamalar olmalidir.
Ozellikle 2000’li yillarda dogan geng niifusun, dijital teknoloji kullanimi konusundaki
farkindalig, etkinligi ve yetkinligi hatta memnuniyeti oldukca fazladir.

Kanimizca YZT kullanim1 konusunda goriinen ve gelinen durum, gelecekte her seyin
olasilik dahilinde oldugudur. Fiil ve teori olusturma kapasitesi agisindan bugiinkii nokta ile
YZ, gelecekte yeni kavram, terim ve teoriler olusturabilir. Kisilerin belli émiir ve bilgi
diizeyininim olmasi nedeniyle kisilerin, YZT nin hiz1 ve sinirsizlifina ulagsamayabilir. YZ
kisilerle arasindaki giiven/emniyet durumu konusunda, hep bir ikilemde de kalabilir. Kald1 ki
simdiden kisilerin YZ’ye gilivenmedigi bir merhaleye gecilmistir. Hatta kisiler, bu
diistincelerinde haklidir. Bu sathada YZE ilkeleri gerekliliktir ve denetim fonksiyonu iyi
isletilmelidir. YZE ilkeleri, ulusal ve uluslararast kurum, kurulus, toplumsal yap1 vd. her
alanda kisacasi kiiresel diizlemde uygulanmalidir.

Ozellikle 2000°li yillarda dogan cocuklar ve gencler, cok kiiciik yaslardan itibaren
dijital teknolojik araclarla hasir nesir biiylimektedir. Tabi ki diinyada kisilerin internete
erisimi agisindan bir 6lciide dijital esitsizlik vardir. Ama Tirkiye’de dijital doniisiim ve dijital
devlet yOnetimine varma agisindan Onemli yasal ve kurumsal uygulamalar olmustur.
Tirkiye’de bu konuda 6zellikle Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim Ofisi, Cumhurbaskanlig
Insan Kaynaklar1 Ofisi, Sanayi ve Ticaret Bakanlhgi, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligl, Yiiksekogretim Kurumu ve iiniversiteler, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu’nun ¢abalar1 ve faaliyetleri 6ne ¢ikmistir. Bu kamu orgiitlerinin, devam edenler
kadar bitmis bir¢ok bilimsel proje ve arastirmalari da vardir. Tabi ki i¢inde YZT ve YZE
konulu aragtirmalar da bulunmaktadir.

Yine kisa bir siire 6nce Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan YZE ilkeleri ¢ikarilmistir.
Universitelerde de fakiilte ve enstitii gibi alt birimler bazinda c¢alismalar hizlandirilmistir.
Kanimizca son 20-25 yilda goriilen dijitallesme, dijital refah toplumuna gecisi getirmistir.
1945 yili sonrasindan bugiine ardi ardina gelen ulusal egitim politikalar1 ve teknolojik
yatirimlart ile Japonya diinyada bir siiredir dijital teknolojik cagdadir. Ulastiklar: teknolojik
yetkinlik ile Japonya toplumu ve devlet yonetimi bu konuda oldukga 1yi bir 6rnektir.

Gelecekte YZT, kisilerden daha iist bir varlik olabilir ve kisileri hegemonyasina almak
isteyebilir. Kisilerin muadili olabilir ve diinyay1 kontroliine gecirebilir. Hatta kisilere biiyiik
zararlar verip, yok edebilir. Lakin gelecegin devletleri/toplumlar1 i¢in en korkulan gidisat
budur. Bu olasiliklar1 dikkate alarak giiniimiizde emniyetli ve denetlenebilir YZT
tiretilmelidir. Etik ve hukuk disiplini bu sirada en biiyiik yardimei bilimlerdir. Emniyetli YZT
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kullanim1 devletler i¢in hayati énemdedir. Goriildiigii lizere ¢ok uluslu platformlarda yani
ayn1 anda bir¢ok devlette YZT aslinda bir¢ok kisi eliyle ve iyi niyetle tasarlanmis ve tiretilmis
teknolojidir. Ama YZT kullanimi i¢in bilimsel olarak da etik ve hak/adalet saglama geregi
vardir. Devletlerin bu hususta basarili ve etkili sonug verebilen ¢alismalar1 da bulunmaktadir.
Ayrica Robot Asimo yillar 6nce televizyonda haberlerde izlenmistir. Yaslilar ve hastalar icin
bu gibi robotlarin ileride yasami kolaylastiracagi belirtilmisti. Giydirilebilir tibbi cihaz ve
aletlerin kullanimi hizla artmaktadir. Faydalar1 da ¢oktur. YZT makineler ameliyatlarda saglik
personelinin hemen yaninda ve fonksiyonel bir gérevdedir. Ornegin hastanede doktorun bir
gbz muayenesinden Once bir YZ destekli makinede goérme/ gorme alanlar1 Ol¢iimi
yapilmaktadir.

Internet ortaminda ve sosyal medyada her an ne konuldugu, ne var ne yok oldugu ve
kisi haklar1 yoniinde olumsuz bir durum olmadigi konusunda bir takip ¢ok zordur. Ayrica
kisiler, bu gibi yalan, su¢ olabilir, yanlis veya hukuksuz verileri takip edemeyebilir ama takip
etmek zorunda kilinmaktadir. Lakin ¢ocuklar, yaslilar ve engellilerin bu konuda kisisel
haklarin1 an ve an kollamalar1 ¢ok zordur. Yeni medya, kisileri bu konuda magdur kilmasi
yaninda, hukuki acidan gorev ve da yiiklemektedir. Kanimizca bu gibi gergek disi veya
gercekligi degistirilmis yayin veya haberleri kisilerin an ve an takip etmesi olanaksizdir.
Ancak bu olumsuz durumdan haberdar olundugunda, etik basvuru veya hukuki yargilama
baslatilabilir. Hukuken savunma siirecleri ile haklar savunulabilir, korunabilir ve haklar geri
aliabilir. Bu da zaman, emek ve harcama hatta manevi yipranma getirebilir. Iste ¢alisilan bu
konuda yeni kurallara ihtiyag¢ vardir. YZE konusu bu nedenle olduk¢a énemlidir.

YZ belki kendi dilini gelistirmektedir. Bilimsel bilgiler ortaya koyabilir, evrendeki her
seyin var olma nedenini agiklayabilir. Hipotezler de iiretebilir. Tabi ki bu konuda bir¢ok
aragtirma ve analiz yapilmaktadir. Konu devlet yonetimi ve toplumun gelecegi ile ilgili
oldugu icin kamu yonetimi disiplininde 0&zellikle yonetim bilimlerinde yeni caligmalar
yapilmast Onerilmektedir. Bir de son cikarim olarak, sosyo-ekonomik anlamda ge¢cmisteki
“refah toplumu” sdyleminin yakinda yeni ismi kanimizca “dijital toplum”dur.
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