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OZET

Giiniimiiz is diinyasinda kiiresel rekabet kosullari, isletmelerin hizli, dogru ve veriye
dayali kararlar almasimi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda veri analitigi ve matematiksel
modeller, yalnizca teknik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda stratejik yonetim siireglerinin ayrilmaz
bir bileseni olarak goriilmektedir. Bu c¢aligma, veri analitigi yontemleri ile matematiksel
modelleme tekniklerinin isletmelerin stratejik ve operasyonel karar alma mekanizmalarina
nasil entegre edildigini kapsamli sekilde incelemektedir. Ozellikle optimizasyon, regresyon
analizi, karar agaclari, makine 6grenmesi ve simiilasyon gibi yontemlerin uygulama alanlarina
odaklanilmistir. Calismada ayrica yapay zekd ve biiyiik veri teknolojilerinin karar destek
sistemlerine entegrasyonu, isletmelere sagladigi rekabet avantaji ve operasyonel verimlilik
boyutlartyla ele alinmaktadir. Bulgular, isletmelerin veri temelli karar mekanizmalari
gelistirmesinin riskleri minimize ettigini, kaynak kullanimin1 optimize ettigini ve uzun vadeli
stirdiiriilebilir basar1 sagladigini gostermektedir. Bununla birlikte veri kalitesi, analitik altyap1
ve insan kaynagi yetkinliklerinin bu siireglerin etkinligi iizerindeki belirleyici etkisi
vurgulanmaktadir. Sonug¢ olarak, isletmelerin veri analitigi ve matematiksel modelleme
konularinda teknik, stratejik ve insan kaynagi boyutlarin1 kapsayan biitlinciil bir yaklagim
benimsemeleri gerekliligi ortaya konmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veri analitigi, matematiksel modeller, karar verme, isletme
yOnetimi, optimizasyon.
ABSTRACT

In the modern business environment, where global competition is intensifying,
organizations are compelled to make rapid, precise, and data-driven decisions to sustain their
competitive advantage. Within this context, data analytics and mathematical models are
regarded not merely as technical tools but as integral components of strategic management
processes. This study provides a comprehensive examination of how data analytics techniques
and mathematical modeling approaches are integrated into both strategic and operational
decision-making frameworks in business settings. Particular emphasis is placed on the
practical applications of optimization, regression analysis, decision trees, machine learning,
and simulation methods. Furthermore, the study highlights the integration of artificial
intelligence and big data technologies into decision support systems, exploring their potential
to enhance operational efficiency and secure sustainable competitive advantages. The findings
indicate that the development of data-driven decision mechanisms significantly reduces risks,
optimizes resource allocation, and fosters long-term organizational success. Additionally, the
critical roles of data quality, analytical infrastructure, and human expertise in ensuring the
effectiveness of these processes are underscored. In conclusion, the research emphasizes that
businesses must adopt a holistic approach encompassing technical, strategic, and human
resource dimensions to fully leverage data analytics and mathematical modeling in their
decision-making practices.

Keywords: Data analytics, mathematical models, decision-making, business
management, optimization.

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zenod0.16968627



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Researches, 2025, Volume 11, Number 56

1. GIRIS

Gliniimiizin kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve basarisi,
yalnizca gecmis deneyimlere veya sezgilere dayali kararlarla saglanamaz hale gelmistir.
Dijitallesmenin hiz kazanmasi ve biiyiik verinin (big data) is diinyasinda belirleyici bir unsur
haline gelmesiyle birlikte, karar verme siireclerinin daha analitik, sistematik ve sayisal
temellere oturtulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda veri analitigi, isletmelerin
gecmis verileri analiz ederek gelecege yonelik daha isabetli tahminlerde bulunmasini, veriye
dayali stratejiler gelistirmesini ve rekabet avantaji elde etmesini miimkiin kilan en giicli
araclardan biri olarak one ¢ikmaktadir. Veri analitiginin etkin bir sekilde kullanilabilmesi ise,
cogunlukla matematiksel modellerin destegiyle miimkiin olmaktadir.

Veri analitigi, ¢ok boyutlu ve yapilandirilmamis veri kiimelerinin anlamli bilgiye
doniistiiriilmesini saglayan siiregler biitlinlidiir. Bu siireg; veri toplama, temizleme, analiz
etme ve yorumlama gibi asamalar1 icerir. Ancak bu asamalarin saglikli bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in giiclii teorik ¢ergevelere ve nicel analiz yetkinliklerine ihtiya¢ duyulur.
Iste bu noktada matematiksel modeller devreye girer. Matematiksel modeller; dogrusal
programlama, karar agaclari, regresyon analizleri, istatistiksel yoOntemler, simiilasyon
teknikleri ve yapay zeka algoritmalar1 gibi ¢ok cesitli yaklagimlari kapsayan, karmasik karar
problemlerini sistematik bigimde analiz etmeyi miimkiin kilan yapilardir. Bu modeller
araciligiyla isletmeler belirsizlik ortaminda dahi kaynaklarini etkin bir sekilde yonetebilir, risk
analizleri yapabilir, tedarik zinciri optimizasyonu saglayabilir ya da miisteri davraniglarini
ongorebilir.

Isletmeler agisindan matematiksel modellere dayali veri analitigi kullanimi yalnizca
teknik bir ara¢ degil, aym zamanda stratejik bir avantajdir. Ozellikle operasyonel verimlilik,
finansal yonetim, pazarlama stratejileri ve insan kaynaklar1 planlamasinda veriye dayali karar
alma sistemleri giderek daha fazla onem kazanmaktadir. Ornegin, bir perakende zinciri
miisteri aligkanliklarini analiz ederek hangi iiriinlin hangi bolgede daha cok talep gordiigiinii
belirleyebilir; bdylece stok yonetimini optimize ederken satiglarini da artirabilir. Benzer
sekilde, iiretim planlamasinda kullanilan matematiksel optimizasyon modelleri sayesinde
maliyetler diisiiriilirken zaman ve kaynak yonetimi daha verimli hale getirilebilir.

Bununla birlikte, veri analitiginin ve matematiksel modellerin etkin kullanim1 yalnizca
yazilimsal altyapiyla degil, ayn1 zamanda analitik diisiinme becerisine sahip insan kaynagi ile
de dogrudan iliskilidir. Veri analistleri, is analistleri, karar bilimcileri ve yoneticiler, elde
edilen verilerin is baglaminda ne anlama geldigini anlayabilecek, yorumlayabilecek ve bu
verileri eyleme doniistiirebilecek yetkinlikte olmalidir. Bu nedenle isletmeler, veri
okuryazarlig1 yiiksek insan kaynagina yatirim yapmali; ayn1 zamanda bu siireci destekleyen
teknolojik altyapiy: ve analitik kiiltiirli de kurum i¢inde yayginlastirmalidir.

Sonug olarak, veri analitigi ve matematiksel modeller, modern isletmelerin karar verme
stireclerini daha rasyonel, objektif ve Ongoriilebilir héle getiren temel unsurlar haline
gelmistir. Rekabetin yogun oldugu giinlimiiz is diinyasinda, belirsizliklerin yonetimi ve
stratejik kararlarin alinmasi noktasinda bu tiir analitik yaklagimlar artik bir tercih degil,
zorunluluktur. Bu baglamda, isletmelerin hem teknik hem stratejik anlamda veri analitigi ve
matematiksel modelleme konularinda kendilerini gelistirmeleri, uzun vadeli basar1 ve
stirdiiriilebilirlik acisindan kritik bir gerekliliktir.

2. Veri Analitiginin Tanimi ve Kapsam

21. Yizyilin bilgi caginda, isletmeler, kamu kurumlari, akademik kuruluslar ve bireyler
biiylik miktarda veriye ulasmakta ve bu verileri karar alma siireclerinde kullanmaktadir. Bu
cercevede, veri analitigi (data analytics), sadece bir teknoloji alani degil, ayn1 zamanda
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stratejik diistinmenin ve bilimsel karar almanin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir.
Veri analitigi, genis veri kiimelerinin anlamlandirilmasi, desenlerin ve iligkilerin ortaya
cikarilmasi, gelecege yonelik tahminlerin yapilmasi ve daha etkin kararlarin alinmasi
amactyla uygulanan sistematik analiz siireclerini ifade eder (Davenport & Harris, 2007). Bu
kavram; istatistik, bilgisayar bilimi, yapay zeka ve isletme gibi disiplinlerin kesisiminde yer
almakta ve ¢ok disiplinli bir yap1 gostermektedir.

Veri analitigi genel anlamda {i¢ temel kategoriye ayrilir: tanimlayici (descriptive),
kestirimsel (predictive) ve yonlendirici (prescriptive) analitik. Tanimlayici analitik, gegmiste
neler oldugunu agiklamak i¢in kullanilir. Bu asamada, Ornegin satis trendleri, miisteri
davraniglar ya da tiretim verimliligi gibi konular analiz edilerek mevcut durumun fotografi
cekilir (Chen, Chiang, & Storey, 2012). Kestirimsel analitik, ge¢mis verilerden yola g¢ikarak
gelecege dair tahminlerde bulunmayi1 amaglar. Bu yontem, regresyon analizi, zaman serisi
analizi, makine 6grenmesi gibi teknikler kullanilarak gerceklestirilir. Yonlendirici analitik ise,
mevcut veriler ve tahmin sonuglarina dayali olarak hangi kararlarin alinmasi gerektigini

ortaya koyar; bu asamada optimizasyon, simiilasyon ve karar destek sistemleri devreye girer
(Bihani & Patil, 2014).

Veri analitigi yalnizca 6zel sektorle sinirlt degildir. Saglik, egitim, giivenlik, ulasim ve
enerji gibi kamu hizmetlerinde de etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ornegin, hastaneler hasta
kayitlar1 ve tibbi ge¢mis verileri lizerinden tedavi siireglerini iyilestirmekte, trafik yonetimi
biiyiilk sehirlerde sensor verileri ile planlanmakta, egitim kurumlar1 ise &grenci
performanslarini analiz ederek kisisellestirilmis 6grenme yontemleri gelistirmektedir (Provost
& Fawcett, 2013). Boylece veri analitigi hem verimliligi hem de hizmet kalitesini artirma
potansiyeli tasimaktadir.

Veri analitigi uygulamalarinin etkinligi, biiyiikk Olclide verinin niteligine ve
islenebilirligine baghdir. Verinin dogrulugu, giincelligi, tutarliligt ve giivenilirligi analitik
siireclerin basar1 oranint dogrudan etkiler. Bu nedenle veri yonetisimi (data governance),
analitigin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda etik konular da bu
alanin O6nemli boyutlarindan biridir. Kisisel verilerin korunmasi, analizlerde ayrimciligin
Oonlenmesi ve karar alma siireglerinin seffafligi gibi hususlar, veri analitiinin etik
sorumluluklarini olusturur (Zarsky, 2016).

Veri analitigi glinlimiizde o6zellikle biiyilkk veri (big data) kavramiyla birlikte
anilmaktadir. Geleneksel veri analiz yontemleri, hacmi ytiksek, ¢esitliligi fazla ve hizli akan
verileri isleyemezken; veri analitigi bu sorunlara ¢oziim getiren algoritmalar ve teknolojiler
sunar. Hadoop, Spark, NoSQL veritabanlar1 ve bulut bilisim gibi teknolojiler, veri analitigi
stireclerinin daha hizli ve etkin bir bigimde gerceklesmesini saglamaktadir (Gandomi &
Haider, 2015). Bunun yaninda Python, R, SQL, Tableau ve Power BI gibi araclar da analitik
uygulamalarda sik¢a kullanilmakta, kullanicilarin karmasik veri setlerini gorsellestirmesine ve
anlamli i¢gdriiler iiretmesine olanak tanimaktadir.

Veri analitigi cagdas yonetim anlayisinin merkezine yerlesmis hem stratejik hem
operasyonel diizeyde kurumlarin basarisini etkileyen ¢ok boyutlu bir kavram haline gelmistir.
Karar vericiler i¢in dogru zamanda dogru veriye ulagsmak ve bu veriyi etkin bir sekilde analiz
ederek anlamlandirmak, yalnizca rekabet avantaji saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda kaynak
kullanimin1 optimize eder, belirsizlikleri azaltir ve siirdiiriilebilirligi destekler. Bu nedenle
veri analitidi, giiniimiiz diinyasinda bilgiye dayali karar alma siireclerinin vazgecilmez bir
bileseni olarak degerlendirilmelidir.
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3. Matematiksel Modellerin Tanim ve Islevi

Matematiksel modeller, isletmelerin karsilastigt problemleri soyutlayarak formiile
etmek ve bu problemlere ¢oziim Onerileri sunmak amaciyla kullanilan matematiksel
yapilardir. Bilimsel diislincenin gelisimi ve teknolojik ilerlemelerle birlikte, karmasik
problemleri analiz etmek ve ¢oziimlemek i¢in kullanilan araglardan biri olan matematiksel
modeller, giiniimiiziin modern toplumlarinda hemen her alanda 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Matematiksel model, gercek diinya olaylarini veya sistemlerini sayisal, cebirsel, geometrik ya
da mantiksal ifadelerle temsil etmeye yarayan bir yapidir. Bu yapilar, dogadaki siireclerden
isletme yonetimine, miithendislikten ekonomiye kadar ¢ok ¢esitli alanlarda kullanilmakta ve
soyut diisiince ile somut gerceklik arasinda bir koprii kurmaktadir (Blum & Niss, 1991).

Matematiksel modeller, bir sistemin temel Ozelliklerini ve dinamiklerini anlamak icin
degiskenler, sabitler, fonksiyonlar ve denklemler gibi matematiksel unsurlar kullanarak
olusturulur. Bu modellerin baslica amaci, belirli kosullar altinda sistemin nasil davranacagini
tahmin etmek, analiz etmek veya optimize etmektir (Logan, 2013). Ornegin, bir hastanedeki
hasta yogunlugunu tahmin etmek i¢in kullanilan kuyruk teorisi modelleri, bir fabrikanin
tiretim verimliligini artirmak i¢in uygulanan dogrusal programlama yontemleri ya da
ekonomik biiyiimeyi aciklamak tizere gelistirilen makroekonomik modeller, bu tiir
uygulamalarin baslica 6rnekleridir.

Matematiksel modellerin islevi, temelde karmasik problemlerin daha anlasilir,
yonetilebilir ve ¢oziilebilir hale getirilmesidir. Bir model kuruldugunda, ilgili sistemin farkli
senaryolar altindaki davranislarini test etmek ve ¢esitli varsayimlarin etkisini degerlendirmek
miimkiin hale gelir. Bu, karar vericilere daha saglikli, sistematik ve ongoriilebilir stratejiler
gelistirme imkan1 tanir. Ayrica modeller, deneysel olarak test edilmesi gii¢c veya maliyetli olan
stireglerin simiilasyon yoluyla incelenmesine de olanak saglar (Giordano, Weir, & Fox, 2014).
Bu modeller genellikle deterministik veya stokastik yapida olabilir. Deterministik modellerde,
belirli girdiler belirli ¢iktilar {retirken, stokastik modellerde rastlantisallik ve olasilik
unsurlar1 devreye girer. Ornegin, bir hava durumu tahmin modeli stokastik karakter tasirken,
bir mithendislik yapisinin mukavemet hesaplar1 daha ¢ok deterministik modellere dayanir.
Ayrica, bazi modeller zamana bagli (dinamik) iken, bazilar1 zaman bagimsiz (statik) yapida
olabilir. Modelin bu tiir 6zellikleri, uygulama alanina ve hedeflenen ¢6ziime gore belirlenir
(Eykhoff, 1974).

Is diinyasinda matematiksel modellerin islevi giderek artan bir dneme sahiptir. Ozellikle
karar verme siireclerinde kullanilan modeller, isletmelere kaynak planlamasi, risk analizi,
talep tahmini, fiyatlandirma stratejileri ve tedarik zinciri yonetimi gibi kritik konularda
yardimci olur. Ornegin, dogrusal programlama teknikleri ile minimum maliyetle maksimum
tiretim yapilabilirken, karar agaglar1 ve regresyon analizleri ile gelecekteki pazar davraniglar
ongoriilebilir. Bu tiir modellerin analitik yaklagimlarla desteklenmesi, veri odakli karar alma
stireglerinin kalitesini dnemli dl¢iide artirir (Winston & Goldberg, 2004).

Matematiksel modellerin bir diger onemli islevi de bilimsel aragtirmalarda varsayimlari
stnama ve hipotezleri test etme imkani sunmalaridir. Ornegin, biyolojide hiicre biiyiimesi,
epidemiyolojide salgin hastaliklarin yayilimi, fizikte hareket ve enerji iligkileri gibi birgok
dogal olay, matematiksel modelleme yoluyla analiz edilebilmektedir. Bu modeller araciligiyla
bilim insanlari, gézlem yapmadan once hangi sonuclarin ortaya ¢ikabilecegini dngorebilir ve
deneysel ¢alismalarini daha hedefli sekilde tasarlayabilir (Kaplan, 1997).

Ancak her matematiksel model simirhidir ve idealize edilmis varsayimlara dayanir. Bu
nedenle modelin dogrulugu, gercek diinyayr ne derece yansittigina baglidir. Modellerin
giivenilir olmas1 i¢in hem teorik temellere hem de ampirik verilere dayandirilmasi gerekir.
Ayrica, modellerin dogrulugu ve gegerliligi, modelleme siireci sonunda yapilan dogrulama ve
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gecerleme (validation) asamalar1 ile test edilmelidir (Saltelli vd., 2000). Ger¢ek hayat
problemlerinin karmagsiklig1 goz oniine alindiginda, modelin sadeligi ile gergekligi yansitma
giicli arasinda bir denge kurulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

4. Isletmelerde Karar Verme Siireci

Isletmelerin basaris1 biiyiik 6l¢iide alman kararlarin dogruluguna baglidir. Rekabetin
yogunlastig1 giiniimiizde, belirsizliklerin arttig1 ekonomik ve teknolojik ortamda etkili kararlar
almak isletmeler icin hayati bir 6neme sahiptir. Karar verme siireci, yalnizca yoneticilerin
bireysel sezgilerine degil, sistematik ve analitik yaklagimlara da dayanmalidir. Bu baglamda
karar verme, isletmelerde belirli hedeflere ulasmak i¢in mevcut segenekler arasindan en
uygun olani segme ve uygulama siireci olarak tanimlanabilir (Simon, 1960). Bu siireg, bes
temel asamadan olusur: problem tanimi, alternatiflerin belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve
analizi, en uygun alternatifin se¢imi, kararin uygulanmasi ve degerlendirilmesi.

Ik asama olan problem tanmimi, karar verme siirecinin temelini olusturur. Dogru
tanimlanmamuis bir problem, yanlis kararlarin alinmasina neden olabilir. Isletmelerde problem
tanimi, mevcut durumun analiz edilmesi, sapmalarin tespit edilmesi ve bu sapmalara yol acan
nedenlerin belirlenmesiyle gergeklestirilir. Herbert Simon’a gore karar verme, rasyonel
davranigin bir uzantisidir ve rasyonel karar ancak ac¢ik ve dogru tanimlanmis bir problem
tizerine kurulabilir (Simon, 1977). Bu nedenle, problemin kapsami, 6nemi ve etkisi iyi analiz
edilmeden sonraki agamalara gecilmemelidir.

Ikinci asama olan alternatiflerin belirlenmesi, problemi ¢ézmek igin olas1 segeneklerin
gelistirilmesini kapsar. Bu slire¢ yaraticilik, deneyim ve analiz becerileri gerektirir.
Alternatiflerin sayis1 arttik¢a, karar vericinin degerlendirme kabiliyeti de 6nem kazanir. Her
alternatifin avantajlar1 ve dezavantajlar1 dikkatlice ele alinmalidir. Bu asama, stratejik kararlar
icin daha biiyiik bir 6zen gerektirir ¢iinkli bir segenegin secilmesi, diger firsatlarin goz ardi
edilmesine neden olabilir (Bazerman & Moore, 2013).

Verilerin  toplanmasi  ve analizi asamasi, alternatiflerin  objektif olarak
degerlendirilebilmesi i¢in gerekli bilgi altyapisinin olusturulmasini saglar. Bu noktada,
isletmeler i¢ ve dis cevreden elde ettikleri nitel ve nicel verileri analiz ederek mevcut
durumun gercek¢i bir resmini ¢izerler. Giinlimiizde karar verme siirecinde veri analitigi,
yapay zeka, istatistiksel analiz ve modelleme teknikleri onemli araglar haline gelmistir
(Davenport, 2010). Bu veriler 1s18inda alternatiflerin her biri olasiliklar, maliyetler, riskler ve
faydalar acisindan analiz edilir.

Dérdiincli asama olan en uygun alternatifin se¢imi, karar vericinin nihai karar1 verdigi
noktadir. Bu siire¢, sadece teknik ve mantiksal veriler degil, ayn1 zamanda yOneticinin
deneyimi, sezgileri ve stratejik vizyonu gibi faktorleri de icerir. Genellikle bu sec¢im siireci,
fayda-maliyet analizleri, karar agaclari, ¢ok kriterli karar verme teknikleri veya matematiksel
modellerle desteklenir (Saaty, 2008). Ozellikle belirsizliklerin yiiksek oldugu durumlarda, risk
analizi ve senaryo planlama gibi yontemler de bu asamada kullanilabilir.

Kararin uygulanmasi1 ve degerlendirilmesi asamasi, karar verme siirecinin isletmeye
somut etkilerinin goriildiigii bolimdiir. Kararin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ilgili
departmanlarin bilgilendirilmesi, kaynaklarin tahsis edilmesi ve wuygulama planinin
olusturulmas1 gerekir. Kararin uygulanmasinin ardindan, hedeflere ulasilip ulasiimadig:
degerlendirilmelidir. Geri bildirim siireci, gelecekteki kararlar i¢cin degerli dersler sunar. Bu
asamada performans gostergeleri kullanilarak uygulamanin basar1 diizeyi dl¢iiliir (Mintzberg,
Raisinghani, & Théorét, 1976).
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Isletmelerde karar verme siireci sadece bir se¢im yapmakla smirl degildir; ¢ok yonlii,
asamal1 ve stratejik bir faaliyettir. Etkili bir karar siireci; dogru problem tanimi, yeterli
alternatiflerin gelistirilmesi, kapsamli veri analizi, uygun se¢imin yapilmasi ve kararin
basariyla uygulanmasi asamalarinin bir biitlin halinde yiiriitiillmesini gerektirir. Bu siirecin
saglikli isleyebilmesi, isletmenin ¢evresel faktorlere daha hizli tepki vermesini, kaynaklarini
daha verimli kullanmasini1 ve rekabet avantaji elde etmesini saglar. Giiniimiiz isletmelerinde
bu siireci destekleyen analitik yaklasimlarin ve dijital teknolojilerin etkin kullanimi, karar
kalitesini artirarak siirdiiriilebilir basariy1 beraberinde getirmektedir.

5. Matematiksel Modellerin Isletme Fonksiyonlaria Uygulanisi

Gliniimiiz igletmeleri, hizli degisen pazar kosullar1 ve artan rekabet ortaminda daha
isabetli, veri odakli ve rasyonel kararlar alabilmek amaciyla analitik yontemlere
yonelmektedir. Bu baglamda, matematiksel modeller isletmelerin stratejik ve operasyonel
karar siireclerinde temel araglar haline gelmistir. Matematiksel modelleme, soyutlama ve
sayisal analiz yoluyla karmasik sistemlerin temsil edilmesine olanak tanir ve bu temsil
sayesinde farkli senaryolar altinda en uygun karar alternatifleri gelistirilebilir (Hillier &
Lieberman, 2021). Isletme fonksiyonlarmna entegrasyonuyla bu modeller, sadece karar
kalitesini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda maliyetleri diisiiriir, verimliligi artirir ve riskleri
minimize eder. Pazarlama, iiretim, finans ve insan kaynaklari gibi ana isletme alanlarinda
matematiksel modelleme uygulamalar giderek yayginlasmakta ve ¢esitlenmektedir.

Pazarlama ve Satis alaninda matematiksel modeller; miisteri davranislarinin analiz
edilmesinden {irlin fiyatlandirmasina, pazarlama kampanyalarinin etkisinin 6l¢iilmesinden
miisteri sadakati tahminine kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Ozellikle tahminsel
modeller ve smiflandirma algoritmalari, miisteri segmentasyonu ve hedefleme ¢alismalarinda
kritik 6oneme sahiptir. Regresyon analizleri, karar agaglari ve kiimeleme algoritmalar1 gibi
yontemlerle miisteri veri setleri analiz edilerek pazarlama faaliyetleri daha kisisellestirilmis ve
etkili hale getirilebilir (Wedel & Kamakura, 2012). Ayrica, talep tahmin modelleri yardimiyla
iiriin ve hizmetlere yonelik gelecekteki ihtiyaclar ongoriilmekte, bu da iiretim ve stoklama
stireglerinin daha planl yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Uretim ve operasyon ydnetimi alaninda ise dogrusal programlama, simiilasyon, kuyruk
teorisi ve stok kontrol modelleri gibi matematiksel yaklagimlar, isletmelerin tiretim siireclerini
daha verimli ve esnek bi¢cimde yOnetmesine olanak tanimaktadir. Dogrusal programlama
ozellikle iretim planlamas: ve kaynak tahsisi gibi optimizasyon problemlerinde yaygin
bicimde kullanilmaktadir. Bu sayede isletmeler, sinirli kaynaklar1 (is gilicii, hammadde,
zaman) en etkin bicimde kullanarak maksimum c¢ikti elde edebilirler (Taha, 2017).
Simiilasyon teknikleri, gergek sistemlerin dijital ortamlarda modellenerek test edilmesine
olanak tanir ve iiretim hatlarinda darbogazlarin belirlenmesi, siparis siirelerinin azaltilmasi
gibi operasyonel iyilestirmelere katki saglar. Ayrica, tedarik zinciri yonetimi kapsaminda rota
optimizasyonu, stok diizeylerinin belirlenmesi ve teslimat siirelerinin iyilestirilmesi gibi
konular da matematiksel modellerle yonetilmektedir (Simchi-Levi vd., 2008).

Finansal planlama ve risk yOnetimi de matematiksel modellemelerin yogun olarak
uygulandig1 kritik bir alandir. Ozellikle zaman serisi analizleri, finansal gostergelerin
(0rnegin, hisse senedi fiyatlari, doviz kurlar1) ge¢mis verilerine dayanarak gelecekteki
hareketlerinin tahmin edilmesini saglar. Ayrica portfdy optimizasyon modelleri, yatirimcilarin
risk ve getiri dengesini en verimli bigimde kurmasina olanak tanirken, Black-Scholes gibi
opsiyon fiyatlama modelleri, finansal tiirevlerin degerlemesinde kullanilir (Hull, 2018).
Monte Carlo simiilasyonlart ve degerleme risk Ol¢iim yontemleri, olast senaryolar altinda
finansal risklerin hesaplanmasina imkan taniyarak kurumlarin sermaye planlamasi ve kriz
senaryolarma hazirlik siireglerini destekler.
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Insan kaynaklar1 yonetimi alaninda ise veri analiti§i ve matematiksel modellerin rolii
her gecen giin artmaktadir. Ise alim siireclerinde aday segiminde makine ogrenmesi
algoritmalari, performans degerlendirme sistemlerinde ¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanilmaktadir. Ayrica ¢alisan memnuniyeti, personel devir orani ve is giicli planlamasi gibi
konular da matematiksel modellerin uygulama alanina girmektedir (Fitz-enz & Mattox, 2014).
Ornegin, gegmis veriler analiz edilerek hangi pozisyonlarda daha fazla ¢alisan sirkiilasyonu
yasandigr tahmin edilebilir, bu sayede gelecekte alinacak onlemler planlanabilir. Benzer
sekilde, performansa dayali {icretlendirme sistemleri, istatistiksel analizlerle gii¢lendirilerek
daha adil ve objektif hale getirilebilir.

Matematiksel modeller isletme yoOnetiminin tiim fonksiyonlarina entegre olabilecek
esnek ve giiclii araclardir. Bu modeller, yalnizca karar alma siireglerini kolaylagtirmakla
kalmaz, ayni zamanda bu kararlarin daha bilimsel, rasyonel ve veriye dayali bi¢cimde
alinmasini saglar. Giinlimiizde teknolojik ilerlemelerle birlikte bu modellerin karmasiklig
artmig, yapay zeka ve makine Ogrenmesi gibi yaklasimlarla daha ileri diizeye taginmustir.
Ancak modelin basarisi, kullanilan verinin kalitesi ve karar vericilerin analitik yetkinligi ile
dogrudan iligkilidir. Bu nedenle igletmelerin hem teknik altyapilarint hem de insan
kaynaklarim1 bu dogrultuda gelistirmesi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji acisindan kritik
onemdedir.

6. Ger¢cek Hayat Uygulamalar1 ve Vaka Analizleri

Giliniimiizde veri analitigi ve matematiksel modelleme, isletmelerin stratejik karar alma
slireglerinin merkezinde yer almaktadir. Bu yaklagimlar, yalnizca soyut teorik modellerden
ibaret kalmayip; pazarlama, lojistik, iretim, finans ve insan kaynaklar1 gibi temel is
fonksiyonlarinda dogrudan uygulanabilir ¢ozlimler sunmaktadir. Bu baglamda, kiiresel
Olcekte faaliyet gdsteren biiyiik olcekli isletmelerin veri analitigi odakli uygulamalari, diger
firmalar igin yol gosterici ornekler teskil etmektedir. Amazon, Coca-Cola ve UPS gibi
firmalar; karar destek sistemlerini gelistirerek operasyonel verimliliklerini artirmak, miisteri
memnuniyetini yiikseltmek ve maliyetleri disiirmek amaciyla matematiksel modelleme ve
yapay zeka destekli ¢oziimlerden yararlanmaktadir.

Amazon: Tahmine Dayali Oneri Sistemleri

Amazon, miisteri deneyimini kisisellestirme ve satiglarin1 artirma amaciyla Oneri
sistemlerine yatirim yapmustir. Bu sistemler; kullanicilarin gegmisteki satin alma davraniglari,
gezinme gegmisleri ve iirlin incelemeleri gibi ¢ok boyutlu verileri analiz ederek bireysel
kullaniciya 6zel iiriin 6nerilerinde bulunmaktadir. Bu baglamda Amazon’un kullandig1 yapay
zekd ve makine Ogrenimi algoritmalari, kullanici davranislarini tahmin etmede yiiksek
dogruluk oranlarina sahiptir (Smith & Anderson, 2020). Uygulanan bu sistem sayesinde
Amazon’un satiglarinda %30’a varan artislar sagladigi raporlanmistir (Kantardzic, 2020).
Oneri motorlar, ¢ok degiskenli regresyon analizleri ve kiimeleme algoritmalari gibi
matematiksel modellerin bir arada kullanilmasini gerektirir ve bu durum, veri biliminin
isletme stratejileriyle entegrasyonunun basarili bir 6rnegini teskil eder.

Coca-Cola: Talep Tahmini ve Dagitim Optimizasyonu

Coca-Cola, diinya c¢apindaki genis tedarik ve dagitim agiyla, dogru zamanda dogru
iriinii dogru noktaya ulastirmak zorundadir. Bu kapsamda Coca-Cola, satig verilerini ve
tilkketici davraniglarini analiz ederek bolgesel ve mevsimsel talep tahminleri yapmaktadir.
Sirket, gegmis satis verilerine dayali zaman serisi analizleri ve regresyon modelleri kullanarak
belirli iirlinlerin hangi donemlerde ve cografyalarda daha yogun talep gordiigiinii belirlemekte
ve buna gore iiretim ve dagitim planlarini sekillendirmektedir (Chong & Shi, 2021). Ayrica
sirket, lojistik stireglerini iyilestirmek amaciyla dogrusal programlama ve rota optimizasyon
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modellerinden de yararlanmaktadir. Bu sayede hem stok fazlasi olugsmasi engellenmekte hem
de miisteri taleplerine daha hizli cevap verilebilmektedir (Kotler & Keller, 2019).

UPS: Lojistikte Rota Optimizasyonu

Lojistik devi UPS, giinliik milyonlarca teslimati optimize edebilmek amaciyla
matematiksel modelleme ve yapay zeka teknolojilerini biitiinlesik bigimde kullanmaktadir.
Sirketin gelistirdigi ORION (On-Road Integrated Optimization and Navigation) sistemi,
stirticiilerin teslimat rotalarin1 en kisa siirede ve en az yakitla tamamlamalarini saglayacak
sekilde gergek zamanli olarak optimize etmektedir. Bu sistem; dogrusal programlama,
geometri tabanli algoritmalar ve yapay sinir aglar1 gibi ileri diizey matematiksel tekniklerden
faydalanmaktadir (Gonzalez-Feliu & Morana, 2020). UPS, bu sistem sayesinde yillik 10
milyon litreye varan yakit tasarrufu saglamis ve karbon emisyonlarmi ciddi 6l¢iide azaltmistir
(UPS, 2022). Ayrica rota optimizasyonu, miisteri memnuniyetini artirirken teslimat
stirelerinin kisalmasina da katki saglamistir.

Amazon, Coca-Cola ve UPS gibi diinya devi sirketlerin uygulamalari, veri analitigi ve
matematiksel modellemenin isletmelerde ne denli etkili ve stratejik bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Bu firmalar, yalnizca biiyiik veri kiimeleriyle degil, ayn1 zamanda bu verilerin
islenmesinde kullanilan sofistike matematiksel modellerle rekabet avantaji elde etmektedir.
Giliniimiizde isletmelerin basartya ulasmasinda teknolojik araglarin yani sira, bu araglarin
etkin kullaniminmi1 saglayan analitik diisiince ve modelleme yetkinligi de belirleyici hale
gelmistir. Boylece veri odakli karar verme kiiltiiri, isletmelerin siirdiiriilebilirligini ve yenilik
kapasitesini artiran temel faktorlerden biri haline gelmistir.

7. Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Entegrasyonu

Son yillarda teknolojide yasanan hizli gelismeler, veri analitigi ve matematiksel
modellemenin kapsamim ve derinligini dnemli Sl¢iide genisletmistir. Ozellikle yapay zeka
(YZ) ve biiyliik veri (big data) teknolojilerinin entegrasyonu, isletmelerin karar alma
stireglerinde devrim niteliginde degisikliklere yol agmaktadir. Yapay zeka, bilgisayarlarin
insan benzeri 0grenme, algilama ve problem ¢6zme yeteneklerine sahip olmasini saglayan
disiplin olarak tanimlanirken, biiylik veri ise yiiksek hacimli, hizla akan ve ¢esitlilik arz eden
veri setlerini ifade eder (Russell & Norvig, 2021; Chen, Mao, Zhang, & Leung, 2014). Bu iKi
alanin birlesimi, isletmelerin yalnizca gecmis ve mevcut verileri analiz etmelerini saglamakla
kalmayip, ayni zamanda gelecege yoOnelik Ongoriilerde bulunabilme kapasitesini de
artirmaktadir.

Yapay zeka, makine Ogrenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme gibi alt alanlar
vasitastyla biiyiik veri igerisindeki karmasik iligkileri kesfetmekte ve anlamlandirmaktadir
(Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016). Bu sayede isletmeler, geleneksel veri analiz
yontemlerinin 6tesine gegerek, yiiksek boyutlu veri setlerinde gizli kalmig Oriintiileri tespit
edebilmektedir. Ornegin, miisteri davranislarinin tahmini, iiriin tavsiyeleri, tedarik zinciri
optimizasyonu gibi uygulamalarda YZ algoritmalari, biiylik veri kaynaklarindan elde edilen
bilgileri etkin bicimde islemekte ve is siireclerine doniistiirmektedir (Davenport & Ronanki,
2018).

Biiyiik veri altyapilar ise, bu karmasik ve hacimli verilerin depolanmasi, islenmesi ve
analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bulut bilisim teknolojileri, Hadoop ve Spark gibi
dagitik islem platformlari, verinin ger¢ek zamanl veya yakin gercek zamanl analizine olanak
tanir (Gandomi & Haider, 2015). Bu teknolojiler, veri miithendisligi siire¢lerinin otomasyonu
ile yapay zeka modellerinin hizli ve etkin sekilde egitilmesini saglar. Bu entegrasyon, karar
destek sistemlerinin daha hizli, dogru ve esnek olmasina olanak tanimaktadir.
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Isletmelerde yapay zekd ve bilyilk veri entegrasyonunun getirdigi en &nemli
avantajlardan biri, proaktif ve dngoriicii karar alma yetenegidir. Geleneksel yontemlerde karar
vericiler genellikle gecmis verilere dayanirken, YZ destekli biiylik veri analitigi, olasi
gelecekteki senaryolari simiile ederek riskleri onceden tanimlamaya yardimci olmustur.
Ornegin, finans sektdriinde algoritmik ticaret ve kredi risk analizi, {iretimde ise Onleyici
bakim ve talep tahmini uygulamalar1 bu yeni yaklagimin somut 6rneklerindendir (Bhimani,
2020). Boylece kaynaklarin etkin kullanimi, maliyetlerin azaltilmast ve miisteri
memnuniyetinin artirilmast miimkiin hale gelmektedir. Ancak bu teknolojilerin entegrasyonu
birtakim zorluklar1 da beraberinde getirir. Veri glivenligi, mahremiyetin korunmasi ve etik
kullanimlar, biiyiik veri ve yapay zekanin yayginlagmasiyla artan endise alanlaridir (Floridi &
Cowls, 2019). Ayrica, biiyiik veri altyapilarinin kurulmasi ve YZ modellerinin gelistirilmesi
yiiksek teknik bilgi ve maliyet gerektirmektedir. Isletmelerin bu engelleri asmak igin dogru
stratejiler gelistirmesi, veri kalitesini artirmasi ve ¢alisanlarinin dijital yetkinliklerini
yiikseltmesi gerekmektedir.

8. SONUC

Glniimiiz i3 diinyasinda rekabetin artmast ve karar alma siire¢lerinin giderek
karmagiklagmasi, veri analitigi ve matematiksel modellerin isletmeler i¢in vazgec¢ilmez araglar
haline gelmesini saglamistir. Bu calismada ele almman veri analitigi uygulamalari ve
matematiksel modelleme teknikleri, isletmelerin karar verme siireclerinde daha bilingli, hizli
ve etkin hareket etmelerine olanak tanimaktadir. Dogru veri analizi ve uygun matematiksel
model kullanimi sayesinde, belirsizliklerin minimize edilmesi, kaynaklarin etkin dagitimi ve

stratejik hedeflere ulasilmasi miimkiin hale gelmektedir (Shmueli, Bruce, Gedeck, & Patel,
2020).

Isletmelerin pazarlama, iiretim, finans, insan kaynaklari gibi farkli fonksiyonlarinda
kullanilan matematiksel modeller, karmagik problemleri sistematik olarak analiz etmeye ve
cesitli senaryolar altinda en uygun kararlari almaya imkan verir. Ornegin, optimizasyon
modelleri maliyetlerin azaltilmasina ve kaynaklarin verimli kullanilmasina katki saglarken,
tahminsel modeller pazar egilimlerinin ve miisteri davranislarinin 6nceden 6ngoriilmesini
mimkiin kilar (Winston & Goldberg, 2004). Ayrica, yapay zeka ve biylk veri
entegrasyonunun sagladigi ileri analitik yetenekler, karar verme siireglerini sadece reaktif
degil ayn1 zamanda proaktif ve 6ngoriicli bir hale doniistiirmektedir (Davenport & Ronanki,
2018). Bununla birlikte, veri kalitesi, modelleme siirecinin dogru yonetilmesi ve karar
vericilerin analitik okuryazarligi gibi unsurlar, matematiksel modellerin isletme bagarisina
etkisini belirleyen O6nemli faktorlerdir. Modellerin etkin ve dogru kullanilabilmesi i¢in
isletmelerin teknik altyapilarim1 giliglendirmeleri, veri giivenligine ©nem vermeleri ve
calisanlarin yetkinliklerini artirmalar1 gerekmektedir (Shmueli vd., 2020). Ayrica, modellerin
sinirhiliklart ve varsayimlart dikkate alinmali, karar siirecinde insan faktorii ve deneyim de
g6z ardi edilmemelidir.

Sonug olarak, veri analitifi ve matematiksel modeller isletmelerde karar verme
stireclerinin kalitesini ve etkinligini artiran stratejik unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
araclarin dogru ve bilingli kullanimu, isletmelerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini,
operasyonel verimliliklerini ytlikseltmesini ve pazardaki degisimlere hizla uyum saglamasini
miimkiin kilmaktadir. Gelecekte, teknolojik gelismeler ve veri kaynaklarinin ¢esitlenmesiyle
birlikte matematiksel modelleme ve veri analitigi uygulamalarinin kapsaminin daha da
genisleyecegi ongoriilmektedir.
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