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OZET

Bu aragtirma, 2015-2025 yillar1 arasinda Tiirkiye’de sosyal medyanin saglik iletisimi
uygulamalarina etkisini konu alan lisansiistii tezlerin sistematik bir bigimde incelenmesi
amactyla yapilmistir. Arastirmanim evrenini, Tiirkiye Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal
Tez Merkezi veri tabaninda yer alan tezler olusturmaktadir. Calismada, “sosyal medya”,
“saglik iletisimi”, “dijital iletisim”, “saglik kampanyas1”, “kamu spotu”, “halk sagligi” ve
benzeri anahtar kelimeler kullanilarak tarama yapilmistir. Belirlenen dahil edilme ve diglanma
kriterleri dogrultusunda ulasilan 79 tez incelenmis, kriterlere uygun bulunan 10 tez sistematik
derleme kapsamma alinmustir. Incelenen tezlerde sosyal medyanin saghk iletisimi
baglaminda; bilgi yayma, toplumda farkindalik olusturma, kriz anlarinda kamuoyunu
bilgilendirme ve bireylerin saglik davranislarini etkileme gibi ¢esitli yonlerden ele alindigi
goriilmistlir. Bu kapsamda, sosyal medya ve saglik iletisimi iligkisine odaklanan tezlerin
alana 6nemli katkilar sundugu; 6zellikle farkli iletisim stratejilerinin ve saglik temalarinin
cesitli agilardan degerlendirildigi dikkat ¢ekmistir. Ancak mevcut ¢alismalarin igerik ve
yontem acisindan daha da gesitlendirilmesinin, alan yazina derinlik kazandiracagi ve saglik
iletisimi alaninda sistematik yaklagimlar1 giiclendirecegi diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, saglik iletisimi, dijital saglik, halk saghgi,
sistematik derleme, lisansiistii tezler.

ABSTRACT

This study was conducted to systematically examine graduate theses in Turkey from
2015 to 2025 that focus on the impact of social media on health communication practices. The
population of the study consists of theses available in the Turkish Higher Education Council
(YOK) National Thesis Center database. The screening was performed using keywords such
as “social media,” “health communication,” “digital communication,” “health campaign,”
“public service announcement,” “public health,” and related terms. A total of 79 theses
meeting the inclusion and exclusion criteria were reviewed, and 10 theses deemed appropriate
were included in the systematic review. The analyzed theses revealed that social media,
within the context of health communication, was addressed from various perspectives
including information dissemination, raising public awareness, informing the public during
crises, and influencing individuals’ health behaviors. Accordingly, theses focusing on the
relationship between social media and health communication have made significant
contributions to the field, particularly by evaluating different communication strategies and
health themes from diverse angles. However, it is believed that further diversification in terms
of content and methodology of existing studies would deepen the literature and strengthen
systematic approaches in the field of health communication.

Keywords: Social media, health communication, digital health, public health,
systematic review, graduate theses
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1.GIRIS

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve internet kullaniminin yayginlasmasi, bireylerin
bilgiye erisim yontemlerinde koklii degisiklikler yaratmistir. Ozellikle sosyal medya, genis
kitlelere hizli, kolay ve diisiik maliyetle ulasabilme imkani sunmasi sayesinde yalnizca
bireysel tutum ve davraniglart degil, ayn1 zamanda toplumsal egilimleri de etkileyen giiclii bir
iletisim aract haline gelmistir. Temel islevi bilginin hizli bir sekilde yayilmasina ve
kullanicilarin anlik geri bildirimde bulunabilmesine olanak taniyan sosyal medya, bireylerin
giindelik yasam pratiklerinden profesyonel is siireclerine kadar pek c¢ok alanda etkilesim
bi¢imlerini doniistiirmistiir (Vural vd., 2010: 3350; Carpuro vd., 2014: 2). Akilli telefon,
tablet ve bilgisayarlarin yaygin kullanimi, insanlarin zamanlarinin énemli bir kisminm dijital
ortamda geg¢irmesine; burada iletisim kurmasina, sosyallesmesine ve bilgi edinmesine imkan
saglamaktadir. Bu baglamda, saglik sektorii de sosyal medya platformlarinin sundugu
olanaklardan aktif sekilde yararlanmakta, bu mecralara 6zgii stratejiler gelistirmektedir
(Erarslan, 2016; Tengilimoglu vd., 2015). Saglik iletisimi, sagligin gelistirilmesi amaciyla
bireyler arasi, kurumlar arasi ve kamu ile etkilesimde iletisim kuram ve kavramlarimin
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Tabak, 2003: 15; Schiavo, 2007: 22). Ayrica, “6nemli
saglik problemleri ile ilgili olarak kamunun, bireylerin ve kurumlarin bilgilendirilmesi,
etkilenmesi ve harekete gegirilmesi sanat ve teknigi” olarak da ifade edilmektedir (Parrott,
2004: 752; Schiavo, 2007: 25). Bu cerg¢evede saglik iletisimi uygulamalarinin temel hedefi,
bireylerin ve toplumun saglik davraniglarinin olumlu yonde gelistirilmesidir. Giiniimiizde
bilgilendirme, tanitim ve kullanicilarla etkilesim gibi amaglarla kullanilan sosyal medya,
saglik mesajlarmin iletilmesi ve toplumu arzu edilen saglik davranislarina yonlendirme
noktasinda da 6nemli bir ara¢ konumundadir.

Sosyal medya, saglik pazarlamasi profesyonelleri i¢in tiiketicilere ulagma ve hizmet
tanitim1 yapma firsati sunarken, kullanicilar agisindan hastaliklar hakkinda bilgi edinme,
tedavi yontemlerini aragtirma, benzer saglik sorunlar1 yasayan kisilerden tavsiye alma, sosyal
destek saglama ve hekimlerle dogrudan iletisime geg¢me gibi ¢esitli islevlere sahiptir
(Antheunis, Tates ve Nieboer, 2013: 427; Vural vd., 2010: 3355). Saglik kurumlari ise sosyal
medya aracilifiyla kurumsal tanitim yapmakta, hizmetlerini duyurmakta, bilgilendirme
kampanyalar yiiriitmekte ve saglikla ilgili 6zel giinlerde toplumsal farkindalik yaratmaktadir
(Temel ve Akmci, 2016: 29). Ayrica sosyal medyanin Olgiilebilirlik 6zelligi, saglik
konularindaki algilarin, tutumlarin ve davranislarin degerlendirilmesine olanak tanimaktadir
(Capurro vd., 2014: 7). Bununla birlikte, sosyal medyada bilginin hizla ve yogun sekilde
paylasilmasi, dogrulugun kontroliinii gili¢lestirmekte ve yanlig bilgilerin yayilma riskini
artirmaktadir (Vural vd., 2010: 3360).

Saglik alaninda hatali veya bilimsel temele dayanmayan bilgilerin paylasilmasi,
bireylerin yanlis yonlendirilmesine ve olumsuz saglik sonuglarina yol agabilmektedir (Sener
ve Samur, 2013: 5). Bununla birlikte, sosyal medya platformlarinin sundugu gercek zamanl
ve ¢ift yonli iletisim imkani, hekim-hasta iliskilerini giiclendirebilmekte; hastalara doktorlar
hakkinda bilgi edinme, deneyim paylasma ve hizl sekilde goriis alma firsati tanimaktadir
(Denecke ve Nejdl, 2009: 1875). Dolayisiyla, sosyal medyanin saglik iletisimindeki rolii hem
firsatlar hem de riskler barindiran ¢cok boyutlu bir olgudur.

Bu calismada, sosyal medyanin Tiirkiye’deki saglik iletisimi uygulamalarina etkisi, 2015-
2025 yillar1 arasinda hazirlanmig lisansiistii tezler lizerinden sistematik bir derleme ile
incelenecektir. Boylece, literatiirdeki mevcut egilimlerin ortaya konulmasi, sosyal medyanin
saglik iletisimi alanindaki konumunun degerlendirilmesi ve gelecekteki arastirmalar igin
oneriler gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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2. MATERYAL METOD
2.1. Arastirmanin Sorulari

1. Tirkiye'de sosyal medya ve saglik iletisimi konularinda yayimlanmis lisansiistii
tezlerin kapsam ve igerigi nasildir?

2. Bu tezlerde sosyal medyanin saglik iletisimi uygulamalar1 hangi yonleriyle ele
alinmistir?

2.2. Arastirmanin Tipi
Bu arastirma, sistematik derleme tiiriinde yapilmis bir ¢alismadir.
2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda 2015-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis saglik iletisimi alaninda lisansiistii diizeyde
hazirlanmis toplam 79 tez olusturmustur. Arastirmanin O6rneklemini ise, belirlenen dahil
edilme kriterlerini karsilayan 10 tez olusturmaktadir.

2.4. Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri
Arastirmaya dahil edilme kriterleri agagida siralanmastir:
e Tezlerin 2015-2025 tarihleri arasinda yayimlanmis olmasi,
« Tiirkiye YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer almast,
e Yiiksek lisans veya doktora diizeyinde hazirlanmis olmast,

e “Sosyal medya”, “saglik iletisimi”, “dijital saglik”, “online saglik iletisimi”, “saglik
kampanyas1”, “kamu spotu”, “halk sagligi iletisimi”, “saglik okuryazarhigi” gibi
anahtar kelimeleri icermesi,

e Tezlerin Tiirk¢e olmasi ve tam metin erisime agik durumda bulunmas.

Sistematik derleme, klasik derleme tiirlinde yazilmis tezler ile erisim kisitlamasi
bulunan caligmalar inceleme kapsami1 disinda birakilmaistir.

2.5. Literatir Taramasi

Literatiir taramas1 YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabani iizerinden gerceklestirilmistir.
Taramada kullanilan anahtar kelimeler sunlardir: “sosyal medya”, “saglik iletisimi”, “dijital

29 46 29 ¢

iletisim”, “saglik kampanyas1”, “kamu spotu”, “saglik okuryazarlig1”, “internet tabanli saglik

199 ¢

iletisimi”, “online saglik”.
2.6. Veri Toplama Araclarn

Incelenen tezler, arastirmaci tarafindan gelistirilen veri 6zetleme formu kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu form kapsaminda; tezin adi, yili, yazari, {liniversite ve enstitiisi,
caligma amaci, yontemi, Orneklem bilgileri, anahtar kelimeleri, kullanilan veri toplama
araglar1 ve ulasilan temel sonuglar analiz edilmistir (Tablo 1-2).

Aragtirma siireci, PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) Bildirimi kontrol listesine uygun olarak yiiriitiilmiis ve tez se¢me siireci
PRISMA akis diyagrami ile gosterilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Prizma Akis Diyagrami

Kayitlar veri taban taramas ile tespit edildi | Diger kaynaklardan ek kayitlar tespit edildi
(n=79) (n=20)

T —

Duplikasyonlar kaldirildiktan sonra kalan kayitlar
(n=79)

Y

Taranan kayitlar
(n=79)

N

Baslik/ozet diizeyinde diglanan kayitlar Tam metinleri degerlendirilen cahsmalar
(n = 69) (n=10)

T~

Tam metin incelemesi sonrasi harig birakilan galigmalar Sistematik derlemeye dahil edilen galigmalar

(n=0) (n=10)

2.7. Verilerin Analizi

Arastirmada 2015-2025 yillar1 arasinda Tirkiye Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda yer alan sosyal medyanin saglik iletisimi uygulamalarina etkisini konu
alan lisansiistii tezler sistematik derleme yontemiyle incelenmistir. Veriler, tanimlayici
analizler kullanilarak say1 ve yiizde dagilimlar1 seklinde degerlendirilmistir. Analiz siirecinde,
dahil edilen tezlerin sayisal 6zellikleri ve tematik igerikleri ayrintili olarak degerlendirilmistir.

2.8. Arastirmanin Simirhliklari

Arastirma sadece Tiirkiye Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
yer alan lisansiistii tezlerle sinirlandirilmistir. Bu nedenle, yurtdisi kaynaklar veya ulusal
alanda yayimlanmis diger akademik calismalar arastirma kapsami disinda birakilmastir.
Ayrica, yalnizca erisime agik olan tezler incelenmis olup, erisime kapali veya
tamamlanmamis ¢alismalar analiz dis1 tutulmustur.

2.9. Arastirmamin Etik Yonii

Arastirmada kullanilan tiim tezler, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi
veri tabanindan, yazarlarin veri tabanina erisim ve yayin izni verdigi kayitlar iizerinden temin
edilmistir. Bu nedenle, etik ag¢idan ek bir izin gerekmemistir. Calismada kullanilan tiim veriler
kamuya acik kaynaklardan elde edilmistir ve arastirma siirecinde herhangi bir etik ihlal s6z
konusu degildir.

3.BULGULAR

Bu sistematik derleme caligmasi kapsaminda, 2019-2025 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
saglik iletisimi ve sosyal medya alanlarini birlikte ele alan lisansiistii tezler incelenmistir. U

2015-2025 yillar arasinda incelenen 79 tezde saglik iletisimi ana temas1 6ne ¢ikmakta
olup, en sik ¢alisilan konular COVID-19 ve pandemi siirecinde saglik iletisimi (15°ten fazla
tez), sosyal medya ve dijital platformlar (12-14 tez), saglik okuryazarlhig: (8-10 tez), kamu
spotlar1 ve kampanya analizleri (7-8 tez), kiiltiirlerarasi iletisim ve gd¢men saglig (5-6 tez) ile
hekim-hasta iletisimi (yaklastk 5 tez) olarak belirlenmistir. Baslangigta, Tiirkiye
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda sosyal medya ve saglik iletisimi
temalarini igeren toplam 79 tez tespit edilmis; ancak yalnizca her iki temay1 kapsamli bigimde
ele alan 10 tez sistematik derleme kapsamina dahil edilmistir. Bu 10 ¢alismanin 8’1 yiiksek
lisans, 2’si doktora tezidir. Yillara gore dagilim analizinde, secilen tezlerin en fazla 2021
(n=3) ve 2022 (n=3) yillarinda yayimlandig1; diger yillarda ise birer ya da iki tez yer aldig1
goriilmiistir (Tablo 1).
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Tez Tez | Yazar Tez Adi Tez Amaci Tez Arastirma Tipi Olgiim Araglar Tez Sonucu
Sirast Tipi | Soyadi, Y1l
Tez,l YL | Kosar, 2022 | COVID-19 Bu calisma, | Arastirma, nitel ve | Veri toplama araci | Tiirkiye’de  saglik  kurumlari,  Covid-19
doneminde stratejik | Tiirkiye’deki en | nicel yontemlerin | olarak, saglik | doneminde Twitter’da bilgilendirici ve stratejik
saghik iletisiminin | ¢ok takipciye | birlikte kullamldigi | kurumlarinin Twitter | paylagimlar yapmus, halkin bilinglenmesine katki
degerlendirilmesi: sahip 10 saglk | icerik analizidir. | paylagimlar1 6nceden | saglamistir.
Tiirkiye'de kurumunun Twitter paylagimlari | belirlenen
kurumlarimin COVID-19 1 Ocak-1 Nisan 2022 | kategorilere gore
Twitter  kullanimi | siirecinde Twitter | tarihleri arasinda | kodlanmis ve frekans
tizerine tizerinden geriye doniik olarak | analizine tabi
aragtirma yiriittiikleri saglik | incelenmistir. tutulmustur. COVID-
iletisimi 19  igerikleri  alt
stratejilerini  ve basliklara  ayrilarak
paylagimlarinin nitel ve nicel olarak
igerik ozelliklerini degerlendirilmistir.
incelemeyi
amaglamaktadir.
Tez?2 YL | Elbiiken, Tiirkiye’de Covid- | Covid-19 Arastirma, nitel | Arastirmada Saglik | Saglik Bakanligi’'nin Covid-19 siirecindeki
2022 19 Salgint Sirasinda | siirecinde  Saglik | icerik analizi | Bakanligi’nin resmi | Instagram paylasimlari, bilgilendirici ve ikna
Stratejik Bakanligi’nin yontemini kullanarak | Instagram edici saglik iletisimi stratejileri {izerine kuruludur
Tletigimi: Instagram Saglik Bakanlhigi’nin | hesabindaki Covid- | ve halki etkili sekilde bilgilendirmektedir.
Bakanligi’nin paylagimlarini sosyal medya | 19 donemine  ait
Sosyal Medya | inceleyerek saghk | paylasimlarim paylagimlar veri
Kullanimi iletisimi stratejik saglik | kaynagi olarak
stratejilerini iletisimi ¢ergevesinde | kullanilmis ve bu
ortaya koymak. degerlendiren paylagimlar  saghk
betimsel bir | iletisimi  stratejileri
calismadir. kapsaminda
kategorize edilip
analiz edilmistir.
Tez,3 | YL | Erdogan, Saglik iletisiminde | Bu calisma, | Nitel igerik analizi | Saglik Bakanligi’nin | Saglik Bakanligi, Twitter {izerinden Yeniliklerin
2021 sosyal Covid-19 yontemiyle  sosyal | 11 Mart 2020 - 20 | Yayilmas1 Kurami ¢ergevesinde pandemi ile
kullammmi:  Tirkiye | pandemi medya iizerinden | Kasim 2020 tarihleri | ilgili yogun ve bilinglendirici iletisim kurmus,
Cumbhuriyeti Saglik | siirecinde Saglik | gerceklestirilen arasinda Twitter | sosyal medyay1 etkin bir kriz iletisimi araci
Bakanligi'nin Bakanligr’nin saglik iletisimi | hesabindan  yaptig1 | olarak kullanmustir.
pandemi doneminde | Twitter {izerinden | uygulamalarini paylasimlar  icerik
Twitter kullanimi yiriittigii ~ saglik | inceleyen  betimsel | analizi ile
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iletigimi aragtirmadir. degerlendirilmistir.
stireclerini ve
igeriklerini analiz
etmeyi
amaglamaktadir.
Tez, 4 DR | Korkmaz, Saglik iletisimi | Bu calisma, | Yart yapilandirilnus | Tiirkiye’de as1 karsitt | Ast karsithgi, sosyal medya ortaminda
2025 perspektifinden Tirkiye’de agl | gorlismeler yoluyla | bireylerle  yapilan | diagnostik emperyalizmle iliskilenen anlatilar
sosyal medya | karsithgi veri toplayan, nitel | yar1 yapilandirilmis | ¢ergevesinde — sekillenmekte;  bireylerin  ag1
iceriklerinin tutumunun sosyal | arastirma yOntemine | goriismeler ve elde | olmama Kararlarinda sosyal medyanin etkisi
tutumlart  etkileme | medya ortaminda | dayali betimsel ve | edilen verilerin | belirleyici olmaktadir.
potansiyeli: Ast | nasil olustugunu, | yorumlayici yorumsama
kargithigi 6rneklemi | saglik iletisimi ve | (hermeneutik) (hermeneutik)
diagnostik caligmadir. yontemi ile analizi.
emperyalizm
perspektifinden
incelemeyi
amaclamaktadi
Tez,5 | YL | Oztiirk, 2020 | Saghgin Bu calisma, | Nitel aragtirma | Istanbul’daki devlet | Sosyal medya saglik iletisiminde onemli bir rol
gelistirilmesinde sosyal medya | yontemiyle hastanesinin  sosyal | oynamakta olup, kamu ve 06zel saglik
saglik iletisimi ve | kullaniminin yiiriitiilen, icerik | medya hesaplarinin | kurumlarinda  gelistirilmesi  ve  kapsaml
sosyal medya | Istanbul’da bir | analizine dayal | igerik analizi | degerlendirilmesi gereken bir alandir.
kanallarinin rolii devlet karsilagtirmali bir | yontemiyle
hastanesinde nasil | galismadir. incelenmesi ve
gerceklestigini ve literatiir taramasi
6zel saglik
gruplariyla
karsilagtirmasini
incelemeyi
amaclamaktadir.
Tez, 6 DR | Isik, 2019 Saglik Iletisiminde | Bu ¢alisma, saglik | Nitel arastirma; | Segilen hastanelerin | Hastaneler, dijitallesmenin artmasiyla sosyal
Dijital fletisim | sektdriindeki derinlemesine sosyal medya | medya kullanimini artirmis ve bu amagla 6zel
Kanallarinin aktorlerin sosyal | miilakat ve rastgele | kullanimim birimler kurmustur. Dijital iletisim araglar saglik
Kullanimi:  Sektér | medya kullanim | 6rneklem ydntemiyle | incelemek icin | iletisiminde Onemli bir yer tutmaya devam
Aktorlerinin Sosyal | diizeylerini yuriitilmistiir. derinlemesine edecektir.
Medya Hesaplarinin | belirlemeyi miilakatlar
Incelenmesi amaglamaktadir. uygulanmistir.
Miilakatlar,
hastanelerde sosyal
medya yonetimi ve
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saglik iletisimi
stireglerinde  gdrevli
ilgili birim
calisanlariyla
yapilmigtir.
Tez, 7 YL | Gonilld, Saglik Iletisiminde | Bu ¢alisma, kamu | Arastirma, nitel | Veriler, sosyal | Arastirma bulgulari, saglik kurumlarinin sosyal
2019 Sosyal Medya | ve 06zel saglik | aragtirma  yOntemi | medya ve saglk | medyay1 ¢ift yonli iletisim araci olarak etkin
Kullanimi1 Ve | kurumlarinin cercevesinde iletisimi alaninda | kullandigin1 gostermektedir. Uzman goriisleri
Saglik Kurumu | sosyal medyay1 | gerceklestirilmistir. uzman kisilerle | dogrultusunda, sosyal medya saglik iletisimi
Orneklerinin saglik iletisiminde gerceklestirilen yar1 | alaninda 6nemli firsatlar sunmakla birlikte, bu
Incelenmesi nasil kullandigim yapilandirilmig iletisim siirecinde bazi iyilestirmelere ihtiyac
incelemeyi miilakatlar duyuldugu sonucuna ulasilmustir.
amaclamaktadir. araciligiyla
toplanmusti
Tez,8 DR | Doganyigit, | Saghk Iletisiminde | Bu calisma, | Arastirma nitel | Kanser hastalarinin | Kanser hastalari, c¢evrimi¢i sosyal destek
2022 Web 2.0 ve | kanser yontemle Facebook taki gruplarinda oncelikle duygu, bilgi ve manevi
Cevrimi¢i  Sosyal | hastalarinin gergeklestirilmistir. ¢evrimigi sosyal | destek aramakta, katilmlar1i genellikle pasif
Destek: Facebook destek gruplarindaki | izleyici seklindedir. Doyumlar demografik
Facebook’ta platformundaki katilim bigimleri ve | ozelliklere gore farklilik gostermektedir.
Kullanimlar cevrimi¢i  sosyal doyumlari,
Doyumlar destek gruplarinda Kullanimlar
Yaklagimi1 saghk  iletisimi Doyumlar yaklagimi
Baglaminda Kanser | baglaminda elde temel almarak
Hastalar1 Grubu | etmek istedikleri degerlendirilmistir.
Uzerine Bir | doyumlar1
Aragtirma Kullanimlar
Doyumlar
yaklasimi
gercevesinde
incelemeyi
amaglamaktadir.
Tez,9 YL | Yilmaz, Saglik Iletisiminde | Bu calisma, nadir | Arastirma, nitel | Calismada, farkli ila¢ | Nadir hastaliklarda dijital pazarlama
2021 Uygulanan Dijital | hastaliklar yontemlerle firmalarinda  gorev | stratejilerinin kullamiminda bilgi eksikligi ve
Pazarlama alaninda  dijital | derinlemesine yapan 8 katilimer ile | diizenleyici belirsizlikler sorun olusturmakla
Stratejileri: ~ Nadir | pazarlama miilakat teknigi | yapilan yari | birlikte, bu stratejiler hasta farkindaligim
Hastaliklar Uzerine | stratejilerinin kullanilarak yapilandirilmig artirmak ve hasta-hekim iletisimini gelistirmek
Bir Inceleme saglik ylritilmistir. derinlemesine agisindan avantajlar saglamaktadir.
iletisimindeki miilakatlar analiz
etkilerini edilmistir.

Arastirma Makalesi

ISSN:2757-5519

socratesjournal.org

Doi: 10.5281/zenod0.16969904

27



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Researches, 2025, Volume 11, Number 56

incelemeyi
amaglamaktadir.
Tez,10 | YL | Satilmus, Saglik iletisiminde | Bu caligma, | Aragtirma, nitel ve | Arastirmada, 2020 | Pandemi siirecinde 6zel hastaneler, sosyal medya
2022 kriz yonetimi: | COVID-19 nicel ozellikler | yilinda Capital | hesaplarinda halki bilgilendirme, farkindalik
Pandemi pandemi tagtyan igerik analizi | Dergisi  tarafindan | yaratma ve kriz yOnetimi amaciyla ¢esitli
doneminde 6zel | doneminde yontemine dayali | Tirkiye’nin en 1iyi | stratejiler kullanmis; ancak kontrolsiiz bilgi
hastanelerin sosyal | Tirkiye’de  6zel | tanimlayici bir | 500 sirketi arasinda | paylagiminin risklerine karsi dikkatli olunmasi
medya kullanim | hastanelerin calismadir. yer alan Ozel | gerektigi gorillmiigtiir
pratikleri sosyal medya hastanelerin ~ resmi
platformlarini Facebook, Twitter ve
saglik  iletisimi Instagram
kapsaminda nasil hesaplarindan
kullandiklarini, paylasilan icerikler
amag ve analiz edilmistir.
stratejilerini
belirlemeyi
amaglamaktadir.
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Secilen tezlerin ana temalar1 incelendiginde, saglik iletisimi baglaminda sosyal medya
kullanimimin 6zellikle pandemi donemi iletisim stratejileri, kriz yonetimi, halkin
bilgilendirilmesi ve davranmis degisikligi yaratma siire¢lerinde 6n plana ¢iktig1r gézlenmistir.
Ayrica, saglik kurumlarmin sosyal medya platformlarinda yiiriittiikleri bilgilendirici ve
stratejik iletisim faaliyetleri, hasta-hekim etkilesiminin dijital mecralara tasinmasi, asi
karsithigr gibi toplumsal saglik sorunlarinin sosyal medya iizerindeki yansimalari da
calismalarda ele alinmastir.

Arastirma yoOntemleri agisindan, bu 10 tezde nitel (n=5) ve karma yontem (n=3)
caligmalara agirlik verildigi; nicel yontemle gerceklestirilen ¢alismalarin ise daha sinirh
sayida oldugu (n=2) belirlenmistir. Nitel yaklasimlarda igerik analizi, yar1 yapilandirilmisg
goriismeler ve dokiiman incelemeleri kullanilirken; nicel ¢alismalarda anket ve gesitli 6l¢me
araglartyla veri toplanmistir.

Veri toplama araglari arasinda, sosyal medya igerik analizi, Saglik Okuryazarligi
Olgegi, Hasta Saglhig Iletisimi Olgegi, Iletisim Becerileri Olgegi gibi standart 6lgme araglar
ile 6zgiin gelistirilen anket ve goriisme formalari yer almaktadir. Orneklem gruplari ise
agirlikli olarak saglik ¢alisanlari, sosyal medya kullanicilari, saglik iletisimi uzmanlar1 ve
genel toplum bireylerinden olugmaktadir.

Arastirma sonuglari, sosyal medyanin saglik iletisimi siire¢lerinde etkilesim, hiz ve
erisilebilirlik agilarindan giiclii bir arag oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle COVID-19
pandemisi doneminde sosyal medyanin kriz iletisiminde aktif rol oynadigi, saglik
kurumlarinin ve bakanliklarin bu mecralar araciligiyla etkili bilgilendirme ve bilinglendirme
caligmalar: ylrittigii vurgulanmistir. Buna karsin, sosyal medyada hizla yayilan yanlis bilgi
ve dezenformasyonun saglik iletisimi agisindan énemli bir risk olusturdugu da ¢alismalarda
sikca dile getirilmistir.

Sonug olarak, secilen tezler sosyal medya ve saglik iletisimi alaninda 6nemli katkilar
saglamakla birlikte, farkli yontem ve Orneklem gruplarinin kullanildigi daha genis caph
calismalarin alanin derinlestirilmesine katki sunacagi diisiiniilmektedir.

4. TARTISMA

Bu calisma, 2019-2025 yillar1 arasinda Tiirkiye Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda yayimlanmis saglik iletisimi alanindaki lisansiistii tezlerin sistematik
derleme yoOntemiyle incelenmesini amaclamistir. Arastirma kapsaminda, sosyal medya
kullantminin saglik iletisimindeki rolii, pandemi dénemindeki kriz iletisimi stratejileri, dijital
pazarlama uygulamalar1 ve c¢evrimici sosyal destek mekanizmalar1 gibi farkli temalar
cercevesinde ele alinan tezler degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, saglik iletisiminde
sosyal medyanin yalnizca bilgilendirme araci olarak degil, ayn1 zamanda kriz yonetimi ve
toplumsal farkindalik yaratma baglaminda da 6nemli bir mecra oldugunu ortaya koymaktadir.
COVID-19 pandemisi siirecinde saglik kurumlarinin Twitter, Instagram ve Facebook gibi
sosyal medya platformlarin1 etkin bi¢cimde kullanarak halki bilinglendirme ve kriz iletisimi
faaliyetlerini siirdiirdiikleri saptanmistir (Kosar, 2022; Elbiliken, 2022; Erdogan, 2021;
Satilmis, 2022). Bununla birlikte, sosyal medyanin hizli bilgi yayma 6zelliginin kontrolsiiz ve
dogrulanmamig bilgi akisina zemin hazirladigi ve bu durumun saglik iletisiminde riskler
olusturdugu vurgulanmistir. Bu nedenle, saglik iletisiminde sosyal medya kullanimi ile ilgili
stratejik ve kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, dijital
pazarlama stratejilerinin nadir hastaliklar alaninda hasta farkindaligini artirmada ve hasta-
hekim iletisimini giiclendirmede 6nemli katkilar sagladigi belirlenmistir (Yilmaz, 2021).
Ancak, dijital pazarlama faaliyetlerinde bilgi eksikligi, diizenleyici belirsizlikler ve firmalarin
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deneyim yetersizligi gibi sorunlarin engelleyici faktér oldugu saptanmistir. Kanser
hastalarinin ¢evrimi¢i sosyal destek gruplarindaki katilim big¢imleri ve beklentileri,
Kullanimlar Doyumlar yaklagimi temelinde incelenmis olup, katilimcilarin genellikle pasif
izleyici konumunda olduklari ve oncelikle duygu, bilgi ve manevi destek aradiklari tespit
edilmistir (Doganyigit, 2022). Bunun yaninda, sosyal medyanin saglik iletisiminde ¢ift yonli
iletisim kanal1 olarak benimsenmesi, hastanelerde 6zel dijital iletisim birimlerinin kurulmasini
tesvik etmis ve dijitallesmenin saglik iletisimini doniistiirdiigli gozlemlenmistir (Isik, 2019;
Goniilli, 2019). Sosyal medya ortaminda olusan as1 karsitligi gibi olumsuz tutumlarin saglik
iletisimi perspektifinden incelenmesi ise halen gelismekte olan bir alan olarak ortaya
cikmaktadir (Korkmaz, 2025).

Tezlerin metodolojik yapisina bakildiginda, agirlikli olarak nitel arastirma
yontemlerinin ve igerik analizlerinin tercih edildigi, bu durumun alanin dogasi geregi
derinlemesine ve baglamsal analizlere imkan sagladigi goriilmektedir. Incelenen tezlerin
biiyiik ¢ogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde ve 2019 sonrasi tarihli olmasi, Tiirkiye’de
saglik iletisimi alanindaki sosyal medya ve dijital platform odakli arastirmalarin son yillarda
artis gosterdigini gostermektedir. Bu bulgu, Ardahan ve Ozsoy’un (2015) yiiksek lisans
tezlerinin doktora tezlerinden daha fazla oldugu yoniindeki tespitlerini destekler niteliktedir.
Ancak, saglik iletisiminde sosyal medyanin sundugu potansiyelin ve karsilagilan zorluklarin
derinlemesine ve kapsamli bigimde incelendigi, uygulamaya doniik, stratejik arastirmalarin
sayisinin halen sinirlt oldugu goriilmektedir. Bu da alanin gelisimi i¢in metodolojik g¢esitlilik
ve disiplinler aras1 yaklasimlar gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Sonu¢ olarak, sosyal medyanin saglik iletisiminde artan Onemi gbéz Onilinde
bulunduruldugunda, bu alanda ytiriitiilecek arastirmalarin hem saglik hizmetlerinin kalitesini
artirmaya hem de toplum saghgina katki saglamaya yonelik olmasi kritik bir ihtiyagctir.
Pandemi, nadir hastaliklar ve kriz iletisimi gibi gilincel ve 06zel alanlarda sosyal medya
kullanimiyla 1ilgili caligmalarin g¢ogaltilmasi; saglik iletisimi politikalarinin olusturulmasi,
saglik calisanlarinin ve toplumun dijital saglik okuryazarliginin artirilmasi agisindan biiyiik
Onem tasimaktadir.

5.SONUC VE ONERILER
Sistematik derlemeye dahil edilen tezlerin sonuglari incelendiginde;

e COVID-19 pandemi siirecinde saglik kurumlar1 ve 6zel hastanelerin sosyal medya
platformlarm bilgilendirme, farkindalik olusturma ve kriz yonetimi amaciyla etkin
kullandiklari, ancak kontrolsiiz bilgi paylasiminin risklerine karsi dikkatli olunmasi
gerektigi,

e Saghk Bakanligr ve diger resmi kurumlarin sosyal medyada stratejik, ikna edici ve
kriz iletisimi odakli paylasimlar yaparak halkin bilin¢lenmesine katki sagladig,

e Dijital pazarlama stratejilerinin 6zellikle nadir hastaliklar alaninda hasta farkindaliginm
artirmak ve hasta-hekim iletisimini gelistirmek agisindan 6nemli avantajlar sundugu,
ancak bilgi eksikligi ve diizenleyici belirsizliklerin bu stratejilerin  etkinligini
smirladigi,

e Sosyal medya kullanimmin saglik iletisiminde ¢ift yonli ve katilimct iletisimi
desteklemesine ragmen, saglik sektoriinde dijitallesmenin artmasiyla bu alanda
profesyonel birimler kurulmasi ve kapsamli yonetim stratejilerinin gelistirilmesi
gerekliligi,

e Sosyal medyanin 6zellikle as1 karsitligi gibi olumsuz tutumlarin olusmasinda da etkili
oldugu ve bu durumun saglik iletisiminde yeni yaklagimlarin gelistirilmesini zorunlu
kildig1 bulgularina ulasilmistir.
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Saglik kurumlarinin sosyal medya ve dijital pazarlama stratejilerini, bilimsel dogruluk
ve etik kurallar ¢er¢evesinde planlamalari 6nemlidir. Nadir hastaliklar gibi hassas konularda
diizenleyici kurallarin netlestirilmesi ve firma ¢alisanlarinin bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Ast karsithigr gibi olumsuz sosyal medya etkilerine karsi etkili iletisim stratejileri
gelistirilmelidir. Saglik iletisimi profesyonellerine dijital platform kullanimi konusunda
egitimler verilmeli ve hasta-hekim-kurum arasinda agik, giivenilir iletisim saglanmalidir.
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Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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