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OZET

Bu ¢alismada, dijital yerlileri temsil eden {iniversite 6grencilerinin ChatGPT’yi hangi
amaglar ic¢in kullandiklari, ChatGPT bagimlilik diizeylerinin saptanmasi ve katilimcilarin
tanimlayict nitelikleri ile bu bagimlilik diizeyi arasinda anlamli farkliliklar olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Kesitsel tiirdeki bu ¢alismanin 6rneklem grubunu 2024-2025
egitim-0gretim doneminde bir devlet iiniversitesinin Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programi’nda okumakta olan ve daha 6nce ChatGPT yi herhangi bir amag i¢in kullanmis olan
118 6n lisans 6grencileri olusturmaktadir. Tanimlayici istatistiklere ek olarak t-testi, ANOVA
testi ve dogrulayict faktdr analizinin kullanildigt bu ¢alismanin verilerinin analizi i¢in IBM
SPSS V.26 ve IBM AMOS V. 23 programlari kullanilmigtir. Dijital yerlilerin %27°sinin
ChatGPT’yi 1 yildan fazla siiredir kullandigi, yalnizca %3’tinin ChatGPT’nin {icretli
versiyonunu kullanmay tercih ettigi, %74 iiniin ise ChatGPT tarafindan sunulan hizmetlerden
memnun kaldig1 tespit edilmistir. Dijital yerlilerin %70,4’tiniin ChatGPT’yi 6dev hazirlama,
ders calisma, sinavlara yonelik hazirlik gibi genel olarak egitim amaclh kullandiklar1 ortaya
konulmustur. Ogrencilerin ortalamanin altinda (21,5+7,9) bir ChatGPT bagimlih@: diizeyinde
olduklar1 belirlenmistir. Ikinci sinifta okuyan ve ChatGPT’nin hizmetlerinden memnun
oldugunu belirten 6grencilerin istatistiki acidan anlamli derecede daha yiiksek bir ChatGPT
bagimlilig1 diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir (p<0,05). Sonu¢ olarak, Ogrencilerin
ChatGPT bagimlilik diizeyleri ortalamanin altinda olsa da, bazi ifadelerde zihinsel
mesguliyetin dikkat ¢ektigi goriilmiistiir. Sif diizeyi ve ChatGPT kullanim memnuniyeti
degiskenleri haricinde anlamli fark bulunmamasi, bagimlilik diizeylerinin daha ¢ok kullanim
amaci ve davranigsal faktorlerle iliskili olabilecegine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Biiyilkk Dil Modelleri, ChatGPT, Bagimlilik,
Sorunlu Chatgpt Kullanimi

ABSTRACT

This study aimed to determine the purposes for which university students, representing
digital natives, use ChatGPT, to assess their levels of ChatGPT addiction, and to identify
whether there are significant differences between this addiction level and the participants’
descriptive characteristics. The sample of this cross-sectional study consisted of 118 associate
degree students enrolled in the Medical Documentation and Secretarial Program at a public
university during the 2024-2025 academic year, all of whom had previously used ChatGPT
for any purpose. In addition to descriptive statistics, t-tests, ANOVA, and confirmatory factor
analysis were used for data analysis, conducted through IBM SPSS V.26 and IBM AMOS
V.23 software. It was found that 27% of digital natives had been using ChatGPT for more
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than a year, only 3% preferred the paid version, and 74% were satisfied with the services
provided by ChatGPT. Moreover, 70.4% of the participants reported using ChatGPT
primarily for educational purposes, such as preparing assignments, studying, and exam
preparation. The students were found to have a below-average level of ChatGPT addiction
(21.5+7.9). Second-year students and those who reported satisfaction with ChatGPT services
had significantly higher levels of ChatGPT addiction (p<0.05). In conclusion, although
students’ ChatGPT addiction levels were below average, some items indicated notable mental
preoccupation. The absence of significant differences beyond class level and satisfaction with
ChatGPT use suggests that addiction levels may be more closely related to usage purposes
and behavioral factors.

Keywords: Artificial Intelligence, Large Language Models, ChatGPT, Addiction,
Problematic ChatGPT Use

1. GIRIS

Son iki yilda, biiyiik dil modellerindeki (LLM’ler) ilerlemeler ve bunlarin giinliik
yasama giderek daha fazla entegre edilmesiyle yapay zeka sohbet platformlarinin kullanimi
biiytik bir artig gostermistir. OpenAl’nin ChatGPT’si, Anthropic’in Claude’u ve Google’in
Gemini’si gibi platformlar; is, egitim ve eglence dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli alanlarda
kullanilmak {izere genel amagli araglar olarak tasarlanmistir. Bu sistemlerin sohbet tarzi,
birinci sahis dili kullanmalar1 ve insan benzeri etkilesimleri taklit edebilme yetenekleri,
kullanicilarin zaman zaman bu sistemleri kisilestirmelerine ve insana benzetmelerine zemin
hazirlamistir (Phang vd., 2025).

OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT (Chat Generative Pre-Trained Transformer),
yapay zeka teknolojisi ile desteklenen gelismis bir dil modelidir. Insan benzeri metinler
tiretebilme yetenegine sahiptir ve otomatik metin olusturma, soru-cevap verme, otomatik
Ozetleme ve goriintii olusturma gibi karmasik dil gorevlerini basarabilir. Kasim 2022’de
piyasaya siiriildiigiinden bu yana, ChatGPT diinya genelinde biiyiik bir popiilerlik kazanmis
ve yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Son ankete gore (Shewale, 2023), Agustos 2023°te
ChatGPT’nin 180 milyon kullanicist bulunmus ve Ocak 2023’te bir milyar kullanici
etkilesimine ulagmistir. Dolayisiyla bu rakamlar, ChatGPT’ye tarihin en hizli biiyliyen
tilkketici uygulamasi tinvanint kazandirmistir (Yankouskaya vd., 2025).

ChatGPT gibi iiretken yapay zeka sohbet botlari, giinliik yasamin pek ¢ok alaninda
hizla popiilerlik kazanmig, hatta “ChatGPT bagimhiligi” olasilifi iizerine akademik
tartismalara bile yol agmistir. Tarih boyunca, yeni teknolojiler ¢ogu zaman yaygin endiselere
ve ahlaki paniklere neden olmustur. Ozellikle de bu teknolojiler ani bir sekilde benimseniyor
ve gilnliik isleyiste Onemli degisiklikler yaratiyorsa. Bu nedenle, akademisyenlerin
ChatGPT’nin yogun kullaniminin bagimlilik olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegini
incelemeleri sasirtic1 degildir (Ciudad-Fernandez vd., 2025).

Kullanommin yayginlagmasi genellikle iiretkenligi artirmasi1 ve bilgiye erisimi
kolaylastirmasi agisindan 6vgiiyle karsilanirken, son donemdeki akademik tartigmalar giderek
daha fazla bu yaygin etkilesimin psikososyal ve davranigsal boyutlarina odaklanmaktadir—
ozellikle dijital bagimlilik, biligsel yiikklenme ve insan—yapay zeka etkilesim kaliplarindaki
degisimler gibi konulara iliskin endiseler giindeme gelmektedir (Alhaidry vd., 2023; Aljanabi
vd., 2023). Bu gelismeler, ChatGPT nin benimsenmesini yalnizca bir teknolojik ilerleme
olarak degil, bireysel iyi olus ve kolektif dijital kiiltiir iizerinde derin etkileri olan sosyoteknik
bir olgu olarak ele alma gerekliligini ortaya koymaktadir (Maral vd., 2025).
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ChatGPT’nin sorunlu veya kompulsif kullanimi, akilli telefonlar, tabletler,
bilgisayarlar ve internetin asir1 ve kotiye kullanimiyla kendini gosteren problemli bir
davranisi temsil etmektedir. Bu davramis, kontrol eksikligi ile karakterizedir ve sosyal
etkilesimler lizerinde olumsuz sonuglar dogurur (Ali vd., 2023). Bu duruma eslik eden
belirgin gostergeler arasinda; ChatGPT gibi nispeten yeni teknolojilerle etkilesim kurmaya
yonelik yogun diisiinceler, ayni heyecani yasamak icin giderek artan kullanim ihtiyaci, erisim
kesintilerinde yoksunluk belirtileri, kullanim1 durdurmada kontrol gii¢liigii ve dnceki kullanim
aligkanliklarina kaginilmaz geri doniis yer almaktadir (Wang vd., 2023). Ayrica, ChatGPT
gibi yeni teknolojilere asir1 zaman ayirmak, zaman yonetiminde zorluklara yol agarak
bireylerin zamani kontrol etmede giiglilk yasamasina neden olabilir. Bu yogun etkilesim, is
veya akademik sorumluluklardan uzaklastirici bir unsur haline de gelebilir (Chang vd., 2019).
Ozellikle ChatGPT ile ge¢ etkilesim kurulan durumlarda, yalnizlik, psikolojik sikinti ve
sosyal kaginma gibi duygulara yol agabilir. Konuyla ilgili olarak Vietnam’da ger¢eklestirilen
bir calismada (Duong vd., 2024); bireylerin ChatGPT bagimlilik diizeylerinin kaygi,
titkenmislik ve uyku bozukluguna neden oldugu istatistiksel olarak ortaya konulmustur.

Literatiir incelendiginde konuyla ilgili ¢calisma sayisinin oldukg¢a sinirli oldugu fakat
hizli bir bicimde calisilma potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Kimi caligmalarda
sorunlu ChatGPT kullanimini ile bireylerin tanimlayict nitelikleri arasindaki iliskiler ele
alinmaktayken, kimilerinde ise farkli oOlceklere ait degiskenler ile olan iliskisi ele
alinmaktadir. Ornegin Yu vd. (2024) tarafindan yapilan galismada; ChatGPT bagimlhilig1 ile
yas ve ChatGPT kullanim memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
saptanmamisken, ChatGPT kullanim siiresi ile ChatGPT nin {icretli versiyonunun kullanimi
arasinda istatistiki ac¢idan anlamli iliskiler oldugu raporlanmistir. Maral vd. (2025)’nin
calismasinda Sorunlu ChatGPT kullanimi ile yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamistir. Diger yandan
katilimcilarin  sorunlu ChatGPT kullanim diizeyleri ile yapay zeka bagimliligi, internet
bagimliligi ve online oyun bagimliligt ol¢ekleri/degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml iligkilerin oldugu ortaya konulmustur. Chen vd. (2025)’nin ¢alisma sonuglari ise
sorunlu ChatGPT kullanim diizeyi ilizerinde giincel gelismeleri kagirma korkusu (FOMO) ile
iretken yapay zeka kaygisi degiskenlerinin pozitif yonlii ve anlamli etkileri oldugunu
gostermistir.

Yapay zeka c¢agimin en gilincel arasgtirma konularindan biri haline gelen sorunlu
ChatGPT kullanimi ile yapay zeka bagimliligi, akilli telefon bagimliligi (nomofobi), giincel
gelismeleri kagirma korkusu (fear of missing out), sorunlu internet kullanimi ve oyun
bagimliligi gibi online bagimlilik tiirlerinin benzer oriintliler sergiledigi ifade edilebilir.
Dolayisiyla bu calismada bireylerin, 6zellikle de dijital kusakta yer alan ve teknolojiye
yonelik yogun bir kullanma egilimi/potansiyeli olan dijital yerlilerin ChatGPT bagimlilig1
diizeylerinin belirlenmesi ve onu hangi amaclar i¢in kullandiklarinin = saptanmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ayrica, dijital yerlilerin tanimlayici nitelikleri ile
ChatGPT kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigmi da
irdelenmektedir.

2. GEREC VE YONTEM

Kesitsel tiirdeki bu aragtirmanin orneklem grubunu 2024-2025 egitim-0gretim
doneminde bir kamu {iniversitesinin Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi’nda aktif
Ogrenci statiisiinde olan ve daha dnce ChatGPT’yi herhangi bir amag i¢in kullanmis olan 6n
lisans Ogrencileri olusturmaktadir. Katilimcilarin tiimiine ulasilmasi amaciyla tamsayim
ornekleme yonteminin kullanildigt bu ¢aligma toplam 118 o&grencinin katilimiyla
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gerceklesmistir. Dolayisiyla katilimeilarin %72°sine ulasilmistir. 19-26 Mayis 2025 tarihleri
arasinda e-anket yontemiyle gergeklestirilen ¢aligma kapsaminda ayrica 6grencilerden goniillii
onamlar1 da alinmastir.

Dijital yerlileri temsil eden iiniversite 6grencilerinin ChatGPT bagimlilik diizeylerini
dlemek i¢in Yu vd. (2024) tarafindan gelistirilen “Sorunlu ChatGPT Kullanim Olgegi”’nden
faydalanilmistir. Toplam 11 maddeden meydana gelen dlgegin tek boyutlu bir yapiya sahip
oldugu raporlanmistir. Olgegin, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 4 (kesinlikle katiliyorum)
arasinda degisen Likert tipi bir derecelendirmeye sahip oldugu ve dlgekten az az 11 puan, en
cok 44 puan alinabildigi belirtilmistir. Orijinal 6lgegin Cronbach alfa katsayis1 0,88 olarak
bulunurken, bu ¢alismada 0,89 olarak hesaplanmis olup, bu da 6lgegin milkemmel i¢ tutarlilik
gostergesine sahip oldugunu isaret etmektedir (Durmus vd., 2011). Buna ek olarak
katilimcilarin tanimlayicr nitelikleri; cinsiyet, yas, sinif diizeyi, genel agirlikli not ortalamasi,
ChatGPT kullanim siiresi, kullanilan ChatGPT tiirii ve ChatGPT kullanim memnuniyeti gibi
yedi farkli sosyo-demografik degiskenle ele alinmistir.

Verilerin normal dagilima uygunlugunun tespitinde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
incelendigi ¢alismada (Tablo 2), ilgili degerlerin Tabachnick ve Fidell (2007) tarafindan da
belirtildigi iizere £1 araliginda olmasi iizerine verilerin normal bir dagilim sergiledigi teyit
edilmis ve parametrik testlerin kullanilabilecegi anlagilmistir (Carpiklik: 0,96; Basiklik: 0,52).
Calisma kapsaminda kullanilan 6lcegin  yap1 gegerliligini ~ degerlendirmek amaciyla
dogrulayict faktor analizi uygulanmistir (Meydan ve Sesen, 2015). Arastirmada, yapi
gecerliligi i¢in Ki-kare/serbestlik derecesi (¥2 /df), GFI, CFI, NFI ve RMSEA uyum iyiligi
indeksleri degerlendirilmistir. Sorunlu ChatGPT Kullaminu Olgegi’nin orijinali tek boyutlu bir
yaptya sergiledigi i¢in iliskisiz diizey dogrulayici faktor analizi ile incelenmistir.

Dogrulayict faktor analizine ek olarak calismada Olgek ortalamasi ile katilimcilarin
tanimlayict nitelikleri arasindaki farklarin analizinde t-testi ile tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Bulgular %95 giiven diizeyi araliginda ve %35 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir (p<0,05). Verilerin analizinde IBM SPSS V.26 ve IBM AMOS V. 23
istatistik programlarindan faydalanilmstir.

3. BULGULAR

Katilimeilarin tanimlayici niteliklerinin yer aldigi Tablo 1 incelendiginde; dijital
yerlilerin %72’sinin kadinlardan, %58’inin 21 yas ve iizerindekilerden olustugu ve yas
ortalamalarinin  20,8+2,8 oldugu, %67’sinin ise 2. smif Ogrencilerinden olustugu
gorilmektedir. Katilimcilarin %46’smin 3,01 ila 3,50 araliginda bir not ortalamasi degerine
sahip oldugu ve genel agirlikli not ortalamasinin 3,134+0,40 oldugu hesaplanmistir.
Katilimeilari %42’sinin ChatGPT’yi 1 yildan daha az siiredir kullandiklari, 6te yandan
yalnizca %3’liniin  ChatGPT’nin Tcretli versiyonunu kullandig1 belirlenmistir. Ayrica,
katihmcilarin - %2’°sinin  ChatGPT tarafindan sunulan hizmetlerden memnun olmadigs,
%24 inlin kismen memnun oldugu, %74’ linlin ise memnun kaldig tespit edilmistir.

Katilimeilarin %6,2°si ise ChatGPT’yi bilmedikleri konularda soru sorma veya cevap
alma amaciyla kullandiklarini belirtmisken; %5,9’1uk bir baska grup da ChatGPT’yi duygusal
veya sosyal destek alma, ornegin sohbet etme, dertlesme ya da kendini ifade etme gibi
nedenlerle tercih ettigini ifade etmistir. Katilimcilarin %2,5°i genel kolaylik saglama, yani
bilgiye hizli ulasma ya da ¢esitli amaglarla genel kullanim tercihinde bulunurken, %1,7’lik bir
kesim ise yemek tarifi alma, glinlik hesaplamalar yapma veya 6zel amaglarla (6rnegin fal
bakma) ChatGPT’yi kullandigin1 bildirmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Tanimlayici Nitelikleri (n: 118)

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 85 72,0
Erkek 33 28,0
18-20 69 58,0
Yas [20,8+2,8] Y 49 420
Sinif 1. simf 39 33,0
2. siif 79 67,0
2,00-2,50 13 11,0
2,51-3,00 31 26,0
Genel Agirlikli Not Ortalamasi [3,13+0,40] 3.01-350 54 460
3,51-4,00 20 17,0
<1yl 50 42,0
ChatGPT Kullanim Siiresi 1yl 36 31,0
>1 yil 32 27,0
Kullanilan ChatGPT Tiirii Ucretsiz Vergiyq@ 115 1.0
Ucretli Versiyon 3 3,0
Kismen 28 24,0
ChatGPT’den Memnun Kalma Durumu Evet 87 74,0
Hayir 3 2,0

Sekil 1’de de yer verildigi iizere bu bulgular, ChatGPT nin dijital yerliler arasinda en
yaygin kullanim alaninin egitimle baglantili oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Yemek tarifi, fal bakma, giinliik

hesaplamalar gibi 6zel/yan amaglar I 17

Genel kullanim, bilgiye kolay ulagsma, her I 25
sey i¢in kullanma '

Sohbet etme, dertlesme, yalnizlik giderme, . 56
kendini ifade etme '

Bilinmeyen konularda soru sorma, yanit
alma . 6.2

Bilgi arama, aragtirma yapma, 6grenme
amact I 136

Odev hazirlama, ders calismalari, simav,
e oemiklort I 70,4
egitim igerikleri
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Sekil 1. Ogrencilerin ChatGPT Kullanim Amaglari (n: 118)

ChatGPT Olgegi’ne iliskin tanimlayici istatistiklerin yer aldigi Tablo 2 incelendiginde;
dijital yerlileri temsil eden tiniversite 6grencilerinin ChatGPT bagimlilik puani ortalamasinin
21,5£7,9 ile ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Ayrica carpiklik ve basiklik
degerlerinin =1 araliginda 0,96; 0,52|  oldugu ve miikemmel i¢ giivenirlik katsayisina (Co:
0,89) sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2. Olgege iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama Standart

Degiskenler Minimum Maksimum Carpikhik Basikhk Ca
Puan Sapma
ChatGPT Bagimlihgt 515 79 11 44 09 052 089
Olgegi

Olgege iliskin dogrulayict faktdr analizi 6l¢iim modeli ve uyum iyiligi degerleri Sekil
2’de sunulmustur. Arastirma kapsaminda kullanilan Sorunlu ChatGPT Kullanim Olgegi’nin
iyi diizeyde uyum degerlerine sahip oldugu (Simsek, 2007) ve dolayisiyla yapisal gegerligin
desteklendigi anlasilmaktadir (}2 /df=1,458; GFI=0,933; CFI=0,977; NFI=0,933;
RMSEA=0,063).

. ChatGPT 1
, 412 41—@
(s gfChatGeT 3
48 | ChatGPT 4 41—@ xl Idf=1438
P | '
85 g ChatGPT 5 GF1=0933
a : '
) : b
p—— NS,
0 1 RMSEA=) 063
n ChatGPT 8
6/ ChatGPT.9
mcpr_w
hatGPT_H

Sekil 2. ChatGPT Bagimliligi Olgegi Yap1 Gegerligi
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Dijital yerlilerin ChatGPT Bagimlilik Olcegi’ne ait ifadelere katilim diizeylerini igeren
Tablo 3 incelendiginde; en yiiksek katilim egilimi gosterilen {i¢ adet ifade oldugu dikkat
cekmektedir. Bir diger ifadeyle liniversite 6grencilerinin; “Aklimda siirekli ChatGPT ile ilgili
diigiinceler dolasip duruyor.” (%42,4); “Basta kullanma niyetim olmasa bile, sik sik
kendimi ChatGPT yi acarken buluyorum.” (%39,0); “ChatGPT de giderek daha fazla zaman
geciriyorum.” (%34,7) ifadelerine “Biraz Katiliyorum” diizeyinde fikir beyan ettikleri tespit
edilmistir. Ote yandan Ogrencilerin diger Olgek ifadelerine katilim durumlarmm “Hig
Katilmiyorum” diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Dijital Yerlilerin ChatGPT Bagimlilig1 Olgegi ne ait Ifadelere Katilim Diizeyleri

z z E | cE
1= S = o =
o 2 8 2 N S £ 3
“ = g = g s o2 S 2
ChatGPT Bagimlihg Olcegi =E | ©E o= E 2
g & 2 A
N N
fl| % fl%|f|] % f | %
1 Aklimda stirekli ChatGPT ile ilgili diisiinceler 320271 | 20 |16.9(50| 424 | 16 13,6
dolasip duruyor.
Bagta kullanma niyetim olmasa bile, sik sik
2 kendimi ChatGPT’yi agarken buluyorum. 171144\ 18 115346 39.0 | 37 |3L4
3 C'hatG.PT ye erisemedigimde kaygi ve huzursuzluk 55466 | 17 |14.4[32| 27.1 | 14 |11.9
hissediyorum.
4 Chqt(_BPT de giderek daha fazla zaman 29| 24,6 | 20 |16,9| 41| 347 | 28 |237
geciriyorum.
5 ChatGPT kullamimimi azaltmaya ¢alistim fakat 70| 593 | 17 |14.4] 18| 153 | 13 |11,0

basarili olmadim.

ChatGPT kullanimim nedeniyle daha once keyif
6 |aldigim aktivitelerden artik eskisi kadar zevk|79|66,9| 12 |10,2|18| 153 | 9 | 7,6
almiyorum.

ChatGPT’yi kullanmam, yapmam gereken isleri

7 77|653| 16 [13,6|14| 119 | 11 | 9,3
ertelememe ve oyalanmama neden oluyor. —

8 Sorunlara ragmen ChatGPT’ye asir1  zaman 78661 | 12 |102[15] 12,7 | 13 11,0
ayiriyorum.

9 ChatGPT’yi asir1  kullandigim i¢in  uykusuz 03788 9 | 76| 9| 76 7 159
kaliyorum. —=
Ailemden, arkadaslarimdan veya

10 | terapistimden ChatGPT’yi ne kadar kullandigimi |93|788| 9 (76| 8| 68 | 8 |68
gizledim.

Kendimi c¢aresiz veya kaygili hissettigimde bu
11 | duygulari hafifletmek icin ChatGPT’ye | 62 | 52, 12 [10,2| 25| 21,2 | 19 |16,1
yoneliyorum.

N
a1

T-Testi sonuclarinin yer aldigi Tablo 2 incelendiginde; tek anlamli farkin siif
degiskenine ait oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, 2. sinif 6grencilerinin sorunlu ChatGPT
kullanim diizeylerinin 1. siif 6grencilerine kiyasla istatistiksel acidan daha anlamli oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Ote yandan, dijital yerlilerin sorunlu ChatGPT kullanim diizeyi
ortalamalar1 ile cinsiyet, yas ve kullanilan ChatGPT tiirli arasinda istatistiksel agidan herhangi
bir anlamli farklili§in olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4. Olgek ve Tanimlayici Nitelikler Arasindaki Farka iliskin t-Testi Sonuglar

Olcek Degisken f Ortalama S;zn(:r?gt t p
Cinsiyet P
Kadin 85 1,95 0,73
-0,22 0,830
Erkek 33 1,98 0,71
g Yas f Ortalama Sézg?ﬁgt t P
g
= 18-20 69 1,93 0,70
= ’ ! -0,48 0,632
Z 21 ve iizeri 49 1,99 0,75
H
(Q5 Sinif f Ortalama Standart t P
= Sapma
<=
Q 1. sif 39 1,74 0,60
-2,30 0,023*
= 2. simf 79 2,06 0,76
=
% Kullanilan Tiir f Ortalama Standart t P
Sapma
Ucretsiz 115 1,94 0,72
N -1,67 0,091
Ucretli 3 2,64 0,39

*p<0,05

ANOVA Testi sonuglarinin yer aldig1 Tablo 3 incelendiginde; dijital yerlilerin sorunlu
ChatGPT kullanim diizeyi ortalamalari ile ChatGPT’nin hizmetlerinden memnun kalma
durumu degigkenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05).
Yapilan Tukey post-hoc testi sonucunda s6z konusu bu anlamli farkliligin bu hizmetlerden
memnun olmadigini belirtenlere kiyasla memnun oldugunu ifade edenler lehine gergeklestigi
ortaya konulmustur. Ote yandan, dijital yerlilerin sorunlu ChatGPT kullanim diizeyi
ortalamalar1 ile GANO (genel agirlikli not ortalamalar1)) ve ChatGPT kullanim siiresi
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan herhangi bir anlamli farklilifin olmadig tespit

edilmistir (p>0,05).
Tablo 5. Olgek ve Tanimlayici Nitelikler Arasindaki Farka iliskin ANOVA Testi Sonuglari
v Degisken Standart
Olgek f Ortalama F
sk "GANO Sapma P
2,00-2,50 13 2,28 0,92
2,51-3,00 31 1,87 0,72
3,01-3,50 54 1,90 0,69 118 0,327
3,51-4,00 20 2,02 0,65
£
=)
E ChatGPT o Ortalama Standart v D
3 Kullanim Siiresi Sapma
% <1yl 50 1,87 0,65
= 1yl 36 1,92 0,85 1,27 0,291
S >yl 32 2,12 0,67
=1
§ ChatGPT Standart
) Memnuniyet f Ortalama F p
7! Sapma
Durumu
Kismen (1) 28 1,86 0,58
Evet (2) 87 2,98 0,32 2,57 (3<2) 0,015*
Hayir (3) 3 1,47 0,66
*p<0,05
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4. TARTISMA

Dijital yerliler arasinda yapay zeka teknolojilerinin yayginlagmasi, glinliik hayatin bir
parcast haline gelmistir. Bu kapsamda, ChatGPT gibi dil tabanli yapay zeka modelleri, bilgiye
aninda erisim saglama ve iletisimde kolaylik sunma gibi avantajlariyla 6n plana ¢ikmaktadir.
Ancak, bu teknolojilerin yogun kullanimi, bazi bireylerde bagimlilik benzeri durumlar
yaratabilir. Ozellikle iiniversite Ogrencileri gibi dijital araglarla i¢ ice yasayan geng
kullanicilar, zamanla bu tiir sistemlere asir1 diizeyde giiven duyabilir, sorun ¢6zme becerilerini
geri plana atabilir ve gergek yasamla baglarin1 zayiflatabilir. Bu durum, dijital bagimliligin
yeni bir formu olarak degerlendirilebilecek “sorunlu ChatGPT kullanim1” kavramini giindeme
getirmektedir. Literatlirde heniiz yeni sayilabilecek bu olgunun, bireysel, akademik ve sosyal
diizeyde nasil yansimalar dogurdugu giderek daha fazla tartisilmaktadir. Bu ¢alismada, dijital
yerlileri temsil eden {liniversite 6grencilerinin ChatGPT’yi hangi amaglar i¢in kullandiklari,
ChatGPT bagimlilik diizeylerinin saptanmasi ve katilimcilarin tanimlayict nitelikleri ile bu
bagimlilik diizeyi arasinda anlamli farkliliklar olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmastir.

Arastirma bulgularina gore dijital yerliler olarak tanimlanan Ggrencilerin biiyiik
cogunlugu ChatGPT’yi 6dev hazirlama, ders ¢aligmalar1 ve siavlara yonelik egitim igerikleri
icin kullanmaktadir. Bu sonug, ChatGPT nin 6zellikle akademik baglamda yogun sekilde
benimsendigini ve dgrenciler tarafindan bir tiir "6grenme asistani”" olarak konumlandirildigini
gostermektedir. Bununla birlikte, bilgi arama amaciyla kullanim oran1 daha diisiik bir diizeyde
seyretmektedir. Bu durum, 6grencilerin yalnizca bilgi edinmekten ziyade dogrudan ¢iktiya
(6rnegin bir 6dev metni ya da sinav cevabi) ulasmay1 tercih ettiklerini diisiindiirtmektedir.
Sosyal etkilesim ya da duygusal destek amaciyla kullanim ise oldukga sinirli kalmistir. Sohbet
etme, yalnizlik giderme, kendini ifade etme ya da genel amacgli kullanim gibi oranlar,
ChatGPT’nin 6grenciler arasinda hala belirli islevlerle sinirli bir arag olarak goriildiigiine
isaret etmektedir. Elde edilen bu sonuglar, bir yandan dijital yerlilerin teknolojiyi etkin
bicimde akademik amaglarla entegre ettigini gosterirken, diger yandan ylizeysel veya mekanik
kullanima y6nelimin problemli teknoloji kullanimina zemin hazirlayabilecegine dair 6nemli
ipuglart sunmaktadir.

Kullanicilar tarafindan sorulan sorulara karmasik yanitlar verebilen bir iiretken yapay
zeka olan ChatGPT, egitim alaninda sayisiz fayda sundugu belirtilen bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir (Veras vd., 2023). Egitimciler, 6grencilerinin tercih ettikleri 6grenme
yontemlerini ve mevcut yeterlilik diizeylerini dikkate alarak ChatGPT’yi derslerine entegre
ederek 6grenme yolculuklarini 6zellestirebilirler (Javaid vd., 2023). Gan vd. (2024) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, ChatGPT nin ortopediyle ilgili ¢oktan se¢meli sorular1 ne kadar dogru
yanitladigini ve bu aragla 6grenen 6grencilerin kisa ve uzun vadeli degerlendirmelerde nasil
performans gosterdigi incelenmistir. ChatGPT nin ortopediyle ilgili 1051 adet ¢oktan segmeli
soruyu yaklasik %71 dogrulukla cevapladigi saptanmistir. Kisa vadeli miidahalelerle
ogrencilerin 0grenme tarzi {izerinde yapilan degisikliklerden sonra, ChatGPT grubunun
kontrol grubuna gore daha fazla dogru yanmit verdigi bulunmustur. Dénem sonu yapilan
sinavlarda, ChatGPT grubunun cerrahi ve kadin dogum sinavlarinda daha iyi performans
gosterdigi bulunmustur. Bu bulgular, ChatGPT’ nin tibbi egitime entegrasyonunu gii¢lii bir
sekilde destekledigini ve cagdas Ogretim yontemlerinin gelistirilmesine katki sundugunu
gostermistir.

Bukar vd. (2024) ise yiiksekogretimde 6grencilerin ChatGPT kullanim alanlarini su
sekilde raporlamistir: dil 6grenimi ve ceviri yardimi, her tiirden egitim i¢in destek, arastirma
ve veri analizi, ek 6§renme kaynaklari. Farhi vd. (2023) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma
sonuglar1 da, 6grencilerin ChatGPT’yi pek ¢ok agidan kendilerine yardimecr olan devrim
niteliginde bir teknoloji olarak gordiiklerini ortaya koymustur. Ahmadi ve Tekemen (2024)’in
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caligmasinda ise tiniversite Ogrencileri tarafindan ChatGPT’nin en ¢ok odev ve proje
hazirlama, bilgi edinme ve sinav sorularinin cevaplarina erisme maksadiyla kullanildig:
ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular, ChatGPT’nin yalnizca bireysel O6grenmeyi
desteklemekle kalmadigini, ayn1 zamanda 6grencilerin akademik performansini artirmada da
etkili bir arac olabilecegini gostermektedir. Ozellikle saglik alan1 gibi bilgi yogunlugu yiiksek
alanlarda, yapay zeka destekli 6grenme yoOntemlerinin geleneksel yaklagimlara gore daha
esnek ve 6grenci odakli ¢oziimler sundugu anlasilmaktadir.

Calisma sonucunda Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi &grencilerinin
ortalamanin altinda diisik bir ChatGPT bagmlilig1 diizeyine sahip oldugu sonucuna
varilmigtir. Elde edilen bu sonuglar, dijital yerlileri temsil eden {iniversite 6grencileri arasinda
heniiz ChatGPT ’nin bagimlilik yaratmadigini isaret etmesi bakimindan 6nemli bir gosterge
olmakla birlikte, bunun ileriki donemlerde de takip edilmesinin O6nemli olacagi
diisiiniilmektedir. Ote yandan literatiirde genellikle 6grencilerin ChatGPT farkindalig: iizerine
yapilmis olan calismalarin varlig1 dikkat ¢ekerken, ChatGPT bagimlilig1 diizeylerini inceleyen
sinirli sayida oldugu anlasilmistir. Bu durum, elde edilen sonuglarin kiyaslanmasinm
giiclestirmesinin yani sira alan mevcut ¢calismanin yazina katki potansiyeline de isaret etmesi
bakimindan kritiktir. Baser Seger (2024) tarafindan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin katilimiyla yliriitilen bir ¢alismada, bes farkli boliim arasindan en yiiksek
yapay zeka farkindaligina ve ChatGPT kullanim diizeyine sahip olan programin Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik oldugu rapor edilmistir. Ayrica genel olarak 6grencilerin
“ChatGPT’ye asir1 derecede bagimli olmaktan korkuyorum™ ifadesine katilim oranlarmnin ¢ok
diisiik oldugu ortaya konulmustur. Benzer sekilde, Yu vd. (2024); Lin vd. (2025) ile Jiang ve
Hong (2025)’un ¢alisma sonuglart da katilimcilarin disiik diizeyde bir ChatGPT bagimliligina
sahip oldugunu gostermistir. Bu baglamda c¢alisma sonuglarimizin mevcut literatiirle
ortiistiigiinii belirtmek miimkiindiir.

Calisma sonucunda; ikinci sinifta okuyan ve ChatGPT’nin hizmetlerinden memnun
oldugunu belirten 6grencilerin ChatGPT bagimlilig1 diizeylerinin digerlerine kiyasla nispeten
daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Ote yandan, dijital yerlilerin sorunlu ChatGPT
bagimlilik diizeyi ortalamalar1 ile cinsiyet, yas, genel agirlikli not ortalamasi, kullanilan
ChatGPT tiiri ve ChatGPT kullanim stiresi degiskenleri arasinda istatistiksel agidan herhangi
bir anlaml farkliligin olmadig1 sonucuna varilmistir. Mevcut alan yazin incelendigi kadariyla,
dijital yerlilerin sinif diizeyleri ile ChatGPT bagimhilik diizeyleri arasindaki farkliliklar1 veya
iligkileri ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Literatiirde, bireylerin ChatGPT
bagimlilik diizeyleri ile yaslar1 (Yu vd., 2024), cinsiyetleri (Duong vd., 2024), boliimleri
(Duong vd., 2025) ve ChatGPT kullanim memnuniyeti (Yu vd., 2024) diizeyleri arasinda
istatistiki olarak anlaml1 iliskilerin olmadigim raporlayan ¢aligmalar mevcuttur. Ote yandan,
Jiang ve Hong (2025)’un ¢alismasinda kadinlarin ve ChatGPT’yi daha ¢ok zaman gegirmek
icin kullanan bireylerin nispeten daha yiiksek bir ChatGPT bagimlilifina sahip olduklari
raporlanmistir. Tayvan’da yiiriitiilmiis bir ¢alismada (Yu vd., 2024), ChatGPT’yi daha uzun
stiredir kullanan ve programin iicretli versiyonunu tercih eden bireylerin digerlerine kiyasla
daha yiiksek bir ChatGPT bagimliligi diizeyinde olduklari belirtilmistir. Vietnam’da
gerceklestirilmis olan bir ¢alismadaysa (Duong vd., 2025), tiniversite 6grencilerinin yaslari ve
akademik performanslar1 yiikseldikce ChatGPT bagimliligi goriilme sikliginin artigi rapor
edilmistir. Ozetle, calisma sonuclarimiz mevcut literatiirle kimi noktalarda ortiismekte ve
ozellikle smif diizeyine iliskin boslugu doldurmasi agisindan alana 6zgilin bir katki
sunmaktadir.
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5.S0ONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, dijital yerliler kusagindan olan Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programi 6grencilerinin ChatGPT kullanim aligkanliklarini, bu kullanima iliskin bagimlilik
diizeylerini ve ¢esitli demografik faktorlerle olan iliskilerini incelemistir. Elde edilen bulgular,
ogrencilerin ChatGPT’yi agirlikli olarak akademik amaglarla ve bilgiye hizli erisim saglamak
amaciyla kullandiklarini; genel anlamda bagimlilik diizeylerinin ise ortalamanin altinda
kaldigin1 gostermektedir. Bu durum, 6grencilerin ChatGPT’yi heniiz islevsel ve kontrollii bir
bicimde degerlendirdigini diisiindiirmektedir. Ancak ikinci simf &grencilerinin  ve
uygulamadan yiliksek memnuniyet bildiren katilimcilarin bagimlilik egilimlerinin diger
gruplara gore daha yiiksek olmasi, uzun vadede bazi risklerin ortaya ¢ikabilecegine isaret
etmektedir.

Erisilen tiim bu sonuglar dogrultusunda, ChatGPT ve benzeri yapay zeka tabanh
araglarin yiiksekogretim ortaminda planli, rehberli ve etik bir ¢ercevede kullanilmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Ogrencilerin elestirel diisiinme becerilerinin ve dijital farkindaliklarinin
artirlmas1 amaciyla, yapay zeka destekli araclarin ne sekilde ve hangi siirlar iginde
kullanilabilecegine dair bilgilendirici seminerler ve miifredat i¢i egitimler diizenlenmelidir.
Ozellikle saglik alaninda egitim géren ogrenciler icin, yapay zekd teknolojilerinin hem
mesleki katkilarint hem de olast smirhliklarini ele alan uygulamali egitim igerikleri
gelistirilmelidir. Ayrica, ChatGPT nin smif diizeyi, kullanim siiresi, cinsiyet, not ortalamasi
ve kullanim amaci gibi degiskenlerle olan iliskisini daha derinlemesine inceleyen, farkl
boliimlerle karsilagtirmali bigimde tasarlanmig niteliksel ve nicel arastirmalara ihtiyag vardir.
Bu tiir ¢aligmalar, yapay zeka teknolojilerinin yiliksekdgretimdeki yeri ve etkileri hakkinda
daha kapsamli bir kavrayisa ulasilmasina katki saglayacaktir.
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