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OZET

Yapilan aragtirmada belediye calisanlarinin gogmenlere yonelik algilarinin gesitli
degiskenlere gore incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica arastirmada belediye ¢alisanlarinin
gocmenlere yonelik algilarinin cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, gorev siiresi ve
gorev yapilan belediye degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gésterme durumunu
incelemekte amaglanmistir. Belirtilen amaglar dogrultusunda arastirmada nicel arastirma
desenlerinden tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli kapsaminda arastirmanin
evrenini, 2024 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge belediyelerindeki galisanlar
olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini ise evrende yer alan belediye calisanlar1 arasindan
“Basit Seckisiz Ornekleme” ydntemi ile belirlenen 510 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplamak icin “Kisisel Bilgi Formu” ve “Go¢men Algist Olgegi” nden yaralanilmustir.
Arastirmada veri toplama araglar ile toplanan veriler normal dagilim gostermesinden dolay1
aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistiki yontemlerin yaninda Bagimsiz
Ormneklemler t-Testi ve ANOVA gibi parametrik ¢ikarimsal istatistiki yontemler kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmada belediye ¢alisanlarinin gé¢menlere yonelik algi diizeylerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda arastirmada belediye calisanlarinin
gogmenlere yonelik algilarmin cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, gorev siiresi ve
gorev yapilan belediye degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gésterdigi de belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Go¢men, G¢men Algisi, Istanbul, Belediye

ABSTRACT

The study aims to examine the perceptions of municipal employees toward immigrants
based on various variables. Additionally, the research intends to investigate whether the
perceptions of municipal employees toward immigrants show significant differences
according to variables such as gender, educational status, marital status, length of service, and
the municipality where they work. In line with these objectives, a survey model, one of the
quantitative research designs, was used in the study. Within the scope of the survey model,
the population of the research consists of employees working in the Istanbul Metropolitan
Municipality and district municipalities in 2024. The research sample comprises 510
individuals selected from the municipal employees in the population using the “Simple
Random Sampling” method. To collect data, the “Personal Information Form” and the
“Perception of Immigrants Scale” were utilized. Since the data collected through the data
collection tools in the study showed a normal distribution, descriptive statistical methods such
as arithmetic mean and standard deviation were used, along with parametric inferential
statistical methods like the Independent Samples t-Test and ANOVA for analysis. The study
concluded that municipal employees have a high level of perception toward immigrants.
Additionally, it was determined that the perceptions of municipal employees toward
immigrants show significant differences based on variables such as gender, educational status,
marital status, length of service, and the municipality where they work.

Anahtar Sozciikler: Migrant, Migrant Perception, Istanbul, Municipality
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1. GIRIS

Gog, insanlik tarihi boyunca bireylerin ve toplumlarin yasamlarin1 derinden etkileyen
karmasik bir olgu olmustur. Cesitli nedenlerle yer degistiren bireyler, hem gé¢ eden hem de
goc alan llkelerde onemli sosyal, ekonomik ve politik degisimlere yol agmaktadir. Gog
olgusunun tarih boyunca savaslar, siyasi baskilar, dogal afetler ve ekonomik esitsizlikler gibi
farkli faktorler tarafindan sekillendigi gorilmektedir (Bauman, 2021: 14-33). Zygmunt
Bauman’a (2021) gore, gb¢ temel olarak ekonomik nedenlere dayansa da, 6zellikle kiiresel
gelir esitsizligi, catismalar, cevresel felaketler ve insan haklari ihlalleri gibi faktorler de
bireylerin hareketliligini artirmaktadir. Gog, yalnizca bireylerin fiziksel yer degistirmesiyle
simirli kalmayip, sosyal yapilari ve kiiltiirel etkilesimleri de kokli sekilde doniistiiren bir
stirectir (Goker, 2013: 7-9).

Gilinlimiizde gog, kiiresellesmenin etkisiyle hiz kazanmis ve neredeyse tiim iilkeleri
dogrudan etkileyen bir dinamik haline gelmistir. Castles ve Miller (2008: 7), diinya
genelindeki go¢ hareketlerinin artarak devam edecegini ve go¢ olgusunun artik gecici degil,
kalic1 bir kiiresel dinamik haline geldigini belirtmektedir. Gog, gé¢ veren lilkelerde ekonomik
kalkinma, beyin gocii ve is gilicii kaybi gibi gesitli etkiler yaratirken, go¢ alan iilkelerde
entegrasyon, toplumsal uyum ve is giicli piyasast lizerindeki etkileri ile tartigmalara yol
acmaktadir (Abadan Unat, 2017: 205). ifade edilen baglamlarda gé¢menlerin sosyal haklara
erisimi, dil bariyerleri, is giicli piyasasindaki konumlar1 ve go¢ alan toplumlarin gé¢menlere
yonelik tutumlari, go¢ siirecini daha da karmasik hale getirmektedir.

Gog¢ hareketlerinin nedenleri, bireylerin go¢ etmeye karar verme siireglerinde etkili
olan farkli faktorlere dayanmaktadir. UNHCR (2021) verilerine gore, savaslar, siyasi
istikrarsizlik ve insan haklari ihlalleri nedeniyle diinya genelinde milyonlarca insan yerinden
edilmekte ve zorunlu gdo¢ hareketlerine katilmaktadir. Ornegin, Suriye’de 2011 yilinda
baslayan i¢ savas, milyonlarca insanin miilteci statiisii kazanmasima ve Tiirkiye, Liibnan,
Urdiin gibi iilkelere siginmasma neden olmustur. Benzer sekilde, Myanmar’daki Rohingya
Miisliimanlara yonelik siddet olaylari, yiiz binlerce insanin Banglades’e go¢ etmesine yol
acmistir (UNHCR, 2021). Bunun yani sira, ekonomik nedenler de go¢ hareketlerinin temel
sebeplerinden biri olarak one ¢ikmaktadir. Issizlik, diisiik gelir seviyeleri, egitim ve saglik
hizmetlerine erisimde yasanan zorluklar gibi faktorler, bireyleri daha iyi yasam kosullar
sunan bolgelere yoneltmektedir (Aksoy, 2012: 294; Yaylagiil, 2011: 4).

Go¢, sadece gogmenler i¢in degil, gé¢ edilen iilkeler acisindan da birgok sonug
dogurmaktadir. Gog¢menler, gittikleri iilkelerde sosyal uyum siiregleriyle karsi karsiya
kalmakta, kiiltiirel farkliliklar, entegrasyon zorluklar1 ve bazen de yabanci diismanligi gibi
sorunlarla miicadele etmektedirler (Bauman, 2021: 14-33). Avrupa iilkelerinde gd¢menler,
ozellikle is gilicli piyasasina entegrasyon konusunda sikintilar yasamakta, bazi kesimler
tarafindan ekonomik bir yiik veya giivenlik tehdidi olarak algilanmaktadir. Bu durum, asiri
sag politikalarin gliglenmesine ve go¢ karsitt sdylemlerin artmasina neden olmaktadir (Davis
ve Deole, 2017; Arrocha, 2019). Tiirkiye gibi biiyiik go¢ hareketlerine maruz kalan tilkelerde
ise, go¢menlerin ig giicli piyasasina etkileri ve toplumsal uyum siirecleri siirekli tartisma
konusu olmaktadir (Gok, 2016: 65). Bu baglamda, gogmenlerin toplumsal uyum siireglerinde
yerel yonetimlerin ve belediye ¢alisanlarimin rolii biiyilk 6nem tasimaktadir. Belediye
calisanlarinin gé¢cmenlere yonelik tutumlart ve algilari, bu siireglerin basarisin1 dogrudan
etkileyebilmektedir. ifade edilen gercevede yapilan arastirmada belediye calisanlarinin
gocmenlere yonelik algilarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica arastirmada belediye
calisanlarinin gégmenlere yonelik algilarin cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, gorev
siiresi Ve gorev yapilan belediye degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterme durumunu
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belirlemekte amaglanmistir. Belirtilen amaglar dogrultusunda arastirmada su alt problemlere
yanit aranmistir:

1. Belediye ¢alisanlarinin gé¢menlere yonelik algilar1 hangi diizeydedir?

2. Belediye ¢aliganlarmin gé¢menlere yonelik algilari cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

3. Belediye c¢alisanlarinin gogmenlere yonelik algilart 6grenim durumu degiskenine gore
anlaml farklilik géstermekte midir?

4. Belediye ¢alisanlarinin gé¢menlere yonelik algilart medeni durum degiskenine gore
anlaml farklilik gostermekte midir?

5. Belediye calisanlarinin gdgmenlere yonelik algilari gorev siiresi degiskenine gore
anlaml farklilik géstermekte midir?

6. Belediye c¢alisanlarinin gd¢menlere yonelik algilart gorev yapilan belediye
degiskenine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan aragtirmada belediye calisanlarinin go¢menlere yonelik algilarinin cesitli
degiskenlere gore incelenmesi amaglanmaktadir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda arastirmada
nicel aragtirma desenlerinden tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli, olaylar1 ya da
durumlari oldugu gibi ve mevcut halleriyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma modelidir.
Bu modelde arastirmacinin/arastirmacilarin temel amaci, bir durumu herhangi bir degisiklige
ugratmadan analiz etmek ve elde edilen verilerle genel bir ¢ikarim yapmaktir (Karasar, 2020:
111). Tarama modeli hem ge¢misteki bir durumu hem de mevcut durumu incelemek icin
kullanilabileceginden bunun yaninda bir durumu herhangi bir degisiklige ugratmadan analiz
etmek ve elde edilen verilerle genel bir ¢ikarim yapmay1 gerektirdiginden yapilan aragtirmada
tercih edilmistir. Bu baglamda go¢menlere yonelik belediye calisanlarinin mevcut algilari
herhangi bir degisiklige ugratilmadan analiz edilerek belli ¢ikarimlarda bulunulmustur.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2024 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge
belediyelerindeki c¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini ise evrende yer alan
belediye calisanlar1 arasindan “Basit Secgkisiz Ornekleme” yontemi ile belirlenen 510 kisi
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan belediye calisanlarinin cinsiyet, 6grenim durumu,
medeni durum, gorev siiresi ve gorev yapilan belediye degiskenlerine iligskin agiklayici
bilgiler Tablo 1’de gésterilmistir.
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Tablo 1. Belediye ¢alisanlarina ait demografik veriler

n %

Cinsiyet Kadin 258 50,6
Erkek 252 49,4

Lise 144 28,2

Ogrenim Durumu Lisans 264 51,8
Lisansiistii 102 20,0

. Evli 285 55,9
Medeni Durum Bekar 95 441
1-5 167 32,7

6-10 yil 127 24,9

Gorev Siresi 11-15 y1l 83 16,3
16-20 y1l 71 13,9

21 y1l ve tizeri 62 12,2

Gorev Yapilan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 201 39,4
Belediye Ilge Belediyeleri 309 60,6
Toplam 510 100

Belediye calisanlarina ait demografik verileri iceren Tablo 1°deki cinsiyet dagilimi
incelendiginde, calisanlarin %50,6’sinin kadin (258 kisi), %49,4’linlin ise erkek (252 kisi)
oldugu goriilmektedir, yani cinsiyet baglaminda katilimci oranlar1 neredeyse esit durumdadir.
Ogrenim durumu acgisindan bakildiginda, calisanlarin %28,2°si lise mezunu (144 kisi),
%51,8’1 lisans mezunu (264 kisi) ve %20’si lisansiistii egitim almis (102 kisi) olup, en biiyiik

grubu lisans mezunlar1 olugturmaktadir.

Medeni durum verilerine gore, belediye ¢alisanlarinin %55,9°u evli (285 kisi), %44,1’i
ise bekar (225 kisi) olup, evli ¢alisanlar bekar ¢alisanlara gore biraz daha fazla arastirmaya
katilim gostermistir. Gorev siiresi dagiliminda, en biiylik grubu 1-5 yil aras1 deneyime sahip
calisanlar (%32,7; 167 kisi) olustururken, bunu 6-10 yil (%24,9; 127 kisi), 11-15 yil (%16,3;
83 kisi), 16-20 yil (%13,9; 71 kisi) ve 21 yil ve tizeri (%12,2; 62 kisi) takip etmektedir.
Katilimei belediye ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun, gérev yaptiklari belediyelerde 10 yildan daha
kisa siiredir gorev yaptiklair anlagilmaktadir. Son olarak, ¢alisanlarin gorev yaptig1 belediye
tiiriine bakildiginda, %39,4’{i Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde (201 kisi), %60,6’s1 ise ilce
belediyelerinde (309 kisi) calismaktadir. Bu verilere bakildiginda, katilimci belediye
calisanlarinin ¢ogunlugunun il¢e belediyelerinde gorev yaptigi, lisans mezunu oldugu ve
agirlikli olarak 1-10 yil arasinda bir deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verilerini elde edebilmek i¢in iki farkli veri toplama aracindan
yararlanilmistir. Bu veri toplama araglar “Kisisel Bilgi Formu” ve “Gé¢gmen Algis1 Olgegi”
dir. Veri toplama araglarina iligskin agiklayici bilgiler asagida verilmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu’nda belediye ¢alisanlarinin cinsiyet, 6grenim durumu, medeni
durum, gorev siiresi ve gorev yapilan belediye gibi bilgilerini tespit etmeye yonelik bes
madde yer almaktadir.

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zenod0.15064375

200



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Researches, 2025, Volume 11, Number 51

2.3.2. Géocmen Algisi Olgegi

Tecim ve Karakoyunlu (2021) tarafindan gelistirilen “Gdég¢men Algis1 Olgegi” 21
madde ve 4 faktérden olusmaktadir. Bu faktorler “tehlike”, “sosyal dislama”, “sosyal igerme”
ve “insancillik” olarak adlandirilmistir. Besli likert tipinde hazirlanan 6lgekten alinabilecek en
diisiik puan 21 iken en yiiksek puan 105°tir. Olgek besli likert tipi olarak tasarlanmasindan
kaynakli olarak katilimer belediye ¢aliganlarinin verdigi cevaplar “Kesinlikle Katilmiyorum-
Kesinlikle Katiliyorum™ araliginda bes se¢enek arasinda degerlendirilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada, veri toplama araglari ile elde edilen veriler, istatistiksel bir paket
programi yardimi ile analiz edilmistir. Analiz siirecine baglamadan Once, verilerin
normalliginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, analiz siirecinde parametrik
veya non-parametrik testlerden hangisinin kullanilacagina karar vermek igin verilerin
normallik dagilimi incelenmistir. Normalligi test etmek amaciyla, basiklik ve carpiklik
degerlerine bakilmistir. Carpiklik degeri, verilerin asimetrik olup olmadigini, basiklik degeri
ise verilerin sivrilik diizeyini 6lger (Gilirbliz ve Sahin, 2017). Belirlenen basiklik ve ¢arpiklik
degerleri Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2. Gogmen algis1 6l¢eginin garpiklik ve basiklik degerleri

Carpikhk Basikhik
Tehlike -,851 ,595
Sosyal Dislama -,313 -,154
Sosyal Igerme -,396 -,162
Insancillik ,261 71

Tablo 2 incelendiginde arastirmada kullanilan go¢men algist dlgeginin basiklik ve
carpiklik katsayisi degerlerinin George ve Mallery’e (2010) gore “+2”, Tabachnick ve
Fidell’e (2013) gore “+1,5” araliginda oldugu belirlenmistir. Biiyiik 6rneklemlerde (n>100)
oldugunda, c¢arpiklik ve basiklik degerleri kabul edilebilir aralikta ise parametrik testler
kullanilabilir (Ghasemi ve Zahediasl, 2012). Bu kapsamda verilerin normal dagilim sartlarini
yerine getirdigi i¢in verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilmas1 uygun bulunmustur.
Arastirmada betimsel istatistiki yOontemlerin yaninda parametrik testlerden bagimsiz
orneklemler t-testi ve tek yonlii varyans analizi tercih edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Gécmen Algi Diizeyine iliskin Bulgular

Arastirmanin “Belediye calisanlarinin go¢gmenlere yonelik algilar1 hangi diizeydedir?”
alt problemine yonelik olarak yapilan aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplamalari
sonucunda ulasilan bulgular asagida Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Belediye calisanlarinin gogmenlere yonelik algilarinin diizeyine iliskin analiz verileri

n X 55
Tehlike 510 3,85 ,654
Sosyal Dislama 510 3,95 ,516
Sosyal Icerme 510 3,93 532
Insancillik 510 3,97 432
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Tablo 3’te gogmenlere yonelik belediye c¢alisanlarimin algilariin “Tehlike” alt
boyutunda “Katiliyorum (x=3,85)”, “Sosyal Dislama” alt boyutunda “Katiliyorum (x
=3,95)”, “Sosyal Igerme” alt boyutunda “Katilryorum (" =3,93)”, “Insancillik” alt boyutunda
ise “Katiliyorum (° =3,97)” diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen ortalama
degerlerin tamaminin Katiliyorum diizeyinde oldugu belirlenmistir.

3.2. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmanin  belediye ¢alisanlarinin  gd¢menlere yonelik algilarinin  cinsiyet
Qegiskenine gore anlamli farklilik gosterme durumunu belirlemek i¢in yapilan “Bagimsiz
Orneklemler t- Testi” sonucunda ulasilan veriler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Cinsiyet degiskenine gére gd¢men algisina ait analiz verileri

Boyutlar Cinsiyet n X S5 sd t P
we o 5138 se Ly
Sosyal Dislama Iér‘f‘felﬁ 222 igg i‘;g o 3319 00"
Sosyal Igerme Ié?selﬁ 222 i:gi :ggg 3355 00
Insancillik Ié?sglt(l ggg i:gi :i;i -4,100 ,OO*
*p<0,05

Arastirmada “Tehlike” alt boyutunda belediye ¢alisanlarinin gogmen algilari arasinda
cinsiyete gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (t= -2,317; p= ,02; p<,05). Go¢men
algis1 Olgeginin “Tehlike” alt boyutunda anlamli diizeyde belirlenen farklilik, kadin belediye
calisanlarina gore erkek belediye calisanlarinin gd¢menlere yonelik algilarinin istatistiki
olarak anlaml sayilacak diizeyde yliksek olmasi sebebi ile erkek belediye ¢alisanlar: lehine
degerlendirilmistir  (Orteek=3,91>0Orty,0n=3,78). Yapilan degerlendirmeler neticesinde
belediye caliganlarinin “Tehlike” alt boyutunda gd¢menlere yonelik algilarinin cinsiyet
yoniinden benzerlik tasimadig: ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Sosyal Dislama” alt boyutunda belediye ¢alisanlarinin gogmen algilart
arasinda cinsiyete gore anlaml farkliligin oldugu belirlenmistir (t= -3,319; p= ,00; p<,05).
Gocgmen algisi 6lgeginin “Sosyal Diglama™ alt boyutunda anlamli diizeyde belirlenen farklilik,
kadin belediye ¢alisanlarina gore erkek belediye ¢alisanlarinin gogmenlere yonelik algilarinin
istatistiki olarak anlamli sayilacak diizeyde yiiksek olmas1 sebebi ile erkek belediye ¢alisanlar
lehine degerlendirilmistir (Orterek=4,03>0rty,4:n=3,88). Yapilan degerlendirmeler neticesinde
belediye calisanlarinin “Sosyal Dislama” alt boyutunda gd¢menlere yonelik algilarinin
cinsiyet yoniinden benzerlik tagimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Sosyal Igerme” alt boyutunda belediye ¢alisanlarinin gdgmen algilar:
arasinda cinsiyete gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (t= -3,355; p= ,00; p<,05).
Gogmen algisi dlgeginin “Sosyal Igerme” alt boyutunda anlamli diizeyde belirlenen farklilik,
kadin belediye ¢aliganlarina gore erkek belediye calisanlarinin gé¢gmenlere yonelik algilarinin
istatistiki olarak anlamli sayilacak diizeyde yiiksek olmas1 sebebi ile erkek belediye ¢alisanlari
lehine degerlendirilmistir (Orterek=4,01>0rty,4:n=3,85). Yapilan degerlendirmeler neticesinde
belediye calisanlarinin “Sosyal Igerme” alt boyutunda gd¢menlere yonelik algilarinin cinsiyet
yoniinden benzerlik tasimadig: ortaya ¢ikmaktadir.
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Arastirmada “Insancillik” alt boyutunda belediye c¢alisanlarmin gd¢men algilar:
arasinda cinsiyete gore anlaml farkliligin oldugu belirlenmistir (t= -4,100; p= ,00; p<,05).
Gogmen algis1 dlgeginin “Insancillik” alt boyutunda anlamli diizeyde belirlenen farklilik,
kadin belediye calisanlarina gore erkek belediye ¢alisanlarinin gégmenlere yonelik algilarinin
istatistiki olarak anlamli sayilacak diizeyde yiiksek olmas1 sebebi ile erkek belediye ¢alisanlar
lehine degerlendirilmistir (Orterkek=4,04>0rty,4n=3,89). Yapilan degerlendirmeler neticesinde
belediye ¢alisanlarinin “Insancillik” alt boyutunda gd¢menlere yonelik algilarinmn cinsiyet
yoniinden benzerlik tasimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

3.3. Ogrenim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmanin belediye ¢alisanlarinin gé¢menlere yonelik algilarinin 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gdsterme durumunu belirlemek icin yapilan tek yonlii
varyans analizi sonucunda ulasilan veriler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogrenim durumu degiskenine gére gdemen algisina ait analiz verileri

Boyutlar Durum n X 88  VarK KT sd KO F p
1 Lise 144 371 101 GArasi 8644 2 4322 oo
. D Lisans 264 3,83 620 G.lci 209371 507 413 ’
Tehlike = cansistd 102 4,00 612 Toplam  218.015 500 10.465 %g
Toplam 510 3,85 ,654
1 Lise 144 385 547 GArasi 5624 2 2812 o
Sosyal 2. Lisans 264 393 522 G.igi 129997 507 256 ..o
Diglama 3. Lisansiisti 102 4,15 ,389 Toplam 135,621 509 o8
Toplam 510 3,95 ,516
1. Lise 144 3,84 535 G.Arasi 2792 2 139 o
Sosyal 2. Lisans 264 3,93 520 G.lei 141,441 507 279 _ 0. 2
Icerme 3. Lisansiistii 102 4,05 ,537 Toplam 144,233 509 : 2.3
Toplam 510 3,93 ,532
1. Lise 144 3,87 ,444 G.Arasi 5,520 2 2,760 00"
. 2 Lisans 264 3,94 409 G.ici 89,866 507 177 ’
Insanctllik =3 ansisti 102 4,16 416 Toplam _ 95386 500 170 1S

Toplam 510 3,97 ,432

*p<0,05

Arastirmada “Tehlike” alt boyutunda belediye calisanlarinin gogmen algilari arasinda
o6grenim durumuna gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (F= 10,465; p=,00; p<,05).
Gogmen algis1 dlgeginin “Tehlike” alt boyutunda belirlenen anlamli farkliligin lisansiistii
egitim mezunu belediye calisanlar ile lise ve lisans mezunu belediye calisanlar1 arasinda
oldugu saptanmistir. Analiz sonucu saptanan bu bulgulara gore belediye calisanlarinin
“Tehlike” alt boyutunda gd¢menlere yonelik algilarinin gorev siiresi yoniinden benzerlik
tasimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Sosyal Diglama” alt boyutunda belediye calisanlarinin gé¢men algilari
arasinda 6grenim durumuna gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (F= 10,968; p=,00;
p<,05). Go¢men algis1 dlgeginin “Sosyal Diglama” alt boyutunda belirlenen anlamli farkliligin
lisansiistli egitim mezunu belediye calisanlari ile lise ve lisans mezunu belediye ¢alisanlari
arasinda oldugu saptanmistir. Analiz sonucu saptanan bu bulgulara goére belediye
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calisanlarinin “Sosyal Diglama” alt boyutunda gé¢menlere yonelik algilarimin gorev siiresi
yoniinden benzerlik tagimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Sosyal igerme” alt boyutunda belediye ¢alisanlarinin gdgmen algilart
arasinda 6grenim durumuna gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (F= 5,004; p=,00;
p<,05). Gé¢men algis1 dlgeginin “Sosyal Icerme” alt boyutunda belirlenen anlamli farkliligin
lisansiistii egitim mezunu belediye ¢alisanlart ile lise ve lisans mezunu belediye ¢aliganlar
arasinda oldugu saptanmistir. Analiz sonucu saptanan bu bulgulara gore belediye
calisanlarinin “Sosyal Igerme” alt boyutunda gogmenlere yonelik algilarmin gérev siiresi
yoniinden benzerlik tasimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Insancillik” alt boyutunda belediye calisanlarmin gdcmen algilart
arasinda 6grenim durumuna gore anlaml farkliligin oldugu belirlenmistir (F= 15,570; p=,00;
p<,05). Gé¢men algis1 dlgeginin “Insancillik” alt boyutunda belirlenen anlamli farkliligin
lisansiistii egitim mezunu belediye ¢alisanlari ile lise ve lisans mezunu belediye calisanlar
arasinda oldugu saptanmistir. Analiz sonucu saptanan bu bulgulara gore belediye
calisanlarinin “Insancillik” alt boyutunda gd¢menlere yénelik algilarinin gérev  siiresi
yoniinden benzerlik tasimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

3.4. Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmanin belediye c¢alisanlarinin gé¢cmenlere yonelik algilarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik gdsterme durumunu belirlemek i¢in yapilan “Bagimsiz
Orneklemler t- Testi” sonucunda ulasilan veriler Tablo 6°da sunulmustur.

Tablo 6. Medeni durum degiskenine gore gogmen algisina ait analiz verileri

Boyutlar Medeni Durum n X S5 sd t p

. Evli 285 3,93 ,620 .
Tenlike Bekar 205 374 682 3,207 00
Sosyal Evli 285 4,03 ,493 *
Dislama Bekar 225 3,86 529 508 3,825 00
Sosyal Evli 285 3,97 ,519 2186 02"
Icerme Bekar 225 3,87 544 ' ’
. Evli 285 4,04 422 *
Insancillik Bekar 595 3.88 231 4,131 ,00

*p<0,05

Aragtirmada “Tehlike” alt boyutunda belediye ¢alisanlarinin gogmen algilart arasinda
medeni duruma gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (t= 3,207; p= ,00; p<,05).
Gogmen algist 6lgeginin “Tehlike” alt boyutunda anlamli diizeyde belirlenen farklilik, bekar
belediye calisanlarina gore evli belediye c¢alisanlariin gé¢men algilarinin istatistiki olarak
anlamli sayilacak diizeyde yliksek olmasi sebebi ile evli belediye calisanlari lehine
degerlendirilmistir  (Ortey;i=3,93>Ortpexs,=3,74). Yapilan degerlendirmeler neticesinde
belediye ¢alisanlarinin “Tehlike” alt boyutunda gégmenlere yonelik algilarinin medeni durum
yoniinden benzerlik tasimadig: ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Sosyal Dislama™ alt boyutunda belediye calisanlarinin gé¢gmen algilar
arasinda medeni duruma gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (t= 3,825; p= ,00;
p<,05). Gogmen algis1 6lgeginin “Sosyal Diglama” alt boyutunda anlamli diizeyde belirlenen
farklilik, bekar belediye calisanlarina gore evli belediye g¢alisanlarinin gogmen algilarinin
istatistiki olarak anlamli sayilacak diizeyde yiiksek olmasi sebebi ile evli belediye ¢alisanlar
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lehine degerlendirilmistir (Orteyi=4,03>Ortyexs=3,86). Yapilan degerlendirmeler neticesinde
belediye calisanlarinin “Sosyal Dislama” alt boyutunda gd¢cmenlere yonelik algilarinin
medeni durum yoniinden benzerlik tasimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Sosyal Icerme” alt boyutunda belediye calisanlarinin gdgmen algilart
arasinda medeni duruma gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (t= 2,186; p= ,02;
p<,05). Gé¢men algis1 dlgeginin “Sosyal Icerme” alt boyutunda anlamli diizeyde belirlenen
farklilik, bekar belediye calisanlarina gore evli belediye c¢alisanlarinin gé¢men algilarinin
istatistiki olarak anlamli sayilacak diizeyde yiiksek olmasi sebebi ile evli belediye calisanlar
lehine degerlendirilmistir (Orteyi=3,97>0rtyexa;=3,87). Yapilan degerlendirmeler neticesinde
belediye ¢aliganlarinin “Sosyal Icerme” alt boyutunda gd¢menlere yonelik algilarnin medeni
durum yoniinden benzerlik tasimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Insancillik” alt boyutunda belediye calisanlarnin gdgmen algilart
arasinda medeni duruma goére anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (t= 4,131; p= ,00;
p<,05). Gégmen algis1 dlgeginin “Insancillik” alt boyutunda anlamli diizeyde belirlenen
farklilik, bekar belediye calisanlarina gore evli belediye c¢alisanlarinin gé¢men algilarinin
istatistiki olarak anlamli sayilacak diizeyde yiiksek olmasi sebebi ile evli belediye calisanlar
lehine degerlendirilmistir (Orteyji=4,04>Ortpexa=3,88). Yapilan degerlendirmeler neticesinde
belediye ¢alisanlarinin “Insancillik” alt boyutunda gd¢menlere yonelik algilarmin medeni
durum yoniinden benzerlik tasimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

3.5. Géreyv Siiresi Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmanin belediye c¢alisanlarinin gdgmenlere yonelik algilarinin gorev siiresi
degiskenine goére anlamli farklilik gdsterme durumunu belirlemek icin yapilan tek yonlii
varyans analizi sonucunda ulasilan veriler Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Gorev siiresi degiskenine gore gogmen algisina ait analiz verileri

Boyutlar ~ Stire n X S5  VarK, KT sd KO F p
115 167 379 563 G.Arasi 9878 4 2,470 o
2.6-10 127 383 ,708 G.ici 208,136 505 412 o
. 31115 83 373 ,692 Toplam 218,015 509 )
Tehlike =620 71 383 751 2992 gg
5.2lve+ 62 421 465 P
Toplam 510 3,85 ,654
115 167 390 ,534 GArasi 4468 4 L1117
2.6-10 127 392 583 G.ici 131,154 505 260 00"
Sosyal  3.11-15 83 389 ,509 Toplam 135621 509 430y 1
Dislama  4.16-20 71 4,00 ,361 S0 o5
5.2lve+ 62 419 411 3.5
Toplam 510 3,95 ,516
115 167 3,93 433 GArmasi 4478 4 1,119
2.6-10 127 383 542 G.ici 139,756 505 277 oo
sosyal 3115 83 389 634 Toplam 144233 509 o
fope 41620 71 396 588 4,045 372
5.2lve+ 62 4,15 482 e
Toplam 515 303 532
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1.1-5 167 3,87 ,344 G.Arasi 5,428 4 1,357
2.6-10 127 4,01 416 G.i¢ci 89,958 505 ,178 00"
: 3.11-15 83 3,89 ,392 Toplam 95,386 509 1-5
Insancillik == 65071 4,01 535 7,618 5 5
5.21ve+ 62 418 507 3-5
Toplam 510 3,97 ,432
*p<0,05

Arastirmada “Tehlike” alt boyutunda belediye ¢alisanlarinin gé¢men algilar1 arasinda
gorev siiresine gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (F= 5,992; p= ,00; p<,05).
Gogmen algis1 6lgeginin “Tehlike” alt boyutunda belirlenen anlamli farkliligin gérev siiresi
21 il ve lizeri olan belediye calisanlari ile 21 yildan az siire belediyede c¢alisanlar arasinda
oldugu saptanmistir. Analiz sonucu saptanan bu bulgulara gore belediye calisanlarinin
“Tehlike” alt boyutunda gdg¢menlere yonelik algilarinin gorev siiresi yoniinden benzerlik
tagimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Sosyal Dislama” alt boyutunda belediye ¢alisanlarinin gogmen algilari
arasinda gorev siiresine gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (F= 4,301; p= ,00;
p<,05). Go¢men algis1 6lgeginin “Sosyal Diglama” alt boyutunda belirlenen anlamli farkliligin
gorev stiresi 21 yil ve lizeri olan belediye ¢alisanlar1 ile 15 yildan az siire belediyede ¢alisanlar
arasinda oldugu saptanmistir. Analiz sonucu saptanan bu bulgulara gore belediye
calisanlarinin “Sosyal Dislama” alt boyutunda go¢menlere yonelik algilarinin gorev siiresi
yoniinden benzerlik tasimadig: ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Sosyal Igerme” alt boyutunda belediye calisanlarmin gégmen algilart
arasinda gorev siiresine gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (F= 4,045; p= ,00;
p<,05). Gégmen algis1 6lgeginin “Sosyal Icerme” alt boyutunda belirlenen anlamli farkliligin
gorev sliresi 21 yil ve tlizeri olan belediye calisanlari ile 15 yildan az siire belediyede ¢alisanlar
arasinda oldugu saptanmistir. Analiz sonucu saptanan bu bulgulara goére belediye
calisanlariin “Sosyal Icerme” alt boyutunda gdcmenlere yonelik algilarmin gorev siiresi
yoniinden benzerlik tasimadig: ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Insancillik” alt boyutunda belediye c¢alisanlarmin gd¢men algilar:
arasinda gorev siiresine gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (F= 7,618; p= ,00;
p<,05). Gdé¢men algis1 dlgeginin “Insancillik” alt boyutunda belirlenen anlamli farkliligin
gorev siiresi 21 yil ve iizeri olan belediye ¢alisanlari ile 15 yildan az siire belediyede ¢alisanlar
arasinda oldugu saptanmistir. Analiz sonucu saptanan bu bulgulara gore belediye
caliganlarinin  “Insancillik” alt boyutunda gdgmenlere ydnelik algilarmin gorev  siiresi
yoniinden benzerlik tasimadig: ortaya ¢ikmaktadir.

3.6. Gorev Yapilan Belediye Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmanin belediye ¢alisanlarinin gogmenlere yonelik algilarinin gorev yapilan
belediye degiskenine gore anlamli farklilik gdsterme durumunu belirlemek igin yapilan
“Bagimsiz Orneklemler t- Testi” sonucunda ulasilan veriler Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Gorev yapilan belediye degiskenine gore gogmen algisina ait analiz verileri

Boyutlar Belediye n X S5 sd t p
. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 201 4,06 ,530 *

Tehlike flce Belediyeleri 309 3,70 688 6,678 00
Sosyal Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 201 4,06 ,512 3750 00"
Dislama Iice Belediyeleri 309 3,88 507 508 ’ ’

Sosyal [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi 201 4,04 ,490 4014 00"

Icerme Ilge Belediyeleri 309 3,85 546 ’ ’

. Istanbul Biiytliksehir Belediyesi 200 4,02 ,392 *
Insancillik fice Belediyeleri 309 393 454 2,343 02
*p<0,05

Arastirmada “Tehlike” alt boyutunda belediye calisanlarinin gogmen algilart arasinda
gorev yapilan belediyeye gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (t= 6,678; p= ,00;
p<,05). Gogmen algis1 6l¢eginin “Tehlike” alt boyutunda anlamli diizeyde belirlenen farklilik,
ilce belediyelerinde ¢alisanlara gore Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde calisanlarin
gocmenlere yonelik algi diizeylerinin istatistiki olarak anlamli diizeyde yiliksek olmasindan
dolay1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde calisan katilimcilar lehinedir (Ortigg=4,06>Ortjjc
belediyeleri=3,70). Yapilan degerlendirmeler neticesinde belediye calisanlarinin “Tehlike” alt
boyutunda gdc¢menlere yonelik algilarinin gorev yapilan belediye degiskeni ydniinden
benzerlik tasimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Sosyal Diglama” alt boyutunda belediye ¢alisanlarinin gégmen algilari
arasinda gorev yapilan belediyeye gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (t= 3,759; p=
,00; p<,05). Gogmen algisi Olgeginin “Sosyal Diglama” alt boyutunda anlamli diizeyde
belirlenen farklilik, ilce belediyelerinde calisanlara gére Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde
calisanlarin go¢menlere yonelik algi diizeylerinin istatistiki olarak anlamli diizeyde yiiksek
olmasindan dolayr Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢alisan katilimcilar lehinedir
(Ortigp=4,06>0Ortiice  pelediyeleri=3,88).  Yapilan degerlendirmeler neticesinde belediye
calisanlarinin “Sosyal Diglama” alt boyutunda gé¢menlere yonelik algilarinin gérev yapilan
belediye degiskeni yoniinden benzerlik tasimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Sosyal Igerme” alt boyutunda belediye ¢alisanlarinin gd¢men algilart
arasinda gorev yapilan belediyeye gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (t= 4,014; p=
,00; p<,05). Gé¢men algis1 olceginin “Sosyal Igerme” alt boyutunda anlamli diizeyde
belirlenen farklilik, ilge belediyelerinde galisanlara gére Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde
calisanlarin gé¢menlere yonelik algi diizeylerinin istatistiki olarak anlamli diizeyde yliksek
olmasindan dolayr Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde c¢alisan katilimcilar lehinedir
(Ortigg=4,04>0rtiice  pelediyeleri=3,85).  Yapilan  degerlendirmeler neticesinde belediye
calisanlarinin “Sosyal Icerme” alt boyutunda gdg¢menlere yonelik algilarinin gorev yapilan
belediye degiskeni yoniinden benzerlik tagimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada “Insancillik” alt boyutunda belediye c¢alisanlarmin gd¢men algilar:
arasinda gorev yapilan belediyeye gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (t= 2,343; p=
,02; p<,05). Gocmen algis1 dlgeginin “Insancillik” alt boyutunda anlamli diizeyde belirlenen
farklilik, ilce belediyelerinde calisanlara gore Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde calisanlarin
goemenlere yonelik alg1 diizeylerinin istatistiki olarak anlamli diizeyde yiiksek olmasindan
dolay1 [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢alisan katilimcilar lehinedir (Ortigg=4,02>Ortjj.
belediyeleri=3,93). Yapilan degerlendirmeler neticesinde belediye ¢alisanlarin “Insancillik” alt

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zenod0.15064375

207



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Researches, 2025, Volume 11, Number 51

boyutunda go¢menlere yonelik algilarinin gérev yapilan belediye degiskeni yoOniinden
benzerlik tagimadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma kapsaminda, belediye c¢alisanlarinin gog¢menlere yonelik algilariin
“Tehlike” alt boyutunda “Katiliyorum”, “Sosyal Dislama” alt boyutunda “Katiliyorum”,
“Sosyal Icerme” alt boyutunda “Katiliyorum” ve “Insancillik” alt boyutunda “Katiliyorum”
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, belediye g¢alisanlarinin gé¢menlere yonelik
algilarmim olumlu bir egilim gdsterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle “Insancillik” alt
boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip olmasi, ¢alisanlarin gé¢menleri insani agidan kabul
etme egilimlerinin daha belirgin oldugunu diisiindiirmektedir.

Aragtirmada gog¢men algisi Olgeginin tiim alt boyutlarinda (“Tehlike”, “Sosyal
Diglama”, “Sosyal Igerme” ve “Insancillik™) cinsiyete gore anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. “Tehlike” alt boyutunda, erkek belediye ¢alisanlarmin gé¢menlere yonelik
algilarinin, kadin calisanlara kiyasla istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde, “Sosyal Dislama” alt boyutunda da erkek g¢alisanlarin ortalama
puanlar1 kadin calisanlara gore anlamli diizeyde yiiksek cikmistir. Bu durum, erkek
calisanlarin gd¢menleri toplumsal dislanma cergevesinde degerlendirme egilimlerinin daha
giiclii oldugunu gostermektedir.

“Sosyal Igerme” alt boyutunda da erkek calisanlarin gocmenlere yonelik algilarmin,
kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, erkek belediye calisanlarinin gé¢menleri topluma dahil etme
egilimlerinin kadin ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Son olarak,
“Insancillik” alt boyutunda da benzer bir durum gdzlemlenmis, erkek calisanlarin bu boyutta
daha yiiksek algi puanlarina sahip oldugu ve farkin anlamli diizeyde oldugu ortaya
konmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde, belediye ¢alisanlarinin gd¢menlere yonelik
algilariin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi; tiim alt boyutlarda erkek ¢alisanlarin
gocmen algilarinin kadin ¢alisanlara kiyasla daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
durum, cinsiyetin gogmen algis1 lizerinde belirleyici bir faktor olabilecegini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda gé¢men algisi Olgeginin tiim alt boyutlarinda (“Tehlike”,
“Sosyal Dislama”, “Sosyal Igerme” ve “Insancillik”) belediye calisanlarinin 8grenim
durumlarina gore anlamli diizeyde farkliliklar oldugu belirlenmistir. “Tehlike” alt boyutunda
tespit edilen anlamh farklilik, lisansiistii egitim diizeyine sahip belediye calisanlari ile lise ve
lisans mezunu calisanlar arasinda ortaya c¢ikmistir. Bu durum, egitim diizeyi arttikca
gocmenlerin toplum icin potansiyel bir tehdit olarak algilanmasinin azaldigim1 ya da bu
alginin daha farkli temellere dayandigim1 gostermektedir. Benzer sekilde, “Sosyal Dislama”
alt boyutunda da 6grenim diizeyine bagl olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Lisanstistii
egitim mezunu calisanlarin, gd¢menlerin dislanmasina yonelik algilariin, lise ve lisans
mezunlarina gore anlamli diizeyde farklilagtig1 beirlenmistir. Bu sonug, daha yiiksekdgrenim
diizeyine sahip bireylerin sosyal dislama egilimlerinin daha diisiik olabilecegini
diistindiirmektedir.

“Sosyal Igerme” alt boyutunda 8grenim durumuna gére diger boyutlarla benzer sekilde
benzer bir durumun séz konusu oldugu tespit edilmistir. ilgili boyutta lisansiistii egitim almis
calisanlar ile diger egitim diizeyindeki calisanlar arasinda anlamli farklilik tespit edilmis; bu
da yiiksekdgrenim diizeyine sahip bireylerin gégmenleri topluma dahil etme konusunda daha
olumlu algilara sahip olabilecegini ortaya koymustur. Son olarak, “Insancillik” alt boyutunda
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da egitim durumuna gore anlamli farklilik goézlemlenmistir. Bu farklilik yine lisanststii
mezunlarla diger gruplar arasinda goriilmiis ve lisansiistii mezunlarin insani degerlere dayali
yaklasimmin daha belirgin oldugu sonucuna varilmistir. Tim bu sonuglar, belediye
calisanlarinin gd¢cmenlere yonelik algilarmin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli
bigimde farklilagtigin1 ve 6grenim diizeyi yiikseldik¢e gocmenlere yonelik daha kapsayici,
anlayish ve insani temelli yaklagimlarin 6ne ¢iktigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda, gé¢men algis1 Olgeginin tim alt boyutlarinda (“Tehlike”,
“Sosyal Dislama”, “Sosyal Igerme” ve “Insancillik”) belediye calisanlarinin medeni
durumlarina gére anlamli diizeyde farkliliklar oldugu belirlenmistir. “Tehlike” alt boyutunda
ortaya ¢ikan anlamli farklilik, evli belediye ¢alisanlarinin gogmenlere yonelik algilarinin,
bekar calisanlara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sonug, evli bireylerin
gocmenleri potansiyel bir tehdit olarak algilama diizeyinin daha yiiksek oldugunu
diisiindiirmektedir. Benzer sekilde, “Sosyal Dislama” alt boyutunda da evli galisanlarin
gocmenlere yonelik algilarinin bekarlara kiyasla daha yiliksek oldugu ve bu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durum, evli ¢alisanlarin go¢menleri toplumdan
dislama egilimlerinin bekarlara gore daha belirgin oldugunu gdstermektedir.

“Sosyal Igerme” alt boyutunda medeni duruma gére diger boyutlarla benzer sekilde
gocmen algisinin evli ¢alisanlar lehine oldugu belirlenmistir. Evli bireylerin, gogmenlerin
topluma entegrasyonu konusunda daha giiclii goriislere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
sonug, evli bireylerin toplumsal yapiyr koruma ve diizeni siirdiirme egilimleriyle iligkili
olabilir. Son olarak, “Insancillik” alt boyutunda da evli calisanlarin gd¢menlere yonelik
algilarinin bekarlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug, evli
bireylerin go¢menlere karsi daha duyarli, insani degerlere dayali bir tutum sergiledigini
gosterebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, belediye ¢alisanlarinin gd¢menlere yonelik
algilarinin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gésterdigi, tiim alt boyutlarda evli
calisanlarin gd¢men algilarimin bekar calisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu farklilik, bireylerin ailevi ve sosyal sorumluluklar1 dogrultusunda
gelistirdikleri toplumsal bakis agilartyla iliskili olabilir.

Arastirma kapsaminda, belediye calisanlarinin gogmenlere yonelik algilarinin gd¢gmen
algis1 dlgeginin tiim alt boyutlarinda (“Tehlike”, “Sosyal Dislama”, “Sosyal Igerme” ve
“Insancillik”) gorev siiresi degiskenine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. “Tehlike” alt
boyutunda belirlenen anlamli farklilik, 21 y1l ve {izeri siiredir gérev yapan belediye ¢aliganlar
ile 21 yildan az gorev siiresine sahip calisanlar arasinda goriilmiistiir. Bu sonug, uzun siiredir
belediyede calisan bireylerin, gogmenleri toplumsal bir tehdit olarak algilama diizeylerinin
daha yiiksek olabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde, “Sosyal Diglama™ alt boyutunda da
anlaml farklilik tespit edilmis; bu fark, 21 yil ve iizeri gorev siiresine sahip ¢alisanlar ile 15
yildan az silire gorev yapan calisanlar arasinda ortaya cikmustir. Bu sonug, deneyimli
calisanlarin gd¢menleri sosyal cevreden dislama egilimlerinin daha belirgin oldugunu
diistindiirmektedir.

“Sosyal Icerme” alt boyutunda diger boyutlarla benzer sekilde anlamli farklilik
bulunmustur. Belirlenen anlamli farkliligin 21 yi1l ve iizeri ¢alisanlarla, 15 yildan az siireyle
gorev yapan belediye calisanlar1 arasinda oldugu saptanmistir. Bu durum, gorev siiresi
arttikca c¢alisanlarin  gd¢menlerin topluma entegrasyonuna dair algilarmin degistigini
gostermektedir. Son olarak, “Insancillik” alt boyutunda da benzer bir egilim goriilmiis ve 21
yil ve lizeri ¢aligsanlarla, 15 yildan az calisanlar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu
farklilik, uzun yillar calisan bireylerin gogmenlere yonelik daha farkl, belki de daha mesafeli
ya da sistem odakl1 bir yaklagim benimsediklerini diistindiirebilir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, belediye calisanlarinin gé¢menlere yonelik
algilarinin gérev siiresi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle
uzun siire gorev yapan calisanlarin, gé¢menlere iliskin algilariin daha farkli yonlerde
gelistigi anlasgilmaktadir. Bu durum, zaman i¢inde edinilen kurumsal deneyimlerin, bireylerin
gdemenlere bakis agisini etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

Aragtirmada, belediye calisanlarinin gé¢cmenlere yonelik algilarinin gorev yapilan
belediye tiiriine gore gogmen algisi Olgeginin tim alt boyutlarinda (“Tehlike”, “Sosyal
Dislama”, “Sosyal Icerme” ve “Insancillik”) gorev yapilan belediyeye gére anlamh
farkliliklar oldugu belirlenmistir. “Tehlike” alt boyutunda anlamli diizeyde farklilik tespit
edilmis; bu farkliligin, ilge belediyelerinde ¢alisanlara kiyasla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
(IBB) calisanlarmin gocmenlere yonelik algilarmin daha yiiksek diizeyde olmasindan
kaynaklandig1 belirlenmistir. Bu sonug, IBB ¢alisanlarmin gé¢menleri toplumsal bir tehdit
olarak algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, “Sosyal
Dislama” alt boyutunda da IBB ¢alisanlarmin gdgmenlere yonelik dislayici tutumlarinin ilge
belediyelerinde c¢alisanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu durum, biiyiiksehir diizeyinde hizmet veren belediye calisanlarinin, daha
yogun gd¢men etkilesimine sahip olmalarmin da etkisiyle sosyal dislama algilarinin daha
belirgin olabilecegini diisiindiirmektedir.

“Sosyal Igerme” alt boyutunda elde edilen sonuglar, diger boyutlarda oldugu gibi IBB
calisanlar1 lehine anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, biyiiksehir
belediyesi calisanlarinin gd¢menlerin topluma entegrasyonuna iliskin farkindaliklarinin veya
bu konudaki tutumlarinin daha gelismis olabilecegine isaret etmektedir. Ilging bicimde, hem
dislama hem de icerme boyutlarinda yiiksek algi diizeyleri bulunmasi, bu ¢alisanlarin
gocmenlerle yasanan sorunlari daha yakindan gozlemlemeleri ve ¢ok yonlii bakis agisi
gelistirmeleriyle iliskili olabilir. Son olarak, “Insancillik” alt boyutunda da anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik da IBB ¢alisanlari lehine degerlendirilmis ve bu grubun
gocmenlere karsi daha yiiksek insani yaklagim sergiledigi sonucuna ulagilmastir.

Genel olarak degerlendirildiginde, belediye calisanlarinin gogmenlere yonelik
algilarinin gorev yapilan belediye tiirline gore anlaml sekilde farklilik gosterdigi, 6zellikle
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢aligan personelin tiim alt boyutlarda daha yiiksek algi
diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, biiyliksehir belediyelerinde gé¢menlerle
daha sik ve dogrudan temas kurulmasinin, ¢alisanlarin bu konuya iligkin algilarin1 daha giiclii
hale getirdigini gostermektedir.

Gogmen algisina yonelik yerel yonetim calisanlarinin goriislerini analiz etmek,
yalnizca yerel yonetim politikalarinin goézden gecirilmesine, ayni zamanda gd¢menlerin
sosyal durumlarinin incelemeyi igerir. Tiirkiye’deki yerel yonetimler, yurttaglarin genel
goriiniimleri degisen bir ortamda, halkin katilimini tesvik etmek amaciyla gesitli stratejiler
gelistirmektedir (Giirctioglu, 2020). Yerel yoneticilerin gogmenler konusunda nasil bir algiya
sahip olduklar1 ve bu alginin pratikteki yansimalarimni degerlendirmeleri dnemlidir. Ornegin,
merkezi yoOnetimlerin yerel yoOnetimler ftzerindeki denetimi, bunlarin halka verilen
hizmetlerde 6nemli bir rol oynamaktadir (Giirctioglu, 2020; Kiziler, 2015).

Yerel yonetimlerin go¢menlerle ilgili algilar, cesitli faktorlere bagli olarak
sekillenmektedir. Bu faktorler arasinda sosyo-ekonomik kosullar, yerel topluluklarin mevcut
oldugu ve gdgmenlerin giincellenmesi i¢in mevcut olan kaynaklar mevcuttur. Ozellikle yerel
yonetimlerin mali ve idari yetkileri, go¢menlerin yerel ekonomiye iliskin giincellemeleri
tizerinde onemli etkiler yaratmaktadir (Yilmaz-Elmas ve Kaya, 2023; Mecek ve Atmaca,
2020). Ornegin, cocugun gelisiminin kirilmasinin ¢dziime déniismesinde 6nemli bir role
sahip oldugu, yerel yonetimin bu grubunu destekleme sekliyle ilgili algilarinin oynanmasini
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tesvik edebilir (Yilmaz-Elmas ve Kaya, 2023). Gogmenlerin yerel is giiciine katilmalari, is
kurmalar1 veya ticaret yapmalar1 gibi eckonomik faaliyetlerini siirdiirmeleri, yerel
ekonomilerde verimliligi artirma potansiyeline sahiptir; bu da go¢menlerin ekonomik
sisteminin yerel yonetim politikalarinin degismesine sebep olur (Yilmaz-Elmas ve Kaya,
2023). Bu noktada, yerel yonetimlerin diizenleme planlama uygulamalarinin yabancilara
yonelik algilar1 eyleme dokme ve yatirim kararlarini sekillendirme anlaminda kritik bir rol
oynamaktadir. Bu konularda stratejik planlamalar yapma, yerel yonetimlerin biiylimesi
verimli bir sekilde arzin1 ve gd¢menlerin piyasaya sunulmasini kolaylagtirabilir (Cakar ve
Esen, 2023).

Yerel yoOnetimler, bu siirecte hem gd¢menlerin  sosyal hizmetlerinden
faydalanmalarin1 saglamali, hem de yerel yonetimli gogmenlere karsi olan algilamalarini
konusunda aktif rol almalidir (Oral ve Fazlilar, 2019). G6¢men algisina bir diger dnemli
katki, yerel yonetimlerin gogmen hakla iliskileridir. Belediyeler, halkla daha etkin bir
iletisim halinde olmak ve go¢menlerle ilgili olarak merkezde olusturmak amaciyla gesitli
etkinlikler diizenlemelidir. Bu etkinlikler, toplumsal baglarin giiglenmesine ve karsilikli
anlayisin arttirilmasina yardimer olmaktadir (Oral ve Fazlilar, 2019). Ornegin, cesitli sosyal
tesislerin ve toplumsal katilim programlarinin gelistirilmesi, yerel yonetimlerin bu baglamda
goecmenlerin destekleme ¢abalarini gostermektedir (Biger vd., 2023).

Gogmen algisina yonelik yerel yonetim calisanlarinin davranislart diger faktorlerle de
sekillenmektedir; Bu durum planlama planlama ile birlikte yerel politikalarin etkili bir
sekilde kullanilabilecegini da igermektedir. Yerel yonetimlerin farkli politikalari, toplumsal
ve kiiltiirel agidan gdgmenlerin entegrasyonunu saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir.
Bu acidan yerel yonetimlerin, gd¢menlerle bir arada yasamanin getirdigi eksikliklerin
giderilmesi ve bu konuda ne tiir politikalarin gelistirilmesi gerektigini incelemelidir. Yine,
yerel hizmetlerin etkinligi, bu politikalarin pratikte nasil gergeklestirildigi ile dogrudan
ulasilabilir (Cakar ve Esen, 2023).

Yerel yonetim calisanlarinin gé¢cmenlerle ilgili algilar1 iizerine yapilan caligmalar,
katilimcilarin saha bilgileri ve go¢menlerin algilar1 arasindaki degisimleri de 151k
tutmaktadir. Ozellikle, yerel ydnetimlerin gd¢menlerin iilkelerine yonelik olarak ne tiir
hizmetlerin sunuldugunu belirlemek, kisilerin bu durumu irdeleyerek gdg¢menlerin
entegrasyonunu saglayacak programlar1 desteklemek, yerel yonetimlerin halkla gégmenlerin
birlestirilmesini saglayacagi degerlendirilmektedir (Yilmaz-Elmas ve Kaya, 2023). Aslinda,
gdemenlerin yerel politikalarinin tizerindeki etkisi, bu grup odakli algilarin sekillenmesi ve
bu alginin da yerel diizeydeki hizmetlerinin diizenlenmesine olan katkisin1 gbzler Oniine
sermektedir. Yerel yonetimlerin, géo¢menlerin nétr ya da olumsuz bir sekilde algilamak
yerine, onlarin potansiyel bir kaynak olarak gormesinin faydasi vardir. Bu baglamda,
gocmenlerin toplum {iizerindeki ekonomik ve sosyal etkileri iizerine yapilan incelemeler,
yerel yonetim galisanlarinin izleme ayrintilarini incelemeyi gerektirmektedir (Cohen, 2019).
Sonu¢ olarak, yerel yonetimin gd¢men algisina iliskin bilgilerin analiz edilmesi, bu alginin
temelinde yatan sosyal ve kiiltiirel dinamiklerin yani sira, yerel yonetimlerin kurulumunun
pratikte nasil  bir islev gosterdigini kapsamaktadir. Bu durum, gd¢menlerin yerel
topluluklara eklenmesi ve yerel yonetimlerin bu siiregteki rolii hakkinda daha genis bir
perspektif sunmaktadir. Go¢men deneyimlerinin ve algilarinin paylasilmasi, yerel yonetimler
igin sosyal uyumun ¢ogaltilmasinda 6nemli bir parametre olarak degerlendirilebilir. Yerel
yonetimlerin, hem sosyal ihtiya¢larinin anlasilmasi hem de gé¢menlerin sosyal ve ekonomik
entegrasyonunun saglanmasi sirasinda gecirilecekleri siire¢ hangi asamadan gecilecegi bu
analizler iizerinden degerlendirilebilir.
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Yerel yonetim calisanlarinin gogmenlere yonelik algilar, kiiltiirel yeterlilik, hizmet
sunumuna duyulan giiven ve daha genis sosyo-politik dinamikler gibi birden fazla faktérden
onemli Olciide etkilenebilir. Arastirmalar, yerel yonetim ¢alisanlarinin kiiltiirel anlayisla
donatilmasinin, go¢gmen topluluklarla etkili bir sekilde iliski kurmak i¢in kritik oldugunu
gostermektedir. Pavel ve Pia (2024), yerel hizmet kuruluslar arasinda kiiltiirel yeterliligin,
gdemen ailelerle gliven ve is birligini kolaylastiran bir unsur olarak énemini vurgulamakta ve
bu durumun, yerel yonetim stratejilerinin bu topluluklar1 desteklemedeki etkinligini
etkiledigini belirtmektedir. Ozellikle saglik hizmeti saglayicilar1 arasinda kiiltiirel yeterlilik,
goemenlerin aldiklar1 hizmetlere duyduklar1 giivenle baglantili oldugu belirlenmistir.

Zghal ve arkadaslar1 (2020), Kanada’daki yeni go¢menlerin 6nemli bir kisminin
saglik hizmeti saglayicilarina glivendigini tespit etmislerdir. Bu durum, misafirperver olarak
algilanan yerel yonetim yapilarina yonelik daha genis olumlu tutumlar1 yansitabilir. Bu
sonug, Kanada’daki sosyal hizmet calisanlarinin gé¢menlere yonelik olumlu tutumlarin
bildiren sosyal hizmet literatiiriiyle uyumludur. Bhuyan ve arkadaslar1 (2024), bu olumlu
tutumlarin, diger iilkelerde gozlemlenen duygularin aksine, Kanada’nin tarihsel gogmenlik
yaklagimindan kaynaklanabilecegini ve gogmenler icin destekleyici bir ortam yarattigini 6ne
siirmektedir. Ayrica, go¢menlere yonelik algilar, ekonomik baglamlar ve isgiicli piyasasi
rekabetine iligskin endiselerle de sekillenmektedir.

Esses ve arkadaslarinin (2011) arastirmasi, is giivenligine yonelik tehdit algilarinin,
gocmenlere yonelik kamuoyu tutumlarint énemli 6lgiide etkileyebilecegini tartismakta ve
temelsiz korkular1 azaltmak i¢in egitim ve bilgilendirme miidahalelerinin Onemini
vurgulamaktadir. Tamamlayici olarak, Hainmueller ve Hiscox (2015), ekonomik rekabetin
goemenlik tutumlarini sekillendirmede merkezi bir unsur oldugunu savunmakta ve kamuoyu
algisint ele alirken hem ekonomik hem de sosyokiiltiirel faktorlerin dikkate alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu algilar1 daha da karmasik hale getiren, ayrimcilik ve
orglitsel adalet dinamikleridir. Enoksen (2016), Orgiitsel adalet algisinin, isyerinde
goecmenlere yonelik ayrimeilik algilarini nasil etkileyebilecegini incelemekte ve kuruluslari
icinde adalet ve esitlik algilayan yerel yonetim calisanlarinin bu duygularini gégmenlere de
yansitabilecegini One siirmektedir. Ek olarak, arastirmalar, go¢menlere yonelik hosgorii
diizeylerinin bireysel ve baglamsal faktorlere bagli olarak 6nemli 6l¢iide degisebilecegini
gostermekte ve yerel yonetim calisanlarimin kisisel deneyimleri ile toplum igindeki
etkilesimlerinin algilarin1 sekillendirmede kritik bir rol oynadigni ortaya koymaktadir
(Paredes, 2017).

Sonu¢ olarak yerel yonetim calisanlarinin gogmenlere yonelik algilarinin analizi,
kiiltiirel yeterlilik, kamu hizmetlerine duyulan giiven, ekonomik korkular ve ¢esitlilikle ilgili
kisisel deneyimler arasindaki karmasik bir etkilesimi ortaya koymaktadir. Bu algilar1 egitim
ve toplum katilimi1 yoluyla proaktif bir sekilde ele almak, hem kamu calisanlar1 hem de
hizmet verdikleri gé¢men topluluklar i¢in daha kapsayict bir ortamin olusmasima katkida
bulunabilir.
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