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OZET

Son yillarda yasanan kiiresel degisiklikler, insan hayatin1 ve is diinyasim1 derinden
etkilemistir. Teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeler, bireylerin tutum ve
davraniglarint  degistirdigi gibi, ayni zamanda isletmelerin faaliyetlerini de yeniden
sekillendirmigtir. Bu degisiklikler, isletmelerin temel yapi taslarindan biri olan insan
faktoriinii de etkilemistir. Insan, her donemin sartlarma bagli olarak belirli tutumlar ve
davraniglar gelistirir. Bu baglamda, ayn1 donemde yasamis ve benzer toplumsal olaylardan
etkilenmis bireylerin ortak 6zellikler sergilemeleri, kusak kavraminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Kusak kavrami, belirli yillarda dogmus, ortak tarihi, ekonomik ve kiiltiirel
gelismeleri deneyimlemis ve bu deneyimlerin etkisiyle benzer tutumlar, degerler ve
davraniglar gelistirmis bireyleri tanimlamak i¢in kullanilir. Bu projenin amaci, is giiclinde yer
alan X, Y ve Zkusaklar arasindaki farkliliklar1 anlamak ve bu farkliliklarin Insan Kaynaklar1
Yénetimi (IKY) stratejilerine nasil etki ettigini incelemektir. Is yerinde kusaklar arasi
dinamiklerin  yonetilmesinin,  Ozellikle is  kiiltlirli, calisan  beklentileri, performans
yOnetimi, egitim ve gelisim gibi alanlarda nasil  sekillendigini ortaya koymay1
hedeflemektedir. Uc¢  kusagin calisma  kiiltiirleri, motivasyon  kaynaklari, is  yasami
beklentileri ve iletisim tarzlarindaki farkliliklart inceleyerek, isletmelerin bu farkliliklari nasil
etkili bir sekilde yonetebilecegine dair stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, bu
kusaklar arasinda isbirligini ve uyumu saglamak i¢in IK'Y uygulamalarinin nasil esnek hale
getirilmesi gerektigi iizerine Oneriler sunmayi hedeflemektedir. Proje, isletmelerin esnek
calisma ortamlari, yetenek yonetimi, liderlik yaklagimlari ve ¢alisan bagliligi gibi temel
alanlarda kusaklar arasi farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurarak, daha etkin ve siirdiiriilebilir bir
insan kaynaklar stratejisi olusturulmasina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Sozciikler: X-Y-Z kusagi, Motivasyon, Motivasyon Araglari, Kusak, insan
Kaynaklari.

ABSTRACT

Global changes in recent years have deeply affected human life and the business
world. Technological, economic, social and political developments have changed the attitudes
and behaviors of individuals, as well as reshaped the activities of businesses. These changes
have also affected the human factor, which is one of the fundamental building blocks of
businesses. People develop certain attitudes and behaviors depending on the conditions of
each period. In this context, the common characteristics of individuals who lived in the same
period and were affected by similar social events have led to the emergence of the concept of
generation. The concept of generation is used to describe individuals who were born in certain
years, experienced common historical, economic and cultural developments and developed
similar attitudes, values and behaviors under the influence of these experiences. The aim of
this project is to understand the differences between Generations X, Y and Z in the workforce
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and to examine how these differences affect Human Resources Management (HRM)
strategies. It aims to reveal how the management of intergenerational dynamics in the
workplace is shaped, especially in areas such as work culture, employee expectations,
performance management, training and development. By examining the differences in the
work cultures, motivation sources, work life expectations and communication styles of the
three generations, it aims to develop strategies on how businesses can effectively manage
these differences. It also aims to offer suggestions on how HRM practices should be made
flexible in order to ensure cooperation and harmony between these generations. The project
aims to contribute to the creation of a more effective and sustainable human resources
strategy by taking into account the differences between generations in key areas such as
flexible working environments, talent management, leadership approaches and employee
commitment.

Keywords: Generation X-Y-Z, Motivation, Motivation Tools, Generation, Human Resources.

GIRIS

Kusaklar arasi farkliliklarin is ortamindaki etkilerini kapsamli bir sekilde ele almak
amactyla gelistirilen bu arastirma modeli, kusaklarin (X, Y, Z) farkli deneyim ve
Ozelliklerinin is diinyasindaki degiskenlerle nasil etkilesimde bulundugunu incelemektedir.
Arastirmada, kusaklarin deneyimleri, iletisim tarzlari, motivasyon kaynaklari, is-yasam
dengesi algilar1 ve teknolojiye uyum diizeyleri bagimsiz degiskenler olarak belirlenmistir.
Bagimli degiskenler ise is tatmini, i performansi, liderlik algilar1 ve kusaklar arast uyum
olarak tanimlanmistir. Bu degiskenler arasindaki iliski, is diinyasinda yasanan degigsimlerin
daha iyi anlasilmasina ve Orgiitsel basar1 i¢in gerekli stratejilerin gelistirilmesine katki
saglamay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin temel amaci, farkli kusaklarin is yerindeki tutum, davranis ve algilarinin
1§ diinyasinin gesitli boyutlarini nasil etkiledigini analiz etmektir. Bu dogrultuda, aragtirmada
test edilmek tizere alt1 temel hipotez gelistirilmistir.

Bu aragtirmanin sonucunda, farkli kusaklarmn is yerindeki davramig, algi ve
onceliklerinin Orgiitsel basar1 ilizerindeki etkisinin daha iyi anlasilmasi hedeflenmektedir.
Ozellikle, kusaklar aras1 uyumun saglanmasi i¢in agik iletisim, empati, esneklik ve yenilikg¢i
liderlik stratejilerinin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica, kusaklar arasi cesitliligin dogru
yonetilmesi durumunda, is yerinde daha yenilik¢i ¢ozlimler iiretilebilece§i ve daha yiiksek
performans elde edilebilecegi ongoriilmektedir. Bu arastirma modeli, is diinyasina kusaklar
aras1 farkliliklarin yonetimi konusunda uygulanabilir 6neriler sunarak, liderlik yaklagimlarim
ve ¢aligma diizenlerini gelistirmeye katki saglamay1 amaglamaktadir.

1. KURUMSAL CERCEVE: KUSAKLAR VE ORGUTSEL DAVRANIS
1.1. Kusak Kavram ve Ozellikleri

Kusaklararas1 farkliliklar, belirli bir zaman diliminde dogmus, benzer sosyal, politik,
ekonomik ve kiiltiirel sartlar1 yasamis olan bireylerin, zamanla birbirlerinden farklilagan bakis
acilari, degerler ve yagam bigimlerini ifade etmektedir. Giiniimiizde, yaklasik her yirmi bes ile
otuz yil arasinda dogmus, ayni1 donemin sartlarina hakim insan gruplarmin olusturdugu bes
kusagmm  varligt  kabul  edilmektedir. Bu  kusaklardan Baby = Boomers, X ve Y
kusag1 gliniimiizde is yasaminda aktif olarak yer almakta, her bir kusagin kendine 6zgii deger
yargilari, tutumlar1 ve beklentileri bulunmaktadir. Ozellikle 1980°li yillardan sonra doganlar,
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is giiciine dahil olduktan sonra, kusaklararas1 farkliliklar is diinyasinda 6énemli bir dinamik
haline gelmistir (Aka, 2015).

1.1.1 Kusak Teorileri

Kusak teorisi, belirli bir donemde dogmus bireylerin, o donemin sosyal, ekonomik ve
kiltiirel kosullarindan etkilenerek benzer degerler ve davraniglar gelistirdiklerini One
stirmektedir. Bu teoriye gore, her kusak, biylidiikleri donemin etkisiyle kendine 6zgii
karakteristikler ve deger yargilari olusturur, bu da onlarin is yasamina ve genel yasam
bicimlerine dogrudan yansir. Sonug olarak, farkli kusaklar arasinda, is ortaminda birbirlerini
anlama, ortak hedeflere ulasma ve calisma tarzlar1 konusunda belirgin farkliliklar ortaya
cikmaktadir (Aka, 2015).

Ozellikle, X kusagi (1965-1979) ve Y kusag1 (1980-1994) arasindaki farklar, is
yerinde Onemli ¢atigsmalar ve uyumsuzluklar yaratabilir. Y kusagi daha esnek, bagimsiz ve
teknolojiye yatkin bir ¢alisma tarzi benimserken, X kusagi genellikle daha geleneksel ve
kararlt bir yaklasimi benimsemektedir. Bu farkliliklar, 6zellikle 2000°li yillarda is giicline
katilmaya baslayan Y kusagimin etkisiyle daha da belirginlesmistir. Kusaklararasi bu
farkliliklar, yalnizca is ortaminda degil, ayn1 zamanda ailede, sosyal iliskilerde ve diger
organizasyonlarda da belirgin hale gelebilir.

Tablo 1.
Is Degerleri Bebek Patlamasi X Kusag Y Kusagi
Kusagi
Calismak i¢in yasama, Yasamak icin Once yasama daha
Idealist, calisma, Is/yasam sonra calisma,
Basari, dengesi, Mali basari,
Iskoliklik, Takim calismast, Ozgiivenli ama takim
Hirs, Uzun calisma yerine odakli,
ise ve Otoriteden akillica ¢aligsma, Eglenerek cok
Isletmeye  hoslanmamak, Yap1 ve yonlendirilme ¢alisma,
Dair Temel Kanaatkar, istegi, Coklu gorevler,
Degerleri  Sadik, Stiphecilik, Girisimeilik,
Kararlarinda uyumlu.  Kurallari sevmemek, Farkliliklara kars1
Is motivasyonlar1 tolerans,
yiiksek. Meri diizey
diistinebilir,
Hizl adaptasyon.
Orgiitsel ~ Kariyerine sadakat. Iliskilere sadakat. Kendine ve iliskilere
Baghhk sadakat
Is Ilerleme  yoksa is Gerekliyse is Is degistirme beklenen
Degistirmeye degistirme istegi, degistirme, bir olay.
Dair Is degistirme halinde Hislerini takip etme.

Ozellikleri  hizli arkada birakma.

1.1.2. X Kusag: Tamimi ve Orgiitsel Davranis Ozellikleri
X Kusag1 Dénem Ozellikleri ve Ozelliklerinin Is Yasamina Yansimalar;

X Kusagi, 1965-1979 yillar arasinda dogan bireylerden olusan bir gruptur. Bu kusagin
tiyeleri, gerek Tiirkiye’de gerekse diinya genelinde siyasi, ekonomik ve sosyal calkantilarin
yasandig1 bir dénemde yas almislardir. Ozellikle 1968°deki genglik hareketleri ve 1980
Askeri Darbesi gibi 6nemli siyasi olaylar, X Kusagi’nin karakteristik ozelliklerini biiyiik
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Olclide sekillendirmistir (Salap, 2016, s.33). X Kusagi’nin yasamindaki bu 6nemli doniim
noktalari, onlart hem siyasi hem de toplumsal baglamda duyarli, ancak ayn1 zamanda temkinli
ve ¢ekingen bireyler haline getirmistir (Catalkaya, 2014).

X Kusagi’nin s ve Aile Yasami Algist;

X Kusagi, gecmis kusaklardan farkli olarak is ve 6zel yasam dengesine biiylik 6nem
vermektedir. Bu kusagin iiyeleri, is yasamlarinda basariyr sadece maddi kazancla degil, ayni
zamanda kisisel yasamlarinin kalitesini artirmakla da iliskilendirmektedir. Is ve aile hayatin
dengelemeyi tercih eden X Kusag tiyeleri, kisisel zamanlarini verimli kullanmak ve ailelerine
daha fazla vakit ayirmak istemektedirler. Bu kusagin iiyeleri genellikle daha az ¢ocuk sahibi
olmus ve kariyerlerine odaklanmistir (Cetiner, 2014, s.17). Ayrica, X Kusagi’nin kadin
iiyeleri, ¢alisma yasamina katilmakla birlikte aile yasamini da 6nemsemis ve yiiksek kariyer
firsatlarini bazen ailelerine daha fazla zaman ayirabilmek i¢in geride birakmislardir.

X Kusagiin Yonetim Tarzlarina Yansimast;

X Kusagi, otoriteye karsi temkinli ve bagimsiz bir yapiya sahip olmustur. Bu durum, is
yerlerinde yonetim ve liderlik yaklasimlarini da etkilemistir. Genellikle bireysel ¢alisma
tarzin1 tercih eden bu kusak, otoriter yonetim anlayiglarindan ziyade daha esnek ve katilime1
yonetim tarzlarini benimsemektedir. Ayrica, X Kusagi’nin is motivasyonlari, biiyiik dl¢giide is
ve zel yasam dengesine dayalhdir. Iyi bir is yasami ve mutlu bir aile yapisi, onlarin temel
felsefelerini olusturmaktadir. X Kusagi, kendi donemin sosyal, ekonomik ve politik
kosullarina adapte olarak sekillenmis bir kusaktir (Cetiner, 2014).

1.1.3. Y Kusag: Tanimu ve Orgiitsel Davrams Ozellikleri
Y Kusag Donem Ozellikleri

Y Kusagi, 1980 ile 1995 yillari arasinda dogan bireylerden olugmaktadir. Bugiin 23-38
yas aralifinda olan bu kusak, ¢alisjma yasamina katilan bireylerin biiyiik bir kismini
olusturmaktadir. Y Kusagi, biliylime doneminde bircok toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
degisimle kars1 karsiya kalmis ve bu etkiler, onlarin yasam tarzini ve is anlayisini derinden
etkilemistir. Bu donemin belirgin 6zellikleri arasinda teknolojik bagimlilik, bireysel 6zgiirliik
arayisi, esnek caligma modelleri ve yenilikgi tiikketim aliskanliklar1 bulunmaktadir.

Y Kusagi, teknolojiye olan bagimliligi ile tanmnan bir nesildir. Bilgisayarlar ve
internetle erken yaslarda tanisan bu kusak, teknolojiyi hizla benimsedi ve teknoloji odakli
sektorlerde yogunlasti. Dijital okuryazarliklar1 oldukca yiiksektir ve sosyal medya
platformlari, iletisim ve is diinyasinda onlara dnemli bir yer edinmistir (Deloitte, 2015). Bu
kusak, teknoloji odakli mesleklerde caligmayr tercih etmekte olup, teknoloji, medya ve
telekomiinikasyon sektorlerinde yogunlagsmaktadir.

Y Kusagi, geleneksel calisma anlayisindan saparak daha esnek ¢alisma modellerine
yonelmistir. Caligma saatleri ve yerleri konusunda esneklik saglayan tipik calisma bigimleri,
ozellikle kadinlarin is giliciine katilimiyla 6nem kazanmistir. Evden calisma gibi esnek is
modelleri, hem bireysel tercihler hem de kiiresellesmenin bir sonucu olarak artig gostermistir.
Bu esnek ¢alisma modelleri, uzmanlasmay1 ve rekabet giiclinii artirma amaci tagimaktadir
(Aytag, 2005).

Y Kusagi, cevre ve toplumsal sorunlar konusunda son derece duyarli bir nesildir.
Cevreye duyarli olmak ve toplumsal farkindalik yaratmak, Y Kusagi i¢in bir yasam tarzi
haline gelmistir(Bayhan, 2015).
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Tablo 2. Kusaklar ve Ozellikleri

Bebek Patlamasi
(Biiyiik Nesil)
(1946- 1964)
Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra
dogdular.
Slogan: “Bir daha
asla savagsma”
Birkag sosyal
degisiklik: Kadin
haklarinda esitlik,
Vietnam Savasi
Artan tiiketim
Rekabet ve
idealizm
Bilgisayarlarla ilk
kez tanisma
Ana iletisim aract
bilgisayarlar degil

X Jenerasyonu
(Dijital
Gogcmenler)
(1965 - 1979)
60’larin sonu,
70’lerin basinda
dogdular.
Bosanma sayisinda
artis, ekonomik
belirsizlik.
Disko ve hip-hop
kiiltiirt ¢agi.
Tv ve video cagi.
Bireyselligin
baslangici.
PC ile gencken
tanigma.
Bilgi teknolojisinin
ve ardindan bilgi
toplumunun
geligiminin taniklari.
Interneti az cok
kullaniyorlar.

Y Jenerasyonu
(Dijital Yerliler)
(1980 — 1999)

80’ler ve 90’larda
dogdular.
Catigmalarda artis.
Dijital teknolojilerde
yayilma: e-posta,
kisa mesaj(sms).
Iyimserlik,
teknolojiden
korkmama.
Markalara sadakat.
Internetle gocukken
tanisma.

Ortama bagli olma.
[k dijital
vatandaglar.

Sosyal iligkiler
gerceklik ve sanal
diinya bir arada.
Kiiltiirel igeriklerle
ilgilenme.
Ebeveynlerinin
degerlerini kabul
etme.

Sosyal aktivitelere
ilgi.

Metinler yerine
gorselleri ve sesleri
tercih etme.
Amaglara bir an once
ulagma istegi.,Zor
isleri tercih etme.

Z. Kusag
(Facebook Ulusu)
(2000 -)

Milenyum civarinda
dogdular.
Internetsiz diinya
bilmeme.

Internet ve sosyal
aglar1 kullanma.
“Kiiresel baglant1”,
esneklik, akilli olma,
farkli kiilttirlere
hosgoriilii olma.
Sosyal aglar
iletisimde ana
platform.

Bilgi tiiketicileri ve
saglayicilari.

Cok 1yi cihaz
becerilerine sahip
olma.

Coklu gorev (blog
olusturma, miizik
dinleme, e-posta
yazma).

Daha hizl karar
vVerme.

Bir yerde takilip
kalmama.

Farkl sekilde
O0grenme, arkadas
olma, eglenme.
Dosya indirme,
degistirme
konusunda yasal bir
hassasiyet yok.

Duygusal yetersizlik.

1.1.4. Z Kusag: Tanimu ve Orgiitsel Davrams Ozellikleri

57

Z Kusagy, giiniimiizde teknoloji ve dijitallesmenin en baskin oldugu dénemde dogan
bir nesil olarak tanimlanir. Bu kusak, 1996 yilindan sonra doganlar1 kapsamakla birlikte, bazi
kaynaklar 2000 yilindan itibaren doganlar1 Z Kusag: olarak kabul etmektedir. Z Kusagi’nin en
belirgin 6zelligi, dijital teknolojilerin hemen her yoniiyle i¢ ice bir yasam siirmeleri, internete
bagl bir diinya iginde biiyiimeleridir. Bu sebeple, Z Kusagi bazen “Internet Kusagi” ya da
“Dijital Kusak™ olarak da adlandirilmaktadir.
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Z Kusagmin Genel Ozellikleri;

Z Kusagi, teknolojiye olan yatkinliklar: ve dijital diinyayla i¢ i¢ce olmalar1 nedeniyle
oncekilerden belirgin sekilde farklidir. Z Kusagi’nin yasamlari, akilli telefonlar, tabletler ve
sosyal medya platformlari ile sekillenmistir. Teknolojiye olan bagliliklari, onlari hem firsatlar
hem de bazi zorluklarla kars1 karsiya birakmaktadir.

Z Kusagr’'nin teknolojiye olan bagliliklari, onlar siirekli ¢evrimigi tutar ve bu da
onlarin sosyal medya ile i¢ ige olmalarinmi saglar. Cogu Z Kusag iiyesi, hayatlarindaki anlar
paylagmaktan ¢ekinmez ve 6zgiivenleri oldukea yiiksektir (Cetin, 2021).

Z Kusagi, sosyal medya sayesinde kiiresel bir toplulukla baglanti kurabilir ve kendi
kisisel markalarin olusturabilir. Internete bagliliklari, onlarin diinyanin herhangi bir yerindeki
insanla iletisim kurmalarini saglar. Bu kusak, sosyal medya platformlarin1 sadece sosyal bir
ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda kendilerini ifade etme, marka olusturma ve kariyer firsatlari
yaratma araci olarak da kullanmaktadir.

Z Kusagi’nin finansal durumu, 6nceki kusaklarla kiyaslandiginda daha zorlu olabilir.
Genellikle daha gen¢ yasta olmalarina ragmen, Z Kusagi, liniversite masraflari, is bulma
zorluklart ve ekonomik belirsizlikler gibi faktorlerle karsi karsiyadir. Bu nedenle, finansal
bagimsizlik kazanmakta zorlanabilirler. Ancak, internetin sundugu firsatlar sayesinde, bir¢ok
Z Kusag tiyesi dijital platformlar aracilifiyla kendi islerini kurma yoluna gitmektedir.

Egitim Z Kusagi icin ¢ok 6nemli bir konu olmakla birlikte, bu kusagin egitimi
geleneksel okul sisteminden farkli bir sekilde sekillenmektedir. Z Kusagi, egitimde dijital
araglar1 aktif bir sekilde kullanir ve internet iizerinden kendi kendine 6grenme imkanlar1 arar
(Basaran, 2008).

Z Kusagi, is yasamlarinda genellikle bagimsizliklarini tercih eder. Bu kusak, tekdiize
1§ rutinlerinden hoslanmaz ve islerinde yaraticilik ve esneklik arar. Kendi islerinin patronu
olmay1 isteyen bir kusak olarak, girisimcilik ve dijital platformlarda is kurma konusunda
oldukca heveslidirler (Mitchell, 2014).

1.2. Farkh Kusaklarin Bir Arada Calisma Dinamikleri

Farkli kusaklarin bir arada galismasi, is yerlerinde zengin bir deneyim ve bilgi
cesitliligi yaratir. Ancak, her kusagin kendine 6zgii degerleri, iletisim tarzlar1 ve calisma
yontemleri oldugu icin, bu cesitlilik bazen zorluklara da yol agabilir.

Birlikte Calisma Dinamikleri:

e iletisim: X kusag: yiiz yiize iletisimi tercih ederken, Y ve Z kusaklar1 dijital iletisim
araclarint  kullanmayr daha uygun bulur. Bu farklilik, iletisim yOntemlerinde
uyumsuzluklara neden olabilir.

e Calisma Tarzi: X kusagi geleneksel ve hiyerarsik yapilari benimserken, Y ve Z
kusaklar1 daha esnek ve diiz organizasyon yapilar tercih eder. Bu durum, is yapma
bi¢cimlerinde ¢atismalara yol agabilir.

e QGeri Bildirim: Y ve Z kusaklar1 sik ve aninda geri bildirim almay1 isterken, X kusagi
daha az ve belirli araliklarla geri bildirim almay1 tercih eder. Bu farklilik, performans
degerlendirmelerinde uyumsuzluklara neden olabilir.

e Motivasyon: X kusagi gilivenlik ve istikrari, Y kusagr anlaml isler ve gelisim
firsatlarini, Z kusagi ise kisisel basar1 ve oOzgiirliigli on planda tutar. Bu farkh
motivasyon kaynaklari, ekip i¢i uyumu etkileyebilir.
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Bu dinamikleri yonetmek i¢in, kusaklar arasi anlayis1 artirmak, esnek iletisim ve
calisma yoOntemleri gelistirmek, ortak hedefler belirlemek ve siirekli egitim ve gelisim
firsatlar1 sunmak 6nemlidir (Tas ve Kagar, 2019).

1.2.1. Kusaklararas1 Farklhiliklarin Avantaj ve Dezavantajlart

Is diinyasmnda X, Y ve Z kusaklarinin bir arada c¢alismasi, organizasyonlarin
dinamiklerini derinden etkileyen bir durumdur. Her kusak, farkli degerler, calisma
aligkanliklar1 ve beklentilerle is hayatina yaklasir. Bu farkliliklarin avantajlar1  ve
dezavantajlari, is yerindeki verimlilik, inovasyon ve uyum {iizerinde belirleyici bir rol oynar.

X kusagi, uzun yillar siiren is deneyimleri sayesinde derin bir bilgi ve deneyim
birikimine sahiptir. Bu birikim, karmasik sorunlarin ¢oziilmesinde ve stratejik kararlarin
alinmasinda degerli bir kaynak olusturur. Genellikle ¢alistiklar1 kurumlara sadik kalirlar ve
uzun stireli is iligkileri kurarlar. Bu baglilik, organizasyonel istikrar ve bilgi siirekliligi saglar.
Ancak, yeni teknolojilere ve dijital doniisiime ayak uydurmakta zorlanabilirler. Bu durum,
dijital becerilerin gerekliligi arttikca bir dezavantaj haline gelebilir. Geleneksel calisma
saatleri ve ofis ortamlarina aligkindirlar. Esnek calisma saatleri veya uzaktan ¢alisma gibi
modern ¢alisma yontemlerine uyum saglamakta zorluk yasayabilirler.

Y kusagi, dijital diinyada biiyiidiikleri i¢in teknolojiye hizli adapte olurlar ve dijital
araclar etkin kullanabilirler. Bu yetenek, organizasyonlarin dijitallesme siireglerinde biiytik
bir avantajdir. Degisen kosullara hizli uyum saglarlar ve esnek calisma modellerini
benimserler. Bu 6zellik, dinamik is ortamlarinda faydalidir. Is ve 6zel yasam dengesine nem
verirler. Bu yaklasim, is yerinde daha yiiksek motivasyon ve tatmin saglar. Ancak,
performanslar1 hakkinda sik ve aninda geri bildirim almak isterler. Bu beklenti, yoneticiler
icin zaman ve kaynak yoOnetimi agisindan zorluk yaratabilir. Kariyerlerinde sik degisiklik
yapma egilimindedirler. Bu durum, organizasyonlar i¢in g¢alisan bagliligi ve siirekliligi
konusunda endise yaratabilir.

Z kusagi, birden fazla isi ayn1 anda yapabilme yetenekleri yiiksektir. Bu 6zellik, hizl
tempolu ve ¢oklu gorev gerektiren islerde faydalidir. Global bir diinyada biiytidiikleri i¢in
farkh kiiltiirlere duyarhidirlar ve gesitliligi kucaklarlar. Bu 6zellik, uluslararasi is iligkilerinde
avantaj saglar. Yeni fikirlere ve yeniliklere agiktirlar. Bu 6zellik, organizasyonlarin inovasyon
stireglerinde degerli bir katki sunar. Ancak, teknolojiye olan bagimliliklar: nedeniyle dikkat
stireleri kisa olabilir ve hizli geri bildirim bekleyebilirler. Bu durum, uzun siireli projelerde
zorluk yaratabilir.

1.2.2. Kusaklararas1 Catisma ve Coziim Yollar

Is yerinde X, Y ve Z kusaklar1 arasindaki catismalar, farkli degerler, calisma
aliskanliklar1 ve beklentilerden kaynaklanmaktadir. Ornegin, X kusagi daha geleneksel is
degerlerine sahip olup, sabit ve uzun vadeli isleri tercih ederken, Y ve Z kusaklar1 esnek
caligma saatleri ve uzaktan ¢alisma gibi modern yontemlere daha yatkindir. Bu farkliliklar, is
yerinde iletisim sorunlarina, motivasyon eksikliklerine ve takim calismasinda zorluklara yol
agabilir.

Kusaklar arasi ¢atigmayi azaltmak icin, acik iletisim kanallarinin olusturulmasi, farkl
kusaklarin degerlerini ve beklentilerini anlamak i¢in egitimler diizenlenmesi ve mentorluk
programlarinin tesvik edilmesi 6nemlidir.

Saglikl1 bir iletisim i¢in muhatab1 oldugu gibi kabullenmek bir gerekliliktir. Yani, bir
ekip tiiyesinin ekibin diger iiyelerinin kendisiyle ayni diislinceleri paylagsmasini, ayni
performans1 gostermesini beklemesi, kusak catismasinin baslica tetikleyicisidir. Farkli
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kusaklarin bir araya gelmesiyle olusan bir ekip, esasinda diislince ve is yapis cesitliligi
acisindan oldukga zengindir ve organizasyonu ileri tasir.

1.2.3. Kusaklararasi Isbirligi Stratejileri

Is yerinde X, Y ve Z kusaklar1 arasindaki is birligini giiclendirmek icin, éncelikle agik
iletisim kanallarinin olusturulmasi biiyliik 6nem tasir. Her kusagin iletisim tercihleri farklilik
gosterebilir; bu nedenle, her birine uygun iletisim yontemleri belirlenmeli ve bu yontemler
tesvik edilmelidir. Ayrica, farkli kusaklarin degerlerini ve beklentilerini anlamak amaciyla
egitim ve farkindalik programlar1 diizenlenmesi faydali olacaktir.

X, Y ve Z kusaklari, orgiitsel ¢alisma kodlarmi farkli sekillerde etkilemektedir. X
kusagi, genellikle sabirli, sadik ve hiyerarsik yapilar tercih eden bir yaklasim sergilerken, Y
kusagi daha esnek, yenilik¢i ve is-yasam dengesine 6nem veren bir tutum benimsemektedir. Z
kusag: ise dijital diinyaya dogmus olup, hizli iletisim ve teknolojiye yiiksek uyum gdsteren bir
calisma tarzin1 benimsemektedir. Bu kusaklar arasindaki farkliliklar, oOrgiitsel davranis
kodlarin1  sekillendirirken, &zellikle iletisim, motivasyon ve liderlik anlayislarinda
belirginlesmektedir.

Glinlimiiz is diinyasinda, X, Y ve Z kusaklarinin bir arada ¢alismasi, insan kaynaklari
yonetimini daha karmasik ve dinamik bir hale getirmistir. Her kusak, farkli degerler,
beklentiler ve calisma aligkanliklariyla is ortamina katki saglamaktadir. Bu farkliliklarin
yOnetilmesi, organizasyonlarin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir (Kizil, ve Yilmaz, 2020).

1.3. Kusaklari Orgiitsel Davramis Kodlar1 Uzerindeki Etkileri

Calisma modelleri ve esneklik konularinda da kusak farkliliklar1 kendini
gostermektedir. X kusagi, genellikle sabirli, sadik ve hiyerarsik yapilart tercih ederken, Y
kusag1 daha esnek, yenilik¢i ve ig-yasam dengesine 6nem veren bir tutum benimsemektedir. Z
kusagi ise dijital diinyaya dogmus olup, hizli iletisim ve teknolojiye yliksek uyum gosteren bir
caligma tarzim1 benimsemektedir. Bu kusaklar arasindaki farkliliklar, calisma modelleri ve
esneklik konularinda da kendini géstermektedir.

X, Y ve Z kusaklar1 arasindaki farkliliklarin insan kaynaklari yonetimine etkisi,
organizasyonlarin stratejik planlamasinda ve operasyonel siireclerinde dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir faktordiir. Kusaklarin degerlerini, beklentilerini ve ¢alisma aligkanliklarini
anlamak, insan kaynaklar1 departmanlarinin etkili stratejiler gelistirmesine ve organizasyonel
basar1y1 artirmasina yardimet olacaktir (Erer, 2020).

2. INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi STRATEJILERI
2.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Kusak Farkhliklar

Giliniimiiz 1§ diinyasinda, X, Y ve Z kusaklarinin bir arada ¢alismasi, insan kaynaklari
yonetimini daha karmasik ve dinamik bir hale getirmistir. Her kusak, farkli degerler,
beklentiler ve calisma aliskanliklariyla is ortamina katki saglamaktadir. Bu farkliliklarin
yOnetilmesi, organizasyonlarin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Ise alim siireclerinde, X kusagi genellikle sabirli, sadik ve hiyerarsik yapilari tercih
ederken, Y kusagi daha esnek, yenilik¢i ve is-yasam dengesine Onem Vveren bir tutum
benimsemektedir. Z kusagi ise dijital diinyaya dogmus olup, hizli iletisim ve teknolojiye
yiiksek uyum gosteren bir caligma tarzini benimsemektedir. Bu kusaklar arasindaki
farkliliklar, ise alim stratejilerinin kusaklarin beklentilerine gore ayarlanmasimi gerektirir. 1K
yoneticileri, her kusagin degerlerini ve beklentilerini anlayarak, ise alim siireclerini bu
farkliliklara gore uyarlamalidir.
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Egitim ve gelisim programlar1 da kusak farkliliklarindan etkilenmektedir. X kusagi,
geleneksel sinif i¢i egitimleri ve yiiz ylize etkilesimi tercih ederken, Y ve Z kusagi dijital
platformlar ve ¢evrimigi egitimleri daha etkili bulmaktadir. Bu nedenle, egitim programlari,
her kusagin 6grenme tarzini dikkate alarak tasarlanmalidir. Cevrimigi egitimler, mobil
uygulamalar ve esnek 6grenme modiilleri, Y ve Z kusaginin ihtiyaclarini karsilamak icin
etkili yontemler olabilir.

Calisma modelleri ve esneklik konularinda da kusak farkliliklar1 kendini
gostermektedir. X kusagi, genellikle sabirli, sadik ve hiyerarsik yapilart tercih ederken, Y
kusagi daha esnek, yenilik¢i ve is-yasam dengesine 6nem veren bir tutum benimsemektedir. Z
kusag: ise dijital diinyaya dogmus olup, hizli iletisim ve teknolojiye yiiksek uyum gdsteren bir
calisma tarzin1 benimsemektedir. Bu kusaklar arasindaki farkliliklar, ¢alisma modelleri ve
esneklik konularinda da kendini géstermektedir.

X, Y ve Z kusaklar1 arasindaki farkliliklarin insan kaynaklari yonetimine etkisi,
organizasyonlarin stratejik planlamasinda ve operasyonel siireclerinde dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir faktordiir. Kusaklarin degerlerini, beklentilerini ve ¢alisma aliskanliklarin
anlamak, insan kaynaklar1 departmanlarinin etkili stratejiler gelistirmesine ve organizasyonel
basariy1 artirmasina yardime1 olacaktir (Alay, 2021).

2.1.1. Secme ve Yerlestirme Siireclerinde Kusak Farkliliklarinin Rolii

Is yerlerinde X, Y ve Z kusaklarmin bir arada calismasi, segme ve yerlestirme
stireglerinde belirgin farkliliklar yaratmaktadir. Her kusagin degerleri, beklentileri ve ¢alisma
aliskanliklari, ise alim stratejilerinin ve yontemlerinin sekillendirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

X kusagi, genellikle sabirli, sadik ve hiyerarsik yapilari tercih eden bir ¢alisma tarzina
sahiptir. Bu nedenle, X kusagi adaylar1 i¢in is ilanlarinda giivenlik, istikrar ve uzun vadeli
kariyer firsatlar1 vurgulanmalidir. Miilakatlarda ise deneyim ve uzun siireli baglilik gibi
konular 6n plana ¢ikarilabilir.

Y kusagi, esnek caligma saatleri, is-yasam dengesi ve kisisel gelisim firsatlarina daha
fazla 6nem vermektedir. Bu kusagin adaylar icin is ilanlarinda esnek calisma kosullari,
yenilik¢i projeler ve kariyer gelisim olanaklar1 vurgulanmalidir. Miilakatlarda ise adaylarin
yenilik¢i diistinme, takim c¢alismasi ve hizli adaptasyon yetenekleri degerlendirilebilir.

Z kusagi ise dijital diinyaya dogmus olup, teknolojiye yiiksek uyum gosteren bir
calisma tarzint benimsemektedir. Bu kusagin adaylar1 icin is ilanlarinda dijital projeler,
teknoloji odakli gorevler ve hizli iletisim kanallari 6n plana ¢ikarilabilir. Miilakatlarda ise
adaylarin dijital becerileri, hizli o6grenme yetenekleri ve teknolojiye olan ilgileri
degerlendirilebilir.

X, Y ve Z kusaklar1 arasindaki farkliliklarin segme ve yerlestirme siireglerine etkisi,
organizasyonlarin stratejik planlamasinda ve operasyonel siireclerinde dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir faktdrdiir. Kusaklarin degerlerini, beklentilerini ve ¢alisma aliskanliklarini
anlamak, insan kaynaklar1 departmanlarinin etkili stratejiler gelistirmesine ve organizasyonel
basariy1 artirmasina yardimci olacaktir (Erer, 2020).

2.1.2. Egitim ve Gelisim Stratejileri

Insan kaynaklar1 yonetiminde, X, Y ve Z kusaklarinin egitim ve gelisim stratejileri,
her kusagin benzersiz degerleri, beklentileri ve 6grenme stillerine gore ozellestirilmelidir.
Insan kaynaklari yonetimi, X, Y ve Z kusaklarmin egitim ve gelisim ihtiyaclarini anlamak ve
bu ihtiyaglara uygun stratejiler gelistirmek icin ¢esitli yontemler kullanmaktadir.
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X kusagi, genellikle sabirli, sadik ve hiyerarsik yapilari tercih eden bir ¢aligsma tarzina
sahiptir. Bu nedenle, X kusag1 i¢in egitim programlari, deneyim ve uzun siireli baglilik gibi
konular1 vurgulayan, geleneksel yontemlerle sunulmalidir.

Y kusagi, esnek caligma saatleri, is-yasam dengesi ve kisisel gelisim firsatlarina daha
fazla 6nem vermektedir. Bu kusagin egitim programlari, esnek ¢alisma kosullari, yenilik¢i
projeler ve kariyer gelisim olanaklar1 sunan, interaktif ve katilimci ydntemlerle
tasarlanmalidir.

Z kusagi ise dijital diinyaya dogmus olup, teknolojiye yiiksek uyum gosteren bir
calisma tarzin1 benimsemektedir. Bu kusagin egitim programlari, dijital projeler, teknoloji
odakli gorevler ve hizli iletisim kanallar1 iceren, gorsel ve isitsel materyallerle desteklenen,
cevrimigi platformlar iizerinden sunulmalidir.

X, Y ve Z kusaklar1 arasindaki farkliliklar1 anlamak ve bu farkliliklari egitim ve
gelisim stratejilerine entegre etmek, insan kaynaklar1 yonetiminin basarisi i¢in kritik dneme
sahiptir. Her kusagin ihtiyaclarina uygun egitim programlart ve gelisim firsatlart sunmak,
calisanlarin potansiyelini en st diizeye ¢ikararak organizasyonel hedeflere ulasilmasina katki
saglayacaktir.

2.2. X, Y, Z Kusaklar1 i¢in Motivasyon ve Baghhk Stratejileri

Glinlimiizde is hayatinin énemli bir kismini olusturan X, Y ve Z kusaklarinin yagam
tarzlar1 ve donemsel Ozellikleri birbirinden farklilik gdstermektedir. Bu durum, calisma
hayatindaki motivasyonlarin1 da etkileyerek sekillendirmektedir. Dolayisiyla, X, Y ve Z
kusag1 calisanlar i¢in kullanilan motivasyon araglari birbirinden ayrilmaktadir.

Tablo 3. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Motive Eden Faktorler Hijyen Faktorler
Basari Ucret
Taninma Is Giivenligi
Sorumluluk Calisma Kosullari
Sorumluluk Statii
Kisisel Gelisim Ust- Alt Iliskileri
Yiikselme Y 6netimin Niteligi

Herzberg’e gore, bazi faktorlerin yoklugu, bireyleri olumsuz etkilemekte ve isten
ayrilmalara, tatminsizlige, verimsizlige neden olmaktadir. Bu faktorler hijyen faktorleridir.
Ucret, ¢alisma kosullar1 gibi hijyen faktdrlerin iyi diizeyde bulunmasi ise olan tatminsizligi
biiyiik olclide kaldiracaktir. Ancak giiriiltiilii is ortaminin bulunmasi veya diisiik iicret ile
calisma direk olarak tatminsizlik yani verimsizlik olarak geri doniis yapacaktir. Tatminsizligi
ortadan kaldirmak iki faktdr teorisinin sadece bir yarisidir. Diger yaris1 ise daha yiiksek
diizeyde olan ihtiyaclar1 yansitan motivasyon faktorleridir. Basari, Statii, Terfi gibi firsatlar bu
faktorlere ornek olarak verilebilir (Alay, 2021). Herzberg’in iki faktor teorisi, is yasaminda
calisanlarin tatmini ve motivasyonunu anlamak ig¢in iki ana gruba ayrilmaktadir: Hijyen
Faktorleri ve Motivasyon Faktorleri.

Hijyen Faktorleri; Hijyen faktorleri, is ortaminin temel kosullarini ifade eder ve
genellikle calisanlarin tatminsizligini ortadan kaldirmaya yoneliktir. Bu faktorlerin yoklugu,
calisanlar iizerinde olumsuz etkiler yaratarak isten ayrilmalara, verimlilik kaybina ve genel bir
memnuniyetsizlige neden olabilir. Ancak, bu faktdrlerin varlig1 yalnizca tatminsizligi ortadan
kaldirir; ¢alisanlarin motivasyonunu artirma konusunda dogrudan bir etkisi bulunmaz.

Motivasyon Faktorleri; Motivasyon faktorleri ise ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde
performans gostermelerini ve islerinden memnuniyet duymalarini saglayan unsurlardir. Bu
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faktorler, bireylerin iste kendilerini gerceklestirmelerine ve daha yliksek hedeflere
ulagmalarina yardimer olur.

Herzberg’in teorisi, giiniimiiz is diinyasinda hem ¢alisan bagliligin1 artirmak hem de
organizasyonel basariy1 desteklemek icin insan kaynaklari stratejilerinin temel taslarindan biri
olarak degerlendirilmektedir.

Abraham Harold Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, bireylerin motivasyonlarini
aciklayan kapsam teorilerinden biridir ve insanlarin ihtiyaclarim1 hiyerarsik bir diizende
siralar. Maslow’a gore, bireyler belirli ihtiyaclarini karsilamak i¢in motive olur ve bazi
ihtiyaglar digerlerine gore onceliklidir. Bes basamaktan olusan bu hiyerarsi, bireyin en temel
ihtiyaclarindan baslayarak daha yiiksek diizeydeki ihtiyaglarina dogru ilerler. ilk basamak
olan fizyolojik ihtiyaglar, barinma, beslenme, su, uyku gibi temel yasam gerekliliklerini igerir.
Bu ihtiyaglar karsilandiginda, birey bir iist basamaga, yani giivenlik ihtiyaglarina yonelir.
Giivenlik ihtiyaci, huzurlu ve tehlikelerden uzak bir yasam istegini ifade eder. Giivenlik
saglandiktan sonra birey, ait olma ve sevgi ihtiyaglarini karsilamaya odaklanir; bu agamada
aile, arkadaslik ve sosyal baglar kurma istegi one ¢ikar. Sonraki basamak olan sayginlik
ihtiyaci, bireyin basari, takdir edilme ve kendine olan saygisini artirma arzusu ile ilgilidir. En
iist basamak ise bireyin potansiyelini en st diizeyde gergeklestirdigi kendini
gerceklestirme ihtiyacidir. Bu asamada birey, yaraticiligini ortaya koyar ve kendisinin farkina
varir. Maslow’un teorisine gore, piramitteki daha yiiksek diizeydeki ihtiyaclar, ancak alt
diizeydeki ihtiyaglar tam olarak karsilandiginda motive edici hale gelir (Alay, 2021).

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Bagsarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
iliski Kurmak, Arkadaglk

Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Glvenlik

Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

X Kusagi, genellikle istikrar ve giiven arayigiyla taninir. 1965-1980 yillar1 arasinda
dogan bu kusak, calisma hayatinda sadakat ve disiplin gibi degerlere Oncelik verir.
Kariyerlerinde uzun vadeli planlar yapma egilimindedirler ve kurumsal hiyerarsi icinde
yiikselmeyi Onemserler. Motivasyon araclar1 arasinda is giivencesi, kariyer gelisimi i¢in
firsatlar, maas artis1 ve emeklilik planlar1 gibi unsurlar 6n plandadir (Eren, 2019).

Y Kusag, 1981-1996 yillart arasinda dogmus ve teknolojinin hizla gelistigi,
kiiresellesmenin etkilerinin belirginlestigi bir donemde yetismistir. Bu kusak, is-yasam
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dengesi, esneklik ve anlamli isler yapma arzusu ile bilinir. Y Kusagi i¢in yalnizca maddi
kazang degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk projelerinde yer almak, inovasyona acik bir
calisma ortaminda bulunmak ve siirekli geri bildirim almak gibi unsurlar da motive edicidir.

Z Kusag ise 1997 yilindan sonra dogmus, dijital cagin icinde biiylimiis ve teknolojiye
dogustan adapte olmus bir kusaktir. Bu kusak, ozgiirliige ve bireysellige biiylik 6nem verir.
Hizli bilgi erigsimine aliskin olan Z Kusagi, calisma hayatinda aninda sonuglar gérmek ve hizl
geri bildirim almak ister. Cesitlilik, kapsayicilik ve ¢evresel duyarlilik gibi konular, bu
kusagin motivasyonunu artiran 6nemli faktorler arasinda yer alir. Ayrica, dijital platformlar
lizerinden calismay1 ve uzaktan is yapmay1 tercih etme egilimindedirler (Erer, 2020).

Tablo 4. Motivasyon Araglari

MOTIVASYON ARACLARI
.. .. .. SOSYO-
EKONOMIK ARACLAR YONE?&é(iRAgUTSEL PSIKOLOJIK
ARACLAR
Ucret Egitim Sosyal Etkinlikler
Kara Katilma Kariyer Planlamasi Takdir Edilme ve
Odiillendirme Liderlik Taninma
Performans Odemeleri Kocluk ve Mentorluk Calismada
Ikramiye ve Yan Haklar Terfi Bagimsizlik
Uretime Ortaklik Yetki ve Sorumluluk Denkligi Sosyal Katilma
Sistemleri Is Rotasyonu Deger ve Statii
Rucker Plani Amag Birligi Calisma Arkadaslari
Kararlara Katilma Fiziksel Calisma
Scanlon Plan1 Is Gelistirme ve Is Kosullar1

Improshare Plani Zenginlestirme Is Giivenligi ve
Saglikli Iletisim Kanallarinm Psikolojik Giivence
Varlig Oneri Sistemi

Ise Uygun Eleman Segilmesi

Motivasyonu destekleyen bir diger uygulama is rotasyonudur. Calisanlarin stirekli ayn1
isi yaparak sikilmalarini onleyen bu yontem, yeni bilgiler edinmelerine ve yeteneklerini
kesfetmelerine olanak tanir. Is zenginlestirme ise ¢alisanlarm dikey boyutta daha fazla
sorumluluk almasini saglayarak islerini daha anlamli ve keyifli hale getirmelerine yardimci
olur.

2.2.1. Motivasyon Teorileri Baglaminda Kusaklar

Motivasyon teorileri, insanlarin davraniglarini ve ihtiyaglarini anlamak igin gelistirilen
cesitli yaklagimlar1 kapsar. Baglica motivasyon teorileri sunlardir:

1. ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi (Maslow)

Abraham Maslow’a gore insanlar, hiyerarsik bir sekilde ihtiyaglarii karsilamaya
calisir. Bu ihtiyaglar sirasiyla:

e Fizyolojik Ihtiyaclar (beslenme, barinma)

Giivenlik Ihtiyaglari (fiziksel ve finansal giivenlik)

Sosyal Ihtiyaglar (aile, arkadaslik, aidiyet)

Sayg: Ihtiyaclar (itibar, basari)

Kendini Gergeklestirme (potansiyelin tam anlamiyla kullanilmasi).
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2. iki Faktor Teorisi (Herzberg)

Frederick Herzberg, motivasyonu hijyen faktorleri (maas, ¢alisma kosullar1 gibi temel
gereksinimler) ve motive edici faktorler (taninma, basari, sorumluluk) olarak ikiye ayirir.
Hijyen faktorleri saglanmazsa memnuniyetsizlik ortaya ¢ikar, ancak yalnizca motive edici
faktorler tatmin ve motivasyonu artirir.

3. Beklenti Teorisi (Vroom)

Victor Vroom’a gore bir bireyin motivasyonu, belirli bir ¢abanin belirli bir sonuca
ulasacagina olan inancina baglidir. U¢ ana unsur vardir:

e Beklenti: Cabanin bagariyla sonu¢lanacagi inanci.

e Aragsallik: Basariin ddiille sonuglanacagi inanci.

e Deger: Odiiliin kisi igin ne kadar énemli oldugu.
4. Adalet Teorisi (Adams)

John Stacy Adams’a goére calisanlar, kendi ¢abalarmin ve aldiklart 6dillerin,
baskalarminkiyle adil olup olmadigin1 degerlendirir. Adalet algis1 yiiksek oldugunda
motivasyon artar, diisiik oldugunda ise azalir (Kogel, 2022).

5. Amag Belirleme Teorisi (Locke ve Latham)

Edwin Locke’a gore, agik ve ulasilabilir hedefler ¢alisanlarin motivasyonunu artirir.
Hedefler net, zorlayici ancak ulasilabilir oldugunda daha etkili sonuglar alinir.

6. Oz-Belirleme Teorisi (Deci ve Ryan)
Bu teori, bireylerin ii¢ temel ihtiyacina odaklanir:
e Ozerklik (karar verme dzgiirliigii),
e Yeterlilik (basart hissi),
e Baglilik (topluluk ya da ekip ile gii¢lii iliskiler).
7. Giidiisel Teori (McClelland)
David McClelland, bireylerin ii¢ temel giidii ile motive oldugunu belirtir:
e Basar Ihtiyaci (bir seyleri basarma arzusu),
e Giic Ihtiyaci (kontrol ve etki kurma istegi),
e Baglilik Thtiyaci (sosyal iligkiler ve aidiyet).
8. Takas Teorisi (Skinner)

B.F. Skinner’in davranigsal yaklasimina gore, Odiillendirme ve cezalandirma gibi
digsal faktorler bireyin motivasyonunu sekillendirir.

9. Odiil ve Cezalandirma Teorisi

Motivasyon, odiillerin ve cezalarn birey iizerindeki etkisine baghdir. Odiiller
motivasyonu artirirken, cezalar genellikle caydiricidir.

10. is Doyumu ve Motivasyon Teorisi (Hackman ve Oldham)

Bu teoriye gore isin dogasi, calisanlarmn motivasyonunu etkiler. Isin anlamliligi,
sorumluluk derecesi ve geri bildirim alma seviyesi, motivasyonu artiran unsurlar arasindadir
(Eroglu, 2000).
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2.2.3. Esnek Calisma Modelleri

X kusag1 esnek calismaya giivenlik kaygisiyla temkinli yaklasirken, Y kusagi bu
modelleri bagimsizliklarini destekleyen bir avantaj olarak goriir. Z kusagi ise teknolojiyi etkin
kullanma becerisi ve bireysel 0zgiirliik onceligiyle bu modelleri dogal bir ¢aligma yontemi
olarak kabul eder. insan kaynaklar1 yoneticileri, bu kusaklarin farkli ihtiyaglarim1 ve
beklentilerini dikkate alarak esnek ¢alisma politikalarini ¢esitlendirmeli ve kusaklarin uyum
saglayabilecegi ¢ozlimler gelistirmelidir (Karakdy, 2018).

Y kusagi, esnek ¢alisma modellerinin en biiyiik destekgisidir. Teknolojiyle biiyiiyen bu
kusak, bagimsizlik ve 6zgiirliige 6nem verir. Esnek ¢alisma, onlarin hem profesyonel hem de
kisisel yasamlarma denge getirmelerine olanak tanir. Y kusagi, ig-yasam dengesine biiyiik
Oonem verir ve uzaktan ¢alisma, esnek saatler gibi olanaklar1 daha iiretken ve tatmin edici
bulur. Bu kusak icin esnek ¢alisma sunan igverenler, modern ve yenilik¢i olarak algilanir
(Yiiksel, 2017).

Z kusagy, dijital yerliler olarak, teknolojiyi is hayatinda etkin sekilde kullanabilen ve
esnek calisma modellerine yatkin bir kusaktir. Calismak onlar i¢in fiziksel bir mekana bagh
olmamalidir. Esnek caligma modelleri, Z kusagi i¢in 6zgirlik ve inovasyon firsati1 sunar.
Ancak, sosyal baglantilar1 Onemsedikleri i¢in tamamen uzaktan calismanin izolasyon
yaratabilecegi konusunda dikkatli olabilirler. Sonug¢ olarak, X kusag: giivenlik kaygilar ile
temkinli yaklasirken, Y ve Z kusagi esnek calisma modellerini 6zgiirliikk, bagimsizlik ve
yenilik icin bir firsat olarak gérmektedir (Cetin, 2019).

2.3. Kusaklara Yonelik Iletisim ve Liderlik Stratejileri
2.3.1. Kusaklara Ozgii Liderlik Yaklasimlari

Insan kaynaklar1 y&netimi, tarihsel olarak “bilimsel yonetim yaklasimi” ile baslamus
ve zamanla degisen diinya diizeniyle birlikte “personel yonetimi” anlayisina doniigmiistiir.
Gilintimiizde ise, insan kaynaklar1 yonetimi, bireye ve psikolojik agidan insana verilen degeri
g6z Oniinde bulundurarak, daha kapsamli bir hal almistir (Keser, 2002). insan kaynaklari
yonetimi, Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynayarak, orgiit icindeki insan
kaynaginin verimli kullanilmasin1 saglar. Bu siirecte, liderlik, performans yonetimi, egitim,
kariyer planlamasi gibi unsurlar, insan kaynaklari yonetiminin etkinligini artirir (Yiiksel,
2003; Ozgen vd., 2005).

Insan kaynaklari ydneticisinin liderlik vasfi tagimasi, orgiitiin verimli bir sekilde
caligmasi i¢in biliyilk 6nem tasir. Lider, orgiitiin insan kaynaklar1 planlamasini yaparken,
orgiitlin neye ihtiya¢ duydugunu, bu ihtiyaglarin maliyetlerini ve zorluklarimi degerlendirir.
Ayrica, liderlik vasfi tasiyan bir insan kaynaklar1 yoneticisi, ¢alisanlarin motive edilmesi,
performanslarmin artirilmasi ve orgiite olan bagliliklarinin giiglendirilmesi i¢in kritik bir rol
oynar (Aldemir vd., 2004; Akbolat, Isik ve Yilmaz, 2013).

X, Y ve Z kusaklan arasindaki liderlik anlayislari, her kusagin degerlerine, calisma
beklentilerine ve teknolojiyi kullanma bicimlerine gore farkliliklar gosterir. X kusaginin
liderlik anlayis1 genellikle daha geleneksel ve hiyerarsiktir. Bu kusagin liderleri, otorite ve
disiplinin 6n planda oldugu bir yonetim tarzini benimserler ve ¢alisanlarinin performanslarini
sik1 bir sekilde takip ederler. Y kusagi ise daha esnek ve katilimct bir liderlik anlayisina
sahiptir. Bu kusak liderleri, acik iletisim, geri bildirim ve ¢alisanlarin gelisimine odaklanarak,
demokratik ve igbirligine dayali bir calisma ortam1 yaratmayi tercih ederler. Z kusagi liderligi
ise, dijital ¢agda dogmus olmalar1 nedeniyle, teknolojiye ve hizli degisimlere uyum
saglayabilen liderleri tercih eder (Akbolat, Isik ve Yilmaz, 2013; Tunger, 2011).
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Kusaklara 6zgii liderlik yaklasimlari, her kusagin degerleri, is yapis big¢imleri,

motivasyon kaynaklar1 ve diinya goriisleriyle sekillenir. Bu nedenle her kusak i¢in en etkili
liderlik tarz1 farklidir. iste X, Y ve Z kusaklarina 6zgii liderlik yaklasimlart:

X Kusagma Ozgii Liderlik Yaklagimlar::

Otoriter ve Yonlendirici Liderlik: X kusagi, daha geleneksel is yapis bigimlerine
deger verir. Bu kusaga hitap eden liderler, net hedefler koyar, sonuglara odaklanir ve
calisanin performansini izler. Liderlik, dogrudan ve hiyerarsik olmalidir. Lider,
calisanina ne yapmasi gerektigini agik¢a belirtmeli, ancak mikro yonetimden
kaginmalidir.

Deneyim ve Bilgi Paylasimi: X kusagi, deneyime dayali liderlikten faydalanir. Bu
kusagin liderleri, genellikle uzun yillara dayanan deneyimlerini ve uzmanliklarini
aktararak c¢aliganlar1 yonlendirir. Calisanlar, liderlerinin deneyimlerinden faydalanarak
gelismek isterler.

Diisiik Esneklik ve Kontrol: X kusag lideri, isyerinde belirli bir diizenin ve
disiplinin olmasin tercih eder. Calisanlar, gérev tanimlarini ve sorumluluklarini net
bir sekilde bilmelidir. Esneklik konusunda daha az tolerans gosterilebilir, ¢linkii bu
kusak daha cok sabirli ve hedef odakl1 ¢alisir.

Y Kusagma Ozgii Liderlik Yaklagimlari:

Katihma ve lIsbirlikci Liderlik: Y kusagi, daha ¢ok isbirligi ve etkilesimde
bulunmayi sever. Bu kusaga hitap eden liderler, ¢alisanlarinin goriislerini alir, onlarin
katilimini tesvik eder ve ortak hedeflere ulagmak i¢in birlikte calismaya yonlendirir. Y
kusagi liderleri, genellikle ¢alisanlariyla daha samimi ve agiga dayali iliskiler kurar.

Motivasyon ve Geri Bildirim Odakh Liderlik: Y kusag i¢in siirekli geri bildirim,
motivasyonun onemli bir kaynagidir. Bu kusaga 6zgi liderlik, siirekli gelisim, takdir
edilme ve pozitif geri bildirim sunar. Calisanlarin potansiyellerini agiga ¢ikarmak ve
onlar1 motive etmek i¢in ddiillendirme sistemleri ve gelisim firsatlar1 sunar.

Esneklik ve Yenilikcilik: Y kusagi, esnek ¢alisma saatleri, uzaktan calisma imkani
gibi segenekler sunan liderlerden hoslanir. Liderler, yenilik¢i diisiinmeye ve degisen
kosullara hizli adapte olmaya odaklanir. Y kusagi, yaratict ve yenilik¢i bir is
ortaminda daha verimli ¢alisir, bu nedenle liderliklerinin degisim ve yeniligi tesvik
etmesi beklenir.

Z Kusagina Ozgii Liderlik Yaklagimlar:

Seffaflik ve Acikhk: Z kusagi, liderlerinin seffaflik ve aciklik ilkelerine sadik
kalmasini bekler. Bu kusak, liderlerinden agik iletisim, diiriistliik ve is siireclerinin net
bir sekilde iletilmesini ister. Z kusagi liderleri, dogru bilgileri hizla paylasip
calisanlarinin karar siireclerine katilimini saglar.

Sosyal Sorumluluk ve Deger Odakh Liderlik: Z kusagi, toplumsal sorumluluk ve
etik degerler konusunda duyarlidir. Bu kusaga hitap eden liderler, sosyal sorumluluk
projelerine 6nem verir ve ¢evreye duyarli, etik is uygulamalar1 konusunda liderlik
yapar. Z kusagi, sadece kar amaci glitmeyen, anlamli islere odaklanan liderleri tercih
eder.

Teknoloji ve Dijital Liderlik: Z kusag: dijital diinyada dogmus ve biiylimiistiir. Bu
nedenle Z kusagi liderleri, teknolojiye entegre bir liderlik tarzi benimsemelidir. Dijital
araclart etkin kullanabilen, online platformlar1 yonlendirebilen ve dijital projelerde
liderlik yapabilen liderler bu kusak icin daha etkilidir. Bu kusaga 6zgii liderlik, ayni
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zamanda hizla degisen teknolojiye adapte olabilme becerisine dayanir (Demirtas ve
Unal, 2021).

2.3.2. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikalar

Insan kaynaklarinda cesitlilik ve kapsayicilik politikalari, organizasyonlarin daha
esitlik¢i, verimli ve yenilik¢i bir ¢alisma ortami olusturmayr hedefleyen stratejilerdir.
Cesitlilik, 1rk, etnik koken, cinsiyet, yas, engellilik durumu, egitim seviyesi ve deneyim gibi
bircok boyutta ¢alisanlarin farkliliklarinin deger gérmesini saglar. Bu farkliliklarin kabul
edilmesi, organizasyonun farkli bakis acilariyla zenginlesmesini saglar. Kapsayicilik ise bu
farkli gruplarin isyerine dahil edilmesini, tiim calisanlarin esit firsatlar elde etmesini ve
kendilerini degerli hissetmelerini saglamak i¢in alinan Onlemleri igerir (Giinay, 2019). Esit
firsatlar, acik iletisim ve diyalog kanallarinin olusturulmasi, farkindalik egitimleri ve
ayrimcilikla miicadele, kapsayiciligin temel unsurlarindandir. Ayrica, engelli ¢aligsanlar igin
erisilebilirlik saglanmasi ve uygun calisma kosullarinin olusturulmasi da kapsayicilikla ilgili
onemli uygulamalardir. Calisanlarin farkliliklarini kutlamak, zihniyet degisikliklerini tesvik
etmek ve liderlik pozisyonlarinda c¢esitliligi artirmak da kapsayicilik politikalarinin
kapsamindadir. Cesitlilik ve kapsayicilik politikalarinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi
icin egitim programlar1 diizenlenmeli, bu siireclerin etkinligi izlenmeli ve hedefler
belirlenmelidir (Tiiziin, 2022).

3. UYGULAMA CALISMASI BULGULAR VE DEGERLENDIRME
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calisma Tanimlayici arastirma modelidir.
3.2. Veri Toplama Yontemleri

Bu calismada veri toplama siireci, X, Y ve Z kusaklarmmin is hayatina dair algi,
deneyim ve tutumlarini anlamaya yonelik bir yaklasim benimsemistir. Arastirmada kullanilan
temel veri toplama teknigi yar1 yapilandirilmis miilakat yontemidir. Miilakatlar, her kugsaktan
beser katilimci1 olmak {izere toplamda 15 kisiyle gerceklestirilmistir. Bu ydntem,
katilimcilarin kisisel deneyimlerini, diislincelerini ve degerlerini derinlemesine anlamak icin
uygun bir platform saglamistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatlar, 6nceden belirlenmis bir soru setine dayanmakla
birlikte, katilimcilarin 6zgiirce kendi goriislerini ifade etmelerine ve arastirma sorularini
detaylandirmalarina olanak tanmmstir. Bu, ozellikle her kusagin kendi baglamina ozgii
unsurlarin ve farkli bakis agilarinin ortaya ¢ikarilmasini saglamistir. Gorlismeler sirasinda
odaklanilan ana temalar arasinda is-yasam dengesi, motivasyon kaynaklari, teknolojiye uyum,
kusaklar arasi iletisim ve is ortamindaki zorluklar yer almistir.

Miilakatlardan elde edilen veriler, icerik analizi yontemi ile incelenmis ve kusaklar
aras1 benzerlikler ve farkliliklar tematik olarak siniflandirilmistir. Bu sayede hem nitel hem de
baglamsal veriler elde edilerek, arastirmanin amaci dogrultusunda detayli ve anlamli bulgular
sunulmustur. Veri toplama siirecinde, katilimcilarin goniilli katilmi ve anonimlikleri
saglanarak etik kurallara uygun bir yontem izlenmistir.

3.3. Veri Analiz Yontemleri

Bu calismada veri analiz yontemleri, katilimcilardan elde edilen nitel verilerin
sistematik bir sekilde islenmesi ve yorumlanmasi amaciyla kullanilmigtir. Arastirmada igerik
analizi ve tematik analiz gibi nitel veri analiz teknikleri tercih edilmistir.

Icerik Analizi: Miilakatlardan elde edilen metin verileri, belirli temalar ve kategoriler
etrafinda analiz edilmistir. Igerik analizi, metinlerin igerik agisindan incelenmesi ve belirli
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kelimelerin, ifadelerin veya temalarin sistematik bir sekilde sayilmasi islemidir. Bu yontem,
arastirmacinin katilimcilarin ifadeleri arasindaki ortak noktalar1 ve farkliliklari bulmasina
olanak tanimaktadir. Icerik analizi, nitel verileri nicel verilere doniistiirerek anlamli sonuglar
cikarmay1 amaglamaktadir.

Tematik Analiz: Miilakatlardan elde edilen veriler, ana temalar etrafinda
gruplandirilmigtir. Tematik analiz, katilimcilarin ifadelerindeki 6nemli konular1 ve kavramlari
belirlemek i¢in kullanilir. Bu yontemle, her kusagin is hayatina dair tutumlari, deneyimleri ve
degerleri iizerinden ana temalar ortaya c¢ikarilmistir. Tematik analiz, 6zellikle arastirmacinin
verileri daha derinlemesine incelemesine ve belirli temalar tlizerinden anlamli sonuclar
¢ikarmasina olanak saglar.

Bu veri analiz yontemleri, nitel verilerin derinlemesine yorumlanmasina olanak tanir
ve kusaklar arasindaki farkliliklar ve benzerlikler hakkinda daha kapsamli bir anlayis saglar.
Analiz sirasinda, her bir kusagin degerleri, is hayati perspektifleri ve iletisim tarzlar1 gibi
anahtar faktorler detayli bir sekilde incelenmistir. Veriler, tematik kategoriler ve anahtar
kelimeler etrafinda siniflandirilmis, ardindan karsilagtirmali bir analiz yapilmistir. Bu siireg,
arastirmanin hipotezlerini test etmek ve sonuglar elde etmek i¢in kritik bir rol oynamistir.

3.4. Arastirma Bulgular
3.4.1. Katulimc1 Profili

Projede kullanilan katilimeilar, ii¢ farkli kusagi temsil eden, her birinden bes kisi
olmak lizere toplam 15 kisiden olusmaktadir. Katilimcilar farkli meslek dallarindan secilerek,
kusaklar arasi is hayati dinamiklerini en genis perspektiften inceleme firsati sunulmustur. Her
kusak, farkli yas araliklarina sahip ve ¢esitli sektorlerden gelmektedir.

X Kusag1 (40-59 vas arasi)

e Mehmet, 52 yasinda, Finans Midiri: 30 yillik is deneyimiyle geleneksel is
diinyasinin temsilcisi. Yiksek seviyede sorumluluk tasiyan bir pozisyonda calisiyor ve
genellikle ofiste zaman gegiriyor.

e Ayse, 47 yasinda, Pazarlama Direktorii: Yillardir aynmi firmada ¢alismakta ve degisen
15 diinyasina ayak uydurmakta zorlaniyor, ancak yeniliklere agiktir.

e Sefa, 49 yasinda, Egitim Uzman1: Egitim sektoriinde uzun yillardir ¢alisan, geleneksel
ogretim yontemlerine odaklanan bir profesyonel.

e Emine, 45 yasinda, Insan Kaynaklar1 Miidiirii: Insan kaynaklar1 alaninda deneyimli ve
sirketlerdeki disiplinli i ortamini benimsemis bir yonetici.

e Kadir, 50 yasinda, Satis Midiirii: Genellikle yiiz yiize miisteri iliskileri ve satis
stirecleriyle ilgilenen, hiyerarsik bir yapiy1 savunan bir galisan.

Y Kusagi (25-39 vas arasi)

e Selin, 36 yasinda, Dijital Pazarlama Uzmant: Dijital medya diinyasinda biiyiiyen ve
teknolojiyi hizla benimseyen bir pazarlama uzmani.

e Can, 30 yasinda, Yazilim Gelistiricisi: Yenilik¢i teknolojilere olan ilgisiyle, yazilim
sektorlinde ¢alisan ve uzaktan calisma gibi esnek calisma kosullarini benimseyen bir
profesyonel.

e Berna, 34 yasinda, Insan Kaynaklar1 Danmismani: Is yerlerinde inovasyonun ve
esnekligin dnemini vurgulayan bir insan kaynaklar1 uzmani.
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e Ahmet, 32 yasinda, Proje Yoneticisi: Cesitli projelerde liderlik yapmis, esnek ve
yenilik¢i ¢oziimler gelistiren bir yoneticidir.

o Ozge, 28 yasinda, Grafik Tasarimci: Yaraticih@1 ve dijital araclarla is yapmay: seven,
gorsel tasarim alaninda ¢alisan bir profesyonel.

Z Kusag1 (18-24 vas arasi)

e Emir, 23 yasinda, Sosyal Medya Yoneticisi: Teknolojik diinyanin iginde dogmus,
sosyal medya platformlari iizerinden marka yonetimi yapan bir profesyonel.

e Zeynep, 21 yasinda, Dijital Icerik Ureticisi: Geng yasta icerik iiretmeye baslamus,
sosyal medyada aktif bir influencer ve video igerik tireticisi.

e Burak, 22 yasinda, E-ticaret Uzmani: Geng yasina ragmen, e-ticaret sektorii iginde
hizlica kendine yer edinmis, ¢evrimigi satis stratejilerine hakim bir uzman.

e Deniz, 20 yasinda, Web Gelistiricisi: Teknolojiye olan ilgisi nedeniyle erken yasta
yazilim gelistirmeye baglamig ve bir teknoloji firmasinda ¢alisan geng bir gelistirici.

e Melis, 19 yasinda, Grafik Tasarim Ogrencisi: Tasarim alaninda egitim almakta olan ve
freelancer olarak ¢alismaya baglamis geng bir yaratici.

Tablo 5. Katilimer Listesi

Isim Yas Grubu Meslek
Mehmet Yilmaz X Kusagi (52) Finans Miidiirii
Ayse Demir X Kusagi (47) Pazarlama Direktorii
Sefa Ozkan X Kusag1 (49) Egitim Uzmani
Emin Kilig X Kusagi (45) Insan Kaynaklari Miidiirii
Kadir Celik X Kusagi (50) Satig Miidiirii
Selin Can X Kusagi (36) Dijital Pazarlama Uzman
Berna Arslan X Kusagi (34) Insan Kaynaklar1 Danismani
Can Demirtas X Kusagi (30) Yazilim Gelistirici
Ozge Tanriver X Kusagi (31) Grafik Tasarimci
Ahmet Aydin X Kusagi (32) Proje YoOneticisi
Emir Kaya X Kusag (23) Sosyal Medya Y Oneticisi
Zeynep Yiice X Kusagi (21) Dijital Igerik Ureticisi
Burak Giler X Kusagi (22) E-Ticaret Uzmani
Deniz Duru X Kusagi (20) Web Gelistiricisi
Melis Kara X Kusagi (19) Grafik Tasarim Ogrencisi
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Tablo 6. Katilimc1 Motivasyon Dereceleri

Isim Yas Grubu Meslek Motivasyon Kaynag (1-5)
Mehmet Yilmaz X Kusagi (52) Finans Midiirii 4 (basar1 ve Taninma)
Ayse Demir X Kusagi (47) Pazarlama Direktorii 3 (Is Giivencesi)

Sefa Ozkan X Kusagi (49) Egitim Uzmani 5 (lyi bir maas ve kariyer firsatlarr)

Emin Kilig X Kusagi (45) Insan Kaynaklar1 Miidiirii 4 (Isin zorluklar1 ve basari)
Kadir Celik X Kusagi (50) Satis Miidiirii 5 (Finansal o6deiiller ve bagari)

Selin Can X Kusagi (36) Dijital Pazarlama Uzmani 5 (Kariyer gelisimi ve esneklik)
Berna Arslan X Kusag1 (34)  Insan Kaynaklari Danigmani 4 (Kisisel gelisim ve taninma)
Can Demirtas X Kusagi (30) Yazilim Gelistirici 4 (Zorluklar ve yenilik¢i projeler)

Ozge Tanriver X Kusagi (31) Grafik Tasarimci 5 (Yaraticilik ve yenilik)
Ahmet Aydin X Kusagi (32) Proje Yoneticisi 3 (Is-yasam dengesi)

Emir Kaya X Kusagi (23) Sosyal Medya Y 6neticisi 5 (Kisisel 6zgiirliik ve yaratici is)
Zeynep Yiice X Kusagi (21) Dijital Icerik Ureticisi 5 (Kariyer firsatlar1 vedgrenme)
Burak Giiler X Kusagi (22) E-Ticaret Uzmani 4 (Yenilik¢i projeler)

Deniz Duru X Kusagi (20) Web Gelistiricisi 4 (Zorluklar ve ¢6zlim odaklilik)

Melis Kara X Kusagi (19) Grafik Tasarim Ogrencisi 5 (Yaraticilik ve 6zgiir calisma)

Bu tablodaki derecelendirmeler, her bir katilimcinin motivasyon kaynagini, kisisel
tercihlerine gére 1 ile 5 arasinda srralanmugtir. Ornegin, X kusag: genellikle is giivenligi ve
finansal odiiller gibi daha gelencksel motivasyon kaynaklarina yiiksek puan verirken, Y ve Z
kusag1 daha ¢ok kariyer gelisimi, kisisel ozgiirliikk ve yaratic1 projeler gibi motivasyonlara
oncelik vermektedir.

Tablo 7. iletisim Tarzi Tablosu

Isim Yas Grubu Meslek Iletisim Tarzi (1-5) Iletisim Tarz1 Aciklamasi
Mehmet o . ... . 4 (Dogrudan ve - oo .
Yilmaz X Kusagi (52) Finans Miidiirii ciddi) Yiiz yiize ve agik iletisim tercih eder.

. g Pazarlama 3 (Daha az o .
Ayse Demir X Kusagi (47) Direktérii etkilesim) E-posta ve yazili iletigim tercih eder.
Sefa Ozkan X Kusag1 (49) Egitim Uzmam 4 (Net ve aciklayic1)  Is odakli, dogrudan, acik iletisim.
Insan Yiiz ylize goriismelerle net, samimi
Emin Kilig X Kusagi (45) Kaynaklar 4 (Yiiz yiize, agik) yuze gorusme ’
e iletisim.
Miidiirii
Kadir Celik X Kusagi (50)  Satis Miidiirii 5 (Etkll! ve ikna  Hem yazili, he?l qe §ozlu iletisimde
edici) guglidiir.
Dijital Dijital araclar ve kisa yazili itetigim
SelinCan X Kusagi (36)  Pazarlama 5 (Esnek ve hizl) ~V glar ve kisa y 3
tercih eder.
Uzmani
Berna Arslan X Kusa@t (34) Insan Kaynaklar1 4 (Samimi ve agik) Sosyal medya ve hizli geri bildirim
Danigmant tercih eder.
. . Yazilim . Yazili e-posta tizerinden daha ¢ok
Can Demirtas X Kusag1 (30) Gelistirici 3 (Teknik ve yazili) iletisim kurar,
~~ N Grafik 5 (Cift yonliive  Hizli geri bildirim ve dijital iletisim
Ozge Tannver X Kusagi (31) Tasarimci etkilesimli) yollar1 kullanir.
- oo S (Etkili, hizli ve Sosyal medya ve ¢evrimici
Ahmet Aydin X Kusagi (32) Proje Yoneticisi dijital) platformlar kullanir.
. . Sosyal Medya 5 (Gorsel ve kisa  Gorsel ve hizli iletisim tercih eder,
Emir Kaya X Kusagi (23) Yoneticisi mesajlar) sosyal medya aktif.
. o Dijital igerik Kisa mesajlar, e-posta ve dijital
Zeynep Yice X Kusag (21) Ureticisi > (Hizl ve net) platformlar kullanir.
. o E-Ticaret Dijital araglar iizerinden yazili
Burak Giiller X Kusagi (22) Uzman 4 (Yazili ve agik) iletisim kullanir.
. N Web . Ozellikle yazili ve teknik iletigimi
Deniz Duru X Kusagi (20) Gelistiricisi 4 (Teknik ve kisa) tercih eder.
Sosyal medya, blog ve igerik
Melis Kara X Kusagi (19) Grafl ,k Tagarlm 5 (Yaratici ve etkili)platformlarinda aktif, hizli geri bildirin
Ogrencisi alir
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Bu tabloda, katilimcilarin iletisim tarzlari, her kusagin genellikle nasil iletisim

kurduguna dair bir genel bakis sunmaktadir. X kusagi, daha ¢ok yiiz yiize, agik ve net iletisimi
tercih ederken, Y kusagi daha esnek ve dijital iletisim araglarini kullanma egilimindedir. Z
kusagr ise hizli ve gorsel iletisim yollarim1 benimsemekte, sosyal medya ve dijital
platformlarda daha fazla zaman gecirmektedir. Bu tablo, her kusagin farkli iletisim
aligkanliklarin1 daha iyi anlamaya yardimci olacaktir.

XYZ kusaklarindan beser kisilik bir o6rneklemle yapilan anketin sonuglarin1 genel

olarak degerlendirirken, her kusagin deneyimleri, degerleri ve g¢alisma tarzlari arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar1 gdz 6niinde bulundurmak gerekir. Iste, bu sorulara verilecek ortak
cevaplarin olas1 benzerlikleri ve farkliliklari:

1.

Calisma hayatina basladiginiz donemde is ortami nasildi ve zamanla nasil degisti?

X Kusagt: Genellikle daha sabirli, hiyerarsik yapilar1 benimsemis bir is ortami i¢inde
caligtiklarin1 belirtirler. Degisimin, 6zellikle teknolojik yeniliklerle birlikte ¢cok hizli
olduguna dair yorumlar olabilir.

Y Kusagi: Daha esnek ve hizli degisimlere ayak uydurabilen bir is ortaminda
calismiglardir. Bu kusak, dijital doniisiimiin etkisiyle gelen degisimlere daha hizli
adapte olmustur.

Z Kusagr: Dijital teknolojilerin tamamen entegre oldugu bir is ortaminda ¢alistiklar
i¢in, degisimin hizina aligkin ve bu ortami dogal kabul ederler.

Farkli kusaklardan meslektaslarinizla calisirken karsilastiginiz en biiyiik zorluklar
nelerdir?

X Kusagt: Yeni kusaklarin esneklik ve hizli adaptasyon gereksinimlerini anlamakta
zorlanabilirler. Ayn1 zamanda is disiplini ve ciddiyeti konusunda farkliliklar
yasayabilirler.

Y Kusagi: X kusaginin geleneksel yaklasimlarini anlamakta zorluk yasayabilirler,
ancak Z kusaginin daha acik fikirli ve yaratic1 yaklasimini kolayca kabul edebilirler.

Z Kusag: X ve Y kusaklarmin isin gerekliliklerine ve siireglerine daha fazla
odaklanmalar1 Z kusaginin 6zgiirliik¢li ve yenilik¢i yapistyla gelisebilir.

Farkl1 yas gruplarindan ¢alisma arkadaslarinizla nasil etkili iletisim kuruyorsunuz?

X Kusagi: Yiiz yiize iletisim ve net talimatlarla iletisim kurmayi tercih ederler.

Y Kusagi: Dijital araglar aktif kullanarak, daha rahat ve hizli iletisim kurar, ancak yiiz
yiize etkilesime de deger verirler.

Z Kusagi: Cevrimigci iletisim araglart ve hizli geri bildirimle daha rahat calisir ve daha
acik iletigim saglarlar.

Teknolojik  yeniliklere = uyum  saglama  konusunda  kendinizi  nasil
degerlendiriyorsunuz?

X Kusagt: Teknolojik yeniliklere adapte olmakta baslangicta zorluk yasayabilirler,
ancak genel olarak zamanla adapte olmuslardir.

Y Kusagi: Teknolojik yeniliklere hizli uyum saglamakta zorluk cekmezler ve bu
yenilikleri daha dogal bir sekilde benimserler.

Z Kusagi: Dijital dogmus olduklar igin, teknolojik yeniliklere tamamen adapte
olmuslardir ve bu konuda kendilerini ¢ok daha yetkin hissederler.

Is-yasam dengesi sizin i¢in ne ifade ediyor ve bunu nasil sagliyorsunuz?

X Kusag:: Is hayat1 genellikle onceliklidir, ancak is-yasam dengesine zamanla daha
fazla dnem vermeye baslamiglardir.

Y Kusagt: Is-yasam dengesi, kisisel tatmin i¢in énemlidir. Cogu zaman esnek calisma
saatleri ve uzaktan ¢aligma gibi olanaklar1 tercih ederler.
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13.

Z Kusag:: Is-yasam dengesi onlar i¢in ¢ok dnemlidir. Calisma saatlerinin esnekligi ve
bireysel ozgiirliige verilen 6nem bu kusagin en biiyiik onceligidir.

Kariyer hedefleriniz nelerdir ve bu hedeflere ulagsmak igin nasil bir yol izliyorsunuz?

X Kusagi: Kariyer basamaklari sabirli bir sekilde tirmanmayi tercih ederler.
Geleneksel basari kriterlerine odaklanmislardir.

Y Kusagi: Kariyerlerinde esneklik ve yaratict ¢oziimler ararlar, belirli bir i alaninda
derinlesmek yerine ¢cok yonlii gelisim hedeflerler.

Z Kusagi: Kariyer hedefleri genellikle kisisel tatmin ve bireysel 6zgiirliik ile ilgilidir.
Hizli bir sekilde kariyer degisiklikleri yapabilirler.

Isyerinde motivasyon kaynaklariniz nelerdir ve bunlar zamanla nasil degisti?

X Kusagi: Sabirli bir sekilde calisarak elde ettikleri basarilar, onlarin motivasyon
kaynagidir. Zamanla, isin anlamli olmasi ve daha iyi bir ig-yasam dengesi arayigi 6n
plana ¢ikmustir.

Y Kusag:: Isin anlamli olmasi, gelisim firsatlar1 ve takdir edilmek onlarin motivasyon
kaynaklaridir.

Z Kusagi: Esneklik, kisisel gelisim firsatlar1 ve takim ¢alismasinda yaratici katki
saglama Z kusaginin motivasyon kaynaklaridir.

Farkli kusaklardan yoneticilerle ¢alisirken hangi deneyimleri yasadiniz?

X Kusagi: Daha otoriter yonetim tarzlarini benimsemis yoneticilerle ¢aligmislardir. Bu
durum zaman zaman ¢atigmalara yol acgabilir.

Y Kusagi: Yoneticilerle daha esitlik¢i ve agik iletisim kurmay tercih ederler.

Z Kusag1: Yoneticilerle daha esnek, dijital ve yaratici bir iletisim tarzi benimserler.
Ekip caligmasinda farkli yas gruplarinin katkilarini nasil degerlendiriyorsunuz?

X Kusagi: Deneyim ve liderlik becerileri konusunda giigliidiirler, ancak daha geng
kusaklarin yenilik¢i fikirlerine saygi gosterirler.

Y Kusagi: Ekip calismasinda yaratic1 ¢ozlimler arar ve farkli bakis acilarina deger
verirler.

Z Kusagt: Yenilikg¢i ve teknolojik bakis acilariyla katki saglarlar ve ekip ig¢indeki farkl
rollerin 6nemine vurgu yaparlar.

Isyerinde esneklik ve degisime aciklik konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

X Kusagi: Esneklik konusunda daha temkinli olabilirler, ancak degisim ve yeniliklere
ayak uydurmaya calisirlar.

Y Kusagi: Esneklik konusunda oldukg¢a aciktirlar ve degisim siirecine hizla adapte
olurlar.

Z Kusagi: Esneklik ve degisime aciklik Z kusaginin dogal bir o6zelligidir; siirekli
yenilik ve doniisiimii kucaklarlar.

Farkli kusaklarin is ahlaki ve c¢alisma tutumlar1 arasindaki farklar1 nasil
gozlemliyorsunuz?

X Kusag: s disiplinine ve hiyerarsiye biiyiik nem veritler.

Y Kusag:: Isin anlamli olmast, is tatmini ve basariya ulasmada esneklik énemlidir.

Z Kusag: Isin eglenceli olmasi ve 6zgiir bir ortamda calismak onlar igin &ncelikli
olacaktir.

Isyerinde yasanan ¢atismalar1 ¢dzme yontemleriniz nelerdir ve kusak farkliliklar: bu
stirecleri nasil etkiliyor?

X Kusagi: Catigmalar1 daha geleneksel yontemlerle, otoriteyi kullanarak ¢ozme
egilimindedir.

Y Kusagi: Catismalar1 daha isbirlik¢i bir yaklagimla ¢c6zmeyi tercih ederler.

Z Kusagi: Yaratici ve acik iletisimle ¢atigsmalari ¢ozme egilimindedirler.

Kusaklar arasi bilgi ve deneyim paylagimini nasil tesvik ediyorsunuz?
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e X Kusag: Deneyimlerini aktarmak isterler, ancak daha geleneksel yontemler
kullanarak bilgi paylasirlar.
e Y Kusagi: Bilgi paylasimini dijital araglarla daha hizli ve etkili yaparlar.
e 7 Kusagi: Teknolojik platformlar {izerinden hizli ve acik bir sekilde bilgi paylagimi
yapmayi tercih ederler.
14. Isyerinde geri bildirim alma ve verme konusundaki tercihlerinizi paylasir misiniz?
e X Kusagr: Geri bildirim almak konusunda daha geleneksel ve yiiz ylize bir yaklagimi
tercih ederler.
e Y Kusagi: Geribildirim konusunda daha agik ve seffaf bir yaklagimi benimserler.
e 7 Kusagi: Aninda ve ¢evrimigi geri bildirim almay1 tercih ederler.
15. Farkli kusaklarin birlikte g¢alismasinin Orgiitsel basariya etkileri hakkinda ne
diigtinliyorsunuz?
e X Kusagi: Farkli bakis acilar1 zenginlik yaratir, ancak uyum saglamak zorlu olabilir.

3.4.2. Kusaklararasi Etkilesim Dinamikleri

Arastirmanin temel amaci, farkli kusaklarin is yerindeki tutum, davranis ve algilarinin
is diinyasinin ¢esitli boyutlarini nasil etkiledigini analiz etmektir. Bu dogrultuda, aragtirmada
test edilmek {izere alt1 temel hipotez gelistirilmistir:

1. Kusak farkhhklari ile is tatmini arasindaki iliski:

Bu hipotez, her kusagin is tatmini iizerinde farkli 6nceliklere sahip oldugunu o6ne
sirmektedir. X kusagi, geleneksel ve hiyerarsik is ortamlarinda, istikrar ve uzun vadeli
kariyer odakli bir tatmin yaklasimi sergilemektedir. Y kusagi, is-yasam dengesi, esnek
calisma kosullar1 ve anlamli bir is deneyimi ile tatmin olmaktadir. Z kusagi ise 6zgiirliik¢ii bir
ortam, yenilik¢i projeler ve bireysel gelisim firsatlari ile is tatmini saglamaktadir.

2. Kusak farkhihklarinin liderlik algilar iizerindeki etkisi:

Her kusagin liderlik anlayisi, o kusagmn yetistigi donem ve deneyimlerinden
etkilenmektedir. X kusagi, otoriter liderlik yaklagimlarini daha kabul edilebilir bulurken, Y
kusagi is birligine dayali, agik ve demokratik liderlik tarzlarii tercih etmektedir. Z kusag: ise
yaratici, teknoloji odakli ve yenilik¢i liderlik anlayisina daha fazla deger vermektedir. Bu
hipotez, liderlik tarzlarinin kusaklar arasinda nasil farklilik gosterdigini ve bu farkliliklarin is
yerinde nasil yonetilmesi gerektigini incelemektedir.

3. Kusak farkhiliklari ile is-yasam dengesi algis1 arasindaki iliski:

Her kusak, is-yasam dengesi kavramini farkli sekillerde yorumlamaktadir. X kusagi,
calismanin bireysel sorumluluklarin dniinde geldigi bir denge anlayisina sahiptir ve islerine
baglilik gosterir. Y kusagi, kariyer ile kisisel hayat arasinda dengeli bir iliski kurmayi
onceliklendirir ve esnek calisma saatlerini bu dengenin bir araci olarak goriir. Z kusagi i¢in
ise ig-yasam dengesi, tamamen bireysel tatmin ve 6zglirliik iizerine kuruludur; bu kusak, isin
kisisel hayata miidahale etmesine kars1 daha hassastir.

4. Kusaklar arasi iletisim farkhiliklarinin is ortamindaki uyum ve performansa etkisi:

Aragtirmada, farkli iletisim tarzlarinin is birligini nasil etkiledigi ele alinmaktadir. X
kusagi, yiiz yiize iletisimi tercih ederken, Y kusagi dijital araclarla iletisim kurmay1 dogal bir
sekilde benimsemistir. Z kusag1 ise ¢evrimigi iletisim araglarina tamamen entegre olmus
durumdadir ve hizli geri bildirim stireglerini daha etkili bulmaktadir. Bu hipotez, kusaklar
arast iletisim farkliliklarinin is yerindeki uyum ve performans iizerindeki etkilerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir.
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5. Teknolojiye uyumun kusaklar arasi farkhiliklar iizerindeki etkisi:

Teknolojiye uyum, kusaklar arasi farkliliklarin etkisini hafifletebilecek onemli bir
faktordiir. Z kusag, dijital teknolojilere dogrudan uyum saglayarak is siireglerinde teknolojiyi
etkili bir sekilde kullanabilmektedir. Y kusagi, dijital doniisiimde ara bir kusak olarak
teknolojiyi hem eski yontemlerle hem de yenilik¢i yaklagimlarla birlestirebilmistir. X kusagi
ise baglangicta teknolojiye uyum saglamakta zorluk ¢ekmis olsa da, deneyimleri sayesinde bu
siirece zamanla adapte olmustur. Bu hipotez, teknoloji kullanimimin is stireglerindeki
farkliliklar1 nasil doniistiirdiigiinii incelemektedir (Sahin, 2022).

6. Motivasyon kaynaklari ile is performansi arasindaki iliski:

Kusaklarin  igyerindeki motivasyon kaynaklari, performanslarini  dogrudan
etkilemektedir. X kusagi i¢in motivasyon, is giivencesi, sadakat ve disiplinle iliskilidir. Y
kusagi, takdir edilmek, esneklik ve kisisel gelisim firsatlartyla motive olurken, Z kusagi
yenilik¢i bir is ortami, Ozgiirliik ve hizli geri bildirimle motivasyon saglamaktadir. Bu
hipotez, motivasyonun performans iizerindeki etkisini kugaklar agisindan analiz etmektedir.

3.4.3. IKY Stratejilerinin Kusaklar Uzerindeki Etkileri

Insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin kusaklar iizerindeki etkisini degerlendirirken,
her bir kusagin is diinyasinda farkli motivasyon ve beklentilere sahip oldugu goriilmektedir. X
kusagi, daha geleneksel ve hiyerarsik bir yonetim anlayisini benimserken, insan kaynaklari
stratejilerinin sabirli ve Ozverili ¢alisma ile deneyimi vurgulamasi gerektigi sdylenebilir
(Arslan, 2021). Y kusag ise esneklik, is-yasam dengesi ve kisisel gelisim firsatlarina daha
fazla 6nem verir, bu yiizden insan kaynaklari bu kusaga yonelik esnek calisma saatleri ve
gelisim firsatlar1 sunmalidir. Z kusagi ise dijital diinyayla i¢ ig¢e biiyiidiigii i¢in teknolojiye ve
yenilik¢i ¢oziimlere yatkindir, bu nedenle insan kaynaklari stratejileri dijitallesmeye, hizli geri
bildirim siire¢lerine ve yaratici calisma ortamlarina odaklanmalidir. Sonug olarak, her kusagin
is hayatina dair farkli yaklagimlar1 gz oniinde bulundurularak, organizasyonlarin her bir
kusaga uygun stratejiler gelistirmesi, daha verimli ve uyumlu bir is giicii olusturulmasina
olanak tantyacaktir (Dogan, 2018).

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, X, Y ve Z kusaklarinin is hayatindaki deneyimlerini, degerlerini,
motivasyon kaynaklarin1 ve calisma tarzlarmi inceleyerek, kusaklar arasi benzerlikler ve
farkliliklar1 ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirma sonuglari, her kusagin iginde yetistigi
donemin sosyal, teknolojik ve ekonomik kosullarinin is hayatina dair beklentilerini ve
davraniglarin1 sekillendirdigini gostermektedir. X kusaginin hiyerarsiye dayali, disiplinli ve
deneyime 0nem veren bir yaklasim sergiledigi; Y kusaginin esneklik, yenilik¢ilik ve anlam
arayig1 izerine odaklandigi; Z kusaginin ise teknolojiyi dogal bir ara¢ olarak kullanarak
Ozgiirliik¢ii ve yenilik¢i bir tutum benimsedigi tespit edilmistir.

Arastirma, kusaklar arasinda farkliliklar kadar benzerliklerin de bulundugunu
vurgulamaktadir. Ornegin, tiim kusaklar motivasyonun is-yasam dengesi, takdir edilme ve
isin anlamhilig1 ile desteklendigini kabul etmektedir. Ancak bu degerlerin uygulanma
bicimleri ve Onceliklendirilmesi kusaklar arasinda farklilik gostermektedir. Teknolojiye uyum
ve iletisim bi¢imleri agisindan Z kusagi en hizli adapte olan grup olarak 6ne ¢ikarken, X ve Y
kusaklar1 daha geleneksel yontemlerle bu siirece yaklasmaktadir.

Sonug¢ olarak, is yerlerinde kusaklar arasi dinamiklerin saglikli bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in agik iletisim, karsilikli anlayis ve esnek yonetim stratejileri gelistirilmesi
onerilmektedir. Ozellikle liderlerin, her kusagin farkli beklentilerini dikkate alarak kapsayici
ve yenilik¢i bir yonetim tarzi benimsemesi 6nemlidir.
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Bu arastirma, Orneklem biiylkligi ve kapsam acisindan bazi sirhiliklar
barindirmaktadir. Calismada sadece 15 katilimci ile miilakat yapilmis olup, bu durum
bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir. X, Y ve Z kusaklarindan esit sayida katilimci
secilmis olsa da, farkli sektorlerden ve meslek gruplarindan daha genis bir katilimin
olmamasi, bulgularin gesitliligini sinirlayan bir diger faktordiir. Ayrica, katilimcilarin egitim
seviyeleri, bolgesel farkliliklar1 ve is deneyimlerinin analize dahil edilmemesi, kusaklarin
calisma hayatindaki davranislarina iliskin detayli bir perspektif sunmay1 zorlastirmistir. Z
kusaginin is hayatinda yeni bir grup olmasi nedeniyle bu kusaga dair elde edilen bulgular,
sinirlt deneyimler {lizerine insa edilmistir. Arastirmada yalnizca ii¢ kusak (X, Y ve Z) ele
alinmig, onceki ve gelecekteki kusaklar kapsam diginda birakilmistir. Bu durum, kusaklar
arasindaki farkliliklar1 daha genis bir baglamda degerlendirme firsatin1 sinirlamistir. Ayrica,
teknolojik ve sosyal degisimlerin hizli oldugu bir donemde gergeklestirilen bu arastirmanin
bulgular, kisa siirede giincelligini yitirme riski tasimaktadir.

Gelecek ¢alismalarda, bu simirliliklart asmak icin gesitli dneriler sunulabilir. Oncelikle,
daha genis bir Orneklem biyikligi ile farkli sektorlerden, meslek gruplarindan ve
bolgelerden katilimcilarin - dahil edilmesi, sonuglarin genellenebilirligini  artiracaktir.
Arastirmanin sadece nitel verilere dayali olmasi, subjektif goriislere bagh kalinmasina neden
oldugundan, gelecek caligmalarda nicel yontemler veya karma yontemlerin kullanilmasi, daha
kapsamli ve istatistiksel olarak desteklenen sonuclar elde edilmesini saglayabilir.

Teknolojinin ve dijitallesmenin is hayatindaki etkisi, gelecek calismalar i¢in 6nemli
bir arastirma alani olarak degerlendirilebilir. Ozellikle kusaklarin teknolojiye adaptasyon
stirecleri, liderlik, motivasyon ve iletisim gibi konularda detayli analizlere yer verilebilir.
Bunun yani sira, yeni nesillerin (6rnegin Alfa Kusagi) is giiciine katilmasiyla birlikte,
gelecekteki kusaklar arasi etkilesimlerin nasil sekillenecegini anlamaya yonelik uzun vadeli
arastirmalar yapilabilir.

Kiiltiirleraras1 karsilastirmalar da gelecek calismalar i¢cin degerli bir alan olabilir.
Farkl iilkelerdeki kusaklar arasindaki benzerlik ve farkliliklarin karsilastirilmasi, kiiresel is
giicliniin dinamiklerine dair 6nemli bilgiler sunabilir. Bu Oneriler, mevcut calismanin
smnirliliklarint  asarak, kusaklar arast dinamikler hakkinda daha derinlemesine bilgi
saglayabilecek gelecekteki aragtirmalar i¢in yol gosterici olabilir.
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EKLER
Anket Sorular1
1. Calisma hayatina basladiginiz donemde is ortami nasildi ve zamanla nasil degisti?

2. Farklh kusaklardan meslektaslarinizla calisirken karsilastiginiz en biiyiikk zorluklar
nelerdir?

3. Farkli yas gruplarindan ¢aligma arkadaslarinizla nasil etkili iletisim kuruyorsunuz?
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4. Teknolojik  yeniliklere = uyum saglama  konusunda  kendinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Is-yasam dengesi sizin i¢in ne ifade ediyor ve bunu nasil sagliyorsunuz?
Kariyer hedefleriniz nelerdir ve bu hedeflere ulasmak i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?
Isyerinde motivasyon kaynaklarmiz nelerdir ve bunlar zamanla nasil degisti?

Farkli kusaklardan yoneticilerle ¢aligirken hangi deneyimleri yasadiniz?

© © N o o

Ekip ¢alismasinda farkli yas gruplarinin katkilarini nasil degerlendiriyorsunuz?
10. Isyerinde esneklik ve degisime agiklik konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

11. Farkli kusaklarin is ahlaki ve c¢alisma tutumlart arasindaki farklar1 nasil
gozlemliyorsunuz?

12. Isyerinde yasanan ¢atismalar1 ¢dzme yontemleriniz nelerdir ve kusak farkliliklar: bu
stirecleri nasil etkiliyor?

13. Kusaklar arasi bilgi ve deneyim paylagimini nasil tesvik ediyorsunuz?
14. Isyerinde geri bildirim alma ve verme konusundaki tercihlerinizi paylasir misiniz?

15. Farkli kusaklarin birlikte c¢alismasinin Orgiitsel basariya etkileri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

X Kusagi Cevaplar:

1. Calisma hayatina basladigimz donemde is ortami nasildi ve zamanla nasil degisti?
“Calisma hayatina basladigim donemde isyerleri daha resmi ve yapilandirilmis bir atmosfere
sahipti. Hiyerarsi oldukc¢a belirgindi ve cogunlukla yiiz yiize iletisim ya da telefonla
haberlesme tercih edilirdi. Ancak, teknolojik gelismelerle birlikte dijitallesme arttt ve bu
durum is siireclerini daha hizli, esnek ve erisilebilir hale getirdi. Eskiyle kiyaslandiginda, artik
ekip i¢i dinamiklerde bile daha yatay bir yap1 goriiyoruz.”

2. Farkh kusaklardan meslektaslarinizla cahisirken karsilastigimz en biiyiik zorluklar
nelerdir?

“En biiytik zorluklardan biri, teknolojiye yaklasim ve is yapma bi¢imleri arasindaki farklardi.
Geng meslektaglarim daha hizli sonu¢ odakli ¢alisirken, ben daha derin analizler yapmaya ve
sire¢ odakli olmaya alisgkinim. Bu farkliliklar, ilk basta catisma yaratabilse de uyum
sagladigimizda gii¢lii bir sinerji yaratabiliyoruz.”

3. Farkh yas gruplarindan calisma arkadaslarimizla nasil etkili iletisim kuruyorsunuz?
“Etkili iletisim i¢in karsilikli anlayisin temel oldugunu diisiinliyorum. Kendi deneyimlerimi
paylasirken onlarin ihtiyaglarina ve fikirlerine agik oluyorum. Aymi zamanda, teknolojiyi
etkin bir sekilde kullanarak iletisimi desteklemek, siireci daha verimli hale getiriyor.”

4. Teknolojik yeniliklere @ uyum saglama  konusunda kendinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

“Teknolojik yeniliklere uyum saglamak icin kendimi siirekli gelistirmeye calisiyorum.
Ozellikle yeni araglar1 6grenme siireclerinde basta zorlandigim zamanlar olsa da, bu
zorluklarin iistesinden gelerek hem bireysel hem de ekip olarak daha verimli bir hale
geliyoruz.”

3. Is-yasam dengesi sizin icin ne ifade ediyor ve bunu nasil saghyorsunuz?
“Is-yasam dengesi, hem profesyonel hem de kisisel hedeflere ulasmay1 dengeleyerek tatmin
edici bir hayat siirdiirmek anlamima geliyor. Bu dengeyi saglamak i¢in iste verimliligimi
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artiracak planlamalar yapiyor ve bos zamanlarimi aileme, arkadaslarima ve hobilerime
ayirmaya 6zen gosteriyorum.”

6. Kariyer hedefleriniz nelerdir ve bu hedeflere ulasmak i¢cin nasil bir yol izliyorsunuz?
“Kariyerimde uzmanlik alanimi gelistirmeyi ve bilgi birikimimi geng¢ nesillerle paylasmay1
hedefliyorum. Bu dogrultuda, diizenli egitim programlarina katiliyor ve mentorluk yaparak
ogrendiklerimi aktarirken kendimi de gelistirmeye devam ediyorum.”

7. Isyerinde motivasyon kaynaklarimz nelerdir ve bunlar zamanla nasil degisti?
“Motivasyon kaynaklarim baslangigta daha ¢ok bireysel basar1 ve taninma tizerine kuruluydu.
Ancak zamanla, gen¢ meslektaslarima rehberlik etmek ve onlarin gelisimlerine katki
saglamak da 6nemli bir motivasyon kaynagi haline geldi.”

8. Farkhh kusaklardan yoneticilerle c¢ahsirken hangi deneyimleri yasadimz?
“Daha geng¢ yoneticilerle calisirken yenilik¢i yaklasimlar ve hizli karar alma siireclerine
adapte olmam gerekti. Bu durum, zaman zaman aligkanliklarimi1 sorgulamama sebep oldu
ancak esnek ve uyumlu bir tutum sergileyerek bu siirecten ¢ok sey 6grendim.”

9. Ekip caliymasinda farkh yas gruplarmin katkilarimi nasil degerlendiriyorsunuz?
“Her yas grubunun ekip ¢alismasina sagladig katki ¢cok degerli. Gengler yenilik¢i fikirler ve
enerji getirirken, daha deneyimli bireyler stratejik bakis a¢is1 ve bilgi birikimiyle projelere
yon verebiliyor. Bu ¢esitlilik, dogru yonetildiginde basariy artirtyor.”

10. isyerinde esneklik ve degisime acikhik konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?
“Esneklik ve degisime aciklik, giiniimiiz is diinyasinda bagarinin anahtari. Geleneksel
yontemlere aliskin olsam da degisen kosullara adapte olmayr ve esneklik gdstermeyi bir
gereklilik olarak goriiyorum.”

11. Farkh kusaklarin is ahlaki ve c¢alisma tutumlar1 arasindaki farklar1 nasil
gozlemliyorsunuz?

“X kusag1 olarak disiplinli, sorumluluk odakli bir g¢alisma anlayisina sahibim. Geng
kusaklarda ise esneklik, teknoloji odaklilik ve sonu¢ odaklilik 6n planda. Bu farkliliklar, is
stireclerinde farkli bakis acilar1 kazandiriyor.”

12. isyerinde yasanan catismalari ¢6zme yontemleriniz nelerdir ve kusak farkhhklar1 bu
siirecleri nasil etkiliyor?

“Catismalart ¢ozmek i¢in her zaman empati kurmaya calisinm. Kusak farkliliklar1 bazen
iletisim kopukluklarina neden olabiliyor. Bu durumlarda, acik iletisim ve karsilikli anlayis ile
¢Ozlim liretmeye odaklaniyorum.”

13. Kusaklar aras1 bilgi ve deneyim paylasimin1 nasil tesvik ediyorsunuz?
“Deneyimlerimi paylasarak ve genc¢ meslektaslarimi dinleyerek karsilikli bir 6grenme ortami
olusturuyorum. Ayrica mentorluk programlarina katilarak kusaklar arasi bilgi aktarimini
destekliyorum.”

14. isyerinde geri bildirim alma ve verme konusundaki tercihlerinizi paylasir misimz?
“Yapici ve diizenli geri bildirimler, profesyonel gelisim i¢in olduk¢a dnemlidir. Daha resmi
ve yapilandirilmis geri bildirim siire¢lerini tercih ederim ¢ilinkii bu yaklasim gelisim alanlarini
netlestirmede etkili oluyor.”

15. Farkh kusaklarin birlikte ¢alismasinin orgiitsel basar iizerindeki etkileri hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

“Farkli kusaklarin birlikte caligmasi orgiitsel basar1 igin biiylik bir avantajdir. Genglerin
teknolojiye yatkinlig1 ve yenilikgi fikirleri, deneyimli ¢alisanlarin stratejik bakis agis1 ve bilgi
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birikimiyle birlestiginde, verimlilik ve inovasyon artar. Bu ¢esitlilik daha kapsayici ve etkili
bir ¢aligma ortami saglar.”

Y Kusagi1 Cevaplari:

1. Calisma hayatina basladigimz donemde is ortami nasildi ve zamanla nasil degisti?
“Calisma hayatina basladigim dénemde teknoloji hayatimizin énemli bir pargasiydi ve birgok
stire¢ dijitallesmisti. Ancak zamanla, uzaktan ¢alisma ve esnek is modelleri yayginlasti. Ekip
i¢i iletisim araglarn gesitlendi, proje yonetimi daha hizli ve gevik hale geldi. Is yerindeki
fiziksel sinirlar azaldi ve hibrit ¢alisma standart bir model oldu.”

2. Farkh kusaklardan meslektaslarimizla ¢ahsirken karsilastiginiz en biiyiik zorluklar
nelerdir?

“Farkl kusaklarla calisirken, 6zellikle is yapma yontemleri ve iletisim tarzlarinda uyum
saglamak bazen zor olabiliyor. Daha deneyimli meslektaslarimiz detaylara daha fazla
odaklanirken, bizler genelde sonu¢ odakli ve hizli ¢6ziim iiretme egilimindeyiz. Bu
farkliliklar, baslangigta iletisim sorunlarina neden olabiliyor.”

3. Farkh yas gruplarindan calisma arkadaslarimizla nasil etkili iletisim kuruyorsunuz?
“Etkili iletisim i¢in a¢ik ve samimi bir yaklasim benimsiyorum. Teknolojiyi kullanarak
iletisim kanallarin1 giiclendiriyor, onlarin deneyimlerini anlamaya ¢alisirken kendi fikirlerimi
de yapic1 bir sekilde paylasiyorum. Karsilikli anlayis ve esneklik, iletisimi kolaylastiriyor.”

4. Teknolojik yeniliklere @ uyum saglama  konusunda Kkendinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

“Teknolojik yeniliklere hizli adapte olan bir kusaktan geldigim icin bu konuda oldukca
rahatim. Yeni bir yazilim ya da ara¢ geldiginde Ogrenmeye acik bir tutum sergiliyor,
gerektiginde baskalarina da destek oluyorum.”

5. Is-yasam dengesi sizin icin ne ifade ediyor ve bunu nasil saghyorsunuz?
“Is-yasam dengesi, hayatimin farkl alanlarina esit sekilde odaklanabilmek anlamina geliyor.
Calisirken sinirlar koymaya, bos zamanlarimi kendime, aileme ve hobilerime ayirmaya 6zen
gosteriyorum. Uzaktan caligmanin getirdigi esnekligi bu dengeyi kurmak i¢in bir avantaj
olarak kullaniyorum.”

6. Kariyer hedefleriniz nelerdir ve bu hedeflere ulasmak i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?
“Uzmanlik alanimda derinlesmek ve kiiresel dl¢ekte projelerde yer almak istiyorum. Bunun
icin siirekli egitimlere katiliyor, sektordeki gelismeleri takip ediyor ve kendimi yeniliklere
acik tutuyorum.”

7. Isyerinde motivasyon kaynaklarimiz nelerdir ve bunlar zamanla nasil degisti?
“Baslangicta hizli bir sekilde sonug elde etmek ve yeni seyler 6grenmek en biiylik motivasyon
kaynaklarimdi. Zamanla, ekip arkadaslarimin basarisina katkida bulunmak ve anlamli projeler
tiretmek de motivasyonumun 6nemli bir parcas1 haline geldi.”

8. Farkhh kusaklardan yoneticilerle c¢ahsirken hangi deneyimleri yasadimz?
“Daha deneyimli yoneticilerle ¢alisirken, siire¢ odakli bir yaklasim gordiim ve bu da detaylara
dikkat etme konusunda bana cok sey katti. Geng yoneticiler ise yenilik¢i diisiince yapisiyla
ilham veriyor ve beni daha dinamik olmaya tesvik ediyor.”

9. Ekip calismasinda farkh yas gruplarmmin katkilarim nasil degerlendiriyorsunuz?
“Farkli yas gruplarmin katkilart bir ekip i¢in biiyiikk bir zenginlik. Deneyimli meslektaglar
stratejik bir bakis agis1 sunarken, biz gengler daha yenilik¢i ve yaratici fikirler getirebiliyoruz.
Bu ¢esitlilik, ekip basarisini artiran 6nemli bir unsur.”
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10. Isyerinde esneklik ve degisime acikhk konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?
“Esneklik ve degisime aciklik, Y kusaginin is diinyasinda one ¢ikan 6zelliklerinden biri.
Bizler, degisen kosullara hizla adapte olmay1 ve yeni yollar kesfetmeyi seviyoruz. Bu da daha
yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler tiretmemizi sagliyor.”

11. Farkh kusaklarin is ahlaki ve c¢alisma tutumlar1 arasindaki farklar1 nasil
gozlemliyorsunuz?

“Biz Y kusagi olarak, daha esnek ve sonu¢ odakli bir ¢alisma anlayisina sahibiz. Ancak X
kusaginin disiplinli ve siire¢ odakl1 yaklagim1 da biiylik bir deger katiyor. Bu farklar, dogru bir
sekilde yonetildiginde ekiplerde 6nemli bir siner;ji yaratabiliyor.”

12. Isyerinde yasanan ¢atismalar1 ¢c6zme yontemleriniz nelerdir ve kusak farkhhklar: bu
siirecleri nasil etkiliyor?

“Catismalart ¢ozmek i¢in agik iletisim ve empatiyi onceliklendiriyorum. Kusak farkliliklar
bazen gatisma yaratabiliyor, ancak bu farkliliklar1 anlamak ve karsilikli bir ¢6ziim bulmak,
her zaman daha yapic1 sonuglar getiriyor.”

13. Kusaklar aras1 bilgi ve deneyim paylasimimi nasil tesvik ediyorsunuz?
“Deneyimli meslektaglarimdan 6grenmeye biiyiik 6nem veriyorum ve onlarin tecriibelerinden
faydalanmak i¢in sorular sormaktan c¢ekinmiyorum. Ayni zamanda, kendi teknolojiye
yatkinligimi ve yenilik¢i bakis agimi ekip arkadaglarimla paylasarak karsilikli 6grenmeyi
tesvik ediyorum.”

14. Isyerinde geri bildirim alma ve verme konusundaki tercihlerinizi paylasir misimz?
“Aninda ve dogrudan geri bildirim almay:1 tercih ediyorum cilinkii bu, gelisim siirecini
hizlandirtyor. Geri bildirim verirken de yapici ve spesifik olmaya dikkat ediyorum. Karsilikli
bir anlayis ortaminda geri bildirimin ¢ok degerli olduguna inantyorum.”

15. Farkh kusaklarin birlikte ¢calismasinin orgiitsel basar iizerindeki etkileri hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

“Farkl1 kusaklarin bir arada ¢aligmasi, orgiitsel basar1 i¢in biiylik bir firsat. Genglerin enerji ve
yenilik¢i yaklagimlari, deneyimli ¢alisanlarin bilgeligi ve rehberligiyle birlestiginde, giiclii bir
15 birligi ortaya ¢ikiyor. Bu cesitlilik, inovasyonu artiran ve ekipleri daha gii¢lii hale getiren
bir unsur.”

Z. Kusagi Cevaplari

1. Calisma hayatina basladigimz donemde is ortami nasildi ve zamanla nasil degisti?
“Calisma hayatina basladigim donemde teknoloji is siireglerinin merkezindeydi ve dijital
araglar neredeyse her alanda kullaniliyordu. Ancak zamanla, yapay zeka, otomasyon ve hibrit
calisma modelleri gibi yenilikler is diinyasina daha fazla entegre oldu. Simdi isler daha hizl
ve esnek bir sekilde yonetiliyor, bu da bizim gibi geng bireylerin farkli ortamlarda ¢aligmasini
kolaylastirtyor.”

2. Farkh kusaklardan meslektaslarinizla calhisirken karsilastigimz en biiyiik zorluklar
nelerdir?

“Farkl kusaklarla calisirken, 6zellikle iletisim tarzlarimiz ve beklentilerimiz arasinda farklar
oluyor. Ornegin, bizler daha hizli iletisim kurmay: ve esneklik saglamay1 beklerken, diger
kusaklar genelde daha yapilandirilmis bir yaklagimi tercih edebiliyor. Ancak bu farkliliklar,
birlikte ¢aligmay1 6grenince avantaja doniisebiliyor.”

3. Farkh yas gruplarindan calisma arkadaslarimizla nasil etkili iletisim kuruyorsunuz?
“Teknolojiyi aktif kullanarak iletisimi kolaylagtirtyorum. Ayrica, herkese kendi dilinden ve
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beklentisinden yaklasmaya g¢alistyorum. Mesela, deneyimli bir meslektasimla daha yliz yiize
ve detayli konusurken, yasitlarimla anlik mesajlasma uygulamalariyla iletisim kuruyorum.”

4. Teknolojik yeniliklere @ uyum saglama  konusunda  Kkendinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

“Biz Z kusagi, teknolojiyle biiyiidiigiimiiz i¢in yeniliklere uyum saglamak bizim i¢in dogal bir
stirec. Yeni bir platform ya da arag¢ ¢iktiginda hemen denemek ve 6grenmek egilimindeyim.
Teknoloji bizim i¢in bir ara¢ degil, yasamin bir parcasi.”

5. Is-yasam dengesi sizin icin ne ifade ediyor ve bunu nasil saghyorsunuz?
“Is-yasam dengesi, benim i¢in hayatin farkli yonlerinden keyif alabilmek anlamina geliyor.
Sadece ¢aligmak degil, kisisel gelisime, sosyal hayata ve ilgi alanlarima zaman ayirmak da
benim i¢in ¢ok dnemli. Bu dengeyi saglamak i¢in esnek caligma saatlerini tercih ediyor ve is
yiikiimii dikkatlice planliyorum.”

6. Kariyer hedefleriniz nelerdir ve bu hedeflere ulagsmak icin nasil bir yol izliyorsunuz?
“Kariyerimde yenilik¢i projelerde yer almay1 ve kendi alanimda fark yaratmay1 hedefliyorum.
Bunun i¢in kendimi stirekli gelistiriyor, online kurslara katiliyor ve yeni beceriler edinmek
icin ¢aba gosteriyorum. Ayrica, ilgi duydugum alanlarda kiiresel bir etki yaratmak istiyorum.”

7. Isyerinde motivasyon kaynaklarmiz nelerdir ve bunlar zamanla nasil degisti?
“Motivasyonum, yaptigim isin anlamli ve yaratict olmasiyla basliyor. Ayrica, yaptigim isin
geri doniislinii hizlica gérmek de beni motive ediyor. Zamanla, ekip ¢alismasindan aldigim
tatmin ve baskalarina ilham verebilmek de 6nemli bir motivasyon kaynagi haline geldi.”

8. Farkhh kusaklardan yoneticilerle c¢ahsirken hangi deneyimleri yasadimz?
“Daha deneyimli yoneticilerden siire¢ yonetimi ve strateji konusunda ¢ok sey dgreniyorum.
Daha geng yoneticiler ise genelde yenilik¢i ve esnek bir yaklasimla ilham veriyor. Farkl
tarzlara adapte olmak, bana hem bireysel hem de profesyonel anlamda cok sey katt1.”

9. Ekip calismasinda farkhh yas gruplarmin katkilarim nasil degerlendiriyorsunuz?
“Farkli yas gruplar1 ekip i¢inde biiylik bir zenginlik yaratiyor. Daha geng¢ bireyler olarak
enerjik ve yenilik¢i fikirler getirebiliyoruz, ama deneyimli ¢alisanlarin rehberligi ve bilgeligi
de sonuglar1 daha saglam hale getiriyor. Bu ¢esitlilik ekipleri daha giiclii yapiyor.”

10. isyerinde esneklik ve degisime acikhik konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?
“Esneklik ve degisime agiklik, Z kusaginin en belirgin o6zelliklerinden biri. Bizler, farkh
calisma modellerine ve yeni fikirlere hizla adapte olabiliyoruz. Bu yaklagim, is diinyasinda
degisimi kolaylastiran bir avantaj sagliyor.”

11. Farkh kusaklarin is ahlaki ve c¢ahisma tutumlarni arasindaki farklar1 nasil
gozlemliyorsunuz?

“Z kusag olarak, daha bagimsiz, yaratici ve teknoloji odakli bir ¢alisma anlayisina sahibiz.
Diger kusaklar ise genelde daha planli ve sabirlt bir yaklagim sergiliyor. Ancak bu farklar,
dogru yonetildiginde ekip ¢alismalarini giiclendirebiliyor.”

12. isyerinde yasanan catismalar1 ¢6zme yontemleriniz nelerdir ve kusak farkhiliklar: bu
siirecleri nasil etkiliyor?

“Catismalart ¢ozmek i¢in Oncelikle acik iletisim ve empati kurmaya 6zen gosteriyorum.
Kusak farkhiliklar1 bazen anlasmazlik yaratabiliyor, ama bu farkliliklar1 anlamak ve ¢6ziim
odakli bir yaklasim gelistirmek ¢atigmalar1 yapici bir sekilde ¢ozmemizi sagliyor.”

13. Kusaklar aras1 bilgi ve deneyim paylasimin1i nasil tesvik ediyorsunuz?
“Deneyimlerini paylasan kisilerden Ogrenmekten c¢ok keyif aliyorum. Ayni zamanda,
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teknolojiyi daha etkili kullanma ya da yenilikgi fikirlerle katkida bulunarak bilgi paylagimini
tesvik ediyorum. Karsilikli 6grenme, ekip ¢alismasini daha verimli hale getiriyor.”

14. isyerinde geri bildirim alma ve verme konusundaki tercihlerinizi paylasir misimz?
“Geri bildirim siirecinin siirekli ve anlik olmasini tercih ediyorum. Hizli geri bildirim almak,
gelisim siirecimi hizlandiriyor. Geri bildirim verirken de dogrudan, agik ve motive edici bir
dil kullanmaya dikkat ediyorum.”

15. Farkh kusaklarin birlikte ¢alismasinin orgiitsel basar: iizerindeki etkileri hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

“Farkli kusaklarin bir arada g¢alismasi, is slireglerine ¢esitlilik ve yenilik katar. Genglerin
dinamizmi ve teknolojik yatkinlig1, deneyimli ¢alisanlarin bilgeligiyle birlestiginde ortaya ¢ok
daha etkili sonuglar ¢ikiyor. Bu sinerji, orgiitsel basari i¢in biiylik bir avantajdir.”
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