Socrates Journal of Interdisciplinary Social Researches, 2025, Volume 11, Number 50

OGRETMENLERIN iS DOYUMU VE PERFORMANSLARININ iLiSKiSEL
OLARAK KURAMSAL CERCEVEDE INCELENMESI

A THEORETICAL EXAMINATION OF TEACHERS’ JOB SATISFACTION AND
PERFORMANCE IN RELATION TO EACH OTHER

Ayhan AYTEKIN
MEB., ayhanaytekin1907@gmail.com; https://orcid.org/0009-0007-0272-7958
Ender YILMAZ
MEB., reconend@hotmail.com; https://orcid.org/0009-0007-8495-5996

Ilker CETINKAYA
MEB., ilkercetin91@gmail.com; https://orcid.org/0009-0009-0071-6424
Mustafa PEHLIVAN
MEB., devrim12sila9@hotmail.com; https://orcid.org/0009-0009-5054-2856
Onur BEYAZTUNC

MEB., onur_2444@hotmail.com; https://orcid.org/0009-0008-1429-6021

OZET

Bu calisma, 6gretmenlerin i3 doyumu ve performanslar1 arasindaki iliskiyi kuramsal
bir ¢ercevede incelemektedir. Is doyumu, bireylerin islerinden duydugu memnuniyeti ifade
eden 6nemli bir kavram olup, ¢alisanlarin motivasyonu, baglihigi ve verimliligi tizerinde
dogrudan etkiye sahiptir. Yiksek is doyumuna sahip bireyler, islerine daha fazla baglilik
gosterirken, diistik is doyumu ise tiikenmislik, isten ayrilma egilimi ve performans diistikligii
gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Egitim alaninda, 6gretmenlerin i doyumu, egitim
stirecinin kalitesi ve 6grencilerin akademik basaris1 agisindan kritik bir role sahiptir.

Calismada, is doyumunu belirleyen bireysel ve orgilitsel faktorler ele alinmistir.
Bireysel faktorler arasinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim Seviyesi ve mesleki deneyim
yer alirken, Orgilitsel faktorler arasinda yonetim tarzi, licret, terfi olanaklari, ¢alisma kosullari
ve is arkadaslar1 gibi unsurlar bulunmaktadir. Is doyumu yiiksek olan &gretmenlerin smif
yonetimi, ders anlatim teknikleri ve O6grenci iliskileri konularinda daha basarili olduklari
goriilmektedir.

Ogretmen performansi, onlarin ders anlatimindaki etkinlikleri, sinif ydnetimi becerileri
ve Ogrencilerin akademik basarilarina sagladiklar1 katkilar agisindan degerlendirilmektedir.
Literatiirde is doyumu ile 6gretmen performansi arasinda giiglii ve pozitif bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Calisma, Ogretmenlerin is doyumlarimi artirmaya yonelik stratejilerin
gelistirilmesinin, onlarin performanslarini olumlu yonde etkileyerek egitim sisteminin genel
basarisina katki saglayacagini vurgulamaktadir. Bu baglamda, egitim yoneticileri ve politika
yapicilarin, Ogretmenlerin i tatminini ve motivasyonunu destekleyen uygulamalar
gelistirmeleri onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, is doyumu, performans, kuramsal cerceve
ABSTRACT

This study examines the relationship between teachers’ job satisfaction and
performance within a theoretical framework. Job satisfaction is a crucial concept that reflects
individuals’ contentment with their jobs and directly influences their motivation,
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commitment, and productivity. Individuals with high job satisfaction demonstrate greater
dedication to their work, whereas low job satisfaction can lead to burnout, a tendency to leave
the job, and decreased performance. In the field of education, teachers’ job satisfaction plays a
critical role in the quality of the educational process and students’ academic success.

The study explores individual and organizational factors that determine job
satisfaction. Individual factors include age, gender, marital status, level of education, and
professional experience, while organizational factors encompass management style, salary,
promotion opportunities, working conditions, and relationships with colleagues. Teachers
with high job satisfaction are observed to be more successful in classroom management,
teaching methods, and student interactions.

Teacher performance is evaluated based on their teaching effectiveness, classroom
management skills, and contributions to students’ academic achievements. The literature
indicates a strong and positive relationship between job satisfaction and teacher performance.
The study emphasizes that developing strategies to enhance teachers’ job satisfaction can
positively influence their performance and contribute to the overall success of the education
system. In this context, it is recommended that education administrators and policymakers
implement practices that support teachers’ job satisfaction and motivation.

Keywords: Teacher, job satisfaction, performance, theoretical framework

1. GIRiS

Egitim, bireylerin bilgi ve beceri kazanarak topluma uyum saglamalarini ve toplumsal
gelisime katkida bulunmalarini saglayan en temel siireclerden biridir. Egitimin kalitesini
belirleyen en énemli faktdrlerden biri ise dgretmenlerdir. Ogretmenler, yalnizca bilgi aktaran
bireyler degil, aym1 zamanda Ogrencilerinin akademik, sosyal ve duygusal gelisimlerini
yonlendiren rehberlerdir. Bu nedenle, 6gretmenlerin is doyumu ve performansi, egitim
sisteminin etkinligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Is doyumu yiiksek olan 6gretmenler,
mesleklerine daha fazla baglilik gosterirken, 6grencileriyle daha olumlu iliskiler kurmakta ve
sinif yonetiminde daha basarili olmaktadirlar (Pelit ve Oztiirk, 2010). Buna karsilik, diisiik is
doyumu, 6gretmenlerin motivasyon kaybina ugramalarina, performanslarinin diigmesine ve
hatta mesleki tiikenmislik yasamalarina neden olabilmektedir (Eginli, 2009).

Ogretmenlerin is doyumu ve performanslar arasindaki iliski, egitim yonetimi ve
orgiitsel davranis alanlarinda genis capta arastirilan konular arasinda yer almaktadir. Is
doyumu, bireylerin ¢alistiklar1 kurumdan, is ortamindan ve mesleki rollerinden ne derece
tatmin olduklarini ifade eden bir kavramdir (Yildirim, Tas ve Cigek, 2019). Is doyumu yiiksek
olan bireyler, islerine daha fazla ilgi gosterir, verimli ¢alisir ve Orgiit igindeki rollerini daha
etkin bir sekilde yerine getirirler (Pradhan ve Jena, 2017). Ogretmenlik mesleginde is
doyumunun saglanmasi, 6gretmenlerin sinif igindeki performanslarini artirmakta, 6grencilerle
olan iletisimlerini giiclendirmekte ve genel olarak egitim kalitesini olumlu ydnde
etkilemektedir (Avct vd., 2022).

Is doyumu, bireylerin is yasamlarina yonelik memnuniyet veya memnuniyetsizlik
diizeylerini degerlendiren temel bir kavramdir. Pelit ve Oztiirk (2010), is doyumunu bireylerin
islerine karst duyduklart haz veya hosnutsuzlugun bir yansimasi olarak tanimlarken, bu
kavramin 1§ kosullar1 ve calisma ortamina yonelik bireylerin pozitif tutumlarini icerdigini
vurgulamislardir. Isini sevmek, is arkadaslariyla uyum iginde calismak ve genel olarak is
ortamini olumlu degerlendirmek, yiiksek is doyumunun gostergelerindendir (Eginli, 2009).
Bu baglamda is doyumu, yalnizca bireysel algilar1 degil, ayn1 zamanda is yerindeki genel
atmosferin bir yansimasini da sundugu sdylenebilir.
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Ogretmenlerin performansi ise, onlar gorevlerini ne derece etkin bir sekilde yerine
getirdiklerini belirleyen bir Olciittiir. Yiiksek performans gosteren ogretmenler, ders
anlattiminda daha yenilik¢i yontemler kullanmakta, 6grenci basarisin1 artirmakta ve smif
yonetimi becerilerini daha etkili bir sekilde kullanmaktadirlar (Yildirim, Tas ve Cicek, 2019).
Is doyumu yiiksek olan dgretmenlerin performanslarmin da yiiksek oldugu, literatiirde sikca
vurgulanan bir konudur. Bu baglamda, 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve performanslarin1 artirmaya yonelik stratejilerin - gelistirilmesi, egitim
politikalarinin olusturulmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Calisan performansi, bireylerin gorevlerini etkin ve basarili bir sekilde yerine getirme
kapasitesini ifade eder. Performans, yalnizca gergeklestirilen islerin sonuglarini degil, ayni
zamanda sergilenen davranig ve becerileri de kapsar. Yildirim, Tas ve Cicek (2019), ¢alisan
performansin1 bireyin yaptigi veya yapmadigi islerin bir sonucu olarak tanimlarken,
performansin 6nemini vurgular. Pradhan ve Jena (2017) ise, ¢alisan performansinin yalnizca
is sonuglartyla degil, ayn1 zamanda degisen kosullara uyum saglama yetenegiyle de baglantili
oldugunu belirtmektedir.

Is doyumu, calisanlarin is ortamlarina, ¢alisma kosullarina ve mesleklerine yonelik
genel tutumlarmni ifade eden bir kavramdir. Is doyumunu etkileyen faktorler, icsel ve digsal
doyum olmak iizere iki ana kategoride incelenmektedir (Kardas, 2022). I¢sel doyum, bireyin
yaptig1 isten aldig1 manevi tatmini ve kendini gergeklestirme diizeyini ifade ederken, digsal
doyum ise {icret, terfi olanaklari ve c¢alisma kosullar1 gibi digsal faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Cerev, 2018; Saracoglu, 2021).

Ogretmenlerin is doyumu, sadece bireysel refah acisindan degil, ayn1 zamanda egitim
sisteminin basaris1 agisindan da kritik bir faktérdiir. Is doyumu yiiksek olan dgretmenler,
ogrencileriyle daha olumlu iligkiler kurmakta, ders anlatiminda daha istekli olmakta ve
mesleklerine daha fazla baghlik gostermektedirler (Yigitalp Rengber, 2012). Buna karsilik, is
doyumu diisiik olan 6gretmenler, islerine kars ilgisizlesmekte, motivasyon kayb1 yasamakta
ve performanslarinda belirgin bir diisiis gozlemlenmektedir (Korkmaz, 2022).

Ogretmenlerin is doyumunu belirleyen bireysel faktorler arasinda yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim seviyesi ve mesleki deneyim yer almaktadir (Ulas, 2022). Ornegin, yas
ilerledikce is doyumunun arttig1, ancak kariyerin belirli donemlerinde diisiis gosterebilecegi
literatiirde belirtilmektedir (Seker Tarhan, 2022). Cinsiyet acisindan bakildiginda, is doyumu
kadin ve erkek Ogretmenler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Toplumsal roller ve 1is
yasami arasindaki denge, kadin 6gretmenlerin is doyumlarini etkileyen 6nemli faktorlerden
biri olarak degerlendirilmektedir (Caglar, 2023).

Is performansi, ¢alisanlarin is yerindeki verimliligini ve etkinligini ifade eden bir
kavramdir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012). Ogretmenler acisindan ele alindiginda, is
performansi; ders anlatimindaki etkinlik, sinif yonetimi becerileri, 68rencilerin akademik
basarilarina katki saglama ve Ogretim yontemlerindeki yenilikgilik gibi ¢esitli unsurlar
icermektedir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009).

Ogretmen performansini etkileyen faktorler arasinda orgiitsel destek, mesleki gelisim
olanaklari, liderlik tarzi, is ortami, ¢alisma arkadaslari ve egitim politikalar1 yer almaktadir
(Erkog, 2015). Destekleyici bir yonetim anlayisina sahip okullarda calisan 6gretmenlerin
performanslarimin daha yiiksek oldugu, arastirmalar tarafindan ortaya konmustur (Ozpehlivan
ve Acar, 2015). Bunun yani sira, 6gretmenlerin mesleki gelisim olanaklarina erisimlerinin
artirilmasi, yenilik¢i 6gretim tekniklerini benimsemeleri ve 6grencilerle daha giiclii bir
etkilesim kurmalar1 agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Bing6l, 2006).
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Ogretmen performansi, bireysel ve orgiitsel faktdrlerden dogrudan etkilenmektedir.
Orgiitsel faktorler arasinda iicret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, isin niteligi ve ¢alisma
kosullar1 gibi unsurlar yer alirken, bireysel faktorler arasinda 6gretmenin kisilik 6zellikleri, is
motivasyonu, mesleki deneyimi ve egitim seviyesi bulunmaktadir (Qasim, Cheema ve Syed,
2012). Yiiksek performans sergileyen oOgretmenler, Ogrencilerin akademik basarilarini
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda okul ortaminin genel niteligini de yiikseltirler (Sar1, 2022).

Is doyumu ile ¢alisan performansi arasindaki iliski, orgiitsel davranis literatiiriinde
genis bir sekilde incelenmistir. Judge ve arkadaslarinin (2001) yaptig1 meta-analiz ¢alismasi,
1s doyumu ile ¢alisan performansi arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur.
Al ve Anil (2016) ise, tam zamanl c¢alisanlarin is doyumu ve performansinin, yari zamanli
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Alamdar ve arkadaslar1 (2012),
diisiik i3 doyumunun calisan motivasyonunu azalttigini ve performansi olumsuz etkiledigini
gostermistir.

Ogretmenler agisindan degerlendirildiginde, is doyumu yiiksek olan &gretmenlerin
stif yonetimi, ders anlatim teknikleri ve Ogrenci iliskilerinde daha basarili olduklari
gozlemlenmistir (Sahin ve Cankir, 2018). Bu nedenle, egitim politikalarinin olusturulmasinda,
Ogretmenlerin is doyumunu artirict Onlemlerin alinmasi, 6gretmen performansini olumlu
yonde etkileyerek egitim sisteminin bagarisini artiracaktir. Sonug olarak, 6gretmenlerin is
doyumu ve performansi, egitim sisteminin temel taslarindan biridir. Bu iki kavram arasindaki
iliskinin dogru anlasilmasi ve i doyumunu artirict dnlemler alinmasi, daha kaliteli bir egitim
sistemi insa edilmesine katkida bulunacaktir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, is doyumu ve performans hakkinda kapsamli literatiir taramasi yapilarak
is performanst ve is doyumu arasindaki iliskinin kuramsal c¢ergevede ortaya konmasi
amagclanmustir.

2.ISDOYUMU

Is doyumu, bir c¢alisanin isine, is cevresine ve ¢alisma ortamma ydnelik
degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet diizeyidir. Is doyumu bunun yaninda
bireyin ruhsal, bedensel ve sosyal ihtiyaclarinin beklentileri dogrultusunda karsilanma
seviyesini ifade eder. Is doyumu ayni zamanda, bireyin isine ve calisma ortamma karst
gelistirdigi duygusal bir tepki olarak da tanimlanabilir (Aver vd., 2022).

Is doyumu, calisanin isine yonelik genel tutumlari ile elde ettigi sonuclarin
beklentilerini ne Olglide karsiladigiyla dogrudan iliskilidir. YOnetim, Orgiit iginde 1is
doyumunu artirmay1 énemli bir hedef olarak gérmelidir ¢iinkii bu durum g¢alisanlarin rgiite
olan giivenini ve bagliligimmi gili¢lendirir. Ayrica yiiksek is doyumu, sonuglarda kalite artisi
saglarken, Orgiitiin 1yi yonetildiginin de bir gostergesi kabul edilir. Ancak is doyumunun
saglanmast kolay bir siire¢ degildir; etkin bir davranigsal yonetim anlayisini gerektirir
(Yigitalp Rengber, 2012).

Yiiksek is doyumu, calisanlarin daha mutlu, tiretken ve yenilik¢i olmalarini tesvik
eder. Ayrica, sunduklar1 hizmetin kalitesini artirarak orgiitiin hedeflerine ulasmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu durum, isgiicii devir oraninin diismesi, ise ge¢ kalma ve devamsizlik
oranlarinin azalmasi, performansin artmasi gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir. Diger yandan
diisiik is doyumu, ¢alisanin is doyumsuzlugu yasamasina neden olur ve bu durum performans
disiikliigii, devamsizlik, orgiitsel bagliligin azalmasi gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Hatta ruhsal ve fiziksel saglik sorunlarina neden olabilmektedir (Korkmaz, 2022).
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Diisiik i3 doyumu, bireylerde is motivasyonunun azalmasina, isi yavaslatma egilimine
ve orgiit icinde uyumsuzluklara yol agmaktadir. Ornegin, bireyler aras1 gerginlikler, isten
ayrilma egilimi, hatta bas agrisi, sindirim sistemi problemleri gibi fiziksel sorunlar is
doyumsuzlugunun yaygin belirtileri arasinda yer almaktadir. Ozellikle bireylerin egitim
seviyeleri arttikca, is ve kariyer beklentilerinin karsilanamamasi durumunda is doyumsuzlugu
artis gostermektedir (Yigitalp Rengber, 2012). Is doyumu, i¢sel ve dissal doyum olmak iizere
ikiye ayrilir:

Igsel doyum: Isin igerigi, taninma, basar1 ve onaylanma gibi bireyin i¢sel ihtiyaclarin
karsilayan unsurlar1 igermektedir. Ozgiir ¢calisma ortami, bireyin yetenekleriyle uyumlu bir is
yapmasi, kendi kararlarin1 uygulayabilmesi ve bagart hissi yasamasi igsel doyumu
artirmaktadir (Kardas, 2022).

Digsal doyum: Caligma sartlari, yonetim tarzi, iicret, kariyer ve terfi olanaklari gibi
isin digsal faktorlerinden kaynaklanmaktadir. Yonetimin adil karar alma yetenegi, orgiitiin
politikalari, ekonomik ddiillendirmeler (iicret, prim) gibi etmenler digsal doyumda belirleyici
roldedir (Cerev, 2018; Saracoglu, 2021).

Yiiksek is doyumuna sahip c¢alisanlar, ise daha olumlu bir tutumla yaklasir ve
gorevlerini hizli, istekli bir sekilde yerine getirirler. Bu durumdaki calisanlar, oOrgiitiin
hedeflerine ulagsmasina katki saglamak igin is birligi i¢inde hareket eder ve karsilasilan
sorunlart ¢ozmek igin caba gosterirler. Ayrica yiiksek is doyumu calisanlarin orgiitle
uyumunu artirir, performans ve baglilikta artisa, devamsizlik ve isten ayrilma oranlarinda
diisiise neden olur. Bu etkiler, orgiitlerin stratejik iistiinliik saglamasina olanak tanimaktadir
(Ulutas, Kalkan ve Cetinkaya Bozkurt, 2015).

2.1. is Doyumunun Etkileyen Faktorler

Is doyumu, calisanlarin davramslarini ve islerine yaklasimlarmi 6nemli 6lciide
etkilemektedir. Isinden memnun olan bireyler, daha fazla motive olurken, sunduklar1 hizmetin
kalitesinde de gozle goriiliir bir artis saglanmaktadir. Ornegin, saglik sektoriinde ¢alisan
bireyler, is doyumlarinin yliksek olmasi durumunda enerjilerini hasta bakim kalitesini
artirmaya odaklarlar. Bu, i doyumunun sadece bireysel mutluluk agisindan degil, ayni
zamanda hizmet kalitesi ve Orgiitsel basari agisindan da Onemli bir faktér oldugunu
gostermektedir.

Is doyumu, bireysel ve Oorgiitsel olmak {iizere iki ana kategori altinda cesitli
faktorlerden etkilenir. Bireysel faktorler olarak yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
calisma tecriibesi siralanabilir. Orgiitsel faktorler olarak iicret, terfi olanaklari, ydnetim tarzi,
isin niteligi, caligma sartlari, is arkadaslar siralanabilir (Kiiciikkendirci vd., 2017).

2.1.1. Bireysel Faktorler
2.1.1.1. Yas

Is doyumu ile yas arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar, bu iki degisken arasindaki
iliskinin varligin1 belirlemislerdir Calisanlarin yaslandikca islerinde daha fazla deneyim
kazandiklar1 ve uzmanlagtiklari, bu durumun da genellikle i doyumunu artirdig:
belirlenmistir. Ancak, bu iligkiyi agiklamak icin farkl teoriler ve modeller 6ne siirtilmiistiir.
Herzberg, i3 doyumu ile yas arasindaki iliskiyi U seklindeki bir egriye benzettigi modeli, is
doyumunun yasam déngiisiine bagli olarak degisim gosterdigini savunur. Ise erken yaslarda
baslayan calisanlarin baslangigta daha memnun olduklar1 goézlemlenmistir. Bu durum,
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genellikle genclerin  islerinde  yeniliklere acik ve daha enerjik olmalarindan
kaynaklanmaktadir 30 yasina yaklasildiginda is doyumu genellikle diistise gecer. Bunun
nedeni, bireylerin kariyer hedefleri ile isin gergekleri arasinda bir uyumsuzluk hissetmeye
baslamalar1 ya da artan sorumluluklar ve is-yasam dengesi sorunlari olabilir. Yasamin
ilerleyen donemlerinde, 6zellikle kariyerin sonlarina dogru, is doyumunun yeniden ytikseldigi
goriiliir. Bu durum, bireylerin islerinde daha fazla uzmanlasmasi, deneyim kazanmasi ve is
ortamina daha iyi uyum saglamasiyla iliskilendirilebilir (Ulas, 2022).

Is doyumu ile yas arasindaki iliskinin “n” seklinde bir grafikle ifade edilebilecegide
lanayzinda savunulmaktadir: Bu goriise gore is doyumu, bireylerin kariyerlerinin erken
donemlerinde yiikselir. Daha sonra zirve noktasina ulasir ve belirli bir yastan itibaren
diismeye baslar. Ancak, kariyerin son donemlerinde tekrar yiikselme egilimi gosterir (Seker
Tarhan, 2022).

2.1.1.2. Cinsiyet

Toplumda kadin ve erkeklerin farkli statii ve rollere sahip olmalari, isten beklentilerini
ve dolayisiyla is doyumlarin1 da etkileyen onemli bir faktordiir. Kadinlarin, genellikle anne
olma ve cocuk biiylitme gibi ailevi sorumluluklari iistlenmeleri, erkeklerin ise ¢ogunlukla
maddi sorumluluklar1 yiiklenmeleri, is doyumlar1 arasindaki farklarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Seker Tarhan, 2022).

Ataerkil bir toplumsal yapiya sahip toplumlarda, is doyumu agisindan cinsiyet
farkliliklar1 belirginlesebilmektedir: Caligsmalar, erkeklerin is hayatina kadinlardan daha fazla
o6nem verdigini ve bu nedenle is doyumlarinin daha yiiksek olabilecegini gostermektedir.
Erkeklerin islerini genellikle maddi sorumluluklar1 yerine getirme araci olarak gormeleri, is
doyumlarinin daha yiiksek algilanmasina katkida bulunabilir. Kadinlarin, ev ve is yagsami
arasinda denge kurmakta zorlanmalari, is hayatinda cam tavan gibi engellerle karsilasmalari,
is doyumlarini olumsuz etkileyebilir (Caglar, 2023).

Bazi ¢alismalar kadinlarin 15 doyumlarinin erkeklere kiyasla daha yiiksek olabilecegini
savunmaktadir. Kadinlar, maddi gereksinimleri karsilamak zorunda olmadiklarinda, islerine
daha az stres yiikleyebilirler ve bu da is doyumlarini artirabilir. Kadinlarin yaptigi islerin
farkli olmas1 ve bu islerin daha esnek veya sosyal odakli olabilmesi, iy doyumlarini olumlu
etkileyebilir (Ulas, 2022).

2.1.1.3. Kisilik

Arastirmalar, ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin, kisilik 6zelliklerine bagli olarak
degisiklik gosterebildigini ortaya koymaktadir. Kisilik, bireylerin islerine yonelik algilarini ve
isten beklentilerini sekillendiren onemli bir faktordiir. Bu nedenle ayni isi yapan kisiler
arasinda bile is doyumu diizeyleri farklilik gosterebilir (Caglar, 2023).

Disa doniik kisilik 6zelligi olan bireyler, genellikle daha sosyal, enerjik ve olumlu bir
tutuma sahiptir. Bu kisilik 6zelligi, is doyumu ile pozitif bir iliskiye sahiptir. Diga doniik
bireyler, is ortaminda daha kolay sosyallesir ve destekleyici iliskiler kurarak is doyumlarini
artirabilirler. Duygusal olarak dengesiz bireyler, stres ve olumsuz duygulara daha yatkindir.
Bu kisilerde is doyumu genellikle diisiik diizeyde olur. Is stresine karsi hassasiyetleri, is
ortamindaki memnuniyet diizeylerini olumsuz etkileyebilir. Sorumluluk bilinci yiiksek
bireyler, gorevlerini ciddiyetle yerine getirir ve organizasyonel hedeflere katkida bulunmaktan
memnuniyet duyarlar. Bu 6zellik, i doyumu ile yogun bir pozitif iliski icerisindedir. Proaktif
bireyler, is ortamindaki firsatlar1 belirleme ve harekete ge¢me egilimindedir. Bu kisiler
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cevreleri tarafindan daha az kisitlanir ve inisiyatif alma becerileri yiiksektir. Yiiksek proaktif
kisilik ozellikleri, ise katilimi artirir ve is doyumuna olumlu katkida bulunur. Ciinkii bu
bireyler, is rollerine kisisel bir baglilik hissederler. Sorunlar1 ¢6zmek igin inisiyatif alir ve
cevrelerini sekillendirmeye ¢alisirlar. Is ortamina hizla adapte olurlar ve degisime kars: direng
gostermezler (Marinova vd., 2015).

2.1.1.4. Medeni Durum ve Egitim Diizeyi

Arastirmalar, evli ¢alisanlarin is doyumunun bekar ¢alisanlara kiyasla genellikle daha
yiilksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, evli bireylerin iglerini daha fazla
onemsemesi ve isten ayrilma diisiincelerinin daha az olmasi ile iligskilendirilir (Kiliger, 2021).

Egitim diizeyi ile i3 doyumu arasindaki iliski {izerine yapilan arastirmalar, bu iki
degisken arasinda genellikle negatif yonlii bir baglanti oldugunu gostermektedir. Ozellikle
kisinin egitim diizeyinin, yaptig1 isin gerektirdigi diizeyden daha yiiksek olmasi durumunda,
is doyumsuzlugunun ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir (Kii¢iikkendirci vd., 2017). Ornegin, yiiksek
lisans yapmis bir bireyin daha az nitelik gerektiren bir pozisyonda calismasi, bireyin
potansiyelini tam olarak kullanamamasina ve is doyumunun azalmasina neden olabilir.

2.1.1.5. Calisma Tecriibesi

Arastirmalar, bireylerin is hayatindaki tecriibelerinin artmasiyla birlikte i3 doyumu
diizeylerinin de arttigin1 gostermektedir. Bu artig, bireylerin is deneyimlerine paralel olarak
beklentilerinin daha gercek¢i hale gelmesi ve is ortamina daha iyi uyum saglamalar ile
aciklanabilir (Ulas, 2022). ifade edilen baglamda calisma tecriibesi, bireylerin is doyumunu
dogrudan etkileyen onemli bir faktdor oldugu sdylenebilir. Tecriibeyle birlikte bireylerin
islerine yonelik daha gergekci beklentiler gelistirdigi, daha iyi nir stres yonetimi ve uyum
becerileri kazandigy, is yerinde kendilerini daha yetkin ve degerli hissettikleri sdylenebilir.

2.1.2. Orgiitsel Faktorler
2.1.2.1. Ucret

Ucret, bireylerin emeklerinin karsilig1 olarak elde ettikleri bir gelir kaynagi olmasinin
Otesinde, toplumda statii, gii¢ ve sosyal kabul gostergesi olarak da dnemli bir yer tutmaktadir.
Bu nedenle iicret, ¢alisanlarin is doyumu iizerinde belirleyici bir faktdrdiir. Ucretlendirme
yonetimi, c¢alisanlarin  ise  ilgisini  artirmak, iste kaliciliklarim1i  saglamak  ve
memnuniyetsizliklerini azaltmak i¢in kullanilan 6nemli bir aragtir (Kiliger, 2021).

Ucret, bireylerin yasamsal masraflarini karsilamasimi saglamaktadir. Yeterli ve tatmin
edici bir gelir elde etmek, c¢alisanlarin islerinden memnuniyet duymasma katkida
bulunabilecegi gibi yetersiz iicret, bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamalarini zorlastirarak is
doyumsuzluguna yol agabilmektedir. Ucret, calisanlarm toplumdaki statiisiinii ve giiciinii
belirleyen 6nemli bir unsurdur. Daha yiiksek maas, bireylerin islerine yonelik olumlu bir
tutum gelistirmelerine katki saglar. Calisanlar {icretlerini genellikle is arkadaslariyla
karsilastirir ve kendi ¢abalarini bagkalarininkiyle kiyaslar. Eger elde ettikleri gelir, ¢cabalariyla
orantisiz veya bagskalarininkiyle adaletsiz sekilde dagitilmis goriiniiyorsa, is doyumsuzlugu
artmaktadir (Ozpehlivan ve Acar, 2015).
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2.1.2.2. Terfi

Terfi, bireyin mevcut pozisyonundan daha yiiksek bir pozisyona gegmesi ve genellikle
daha fazla sorumluluk almasi anlamina gelmektedir. Calisanlar, kariyerlerini planlarken terfi
olanaklarmi ve bu olanaklarin orgiit i¢inde adil bir sekilde saglanip saglanmadigini dikkate
alirlar. Terfi olanaklarinin varligi ve uygulanis bi¢imi, is doyumu iizerinde gii¢lii bir etkiye
sahiptir (Seker Tarhan, 2022). Terfi, yalnizca bir maddi kazan¢ kaynagi degil, ayn1 zamanda
calisanlarin kariyer hedeflerine ulagsma, kendini gelistirme ve islerinde daha mutlu hissetme
araclarindan biri olarak goriilebilir.

2.1.2.3. Yonetim Tarzi

Orgiitte ¢alisan memnuniyetini saglamak, hem bireysel mutlulugu artirmak hem de
orgiitiin genel basarisini desteklemek agisindan yoneticilerin en 6nemli gérevlerinden biridir.
Calisanlarin  memnuniyeti, maksimum verimlilik ve c¢ikt1 saglayarak organizasyonun
ilerlemesine dogrudan katkida bulunur. Bu baglamda, yonetim tarzi is doyumu iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Ozpehlivan ve Acar, 2015).

2.1.2.4. Isin Niteligi

Isin toplumsal algis1 ve niteligi, bireylerin islerinden duyduklar1 tatmini etkileyen
onemli faktorlerdir. Toplumda yapilan ise yonelik olumlu veya olumsuz goriigler, bireyin
isine bakis acisin1 ve i doyumunu dogrudan etkileyebilir. Ayrica, isin bireye sundugu
firsatlar, zorluk derecesi ve farkliligr gibi 6zellikler de is doyumunu belirleyen temel unsurlar
arasinda yer almaktadir (Ulas, 2022). Toplumda saygi goren bir iste caligmak, 6grenme
firsatlarinin  sunulmasi, isin ¢ekici ve sorumluluk igeren yapisi, bireylerin is doyumunu
arttirdig soylenebilir.

2.1.2.5. Calisma Sartlar1 ve Calisma Arkadaslar:

Calisma kosullari, bireylerin is yerindeki fiziksel ve zihinsel refahin1 dogrudan
etkileyen onemli bir faktordiir. Calisanlar, hayatlarinin biiyiik bir kismini ig yerinde gegirir ve
15 ortamlar1 genellikle yasamlarini sekillendirir. Bu nedenle, olumlu bir is doyumu saglayan
fiziksel calisma kosullari, calisanlarin mutlulugu ve performansi i¢in 6nemli bir etkendir.
Calisma kosullari, calisanlarin fiziksel ve zihinsel refahimi etkileyerek is doyumunda
belirleyici bir rol oynamaktadir (Qasim, Cheema ve Syed, 2012).

Is arkadaslari, bireylerin is yasaminda onemli bir role sahiptir ve Ozellikle
organizasyona yeni katilan calisanlar icin bu etki daha belirgindir. Yeni ¢alisanlar,
organizasyondaki resmi ve gayriresmi kurallara uyum saglama siirecinde meslektaglarindan
hem sosyal hem de teknik destek alirlar. Bu destek, onlarin adaptasyonlarini kolaylastirir ve is
doyumunu artirir (Ozpehlivan ve Acar, 2015).

2.2. Is Doyumunun Sonuclar:

Is doyumunun saglanmasi, hem calisanlar hem de orgiitler iizerinde énemli ve olumlu
etkiler yaratmaktadir. Calisanlarin ihtiyaglar1 karsilandiginda, bireyler kendilerini daha mutlu
ve huzurlu hisseder, calistiklar1 islerde performanslar1 yiikselir, is arkadaslar1 ve
yoneticileriyle daha saglikli iletisim kurar. Bunun sonucunda, is yapma motivasyonlar1 artar
ve bu durum bireylerin verimliliklerinin yani sira isten keyif alma diizeylerini de yiikseltir. Bu
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siire¢, calisanin bireysel hedefleri ile Orgiit hedeflerinin Ortiigmesini saglarken Orgiitiin
stirekliligine ve rekabet giiciine de olumlu katkilar sunmaktadir (Elgioglu, 2021). Ayrica, is
doyumu bireylerin yasam ¢evresini etkileyerek toplumda huzuru artiran bir faktér olarak
goriilmektedir. Bu dogrultuda is doyumu ile yasam doyumu arasinda karsilikli ve dogrudan
bir iliski oldugu ifade edilebilir. Is doyumu azaldiginda, fizyolojik ve ruhsal saglik iizerindeki
olumsuz etkiler nedeniyle bireyin yasam doyumu da diismektedir (Elgioglu, 2021). Is
doyumunu artirmak, Orgiitsel verimliligi ve c¢alisan baghligin1 giiclendirirken mesleki
tilkenmislik ve isten ayrilma motivasyonunu da azaltmaktadir (Sari, 2022). Bu nedenle, is
doyumunun saglanmasi hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde 6nemli oldugu séylenebilir.

3. iS PERFORMANSI

“Performans” kavrami, Tiirk¢e’ye Fransizca “performance” kelimesinden ge¢mistir ve
taahhiit edilen bir gorevi veya amaci basarma, tamamlama diizeyi olarak tanimlanmaktadir
(Akkog, Caliskan ve Turung, 2012). Bu kavram ¢ogu zaman basari ile karigtirilmakta ve
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Performans, belirli bir zaman dilimi i¢inde, onceden
belirlenmis bir hedefe ulagsmak icin sarf edilen ¢aba ve katki diizeyi olarak ifade edilirken;
basari, bu cabanin hedefleri ne kadar karsiladigini gostermektedir (Tutar ve Altindz, 2010).
Performans, belirlenmis hedeflere ulagmak icin gosterilen ¢caba ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan verimlilik ve etkinlik diizeyi olarak kabul edilmektedir. Bu ¢abalar sayesinde mevcut
kapasitenin kullanimina dair ¢iktilara ulagsmak da miimkiindiir. Genel anlamda, performans bir
amaca, goreve veya faaliyetlerin sonuglariyla iligkili olarak ele alinmaktadir (Erkog, 2015).

Calisan performansi, c¢alisanin mensubu oldugu orgiitiin degerleri ile siki bir bag
icerisindedir. Kendi degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda uyum yakalayan bireyler, daha
yiiksek performans sergileyebilmekte; yiiksek moral ve motivasyon, orgiitsel destek, orgiit
iklimi, orgiit kiiltlirdi, orglitsel giiven, liderlik tarzi, orgiitsel iletisim ve calisma kosullar ise
performansi etkileyen orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir (Erkog, 2015).

3.1. Is Performansi Boyutlar

Is performansinin gérev ve baglamsal performans olmak iizere iki boyutu oldugunu
belirtmektedir (Borman ve Motowidlo, 1997; Carlos ve Rodrigues, 2015; akt. Anag, 2021).
Bu iki boyuta iligkin agiklamalar ise asagida yer almaktadir.

Baglamsal performans, ¢alisanin 6rgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katki saglayan
etkinliklerini inceler. Her bir ¢alisanin is arkadaslarina sundugu destekleyici aktivitelerin
miktarini ve kalitesini g6z 6niinde bulundurur. Giivenilirlik, politika ve prosediirlere uyum,
inisiyatif alma ve ekip ¢alismasi gibi gdérev taniminda yer almayan ancak katki saglayan
aktiviteler bu performansin gostergeleri arasindadir (Tarigan, Susanto, Hatane, Jie ve
Foedjiawati, 2020).

Baglamsal performansta, ise 6zgii gorev yeterliligi, ekstra rol gibi, orgiitsel vatandaslik
davranis1 veya kisiler arasi iligkilerin etkin bir sekilde arastirmalarda yer aldig1 goriilmektedir.
Ornegin, Campbell’in baglamsal performans: sekiz boyut ile kategorize etmistir. Bu cergeve
dahilindeki sekiz boyut, yazili ve sozlii iletisim, efor géstermek, kisiselligi korumak disiplin,
akran ve takim performansimi kolaylastirmak, denetim ve liderlik ve yoOnetim olarak
belirlenmistir. Ayrica, Viswesvaran’in Onerdigi ayrim alti boyutta, iletisim yetkinligi, ¢aba,
liderlik, idari yeterlilik, kisiler arasi yeterlilik ve uygunluk, otoritenin kabulii olarak baglamsal
performans ¢ergevesinde kabul edilerek degerlendirilmistir (Koopmans vd., 2011).
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Gorev performansi, is tamimlarinda yer alan bigimsel gereklilikleri ve isgdrenin
faaliyet alanini olusturan temel orgiitsel teknik sorumluluklar: ifade eder. Bu performans tiiri,
bigimsel is tanimlarina giren temel donilisimlerin gerceklestirilmesi ve is faaliyetlerinin
yiirlitiilmesine yonelik performansi kapsar. Gorev performansinin daha ¢ok isin mesleki

boyutu ve ustalik gerektiren yonleriyle iliskili oldugu sdylenebilir (Ozdevecioglu ve Kamgiir,
2009).

3.2. is Performansinin Onemi

Performans kavrami, belirlenmis amagclarin ve gorevlerin yiiriitiilmesi veya
gerceklestirilmesi ile ilgilidir. Bir igletmenin varligini siirdiirebilmesi ve rekabet avantaji elde
etmesi agisindan performans biiyiik 6nem tasir (Karaman, 2009). Orgiitler i¢in 6nemli bir
unsur olan performans, hem Orgiitiin basarisinin hem de hedeflere ulasma diizeyinin
gostergesidir. Calisan davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bireysel performans,
yoneticiler agisindan da onemli bir konudur; zira ¢alisanlarin toplam performansi orgiitiin
genel performansini biiylik oranda etkiler. Bu durumda, orgiitiin performansint artirmak
yoneticiye diisen bir gorev oldugu gibi, ¢alisanlarin performansini artirmak da yoneticinin
sorumlulugundadir (Bayram, 2006).

Yiiksek performans gosteren calisanlar, belirlenen stratejilerin gergeklestirilmesi,
hedeflere ulasilmasi ve sektorde rekabet avantaji saglanmasina katki sunar. Performans,
organizasyonun genel basaris1 i¢in oldugu kadar calisanlarin kigisel tatminleri ve
motivasyonlar1 agisindan da 6nemlidir. Grevlerini basariyla yerine getiren bireyler, kaliteli is
¢iktilarinin farkina varma ve takdir edilme sayesinde i¢sel bir motivasyon hissedebilir. Diger
yandan, diisiik performans sergileyen calisanlar, hedeflerine ulasamama ve basarisizlik
duygusunu yasayabilirler (Sonnentag ve Frese, 2002; akt. Dogruytiriir, 2021).

Is performans: orgiitlerin yiiksek verimlilik saglamak gayeleri nedeniyle isletmeler
tarafindan oldukcga yiiksek diizeyde onem verilmektedir. Ancak bu konu ile ilgili en 6nemli
husus ise performans kavrami sadece ortaya ¢ikan sonuglari agiklamamakta bununla beraber
gosterilen davraniglarin da anlasilmasini gerektirmektedir. Boylelikle performans ¢alisanlarin
karsilastiklar1  gbzlemlenebilen davraniglara odaklanmalidir (Cook, 2008). Calisan
performans1 performans degerlendirme siireci ile ylriitiiliir. Bu siire¢, calisanlarin ise
basladiklar1 andan itibaren ne Olclide gelisim gosterdiklerini, kurumun amag¢ ve hedeflerine
katki diizeylerini ve veri analizi yoluyla kariyer hedeflerine ne kadar yaklastiklarin1 ortaya
koyar. Ayrica, kuruluslarin rekabet gereksinimlerini ne Olc¢lide karsiladiklarini tespit
edebilmek adina gerekli dnlemleri almalar1 da 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Bingol, 2006).

3.3. Is Performansim Etkileyen Faktorler

Is performans: temelde elde edilen sonuglar ve iste yapilan basarilardir. Performans,
sonuclar1 hedeflerken planlart siirdiirmek anlamina gelir. Bir bireyin veya bir organizasyonun
performansi, biiyik Ol¢lide bir organizasyonun tiim organizasyonel politikalarina,
uygulamalarina ve tasarim 6zelliklerine baglidir (Anitha, 2013).

Bireyler, ¢alismanin merkezi bir yasam ilgisi oldugu, ise aktif olarak katildiklari, isi
0zsayg1 icin merkezi olarak algiladiklar1 ve isi ile tutarli olarak algiladiklar1 6lciide farklilik
gosterirler. Bu degiskenler, iki c¢alisanin ayni performans seviyeleri i¢in farklt memnuniyet
seviyeleri rapor edebilecegi gercegini aciklar. Bir diger bireysel farklilik ise, is sahibinin adil
bir 6diil olarak goérdiigii sey agisindan sonucunda algiladig: hakkaniyetidir. Ucret ve terfi gibi
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sonuglarin, benzer ¢aba gerektiren benzer islerdeki digerlerine gore adil olmadig: algilanirsa,
is sahibi memnuniyetsizlik yasayacak ve ya daha biiyiikk odiiller arayarak ya da cabasini
azaltarak esitligi geri kazanmanin yollarim1 arayacaktir (Ivancevich, Konopaske ve Matteson,
2014).

Bireysel is performansinin yiiksek olmasi orgiitsel olarak biiylik onem tasimaktadir.
Bu sebeple bu etkenlerin neler olabilecegine iliskin aragtirmalar yapilmistir. Biligsel
kaynaklar arasinda, zihinsel yetenegin bireysel is performansi ile baglantili oldugu tespit
edilmistir. Genel zihinsel yetenegin aslinda gorev performansi ve genel is performansini
etkiledigi, duygusal istikrarin bireysel is performansi ile olumlu bir iligkisi oldugunu aym
zamanda kisiligin, bir bireyin i yerinde nasil davranmasi gerektigine yonelik dnemli bir rolii
oldugu ifade edilmektedir (Pandey, 2018).

Performans: etkileyen faktorler sunlardir (Campbell ve Wiernik, 2015; akt.
Karakahraman, 2021):

1. Teknik Performans: Tiim is siireglerinde teknik bilgiye ihtiyag vardir. Ancak bu isgin
yapisina gore zorlasip, kolaylasabilmektedir.

2. lletisim: Bireylerin agik, anlasilir, ilgi c¢ekici ve iyi organize edilmis bilgi aktarim
yeterliligini ifade etmektedir. Formal iletisim ile birlikte genel biitliin iletisim igerigini
kapsamaktadir.

3. Giriskenlik, Siireklilik ve Caba: G6zlemlenebilir eylemlerin bir sonucu olarak daha
cok baglamsal gorev tanimi igerisinde degerlendirilmektedir.

4. Amaca Zarar Veren Calisma Davranisi: Bireylerin yonetimindeki grup ve orgiitlerin
amaglarina olumsuz etkisi olan bireysel eylem ve davranislart igermektedir. Bireysel
hedeflerden sapma ve orgiit hedeflerinden sapma olmak {izere iki boyutu bulunmaktadir. Bu
durumlarla ilgili harekete gegmeyi ongorebilmeyi ifade etmektedir.

5. Denetim, Yo6netim, Yonetici ve Liderlik: Hiyerarsik bir yonetim tarzindaki liderlik
performansini ifade etmektedir. Yonetim ve liderlik arasindaki ayrim vurgulanmaktadir

6. Hiyerarsik Yonetim Performansi: Hiyerarsik bir organizasyonda yOnetim, Orgiitiin
hedeflerini en iy1 sekilde gergeklestirmek icin kaynak iliretme, koruma ve tahsis etme gibi
eylemleri gerceklestirmesidir. Bu daha ¢ok baglamsal gérev kapsamindaki stireclerle ilgilidir.

7. Akran/Ekip Uyesi Liderlik Performansi: Bu faktdr aym ekibin igerisindeki ve aymi
konumdaki ekip iiyelerinin karsilikli iligkilerini kapsamaktadir (Yardimlasma, isbirligi yapma,
motivasyon)

8. Ekip/Es Konum Uyesi Yonetim Performansi: Ekip iiyelerinin planlama, problem
¢ozme, ekip i¢i koordinasyon ihtiyaglari, is yiikii dengesinin belirlenmesi ve ekip
performansinin izlemesi gibi yiiksek diizeyde performans sonuglarina ulasabilmek icin
saglanmaya caligilan yonetim faaliyetleridir.

3.4. Performans Degerlendirme

Is performansmin degerlendirilmesi siirekli olarak degisen bir islemdir. Calisan
basaris1 hakkinda bilgi sahibi olmak icin bazi Olglimlere ihtiya¢c olmaktadir. Calisan
basarisinin belirlenerek gelistirilmesi bir orgiit i¢in amaglara ulagilmasi konusunda énemli bir
yer tutmaktadir. Diizeyler belirlenirken, ¢alisanlarin beklendigi gibi ne kadar iyi performans
gosterdigini belirlemek i¢in g¢alismalar yapilmaktadir. Bu dinamik siirecin sonunda bazi
ihtiyaglar ve uyulmasi gereken stratejiler olusmaktadir. Ornegin, egitim ihtiyacinin
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planlanmasi, ne tiir gelisim aktivitelerinin uygulanacag ile ilgili bir igerik belirlenir ve bu
gelismedeki ihtiyaglar net bir sekilde tanimlanir (Akgiin, 2009).

Is performansmi degerlendirmenin amaci; oOrgiitlerde c¢alisanlar1 iyiler ve kotiiler
olarak ayirt eder etmek yerine, Orglitsel amaclar tabanda calisanlar1 anlama ve igsellestirme
derecesini meydana ¢ikarma, calisanlarin Orgiit amaclarinin yerine getirilmesine yardimei
olmak ve tim calisanlarin memnun oldugu bir aktif calisma kiiltiiriiniin devaml
korunmasidir. Bunlar1 ortaya koyarken is performansini artirmak ve beklentileri karsilamak
icin calisanlarin ilgi ve ihtiyaglarin1 belirlemek temel hedeflere ulasmada yer bulmalidir
(Sevim, 2015).

Is performansinin degerlendirmesinde en &nemli nokta degerlendirmenin yansiz,
dogru ve objektif olmasi ve performans konusu digina ¢ikmadan faaliyetlerin siirdiiriilmesidir.
Degerlendirme sonuglar ilgili tarafa acikea iletilmelidir. Her sey gerekli ve yeterli sekilde
yiritiilerek, sonuclar gerceklik icinde calisanlara agiklanmalidir. Bdylece birey,
degerlendirmenin sagladigi geri bildiriminden yararlanir, ciddiye alir, dnem verir, giiclii ve
eksik yanlarin1 6grenir. Yonetsel otoritenin ve {list diizey iliskilerin zarar gérmemesi i¢in
degerlendirme sonuclarinin gizli kalmasi gerektigi ileri siiriiliiyorsa da, giiniimiizde bilgilerin
acik olmasinin g¢alisanlarin moralini yiikseltmesine ve kurumun hedeflerini benimsemesine
daha ¢ok yardimci olacagi goriisii yayginlasmaktadir (Cergi, 2013).

Bir orgiitiin finansal gostergeleri tek basina is performansini 6lgmek icin yeterli
degildir. Kalite, karlilik, verimlilik, iiretim basarisi, miisteri memnuniyeti, yenilik¢ilik,
yaraticilik, dis pazarlar, pazar pay1 ve son zamanlarda is ahlaki ve sosyal sorumluluk gibi
faktorler de bu dogrultuda kullanilmaktadir. Calisanlarin  Orgiit amaglarinin  yerine
getirilmesine yardimer olmak ve tiim ¢alisanlarin memnun oldugu bir aktif calisma
kiiltiiriintin - devamli  korunmasi, is izleme stratejileri arasindadir. Bunlar isletmenin
operasyonel basarisi, rekabet giicii, finansal gelisimi, ekonomisi ve biiyiime hedefleri
hakkinda bilgi saglar (Yiicel, 2015).

3.5. Performans Degerlendirmesinin Onemi

Personeller, performanslarini arttirmak, isletmenin hedeflerine ulasmasina fazladan
yarar saglamak, kendini gelistirme konusunda amaclarina ulasmak, isletme bakimindan ise
personelleri araciligiyla pazarda s6z sahibi olma durumlarini koruma durumu temel bir
amagctir. Performans degerleme, personellerin calistiklar1 siireden degerlemenin yapilacag:
siire arasinda iste uzmanlagma durumlari, isletmenin ulagsmak istedigi amaglarina sagladigi
yararlar1 ve kendilerinin hedeflerini ne kadar gergeklestirdigi yapilan istatistiksel analizler
sonucuyla belirlenmistir. Isletmelerce pazarda s6z sahibi olma durumunun gériisiilmesi ve
eksiklerin tespit edilmesi bakimindan da 6nem arz etmektedir (Bing6l, 2006).

Performans degerleme, isletmede hakkaniyetin olusturulmasi bakimindan gereklidir.
Personeller, ifa ettikleri islerin, ¢alismalarinin ve yurttaglik hareketlerinin bedelini talep
edebilirler. Kendileri gibi aym kapasitede performans gostermeyen diger personeller,
kendilerine denk ya da daha yiiksek bir o6diille uygun goriildiiklerinde isletmeye dair
diisiinceleri sarsilabilir, ¢alismaya yonelik inanglart fikirleri zedelenebilir, motive olmada
diisiis yasayabilirler. Boyle durumlarin olusmasini engellemek i¢in personellerin verimlerine
ve yetkinliklerine gore bir performans degerlemesi yapilmast ve gerekli hakkaniyet
saglanmalidir (Sabuncuoglu, 2013).

Performans degerleme, isletmelerin eksikleri tespit edilmesi ve giderilmesi ve buna
bagl olarak ileri taginmasi yoniinden 6nem arz etmektedir. Bununla beraber 6diillendirme
durumunun islenmesi, uzmanlik seviyesinin belirlenmesi, personellerin ise alimi gibi isletme
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bakimindan etkili bir metot oldugu i¢in gereklilik gostermektedir (Sabuncuoglu ve Tokol,
2003).

4. 1S DOYUMU VE PERFORMANS ILiSKiSI

Is doyumu, bireylerin is yerinde takdir edilmesiyle giiclenir ve bu tatmin, ¢alisanin
verimliligini, baglilik diizeyini, kararliligin1 ve genel performansini artirir. Yiiksek is doyumu
olan bireyler daha iiretken, daha etkili ve is yerinde daha disiplinli ¢alisabilirken, diisiik is
doyumu yasayan bireyler performans kaybi yasar, etkisizlik gosterir ve daha az iiretken
olurlar. Dolayisiyla, is doyumunun saglanmasi c¢alisanlarin performansina dogrudan
yanstyarak bireysel etkinlik ve verimlilik seviyelerini artirmaktadir (Mubarok, Lindayani ve
Farizah, 2022).

Judge ve arkadaglarinin (2001) yaptigi meta-analiz calismasinda, 300°den fazla
arastirmanin incelenmesi sonucunda is doyumu ile ¢alisan performansi arasinda pozitif bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Al ve Anil (2016) ise, tam zamanl ¢alisanlarin i doyumu ve
performansinin, yar1 zamanli calisanlara gore daha diisiik seviyelerde oldugunu ortaya
koymustur. Alamdar ve arkadaslarin (2012) arastirmasi ise diislik is doyumunun calisan
motivasyonunu azalttigini1 ve performansi olumsuz etkiledigini gostermistir. Buna karsilik,
Yildirrm ve Tengilimoglu (2022) c¢aligmalarinda, yiiksek is doyumunun bireylerde is
siirekliligini ve calisma performansint artirdigini, bunun isletmelere pozitif bir katki
sagladigini ifade etmektedir.

Is doyumu ve calisan performansi arasindaki iliski iizerine yapilan bir¢ok arastirma, bu
iki kavram arasinda anlamli ve pozitif bir baglanti oldugunu ortaya koymustur (Sahin ve
Cankir, 2018). Bu baglamda, i3 doyumunun artirilmasina yonelik stratejiler gelistirmek,
calisan motivasyonunu giiclendirmek ve bireylerin is yerindeki etkinliklerini artirmak
acisindan oldukca énem tagimaktadir. Is doyumunun yiikseltilmesi sadece bireysel degil, ayn1
zamanda Orgiitsel diizeyde de uzun vadeli basar1 i¢in 6nemli oldugu sdylenebilir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirma kapsaminda kuramsal temelde incelenen is doyumunun ¢alisanlarin bireysel

olarak mutluluguna ve orgiitsel verimliliklerine cesitli sekillerde etki ettigi belirlenmistir.
Alanyazin yiiksek i doyumuna sahip ¢alisanlarin orgiit hedeflerine daha bagli olduklarini,
daha yiiksek performans sergilediklerini ve 1is yerindeki sorunlara ¢oziim odakh
yaklastiklarini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda ¢alisanlarin is doyumu diizeyi, bireysel ve
orglitsel faktorler tarafindan bicimlenerek calisanlarin islerine yonelik tutumlarinin pozitif
veya negatif olmasinda 6nemli bir role sahip oldugu anlasilmaktadir.
Arastirmada alanyazin incelemesi neticesinde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
kisilik ve calisma tecriibesi gibi bireysel faktorlerin i doyumu {iizerinde 6nemli etkiler
yarattig1 tespit edilmistir. Ornegin, yasla birlikte is doyumunun artis ve azalis egilimleri
gosterdigi, disa doniik kisilik yapisina sahip ¢alisanlarin daha yiiksek is doyumu yasadigi, evli
bireylerin islerine daha fazla baglilik gosterdigi saptanmistir. Ancak, egitim diizeyi arttikga is
doyumunda azalma gozlenmis, bu durum yiiksek egitimli bireylerin isten beklentilerinin daha
fazla olmasiyla aciklanabilecegi ifade edilebilir.

Arastirmada alanyazin incelemesi neticesinde iicret, terfi olanaklari, yonetim tarzi,
calisma kosullari, is arkadaslart ve isin niteligi gibi oOrgiitsel faktorler, is doyumunun
belirleyicisi olarak one ¢ikmustir. Ozellikle, adil iicret politikalarinin uygulanmasi, galisanlarin
terfi beklentilerinin karsilanmasi ve yoneticilerin destekleyici liderlik sergilemesi, is
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doyumunu artiric1 faktorler olarak tespit edilmistir. Calisma ortaminin fiziksel ve psikolojik
acidan uygun hale getirilmesi, g¢alisanlarin is doyumunu olumlu ydnde etkilerken, is
arkadaslarindan alinan sosyal destegin de bu siiregte dnemli bir rolii oldugu belirlenmistir.

Arastirmada alanyazin incelemesi neticesinde, i doyumunun bireysel mutluluk ve
ruhsal saglik tiizerinde olumlu etkiler yaratarak yasam doyumunu artirdigini ortaya
koymaktadir. Orgiitsel agidan is doyumunun, verimliligi artirarak isten ayrilma niyetlerini
azaltan ve i gilicii devir oranmi diisiiren bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu sebeple
yoneticilere, calisanlarinin is doyumunu artirict politikalar gelistirmeleri Onerilmektedir.
Bunlar arasinda adil {icretlendirme, agik iletisim, destekleyici liderlik ve olumlu bir is ortami
yaratma gibi stratejiler bulunabilir.

Arastirmada alanyazin incelemesi neticesinde is performansi, bireylerin ve orgiitlerin
basarilarin1  sekillendiren c¢ok boyutlu bir kavram olarak &ne ciktign anlasilmistir. Is
performansi1 yalnizca belirlenen hedeflere ulagmayi1 degil, ayni zamanda siire¢ boyunca
sergilenen caba, etkinlik ve verimliligi de kapsayan bir Ol¢iit olarak degerlendirilmektedir.
Alanyazin incelemelerinden calisanlarin bireysel performanslarinin orgiitiin genel basarisini
dogrudan etkileyen temel unsurlar arasinda yer aldig1 da tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen dokiimanlarda, is performansini gérev ve baglamsal
performans olmak {izere iki temel boyut iizerinden ele alindigir belirlenmistir. Gorev
performansi, c¢alisanlarin is tanimlarinda yer alan ve mesleki ustalik gerektiren gorevleri
yerine getirme becerisi ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Gorev performansi, orgiitiin teknik
sorumluluklarinin yerine getirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Baglamsal performans
ise calisanlarin is ortamina sagladiklari sosyal ve psikolojik katkilart ifade etmektedir.
Ozellikle ekip calismasi, inisiyatif alma ve oOrgiitsel vatandashk davranislar1 gibi unsurlar
baglamsal performansin temel gostergeleri arasinda bulundugu goriilmiistiir.

Alanyazin incelemelerinden is performansinin bireysel ve Orgiitsel faktorlerden
etkilendigi belirlenmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin zihinsel yetenekleri, duygusal istikrarlari,
kisilik o6zellikleri gibi bireysel faktorlerin yani sira oOrgiit kiiltiirli, yonetim tarzi, calisma
kosullar1 ve iicretlendirme gibi orgilitsel faktorlerin performans iizerinde belirleyici oldugu
tespit edilmistir. Ozellikle, adil iicret ve terfi sistemlerinin uygulanmasi, calisanlarin
performanslarini artirmada 6nemli bir rolii oldugu agik¢a goriilmiistiir.

Alanyazin incelemelerinden yiiksek performans sergileyen c¢alisanlarin orgiit
hedeflerine ulasmada 6nemli rol oynadiklar1 tespit edilmistir. Bu durumun tersi bir vaziyette
performansin diisiik oldugu durumlarda calisanlarda motivasyon kaybi, orgiite bagliligin
azalmasi ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin is doyumu ve performanslar1 arasindaki iliski, egitim alaninda nemli
bir arastirma konusudur. Is doyumu, bireylerin islerinden aldiklar1 tatmin diizeyini ifade
ederken, O0gretmen performansi ise Ogretmenlerin egitim siireglerindeki etkinliklerini ve
verimliliklerini belirler. Bu iki kavram arasindaki iliski, O6gretmenlerin mesleki yasam
kalitesini ve egitim sisteminin genel basarisini etkileyen kritik bir faktdrdiir. Bu baglamda,
Ogretmenlerin iy doyumlarinin, performanslar tizerindeki etkileri ¢esitli aragtirmalarla ortaya
konmustur.

Is doyumu ile is performansi arasindaki iliskiyi inceleyen Polat, dgretmenlerin is
doyumunun is performansini anlamli bir sekilde etkiledigini gostermistir. Arastirma,
Ogretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem ve medeni durum gibi demografik faktorlere gore is
doyumlarimin farklillk gosterdigini ortaya koymustur. Bu bulgular, 6gretmenlerin is
doyumlarinin artirilmasinin, egitim kalitesini yiikseltmek i¢in dnemli bir strateji oldugunu
gostermektedir. Ayrica, 6gretmenlerin is doyumlarinin artirilmasi, onlarin motivasyonunu ve
dolayistyla performanslarini olumlu yonde etkileyebilir (Polat, 2019).
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Esen’in (2023) ¢alismasinda ise, 6gretmenlerin kendilerini 6gretim siireci ve mesleki
gelisim alaninda 6zerk algilamalarinin, hizmetkar liderlik tarzinin is performansi lizerindeki
etkisini aracilik ettigi vurgulanmaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin 6zerklik hissinin, liderlik
tarzlar1 ile birlestiginde performanslarini artirabilecegini  gostermektedir. Ozerklik,
O0gretmenlerin mesleki tatminlerini artirirken, ayn1 zamanda is performanslarimi da olumlu
yonde etkileyen bir faktor olarak one ¢ikmaktadir.

Kiling’in (2014) arastirmasi, okul kiiltliriiniin 6gretmen profesyonelligi {lizerindeki
etkilerini incelemekte ve okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin is performansi {izerinde belirleyici
bir rol oynadigim1 ortaya koymaktadir. Okul liderliginin ve biirokratik yapilarin
Ogretmenlerin is doyumunu ve performansini etkiledigi belirtilmektedir. Bu baglamda, okul
kiltiiriiniin gliglendirilmesi, 6gretmenlerin is doyumunu artirarak, performanslarini olumlu
yonde etkileyebilir.

Moran ve Coruk’un (2021) ¢alismasi, 6gretmenlerin duygusal emek davranislari ile
yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemektedir. Arastirma, 6gretmenlerin duygusal emek
harcamalarinin, yasam doyumlar1 ile orta diizeyde bir iligki i¢inde oldugunu gostermektedir.
Duygusal emek, 6gretmenlerin is doyumlarini etkileyen onemli bir faktoér olup, bu durum
onlarm performanslarini1 da dolayl olarak etkileyebilir. Ozellikle erkek dgretmenlerin kadmn
Ogretmenlere gore daha fazla ylizeysel rol yaptigi saptanmistir, bu da cinsiyetin duygusal
emek davraniglar iizerindeki etkisini gostermektedir.

Karabag Kose’nin (2014) c¢alismasi, dezavantajli okullarda orgiitsel 6grenme ile is
doyumu arasindaki iligkileri incelemektedir. Diisiik is doyumunun, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi olumsuz davranislara yol acabilecegi belirtilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin
is doyumlarmin artirilmasinin, egitim ortamimin kalitesini artirmak ig¢in kritik bir oneme
sahip oldugunu gostermektedir. Yiiksek is doyumu, O0gretmen baghiligini artirarak, okul
etkililigine olumlu katkilarda bulunabilir.

Celik ve Kahraman (2022), 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar ile psikolojik 1yi
oluslar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma, Ogretmenlerin oOrgiitsel destek
algilarinin, psikolojik iy1 oluslar1 lizerinde olumlu bir etki yarattigini gostermektedir. Bu
durum, 6gretmenlerin is doyumlarini artirarak, performanslarini dolayli yoldan etkileyebilir.
Orgiitsel destek, 6gretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak, is tatminlerini
artirabilir.

Sonmez ve Recepoglu (2019), Ogretmenlerin smif yonetimi becerileri ile
performanslar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma, siif yonetimi becerilerinin
o0gretmen performansi iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu
durum, Ogretmenlerin smif yonetimi becerilerini gelistirmelerinin, is doyumlarin1 ve
performanslarini artirabilecegini gostermektedir. Simif yonetimi becerileri, d6gretmenlerin
egitim siireclerindeki etkinliklerini artirarak, Ogrenci basarilarimi da olumlu ydnde
etkileyebilir.

Kahraman ve Celik (2019), 6gretmen adaylarinin 6zyeterlik inanglari ile mesleki
kaygilar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ogretmen yeterliligi, 6gretmenlerin is doyumlari
ve performanslar1 iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Ogretmen adaylarinin yeterlilik
hislerinin artirllmasi, onlarin  mesleki kaygilarin1 azaltarak, is doyumlarin1 ve
performanslarini olumlu yonde etkileyebilir. Bu baglamda, 6gretmen egitimi programlarinin
giiclendirilmesi, Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerini artirarak, is doyumlarin1 ve
performanslarini artirabilir.

Eksi ve arkadaslar1 (2020), 6gretmenlerin Orgiit saghigi ile yasam doyumlari
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma, Orgiit sagliginin Ogretmenlerin  yasam
doyumlarimi %32 oraninda etkiledigini gostermektedir. Bu durum, saglikli bir orgiit
ortaminin, Ogretmenlerin is doyumlarmi artirarak, performanslarini olumlu ydnde
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etkileyebilecegini gdstermektedir. Orgiit sagligi, 6gretmenlerin motivasyonunu artirarak,
egitim siireglerindeki etkinliklerini artirabilir.

Sahin ve arkadaslar1 (2019), 6gretmen performans degerlendirmesinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Performans degerlendirmeleri, 6gretmenlerin kalitesini artirmak i¢in 6nemli bir
aractir. Ogretmen performansinin degerlendirilmesi, egitim kalitesini artirmak igin kritik bir
Oneme sahiptir. Bu baglamda, Ogretmenlerin performanslarinin  diizenli olarak
degerlendirilmesi, i3 doyumlarini artirarak, egitim sisteminin genel basarisin1 olumlu yonde
etkileyebilir.

Psikolojik giiclendirme, liderlik uyumu ve 6gretmen performansi arasindaki iliskide
orglitsel bagliligin aracilik roliinii incelemislerdir. Arastirma, Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklarinin, performanslarin1 olumlu yonde etkileyen bir faktor oldugunu gostermektedir
(Ozdemir ve Goren, 2017). Orgiitsel bagllik, &gretmenlerin is doyumlarini artirarak,
performanslarin1 dolayli yoldan etkileyebilir. Bu durum, ogretmenlerin baghliklarinin
artirilmasinin, egitim kalitesini ylikseltmek i¢in dnemli bir strateji oldugunu gostermektedir.

Gencer, d6gretmenlerin mesleki profesyonellesme siireclerini incelemis ve dgrencilerin
ve velilerin tutumlarinin 6gretmen performansini etkiledigini belirtmistir (Gencer, 2023).
Ogrencilerin smmf icindeki tutumlar1 ve velilerin Ogretmene karsi olan tutumlari,
Oogretmenlerin is doyumlarin1 ve performanslarini etkileyen onemli faktorlerdir. Bu
baglamda, velilerin olumlu ve bilgilendirici yaklasimlarinin, 6gretmenlerin performanslarini
artirabilecegi vurgulanmaktadir.

Akkus ve Uner (2017), 6gretmen adaylariin dgretim deneyimlerinin performanslar
tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Mikro6gretim uygulamalari, 6gretmen adaylarinin
Ogretim becerilerini  gelistirmelerine yardimc1i olmakta ve bu durum, Ogretmen
performanslarini olumlu ydnde etkilemektedir. Ogretmen egitiminde uygulamali yéntemlerin
kullanilmasi, Ogretmen adaylarinin yeterliliklerini  artirarak, is doyumlarin1 ve
performanslarini olumlu yonde etkileyebilir.

Saray ve Ozer (2023), 6gretmen-dgrenci iliskilerinin okul yasam doyumu iizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Ogrencilerin 6gretmenlerine duydugu giivenin, okul yasam
doyumlarini1 artirabilecegi belirtilmektedir. Bu durum, 06gretmenlerin is doyumlarinm
artirarak, performanslarini olumlu yonde etkileyebilir. Ogretmen-6grenci iliskilerinin
giiclendirilmesi, egitim ortaminin kalitesini artirmak i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Pancar (2023), 6gretmen degerlendirme sistemlerinin egitim yonetimine katkilarini
incelemektedir. Ogretmen performansinin degerlendirilmesi, egitim sisteminin kalitesini
artirmak i¢in Onemli bir aragtir. Bu baglamda, Ogretmenlerin performanslariin diizenli
olarak degerlendirilmesi, iy doyumlarini artirarak, egitim sisteminin genel basarisini olumlu
yonde etkileyebilir.

Aydemir ve arkadaslar1 (2015), 0zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin
tikenmislik diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Tiikenmislik,
ogretmenlerin i doyumlarini olumsuz yonde etkileyen bir faktordiir (Aydemir vd., 2015). Bu
durum, ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasinin, is doyumlarini artirarak,
performanslarini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, 6gretmenlerin i3 doyumu ve performanslari arasindaki iligki, egitim
sisteminin kalitesini etkileyen énemli bir konudur. Is doyumunun artirilmasi, 6gretmenlerin
performanslarini olumlu yonde etkileyerek, egitim ortaminin kalitesini artirabilir. Bu
baglamda, o6gretmenlerin is doyumlarin1 artirmak ig¢in cesitli stratejilerin gelistirilmesi,
egitim sisteminin genel basarisin1 olumlu yonde etkileyebilir.

Arastirma sonuglart dogrultusunda ¢alisanlarin i doyumunu ve performansini
artirmak i¢in asagidaki 6neriler sunulmaktadir:

e Ogretmenlerin maaslarinin gosterdikleri ¢aba ve performans ile orantili olmasi
saglanmalidir.
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e Ogretmenlerin kariyer beklentileri karsilanmalidir.

e Ogretmenlerin performanslar1 diizenli araliklarla degerlendirilebilir ve basarili olanlar
odillendirilebilir.

e Yoneticiler, Ogretmenlere karst acik bir iletisim tarzi benimsemeli ve onlari
destekleyen liderlik davraniglari sergilemelidir.

e Ogretmenler karar alma siireclerine dahil edilebilir.

e (alisma kosullari, 6gretmenlerin fiziksel ve zihinsel sagligini destekleyecek sekilde
diizenlenmelidir.

e Ogretmenler arasinda is birligi ve dayanismay1 artiracak sosyal etkinlikler ve destek
gruplari olusturulmalidir.

e Ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyecek egitim programlar
diizenlenmelidir.

e Egitim programlarinin 6gretmenlerin bireysel ihtiyaglarina uygun sekilde planlanmasi
oOnerilir.

e Opretmenlerin okullarda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmalarmi desteklemek
amaciyla desteklenmesi gereklidir.
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