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OZET

Pazarlama yazininda aligverislerin terapi amagh kullanildigina iliskin bulgular son
zamanlarda artmaktadir. Diger taraftan, giinimiizde online kanalda aligverislerin her gegen
giin artti@1 goz oniinde bulunduruldugunda, terapi amagh aligverislerin online ortamda da
gerceklesmesi  beklenebilir. Ancak online aligveris terapisine yonelik sinirli sayida
arastirmayla karsilasilmaktadir. Bu arastirmada gerceklestirilen saha arastirmasiyla, online
aligveris terapisinin yayginligi ve tiiketicilerin temel 6zelliklerine gore farklilasma durumu
incelenmektedir. Arastirma kapsaminda, kolayda 6rnekleme yontemiyle 433 kisiden birinci
veri toplanmig ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore online
aligveris terapisinin ¢ok sik yapilma oranmi diisiik olmasina karsin, tiiketicilerin biiylik oranda
bu davranista bulundugu tespit edilmektedir. Buna gore bazen ve {izeri siklikta bu davranista
bulunanlarin oran1 %21,7’dir. Ayrica yas1 kii¢iik olanlarin ve kadinlarin daha yiiksek online
aligveris terapisi ortalamasina sahip oldugu anlasilmaktadir. Arastirma bulgularinin, tiiketici
refahina katki saglamak isteyen isletmeler ve online tiiketici davranmisi yazini igin katki
saglamasi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Perakende Terapi, Aligveris Terapisi, Online Aligveris, Terapi
ABSTRACT

In marketing literature, findings on the use of shopping for therapeutic purposes have
been increasing recently. On the other hand, considering that shopping in online channels is
increasing day by day, it can be expected that shopping for therapeutic purposes will also take
place online. However, there is a limited number of studies on online shopping therapy. In
this study, the prevalence of online shopping therapy and the differentiation according to the
basic characteristics of consumers are examined with the field research conducted in Turkey.
Within the scope of the research, initial data was collected from 433 people with the
convenience sampling method and the obtained data were analysed. According to research
findings, although the frequency of online shopping therapy is low, it is determined that
consumers engage in this behavior to a large extent. Accordingly, the rate of those who
sometimes or more frequently engage in this behavior is 21.7%. It is also understood that
young people and women have a higher online shopping therapy average. It is hoped that the
research findings will contribute to businesses that want to contribute to consumer welfare
and to the online consumer behavior literature.

Keywords: Retail Therapy, Shopping Therapy, Online Shopping, Therapy
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1. GIRIS

Pazarlama biliminde aligverislerin bir 6diil ve basa ¢ikma mekanizmasi oldugu, stresi
azaltabildigi veya terapik etkileri oldugu son zamanlarda tartisilmaktadir (Burke, 2018).
Nitekim aligverigler tiiketicilere; rahatlama, olumlu duygular yasama, giindelik stres gibi
olumsuz duygulardan ka¢inma, sorunlardan uzaklagma gibi faydalar saglamaktadir (Polat &
Uyar 2021: 207). Perakende magazalarda calinan neselendirici miizikler (Raja vd., 2024),
magaza diizeni ve 1siklandirma, hizmet kalitesi, siirpriz hediyeler verme gibi bir¢ok uygulama
bu duruma katki saglamaktadir (Kumar & Sultana, 2017). Bununla birlikte insanlar stresli ve
zorlayicit durumlara dayanmak ve duygusal stresi yonetmek i¢in basa ¢ikma araclari aramakta
olup, aligverisler de bunlardan biridir. Ornegin salgin déneminde insanlar liiks tiiketimlerle,
benlik saygisi ve iyi oluslar iizerinde terapi veya psikolojik telafi yapmaya calismistir (Kim
& Chang, 2023). Benzer tiiketimler, hayatin dogal akist igerisinde de
gergeklestirilebilmektedir. Temelde kisisel tatmin, hazci nedenler ve diger faktorler gibi ruh
hali tarafindan yonlendirilen aligveris sekli olan perakende terapisi ya da diger adiyla
duygusal aligveris, bireyi rahatlatici, duygular1 yatistirici ve ruh halini canlandirici bir
aligveris deneyimini ifade etmektedir. (Siyanbola & Ogunseye 2021)

Tiiketiciler benzer sekilde online aligveris yaparken de olumlu duygular
yasayabilmekte (Dholakia ve Zhao, 2009) ve olumsuz duygudurumlarini gidermek veya
iyilestirmek icin online aligverislerden yararlanabilmektedir. Online ortamda fiyatlarin
genelde daha diisiik olmasi, fiyat karsilagtirma imkani, isletmelerin bu kanaldan aligverisi
tesvik edici indirim gibi kampanyalari, internet tizerinden aligverisleri artiric1 faktorler olarak
goriilmektedir. (Bal & Okkay, 2022). Son zamanlarda internet iizerinden aligverislerin
yayginlagtig1 diisiiniildiiglinde, bu davraniglarin terapi etkisinin arastirilmasinin tiiketicilerin
refaht ve igletmeler bakimindan oOnemli oldugu disiiniilmektedir. Nitekim isletmeler,
aligverislerin terapi etkisinden yararlanabilmekte ve miisterinin satin alma niyetini bu yolla
artirabilmektedir (Melindra & Aprianingsih, 2016). Bu arastirmada, dijitallesen giiniimiizde
tilkketiciler ve isletmeler i¢in 6nemli bir degisken olarak online aligveris terapisi incelenmekte
ve bir saha arastirmasiyla tiiketicilerde bu davranmisin diizeyi ve temel ozelliklere gore
farkliliklar1 belirlenmeye c¢alisilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Perakende Terapisi ve Online Alisveris Terapisi

Insanlar iiziinti gibi olumsuz duygudurumlarmi ydnetmek igin aligverisler
gerceklestirebilmektedir (Rick vd., 2014). Bu baglamda perakende terapisi; sikilma gibi
olumsuz duygudurumlar1 telafi edici, yOnetici veya rahatlatici tiiketici davranisi olarak
aciklanmaktadir (Kang & Johnson, 2011). Diger bir ifadeyle olumsuz duygudurumlari
diizeltmek veya azaltmak iizere gerceklestirilen aligverisler (Kacen, 1998; Yurchisin vd.,
2008), mutsuz olundugunda daha iyi hissetmek i¢in yapilan aligverisler, duygudurumu
tyilestirme (Kumar & Sultana, 2017), neselenme i¢in 6z tedavi amagh aligveris yapma gibi
sekillerde ifade edilmektedir (Atalay & Meloy, 2011).

Perakende terapisi, her ne kadar benzer ve iliskili degiskenler olsa da telafi edici
tilketim (compensatory consumption) ve zorlayici satin alma (compulsatory consumption)
gibi tiiketici davranislarindan farklidir. Ornegin telafi edici tiiketim, diisiik benlik saygis1 gibi
durumlara da yonelik oldugundan daha genis kapsamli bir yapidir (Kang & Johnson, 2011).
Telafi edici tiiketim (TET); 6zellikle benlige yonelik algilanan acgikliklara harekete gegirilen
cesitli tikketimleri kapsamaktadir (Wang vd., 2023; Koles vd., 2018; Karanika & Hogg, 2016).
Bu noktada telafi edici tiiketimler; dini benligi destekleyici helal {iriin tiiketimi (Syahrivar vd.
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2022; Syahrivar & Pratiwi, 2018), salgin donemindeki kisitlamalara (Kim vd., 2024; Yao vd.,
2023) ve sosyoekonomik veya statii acikliklarina karsi seyahat davranislari ve gosteris
tikketimi (Chowdhury & Swaminathan, 2023; Kim & Jang, 2020), obeziteye kars1 miicevherat
titkketimi (Kurt, 2022) gibi tiirlerde karsimiza ¢ikabilmektedir.

Zorlayic1 satin alma veya diger bir ifadeyle alisveris bagimliligi bakimindan ise
insanlar moda Trtinleri satin alarak olumsuz duygularini azaltabilirken, bu durum kontrol
edilemez diizeye geldiginde zorlayict satin alma olarak ifade edilmektedir (Noh & Hasan,
2017). Yazinda bagimliligin sadece alkol veya madde gibi unsurlar i¢in olmadigi, alisveris
gibi davraniglarin da bagimliliga konu oldugu anlayisi kabul gérmektedir. Nitekim aligverisler
de bagimliligin unsurlart olarak arzu, tolerans, ¢ekilme ve hayatta bozulma gibi bilesenleri
barindirabilmektedir (Kim & Seo, 2013). Kisaca aligverislerle ilgili diirtiileri kontrol
edememe anlamina gelen aligveris bagimliligi (Kyrios vd. 2004), satin alinanlardan 6nce satin
alma silirecinden haz alma anlaminda da kullanilabilmektedir (Lejoyeux & Weinstein, 2010).
Bu davraniglar siklikla satin alinan {iriinlerin kullanilmamasi ile iligkilendirilmektedir
(Lejoyeux & Weinstein, 2013). Esasen zorlayict satin alma ise, bununla benzerlikleri olan
diirtlisel satin alma gibi davraniglardan da farklilasmaktadir. Buna gore diirtiisel satin alma
tilkketicinin pazarlama uyaricisindan igsel olarak etkilenmesi ve diirtiilerine dayali satin almasi
olarak acgiklanirken, bu davranislar kontrol edilemez ve asir1 diizeye geldiginde zorlayict satin
alma olarak ifade edilmektedir (Solomon, 2002; Ridgway vd., 2008; Faber vd. 1987).
Zorlayic1 satin alma davranisina karsin perakende terapisi, zihinsel sagligi ve iyi olusunu
olumlu etkileyebilen bir davranis olarak ifade edilmektedir (Irwin, 2018).

Her ne kadar perakende terapisinin aslinda gercek bir terapi, sorunlari ¢dzme veya
rahatlama yontemi olmadig1 ve kacinma oldugu ileri siiriilse de (Pratt, 2004), insanlarin zorlu
durumlarda aligverisleri bir baga ¢gikma mekanizmasi olarak kullanabildigine iliskin bulgular
yaygindir. Ornegin Garg vd.’nin (2007) arastirmasinda, olumsuz duygu durumlarinmn
olumlulara gore c¢ikolata gibi hazci iirlinlerin tiiketimiyle daha fazla iliskili oldugu tespit
edilmigtir. Ahn & Lee’nin (2018) arastirmasinda ise tiiketicilerin moda aligveris siirecinde
duygudurumlarinin iyilestigi ve olumlu hisler yasadigi sonucuna varimistir. Urkmez &
Wagner’in (2020) aragtirmasinda Avrupa’da tiiketicilerin perakende terapisi davranislarinda
bulundugu belirlenmistir.

Kaygi, sinir, yalnizlik ve stres gibi olumsuz duygu ve duygudurumlar telafi edici
tilketimler veya perakende terapisi, olumsuz duygudurumlarin varligina bagli olarak ortaya
¢ikmakta (Yurchisin vd., 2008; Tanase, 2018), duygular tiiketicileri uyumsuzluk azaltici
davranis olarak perakende terapisine yonlendirebilmektedir (Nayebzadeh & Jalaly, 2014). Lee
& Sadachar (2024) goriiniis benlik uyumsuzlugunun perakende terapi alisveris davranisini,
kaginma motivasyonu ve duygu odakli basa cikma stratejisi aracilifiyla pozitif yonde
etkiledigi sonucuna varmistir. Bunlarin yaninda perakende terapisi, diirtiisellik ve davranigsal
kontrolle de iliskilidir (Atalay & Meloy, 2011). Kim & Chang (2023) kontrol eksikligi, kaygi,
korku yasayan insanlarin psikolojik durumlarini iyilestirme i¢in liiks satin alimlar yaptig
sonucuna varmistir (Kim & Chang, 2023). Kisaca olumsuz duygulara bir tepki olarak
gerceklestirilen perakende terapisinin, kacinma, duygusal basa c¢ikma stratejisi ve kontrol
eksikligi gibi durumlara bagli olarak gerceklesebildigi anlagilmaktadir.

Online aligveriglerin her gecen gilin artmasi, online ortamdaki aligverislerin terapi
yoniinlin arastirilmasinin  Onemini artirmaktadir. Nitekim tiiketiciler online aligverislerle
olumsuz duygudurumlarini azaltabilmekte veya zor sartlardaki yasamlarini kolaylastirmaya
calisabilmektedir. Zulauf & Wagner’in (2022) Avrupa ve Latin Amerika’da gerceklestirdigi
nicel arastirmada, krizle basa c¢ikma motivasyonlarmin ve online terapik aligveris
motivasyonunun, terapik satin alma davranislarim1 pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Son &
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Lee’nin (2021) deneysel arastirmasinda, Koreli kadin tiiketicilerde online aligverislerin,
olumsuz duygulari, olumlu duygulart ve 6z yeterliligi pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir.
Yani sira g¢alismada online gezinmenin olumsuz ruh halini anlamli diizeyde etkiledigi
anlagilmistir. Lee & Lee’nin (2019) arastirmasinda ise perakende terapi kavrami online
baglamda degerlendirilmis ve online estetigin Ozellikle ruha hali iyilestirmede onemli bir
faktor oldugu belirlenmistir. Ayrica, online moda magazasinda olumlu ruh hali pekistirme ve
olumsuz ruh hali azaltmadan olusan terapinin, online moda magazasina yonelik tutumu pozitif
etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, terapi islevi goren aligverislerin online aligveris
kanlinda gergeklestirildigi ve bunun olumlu etkilerinin olabildigi goriilmektedir. Ancak online
aligveris terapisinin yapisi, diizeyi, onciilleri ve etkilerine iliskin pazarlama yazinindaki
bulgular kisithdir.

3. YONTEM

Tiiketicilerin online aligveris terapi davranig diizeyini 6lgmeyi amaglayan arastirmada,
Kirikkale ve Ankara illeri yogunlukta olmak iizere kolayda ornekleme ve online anket
uygulamasiyla 433 kisiden birincil veriler toplanmistir. Online aligveris terapisini 6lgmek
tizere Kang & Johnson (2011) ve Noh & Hasan’in (2017) perakende terapisini dlgmeye
yonelik kullandiklar1 6lgeklerden uyarlama yapilmistir. Ayrica katilimeilarin cinsiyet, egitim
durumu, yas ve medeni durumlarina iliskin sorulara yer verilmistir.

4. BULGULAR

Online aligveris terapisini 6l¢meye yonelik 9 ifade toplam varyansin %67,551’ini
aciklayan tek faktor altinda toplanmistir. KMO katsayis1 0,923 ve Bartlett degeri anlamli
olarak belirlenmis, verinin faktor analizine uygun oldugu anlasilmistir. Olgegin Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayist ise 0,939 olarak tespit edilmistir. Bunlarin yaninda g¢arpiklik ve
basiklik degerleri ise verinin normal dagildigini gostermektedir. Tablo 1’de faktdr analizi
sonuclarina iliskin faktor yiikleri, aciklanan varyans degeri, her bir maddenin ve 6l¢egin
ortalamasi ve standart sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 1. Faktor analizi ve ortalamalar

Fa.kt?r Ortalama]  SS
yiikii
Stresimi azaltmak i¢in online aligveris yaparim. ,854 2,31 1,211
Daha 1yi hissetmek icin online aligveris yaparim. ,859 2,41 1,268
Neselenmek icin online aligveris yaparim. ,844 2,32 1,284
Kotii gegen bir giinii telafi etmek i¢in online aligveris 831 1,90 1,167
yaparim.
O_nlme aligveris stresli ortamlardan kendimi uzaklastirmanin 865 2,14 1,294
bir yoludur
O_nhne aligveris beni rahatsiz eden seylerden uzaklagsmanin 830 2.00 1,230
bir yoludur.
Dikkatimi dagitmak i¢in online aligveris olumlu bir yoldur ,815 2,12 1,288

Online aligveris diger seyler kontrol edilemez goriiniirken
kontrolii ele almanin bir yoludur

Internetten yeni bir sey satin almak o anki bosluk hissimi 793 2.41 1,365
doldurur

KMO: 0,923, Aciklanan Varyans: % 67,5, Alfa: 0,939, Carpiklik:
0,801, Basiklik: -0,129

1. Higbir zaman, 2. Nadiren, 3. Bazen, 4. Siklikla, 5. Her zaman

,692 1,96 1,241

2,18 1,035
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Online aligveris terapisi degiskeninin 2,18 genel ortalamasi ile siklik bakimindan
“bazen” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, online aligveris terapisi yanit
ortalamalar1 gruplandiginda, katilimcilarin %7,4’tiniin “siklikla ile her zaman aras1”,
%14,3’tiniin “bazen ile siklik aras1”, %24,7’sinin “nadiren ile bazen aras1”, %37,6’sinin ise
“hicbir zaman ile nadiren aras1” diizeyde online aligveris terapisi davranisinda bulundugu
anlagilmaktadir. Hicbir zaman bu davranista bulunmayanlarin oranit ise %15,9’dur.
Dolayistyla online aligveris terapisinin, goz ardi edilemez yayginlikta oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2. Dagilim analizi

Siklik Yizde
Hicbir zaman 69 15,9
Hicbir zaman ile nadiren arasi 163 37,6
Nadiren ile bazen arasi 107 24,7
Bazen ile siklikla arasi 62 14,3
Siklikla ile her zaman arasi 32 7,4
Toplam 433 100,0

4.1 Farkhilhik Analizleri

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeylerine gore
online aligveris terapisindeki farkliliklar incelendiginde; oncelikle egitim diizeyi (sig.0,507)
ve medeni durum bakimindan anlamli farkliliklar tespit edilmemistir (sig. 0,741). Diger
taraftan cinsiyete gore kadinlarin anlamhi diizeyde (kadin ortalama: 2,41, erkek ortalama:
1,84, sig. 0,000) daha yiiksek online aligveris terapisi gerceklestirdigi goriilmektedir. Yas
degiskeni bakimindan farkliliklar incelendiginde anlamli farkliliklar tespit edilmis olup (sig.
0,02), buna 25 ve alt1 yas grubundakilerin anlamli diizeyde daha fazla online aligveris terapisi
ortalamasina sahip oldugu anlagilmistir. Diger bir ifadeyle gbrece geng tiiketici grubunda
online aligveris terapisinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3. Farklilik Analizi

Cinsiyet N Ortalama SS Yas N Ortalama SS.
Kadin 255 2,4087 1,05 25 ve alt1 193 2,3040 1,019
Erkek 178 1,8402 91 26 ve lsti 240 2,0701 1,038

Sig. 0,000 Sig. 0,02
5. SONUC VE DEGERLENDIRME
Bu aragtirmada, online aligverislerin ne olgiide terapi amach kullanildig:

incelenmektedir. Glinlimiizde online aligveriglerin giderek yayginlasmasi, bu davraniglarin
terapik etkilerinin tiiketicilerin refah1 ve isletmeler agisindan 6nemini artirmaktadir. Arastirma
kapsaminda elde edilen birincil verilerin analizi neticesinde tiiketicilerin yaygin sekilde; stres
azaltma, daha iyi hissetme, kotii gecen bir giinii telafi etme gibi duygusal amaclarla online
aligverisler yaptigin1 gostermektedir. Ayrica online aligveris terapisinin, gorece kiiciik yash
olanlarda ve kadinlarda daha yiiksek oldugu belirlenmektedir. Dolayisiyla online aligveriglerin
olumsuz duygular1 yonetme dolayisiyla psikolojik iyi oluslarini veya yasam memnuniyetlerini
artirmalarina yardimci oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, online aligverisler genellikle
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daha diisiik fiyatlar ve ¢esitli indirim kampanyalar1 gibi avantajlar sundugundan, tiiketicilere
ekonomik ag¢idan da fayda saglamaktadir.

Arastirmada katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun belirli illerden segilmesi, kolayda
ornekleme yontemiyle veri toplanmasi gibi nedenler sonuglarin genellestirilebilirligini
sinirlamaktadir. Ayrica anket yontemiyle elde edilen veriler, katilimcilarin kendi beyanlarina
dayandigindan, dogru oldugunun varsayilmasi ve degisken olabilmesi gibi bakimlardan
kisitlilik igermektedir. Daha genis kapsamli ve farkli yontemlerle gerceklestirilecek
arastirmalar, online aligveris terapisinin daha derinlemesine anlasilmasina katki saglayacaktir.
Nitekim online aligveris terapisini etkileyen faktorler ve bunun etkilerine yonelik arastirma
eksikligi yazinda dikkat cekmektedir.
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