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OZET

Bu calisma, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin devlet yapisini nasil
doniistiirdiigiinii ve bu doniisiimiin sonuglarini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir.
Ozellikle son elli yilda yasanan bu degisim, kamu hizmetlerinin sunumunda k&klii bir
dontisiime yol agmig ve kiiresellesme siirecinde dnemli bir etken olmustur. Tiirkiye, 1990’11
yillardan itibaren kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi i¢in caba gdsteren
iilkelerden biri olmustur. Baslangigta farkli kamu kurumlar1 kendi e-devlet uygulamalarini
gelistirmis olsa da, son yillarda bu uygulamalarin tek bir platform altinda toplanmasi ve
koordinasyonun saglanmasi hedeflenmistir. Hizla degisen diinyada vatandaglarin kamu
hizmetlerine erisim beklentilerinin artmasiyla birlikte, geleneksel yonetim anlayis1 yetersiz
kalmistir. Bu nedenle, devletler bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak kamu
hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmeye yonelik dijital donilisiim siireglerine
baslamistir. Dijital devlet anlayisi, vatandaslarin ihtiyaclarina daha hizli yanit verebilmek,
seffafligi artirmak ve hizmet kalitesini ylikseltmek gibi dnemli hedefleri i¢cermektedir. Bu
calisma, mevcut literatiire katki saglayarak, devletlerin dijitallesmesi ve doniisimi
konusundaki bilgi boslugunu doldurmay: hedeflemektedir. Ozellikle Tiirkiye &rnegi
tizerinden, bu siirecin nasil gerceklestigi, hangi zorluklarla karsilasildigi ve gelecekteki
beklentiler neler oldugu gibi sorulara cevap arayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Devlet, Toplum, Kamu Y6netimi, Dijital Cag, Dijitallesme.
ABSTRACT

This study aims to examine in depth how rapid developments in information and
communication technologies transform the state structure and the consequences of this
transformation. This change, especially in the last fifty years, has led to a radical
transformation in the provision of public services and has been an important factor in the
globalization process. Tlirkiye has been one of the countries that has strived to provide public
services electronically since the 1990s. Although initially different public institutions
developed their own e-government applications, in recent years it has been aimed to gather
these applications under a single platform and ensure coordination. With the rapid increase in
performance in the world of production and access to public services, the traditional
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management approach becomes insufficient. For this reason, states have started digital
transformations to bring together public services more effectively and efficiently by taking
advantage of information and communication technologies. The concept of digital
government includes important goals such as rapid response of your force, increased
transparency and increased service. This study aims to fill in pieces of information on the
digitalization of states and changes in their appearance by contributing to the existing
literature. Especially through the example of Tiirkiye, answers to questions such as how this
process took place, what difficulties were encountered and what the expectations were will
not be sought.

Keywords: State, Society, Public Administration, Digital Age, Digitalization.

1.GIRIS

Dijital doniisiim, giiniimiiz diinyasinda kacinilmaz bir gergek haline gelmistir.
Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, bireyler, kurumlar ve devletler bu doniisiime ayak
uydurmak zorunda kalmustir. Ozellikle kamu sektoriindeki dijital doniisiim, vatandaslarin
kamu hizmetlerine erisimini kolaylagtirarak, seffafligi artirdi ve hizmetlerin daha etkin
sunulmasini saglamistir. Dijital doniisiim, devlet yonetiminin her alanin1 kapsayan kapsamli
bir siiregtir. Veri yonetimi, yapay zeka ve bulut bilisim gibi teknolojilerin kullanimryla kamu
hizmetleri daha verimli hale getirilmektedir. Pandemi donemi, dijital doniisiimiin 6nemini bir
kez daha ortaya koyarak bu siireci hizlandirmistir. Dijitallesme sayesinde vatandaslar,
biirokratik islemlerden kurtularak kamu hizmetlerine kolayca ve hizlica erisebilmekte ve
seffaf bir yonetim anlayisina tanik olmaktadir. Kamu kurumlar ise dijitallesme sayesinde
daha verimli ¢aligmakta, kaynaklarini daha etkin kullanmakta ve vatandaslarin ihtiyaglarina
daha iyi cevap verebilmektedir (Erdil, 2023, s. 8-10). Hizla degisen diinya kosullarinda
devletlerin de bu degisime ayak uydurmasi kagmilmaz hale gelmistir. Ozellikle teknolojik
gelismeler ve kiiresellesme, devletleri yapisal ve isleyigsel olarak doniismeye zorlamistir.
Glinlimiizde vatandaslar, is diinyasi ve sivil toplum kuruluslari, devletlerden daha etkin, seffaf
ve vatandas odakli hizmetler beklemektedir. Bu beklentileri karsilamak i¢in devletlerin
geleneksel yonetim anlayislarini terk ederek yeni teknolojileri ve yontemleri benimsemesi
gerekmektedir. Devletlerin vatandaslarinin degisen ihtiyaglarina cevap verebilmesi icin
dijitallesme, inovasyon ve katilimcilik gibi kavramlarin hayata gecirilmesi onemlidir. Bu
sayede kamu hizmetleri daha hizli, kolay ve erisilebilir hale gelecektir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, devletlerin yapilarini ve isleyislerini kokten degistirerek
kamu hizmetlerinin sunumunda yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina ve vatandaglarin devlet
ile etkilesim bicimlerinin doniismesine neden olmustur. Dijital donilisiim, bu siirecin en
onemli kavramlarindan biri haline gelmistir. Dijital donilisiim, kamu kurumlarinin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak hizmetlerini daha etkin, verimli ve seffaf bir sekilde
sunmasina olanak tanir. Bu sayede vatandaslar, kamu hizmetlerine daha kolay erisebilir,
islemlerini daha hizli tamamlayabilir ve devlet ile daha aktif bir sekilde etkilesim kurabilirler
(Dogan & Ustakara, 2013, s. 4).

Tiirkiye, 2000’11 yillarin basindan itibaren dijitallesmeye biiyilk 6nem vermis ve bu
alanda 6nemli adimlar atmistir. Kamu sektoriindeki verimliligi artirmak ve vatandaslara daha
1yl hizmet sunmak amaciyla e-Devlet gibi projeler hayata gecirilmistir. 2018’de yapilan
anayasal degisiklikle birlikte, kamu yonetiminde kokli bir doniisim yasanmis ve
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi olusturulmustur. Bu yeni sistemle birlikte dijital
doniisiim siiregleri daha merkezi bir yonetim altinda toplanmig ve Dijital Doniisiim Ofisi
kurulmustur. Dijital Doniisiim Ofisi, lilkemizin dijitallesme hedeflerine ulagmasi i¢in dnemli
bir rol iistlenerek, kamu kurumlarinin dijital doniisiim siireglerini koordine etmektedir. Ofisin
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temel amaci, e-devletten dijital devlete gecisi saglamaktir. Bu baglamda, dijital hizmetler,
dijital kamu yOnetimi, siber giivenlik, kritik altyapi, biiyiik veri ve yapay zeka gibi konulari
kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Dijital Doniisiim Ofisi, Tiirkiye’nin dijital doniisiim
stirecinde merkezi bir rol oynayan 6nemli bir kurumdur. Ofis, e-devlet uygulamalarindan
siber giivenlige, biiyiik veri analizinden yapay zeka calismalarina kadar genis bir yelpazede
faaliyet gostererek, kamu kurumlarinin dijitallesmesini hizlandirarak vatandaslarin kamu
hizmetlerine erigimini kolaylagtirmay1r ve {llkemizin dijitallesme hedeflerine ulagmasini
saglamayr amaclamaktadir  (Yildiz & Kocaoglu, 2024). Dijital doniisiim, gilinlimiiz
diinyasinda devletleri ve toplumlar1 derinden etkileyen kaginilmaz bir siirectir. Bu doniisiim,
birgok avantaj sunsa da, teknolojik altyap1 eksiklikleri, siber giivenlik tehditleri, veri gizliligi
endiseleri ve dijital okuryazarliktaki yetersizlikler gibi 6nemli zorluklarla da kars1 karsiyayiz.
Bu nedenle, dijital doniisiim projelerinin basarisi, devletlerin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagmasi igin kritik 6neme sahiptir. Bu ¢alisma, 6zellikle Tiirkiye’ye odaklanarak,
devletlerin dijital doniisiim stireclerini derinlemesine incelemektedir. Dijital doniisiimiin
sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda toplumsal bir doniisiim oldugu vurgulanmaktadir. Bu
doniisiim, vatandaslarin devlet hizmetlerine erisimini kolaylastirirken, yeni yonetim modelleri
ve 1is siiregleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Calismada, literatiirdeki mevcut ¢alismalara ek olarak,
nitel arastirma yontemi olan dokiiman analizi kullanilmistir. Tirk Kamu Yonetiminde
dijitallesme orneklerine yer verilerek ¢alisma tamamlanmigtir. Sonug olarak, devletlerin dijital
doniisiime ayak uydurabilmesi i¢in; teknolojik altyapilarini gliclendirmeleri, siber giivenligi
saglamalari, vatandaglarin dijital okuryazarliklarin1 artirmalart ve toplumsal kabulii
saglamalar1 gerekmektedir. Dijital doniisiim, giiniimiiz diinyasinin kaginilmaz bir gergegi
oldugundan, bu adimlarin atilmas: siirdiiriilebilir kalkinma i¢in elzemdir.

2. Dijitallesme ve Dijital Cag

Dijitallesme, ulagilabilir bilginin ve kaynaklarin bir bilgisayar tarafindan okunabilecek
sekilde dijital ortama aktarilmasi siirecidir. Baska bir deyisle, dijitallesme; teknolojik, kiiltiirel
ve sosyal degisimlerin bir araya geldigi, yeni bir tekno-kiiltiirlin olusmasimma neden olan
kapsamli bir doniisiimdiir. Koken olarak Latince ‘parmak’ anlamina gelen ‘digitus’
sozclgiinden tlretilmistir (Baloglu, 2023, s. 1190). Tirk Dil Kurumu, dijitallesme
kelimesinin kokenini Fransizca ‘dijital’ sozciigiine dayandirmaktadir. ‘Dijital’ kelimesi ise
benzer, es anlamlarina gelmektedir (TDK, 2023).Teknolojinin hizla gelismesi ve internet
kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, dijital cihazlarin kullanimi da artmistir. Bu durum,
toplumun bir¢cok alanini dijitallesmeye yoneltmistir. Dijitallesme, isletmelerin etkinligini
artirmak, siirecleri daha verimli hale getirmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in kullanilan
bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uretimden pazarlamaya, insan kaynaklarmdan finansal
alana, egitimden sagliga kadar bir¢cok alanda dijital teknolojilerin kullanimi, bu siirecin
kapsamini gostermektedir (Scientu, 2024, s. 1). Dijitallesme, sadece bilgi iletisim
teknolojilerine sahip olmak anlamina gelmez. Bu kavram, mevcut kaynaklarin isletmeye
deger katacak sonuclara déniistiiriilmesi siirecini ifade eder. Isletmelerin yeni is modelleri
gelistirmesi, yeni Uriin ve hizmetler yaratmasi ve tiim kaynaklarin1 etkin kullanabilmesi i¢in
teknolojiyle uyum saglamasi gereklidir. Bagka bir deyisle, dijitallesme, bir is modelini
degistirmek veya doniistiirmek i¢in yeni kazang ve deger yaratacak imkanlar sunan dijital
teknolojilerin kullamlmasidir (Erséz & Ozmen, 2020, s. 172). Dijitallesme, bilgiyi herhangi
bir teknolojik arac (bilgisayar, akilli telefon, tablet vb.) ile okunabilir, diizenlenebilir ve
islenebilir hale getirerek dijital ortama aktarma siirecidir. Bagka bir deyisle, toplumun,
isletmelerin ve ekonominin tamaminin dijital teknolojilere entegre olmasi anlamina gelir.
Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, dijital c¢agmn etkileri her gecen giin daha
belirginlesmektedir. Bu doniisiim, bireylerin, isletmelerin ve toplumlarin yasam bicimlerini
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kokten degistirir. Dijitallesme, kaginilmaz bir siire¢ haline gelmis olup, bu doniisiime ayak
uyduramayanlar geride kalma riskiyle kars1 karsiyadir (Uzmez & Biiyiikbese, 2021, s. 123).
Dijitallesme, devletlerin modernlesme, i¢ verimlilik ve vatandas erisimini artirma ¢abalariin
merkezinde yer alir. Devlet birimlerinin teknolojik altyapilarini gliglendirerek, islemlerini ve
hizmetlerini dijital ortama tasima siirecini ifade eder. Ornegin, fiziksel belgelerin, bilgilerin ve
formlarin dijital ortama aktarilmasi, dijitallesmenin somut bir drnegidir. Ancak, dijitallesme
mevcut siiregleri kokten degistirmek yerine, genellikle mevcut durumun dijital bir kopyasini
olusturma egilimindedir. Bu durum, devlet birimlerine i¢ operasyonlarini iyilestirme firsati
sunsa da, daha kapsamli bir doniisiim icin yeterli degildir. Kamu alaninda dijitallesmenin tam
anlamiyla etkili olabilmesi i¢in, devlet kurumlarinin ¢alisma yapilarinin da kokten degismesi
gerekmektedir. Dijitallesme siireci, sadece mevcut sistemlerin dijitallestirilmesiyle sinirlt
kalmamali, ayni zamanda is siireclerinin yeniden tasarlanmasi, biirokratik engellerin
kaldirilmasi ve vatandas odakli hizmetlerin gelistirilmesini de igermelidir. Hizla artan niifusun
taleplerini karsilamak ve daha etkin, verimli ve uygun maliyetli ¢oziimler tiretebilmek icin
kamu alaninda dijitallesme kaginilmaz hale gelmistir. Dijitallesme, devletlerin vatandaglarina
daha iyi hizmet sunmasini saglayarak, iilkenin rekabet giiciinii artiracaktir (Erin, 2021, s. 68).
Tiim bu bilgiler 15181nda dijital cagdan ise asagidaki gibi bahsedilmesi miimkiindiir.

Dijital ¢ag, verilerin biiyiik bir kismiin dijital formatta saklandig1 ve islendigi bir
donem olarak tanimlanir. Bu yogun dijital teknolojilerin kullanim1 nedeniyle bu ¢aga Dijital
Cag denir. 20. ylizyilin sonlarindan itibaren baslayan teknolojik gelismeler, 6zellikle dijital
teknolojiler ve kitle iletisim araclarinin hizla gelismesiyle birlikte, toplumlari ve hatta diinyay1
kapsayan bir dijital doniisiime neden olmustur. Bu doniisiim, bireyleri, toplumu ve devletleri
etkileyerek, hayatin her alaninda dijitallesmeyi kagmilmaz kilmistir (Kaba, 2024, s. 31).
Dijital ¢agin temeli, siirekli olarak artan ve giincellenen bilgi tizerine kuruludur. Bilginin yar1
omrii, belirli bir siire i¢inde iiretilen bilginin ne kadar siire gecerliligini korudugunu ifade
eder. Bu kavram, bilginin hizla tretildigi ve giincellendigi dijital cagda oldukca onemlidir.
Bilginin yar1 omrii kisa oldugu igin, siirekli 6grenme ve kendini giincelleme ihtiyact
dogmaktadir (Okun, 2022, s. 27). Dijitallesme, yasamin her alanina sirayet etmis, kaginilmaz
bir siire¢ haline gelmistir. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, diinya dijital ¢aga ayak
uydurmak zorunda kalmistir. Orgiitler ve devletler de bu déniisiimiin bir parcasi olarak,
gerekli yazilim uygulamalarii edinmis, i¢ yazigmalari dijital ortama tasimis ve donanim
altyapilarin1 giincellemistir. Dijital doniistim siirecinde hem iist yonetim hem de calisanlar
biiylik caba gostermistir. Bu doniisiimiin basarili olmasi i¢in gerekli techizatin zamaninda
temin edilmesi ve tim calisanlarin etkin bir sekilde bilgilendirilmesi 6nemlidir. Dijital
doniisiim, strekli devam eden bir siirectir ve belirli bir noktada tamamlanmaz. Bu nedenle,
doniisiim stirecinde biitiinciil bir bakis agis1 benimsemek gerekir. Dijital ¢agin getirdigi yeni
teknolojilerle birlikte, ¢alisanlarin yeni teknolojileri kullanma konusunda tesvik edilmesi ve
desteklenmesi biiyiik énem tasir (Erséz & Ozmen, 2020, s. 173).

3. Dijital Devletin Evreleri

Devletler, vatandaslarina daha etkin ve verimli hizmet sunabilmek, hizmet
maliyetlerini diisiirebilmek ve rekabet giiclerini artirmak amaciyla dijitallesme yolunu
segmektedir. Kiigiik devletlerin bu siirecte daha basarili oldugu ornekler olsa da, her devlet
gibi onlar da dijital doniisiim siirecinde belirli asamalardan ge¢mektedir. Literatiirde dijital
doniistim siireglerini farkli sekillerde siniflandiran bir¢ok ¢alisma bulunmakla birlikte, en
yaygin kabul gorenlerden biri Backus’un "E-Governance and Developing Countries" adli
caligmasinda ortaya koydugu dort asamali modeldir. Bu modele gore devletlerin dijitallesme
stirecleri; bilgi, etkilesim, islem ve doniisiim olmak iizere dort temel asamadan olugmaktadir
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(Backus, 2001, s. 8). Backus’un dort asamali dijital doniisiim modeli, devletlerin dijitallesme
stireglerini anlamli bir sekilde acgiklamaktadir. Bu modele gore devletler, bilgi, etkilesim,
islem ve doniisiim olmak iizere dort temel asamadan gecerek tamamen dijitallesmis bir yapiya
ulasmay1 hedeflerler. Bilgi Asamasi, bu asamada devletler, vatandaglara kurum hakkinda
temel bilgileri (amag, strateji, iletisim bilgileri vb.) sunmak iizere web siteleri olustururlar.
Ancak bu asamada vatandas etkilesimi sinirlidir ve genellikle tek yonliidiir. Vatandaslar
bilgileri sadece okuyabilir ve erisebilir durumdadir. Etkilesim Asamasina bakildiginda ise Bu
asamada devlet ile vatandas arasinda daha aktif bir iletisim kurulur. Vatandaslar, e-posta
gondererek sorular sorabilir, arama motorlar1 kullanarak bilgiye ulasabilir ve hatta bazi
islemler i¢in online form doldurabilir. E-Devlet uygulamalart bu asamanin 6nemli bir
bilesenidir ve vatandaslara bircok hizmeti tek bir platformdan erisim imkani1 sunar. Islem
Asamasinda Bu asamada kamu hizmetlerinin biiyilk bir kismi cevrimigi hale gelir.
Vatandaglar, bir¢cok islemi (6rnegin, kimlik yenileme, vergi 6deme) sahsen kurumlara
gitmeden online olarak gerceklestirebilirler. Kamu kurumlarinin web siteleri daha islevsel
hale gelir ve vatandaslarin ihtiyaclarina daha iyi cevap verir. Son asama olan doniisiim
asamasinda bakildiginda da dijitallesmenin en ileri asamasidir. Tiim kamu kurumlarinin bilgi
sistemleri entegre edilir ve vatandaslar, tek bir noktadan tiim kamu hizmetlerine erisebilirler.
Devlet, veriye dayali kararlar alarak daha etkin ve verimli ¢aligir. Bu dort asamay1 basariyla
tamamlayan devletler, vatandas memnuniyetini artirir, seffafligi giiclendirir ve hizmet
kalitesini yiikseltir. Ancak, dijital donilistim siirekli bir siiregtir ve teknolojinin hizla
gelismesiyle birlikte devletlerin de bu gelismelere ayak uydurmasi gerekmektedir (Backus,
2001, s. 10-15).

Dijitallesme, bilginin herhangi bir teknolojik arag (bilgisayar, akilli telefon, tablet vb.)
tarafindan okunabilir, diizenlenebilir ve islenebilir hale getirilerek dijital ortama aktarilmasi
siirecidir. Baska bir deyisle, toplumun, isletmelerin ve ekonominin tamaminin dijital
teknolojilere entegre olma siireci olarak tanimlanabilir. Teknolojinin hizla gelismesiyle
birlikte, dijital cagin etkileri her gecen giin daha belirgin hale gelmektedir. Bu doniigiim,
bireylerin, isletmelerin ve toplumlarin yasam bigimlerini kokten degistirmektedir.
Dijitallesme, kaginilmaz bir stire¢ haline gelmis olup, bu doniisiime ayak uyduramayanlarin
geride kalma riski bulunmaktadir (Uzmez & Biiyiikbese, 2021, s. 123). Dijitallesme,
devletlerin modernlesme, i¢ verimlilik ve vatandas erisimini artirma ¢abalarinin merkezinde
yer alir. Devlet birimlerinin teknolojik altyapilarimi giiclendirerek, islemlerini ve hizmetlerini
dijital ortama tasima siirecini ifade eder. Ornegin, fiziksel belgelerin, bilgilerin ve formlarin
dijital ortama aktarilmasi dijitallesmenin somut bir 6rnegidir. Ancak, dijitallesme mevcut
stirecleri kokten degistirmekten ziyade, mevcut durumun dijital bir kopyasini olusturma
egilimindedir. Bu durum, devlet birimlerine i¢ operasyonlarini iyilestirme ve degisen
kosullara uyum saglama firsati sunsa da, daha kapsamli bir doniisiim icin yeterli degildir.
Kamu alaninda dijjitallesmenin tam anlamiyla etkili olabilmesi i¢in, devlet kurumlarinin
calisma yapilariin da kokten degismesi gerekmektedir. Dijitallesme siireci, sadece mevcut
sistemlerin dijitallestirilmesiyle sinirli kalmamali, ayn1 zamanda is siireglerinin yeniden
tasarlanmasi, biirokratik engellerin kaldirilmasi ve vatandas odakli hizmetlerin gelistirilmesini
de icermelidir. Hizla artan niifusun taleplerini karsilamak ve daha etkin, verimli ve uygun
maliyetli ¢oziimler liretebilmek i¢in kamu alaninda dijitallesme kacinilmaz hale gelmistir.
Dijitallesme, devletlerin vatandaglarina daha iyi hizmet sunmasini saglayarak, ayni1 zamanda
tilkenin rekabet giictinii artiracaktir (Erin, 2021, s. 68). Bir diger asamasi ise doniisiim asamasi
olarak kendini gosterir. Doniisiim asamasi, yani e-devlet olarak da bilinen bu siireg, devletin
tim islemlerini elektronik ortama tasiyarak tamamen dijitallesmesini hedefler. Bu sayede,
devlet kurumlarmin i¢ isleyisi, yapist ve c¢alisma yontemleri dijital teknolojilerle
desteklenerek iyilestirilmeye c¢alisilir. Doniisiim asamasi, kamu kurumlarinda bilisim
teknolojilerinin (BIT) daha yaygm kullanilmasini, yoneticiler ile vatandaslar arasimdaki
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iletisimi giiclendirmesini, devlet kararlarina vatandas katilimini artirmasini, hizmetlerin daha
verimli sunulmasini, belirsizlikleri azaltmasini ve bilgi paylasimini kolaylastirmasini amaglar.
Dijital doniisiim sayesinde, kamu hizmetleri modernlesir, hizmet kalitesi artar, is yiikii azalir
ve vatandag memnuniyeti ylikselir. Ayrica, devlet daha seffaf ve katilimci bir yapiya kavusur.
Bu doniisiim, sadece yeni teknolojileri kullanmakla kalmaz, ayni zamanda maliyetleri
diisiiriir, siirecleri iyilestirir ve vatandaslara daha iyi hizmetler sunar. Dijital doniigiim,
yonetim becerileri gerektiren kapsamli bir siirectir. Bu siirecte, sadece yenilik yapmak degil,
ayn1 zamanda mevcut sistemleri iyilestirmek ve daha verimli hale getirmek de onemlidir
(Welch & Feeney, 2014, s. 508). Dijital doniisiimiin ilk adimi, genellikle kagit siire¢lerden
vazgeemek ve kagit kullanmadan ¢aligmaya baslamakla atilir. Kagitsiz calisma, hem 6nemli
Olclide tasarruf saglar hem de is siireclerini daha verimli hale getirir. Giliniimiizde kagit
belgeler hala yaygin olarak kullaniliyor olsa da, dijitallesmeyle birlikte kagit kullaniminin
hizla azalacagi Ongoriilmektedir. Dijital doniisiim sadece kagit kullanimini azaltmakla
kalmaz, ayn1 zamanda is slireglerinin otomatiklesmesini de beraberinde getirir. Bu sayede
isler daha hizli, daha dogru ve daha verimli bir sekilde tamamlanir. Teknolojinin hizla
gelismesi goz Oniine alindiginda, dijital doniisiime ayak uyduramayan kurumlarin rekabette
geri kalacagi agiktir. Ayrica, dijital hizmetlerin mobil cihazlara uyumlu hale getirilmesi,
kullanict deneyimini biiylik olglide iyilestirir. Bu sayede, insanlar her yerden ve her zaman
hizmetlere erisebilir hale gelir (Erin, 2021, s. 68-69). Uciincii evre ise bir baglam icerisine
girme seklindedir. Baglam sallastirma asamasi, politika odakli elektronik yonetisim olarak da
bilinir. Bu asamada, dijital devlet, iilkelerin, sehirlerin, topluluklarin ve diger bdlgelerin
kendilerine &zgii ihtiyaclarina ve hedeflerine uygun ¢oziimler iiretmeyi amaglar. Ozellikle
kamu politikalar ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri bu asamada 6n plana ¢ikar. Bu sayede,
dijitallesme sadece hiikiimetin i¢ igleyisini doniistiirmekle kalmaz, ayn1 zamanda hiikiimet ile
vatandas arasindaki iligkileri de gili¢lendirerek daha biitiinlesik bir yap1 olusturur. Baglam
sallastirma asamasi, onceki asamalardaki ¢alismalara dayanarak elde edilen sonuglari kamu
politikalarima ve kalkinma c¢aligmalarina biitiinlesmis eder. Bu asamanin en Onemli
ozelliklerinden biri, dijital hiikiimet girisimlerinin farkli bolgelerin ve sektorlerin ihtiyaglarina
gore Ozellestirilmesidir. Yani, her bolge ve sektoriin kendine 6zgii kosullar1 ve hedefleri
dikkate alinarak dijital ¢coziimler gelistirilir. Sonug olarak, baglam sallagtirma asamasi, dijital
devleti, toplumlarin sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel ihtiyaglarina cevap veren bir arag¢
haline getirir. Bu sayede, dijital doniisiim daha etkili ve siirdiiriilebilir hale gelir (Janowski,
2015, s. 229). Son olarak ise biitiinlesmeden bahsedilmesi miimkiindiir. Biitiinlesme asamasi,
dijital teknolojileri kullanarak devlet, vatandas, isletme ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki
iligkileri doniistiirmeyi hedefler. Bu doniisiimle birlikte, kamu hizmetlerine erisim kolaylasir,
hizmetlerin etkinligi artar ve vatandaslarin kamu islerine katilimi saglanir. Ayn1 zamanda,
kamu yonetimi daha verimli, etkili, dinamik, kolay ve diisiik maliyetli hale gelir. Biitlinlesme
asamasinin gerceklesmesi icin Oncelikle dijitallesme adi verilen temel bir doniisiimiin
tamamlanmasi gerekir. Dijitallesmenin ardindan, tiim kamu birimlerinin birbirine baglandigi
ve tlim hizmetlerin tek bir noktadan sunuldugu bir biitiinlesme saglanir. Bu sayede, etkinlik,
verimlilik, maliyet diistikliigli, kullanici memnuniyeti, seffaflik ve vatandas katilimi gibi
birgok avantaj elde edilir (Erin, 2021, s. 72).

4. Dijital Devlet

Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte
devletler dijitallesmeye yonelmis ve bu siiregte "e-devlet”, "e-yonetisim", "e-demokrasi” gibi
kavramlar hayatimiza girmistir. Bu doniisiim, seffaflik, siyasal siireclere katilim, hesap
verebilirlik ve hizli karar alma gibi degerleri 6n plana ¢ikararak demokrasi temelli bir bilgi

toplumu kiiltiiriiniin olusmasina katki saglamistir. Kurumlar, e-devletin 6nemli bir bilesenini
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olusturur. Eskiden bir belge almak i¢in uzun siireler bekleyen vatandaslar, dijital kamu
yonetimi sayesinde bu hizmetlere kolayca ve bireysel olarak erigebilmektedir. Bu kapsamda
sadece merkezi yonetim degil, belediyeler, tiniversiteler, vakiflar, sivil toplum kuruluslar1 gibi
6zel kurumlar da yer almaktadir. Sonug olarak, devlet ¢evrimi¢i hizmetleri sunarken, bu
hizmetlerin kullanicilar1 arasinda vatandaslarin yani sira 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar
ve diger kurumlar da bulunmaktadir (Dogan & Ustakara, 2013, s. 5-8). Elektronik veya dijital
devletin ortaya cikisindan bu yana gecen yirmi yili agkin siire boyunca, kamu hizmetlerinin
online olarak sunulmasi ve internetin performansinin artiritlmasi 6nemli bir 6ncelik haline
gelmistir. Ozellikle gelismis iilkelerde, geleneksel devlet anlayisindan elektronik devlete gegis
stireci 1990’11 yillarda hizlanmistir. Bu donemde, e-devlet modelinin 6ne ¢ikmasinin temel
nedeni, hizmetlerin biiylik Olc¢lide elektronik ortam iizerinden sunulmaya baslanmasidir.
Ancak, hiikiimetler dijital inovasyonlar konusunda giiniimiize kadar basarili 6rnekler sunsa
da, bir¢ok devlet dijitallesmede 06zel sektoriin  gerisinde kalmistir. Bunun nedeni,
dijitallesmenin bircok kamu hizmetinde biiyiik ilerleme saglamasina ragmen, dijital
doniisiimiin tim potansiyelinin heniiz kullanilmamis olmasidir. Dijital devlet perspektifi,
devletin sosyal, ekonomik ve siyasi alanlarda yenilik¢i dijital ¢oziimler liretme ve karar alma
siireclerini doniistiirme cabalarin1 ifade eder. Bu nedenle, siirekli degisen bir ortamda
devletlerin iizerine diisen yiikiimliilikler de artmaktadir. Devletlerin, bu degisimi takip ederek
planli ve programli bir sekilde yeni yol haritalar1 olusturmasi gerekmektedir. Dijitallesme
kamu hizmet sunumunu iyilestirme konusunda her zaman en iyi ¢6ziim metodu olmayabilir.
Ciinkii dijitallesme projelerinin uygulanma asamasi bazen beklenen neticeye verme
konusunda basarisiz kalabilmektedir. Bu durum, yalnizca diisiik gelir sahipli tilkeler i¢in degil
bunun yani sira gelismis dijital teknoloji odakli projelerin finansmani1 hususunda sorunlar
olugabilmekte ve maliyetler artis gosterebilmektedir. Devlete diisen gorev projeler
yiriitiiliirken muhasebe hususunda biitiin hesaplar1 yapmaktir. (Erin, 2021, s. 21-23).

Dijital alan, biirokratik islemleri hizlandirmak i¢in her gecen giin yeni imkanlar
sunmaktadir. Devletin sundugu bir¢ok temel hizmet artik internet ilizerinden vatandaslara
ulastirilmaktadir. Bu durum, kamu hizmetlerinin verimliligini artiran Onemli faydalar
saglamaktadir. Oncelikle, bu uygulamalar belirli standartlarin benimsenmesini zorunlu kilarak
ayrimcilik, adam kayirma ve yolsuzluk gibi durumlarin 6nlenmesine katki saglar. Ayrica,
internet lizerinden yapilan islemler, kamu kurumlarinin iglem maliyetlerini diistirerek daha
verimli ¢aligmasini saglar. Aynit zamanda, kamu personelinin gorev ve sorumluluklarinin daha
net bir sekilde belirlenmesine yardimci olur (Cetinkaya, 2017, s. 17). Dijitallesmenin bir diger
onemli avantaji, devletlerin hesap verebilirligini artirmas1 ve kamu hizmetlerinin kalitesini
yiikseltmesidir. Yapilan arastirmalar, devletlerin dijitallesmesinin diinya genelinde yilda 1
trilyon dolarlik bir tasarruf saglayabilecegini gostermektedir. Bu durum, yalnizca gelismis
iilkeleri degil, ayn1 zamanda gelismekte olan ve az gelismis iilkeleri de ilgilendirmektedir. Az
gelismis ilkelerde dijitallesme ¢abalari genellikle temel e-devlet sistemlerinin kurulmasina
odaklanirken, gelismis tilkelerde bu kapsam daha genis bir alana yayilmaktadir (Dilmegani,
Korkmaz, & Lundqvist, 2024).

Devletlerin 1s akis siireclerinin otomasyonla desteklenmesi, kamu hizmetlerinin daha
hizl1 ve verimli sunulmasini saglayarak vatandaglarin refah seviyesini artirir. Dijital doniisim,
kokli bir degisim oldugu i¢in devlet ve toplum yasaminda pek cok fayda saglayacaktir. Dijital
platformlar sayesinde vatandaglar, karar alma siireclerine daha kolay katilabilir ve yonetime
daha aktif olarak dahil olabilir. Bu durum, seffafligi artirarak vatandaslarin devlet islerine
olan giivenini gili¢lendirir. Dijitallesme, islemlerin seffaf hale gelmesini saglayarak yolsuzluk
riskini azaltir ve biirokratik engelleri ortadan kaldirarak kisisel ve kurumsal islemleri
hizlandirir. Kagit kullanimini azaltarak ve is slireclerini optimize ederek onemli 6lgiide
maliyet tasarrufu saglar. Dijital kayitlar sayesinde, kamu kurumlarinin ¢alismalar1 daha seffaf
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hale gelir ve hesap verebilirlik artar. Vatandaslar, istedikleri zaman ve mekadnda kamu
hizmetlerine erisebilir ve sikayetleri daha hizli bir sekilde ¢oziime kavusturulur. (Erin, 2021,

5. 25-28).

Dijital devlet, birgok avantaj saglamasma ragmen, devletlerin kendisinden
kaynaklanan bazi dezavantajlar ve sinirlamalar da igerir. Dijitallesme, giiniimiizde kaginilmaz
bir siire¢ olsa da, bu dezavantajlar siireci durdurmaz. Devletler, bu donilisiimii miimkiin
oldugunca sorunsuz bir sekilde yonetmeye calisir. Ancak dijitallesme, sadece teknoloji
uygulamakla sinirlt degildir. Biitlin bir idari organizasyonun doniisiimiinii gerektirir ve derin
bir kurum kiiltiirii degisimini zorunlu kilar. Bu nedenle, devletlerin dijitallesme siirecinde
sadece teknolojiye odaklanmak yerine, tiim kurumu kapsayan bir doniisiim gergeklestirmeleri
gerekmektedir (Toker & Koksalan, 2016, s. 10). Dijitallesme alaninda 6ncii olan ABD ve
diger gelismis iilkelerle karsilastirildiginda, Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin dijital
doniisiim stlirecinde bazi zorluklarla karsilastigi goriilmektedir. Bu zorluklarin baginda, egitim,
gizlilik, glivenlik, ortak strateji ve standartlarin eksikligi gelmektedir. Bu durum, dijital
devletin tam potansiyelini gergeklestirmesini engelleyen 6nemli bir sinirlamadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, insanlar bilgisayar, akilli telefon ve tablet gibi
cihazlar araciligiyla bilgiye daha kolay erigebilir hale geldi. Ancak, altyapi eksiklikleri,
ozellikle internet erisiminin sinirli oldugu bolgelerde, dijital uygulamalara ulasimi engelleyen
Oonemli bir sorun olarak one c¢ikmaktadir. Ayrica, bu cihazlarin yiiksek maliyeti, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde, dijital esitsizligi artirmaktadir. Bu durum, toplumun bir kisminin
dijital hizmetlerden faydalanamamasina ve dijital boliinme olarak adlandirilan bir durumun
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dijital boliinme, saglikli bir politika yiiriitiilmesini ve
vatandaslarin dijital devlet politikalarina olan giivenini olumsuz etkilemektedir.

Diger yandan, dijitallesmeyle birlikte siber giivenlik riskleri de artmistir. Kotii niyetli
kisiler, kisisel bilgileri ¢almak, finansal sistemlere zarar vermek veya kurumlarin web
sitelerine saldirmak gibi ¢esitli siber saldirilar diizenleyebilir. Bu durum, devletlerin e-devlet
uygulamalarinda hassas bilgileri saklamasi nedeniyle daha da onemli bir hale gelmistir. Bu
bilgilerin sizdirilmasi, ciddi sonuglar dogurabilir. Bu nedenle, devlet kurumlari, siber
saldirilara kars: etkili 6nlemler almali ve siirekli olarak giivenlik sistemlerini glincellemelidir
(Akgadz & Akgadz, 2023, s. 3652-3653).

5. Dijital Devletin Temel Bilesenleri

Kamu sektdriiniin dijitallesmesi, devlet kurumlarinin vatandaslara, isletmelere ve sivil
toplum kuruluslarina daha iyt hizmet sunabilmesi ve mevcut kaynaklarini daha etkin
kullanabilmesi i¢in gergeklestirilen bir doniisiimdiir. Bu doniisiim, vatandaslarin hayatini
kolaylastirirken, toplumun tiretkenligini artirmay1 hedefler. Basitce sdylemek gerekirse, kamu
yonetiminde dijitallesme; tiim kamu hizmetlerinin ve slireglerinin dijital teknolojilerle
desteklenmesi ve yonetim anlayisinin bu doniisiime uygun hale getirilmesidir. Bu sayede,
kamu hizmetleri daha etkin, daha verimli ve daha seffaf hale gelir. Dijitallesme, devlet
hizmetlerinin vatandaglara ve isletmelere daha kolay ulastirilmasini saglayarak siiregleri
hizlandirir, tiretkenligi artirir ve klasik devlet anlayisini doniistiiriir. Devletler, vatandaglar ve
isletmelerle olan etkilesimlerini dijital araglarla gili¢lendirerek daha etkin ve verimli bir
yonetim anlayisina gec¢is yapar. Dijitallesme, siirecleri otomatiklestirerek maliyetleri
diisiiriirken, ayn1 zamanda vatandaglarin yasam kalitesini artirmay1 hedefler (Tung, Belli, &
Aydogdu, 2017, s. 1922). Ulkemizde heniiz tam anlamiyla oturmamis olan dijitallesme siireci,
2007-2013 yillarin1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani ile daha belirgin bir hal almistir. Bu
plan, E-Devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve etkinliginin artirilmast gibi hedefler
belirleyerek Tiirkiye'nin dijitallesme konusunda ciddi bir adim attigin1 gostermistir. Bu
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sayede, kamu hizmetlerinin vatandaslara daha hizli ve kolay bir sekilde ulastirilmasi
amaclanmis ve Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) alanindaki yatirimlarin  6nemi
vurgulanmistir. Gliniimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler, dijital dontisiimiin etkisiyle
birgok islemin daha basit ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir (DPT, 2006,
s. 33). Geleneksel devlet yonetimi yontemlerinin giinlimiiziin hizli ve degisen diinyasina ayak
uyduramamasi, devletleri dijitallesmeye yoOneltmistir. Vatandaglarin artan beklentileri ve
teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, devletler iiretim ve hizmet sunum siireclerini
dijitallestirerek daha etkin ve verimli hale gelmeyi amaglamaktadir. Bu doniisiim, kamu
politikalarinin yapiminda nitelikli uzmanlara ve vatandas katilimina olan ihtiyaci artirmistir.
Dijitallesme siirecleri, temel olarak hizmetlerin daha iyi organize edilmesini ve vatandaglara
daha kaliteli hizmet sunulmasini hedefler.

Kamu sektorii, savunma, kamu giivenligi ve saglik hizmetleri gibi bir¢ok alanda biiyilik
veri ve analitiklerden bliyiik fayda saglayabilir. Ancak bu durum, devletleri onemli bir
sorumluluk altina sokar. Etik kurallar ve giivenlik Onlemleri gozetilmeden uygulanan
politikalar, ciddi sorunlara yol acabilir. Ozellikle yapay zeka gibi teknolojilerin kullanimi
sirasinda bu konulara dikkat edilmezse, yapay zeka uygulamalari ya etkisiz hale gelecek ya da
biiyiik riskler yaratacaktir. Etkisiz uygulamalar, yapilan yatirimlar1 bosa cikarirken, glivenlik
aciklart ise ciddi tehditler olusturabilir. Bu nedenle, devlet ve vatandaslarin magdur olmamasi
icin, stratejiler belirlenirken bu konulara 6zel ©nem verilmelidir. Giliniimiizde kamu
hizmetlerinin biiyiik bir kismi dijital platformlara tasinmaktadir. Tirkiye’de de e-Devlet gibi
platformlarin 6tesine gecerek kapsamli bir dijital doniisiim siireci baslatilmistir. Bu doniistim
icin gerekli yasal diizenlemeler ve altyapi yatirimlari gerceklestirilmektedir. Ancak bu
calismalarin siireklilik gostermesi ve gelistirilmeye devam edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir
(Cetin & Akman, 2019, s. 225). Devletler, vatandaslarinin ve sirketlerin giivenini kazanmak
icin biiylik ¢aba sarf ediyor. Bu amagla, politika kararlar1 alirken birden fazla faktorii gz
oniinde bulundurmak zorunda. Seffafligin saglanmasi, hem toplumun devlete olan giivenini
artirmakta hem de sivil katilim1 tesvik etmektedir. Ancak seffaflik sadece vatandasa yonelik
olmamali; kamu kurumlar1 arasinda ve is diinyasiyla da bilgi paylasimi yapilmalidir. Bu
durum, devletin dijital icerigini olusturan 6nemli bir unsur haline gelmis, 6zellikle dijital
devlette bilgi paylasimiin siyasal kiiltiirii doniistiirmede 6nemli bir rol oynamistir. Devlet
bilgilerine erisimin kolaylagsmasi, paydaslarin karar alma siireglerine katilimini artirarak daha
seffaf ve katilimci bir yonetisim modeline gecisi desteklemektedir. Ayn1 zamanda, devletin
tiim diizeylerinde hizmetlerin iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Ornegin, mahalli
idarelerin ulusal veri kayitlarina kolay erisimi, yerel hizmetlerin daha etkin planlanmasi ve
sunulmasina imkan tanir (Erin, 2021, s. 80). Bilgi paylagimi, halkin hiikiimete olan giiven ve
onun sivil katthmmi gii¢clendirme bakimindan seffaflik ile ayni anlama gelir. Bu bakimdan
kamuya agik bilgi kayitlarinin birlestirilmesi bilgi paylasimina yonelik faydali bir adim
olmaktadir.

6. Tiirk Kamu Yénetiminde Dijitallesme Ornekleri
6.1. E-Devlet Kapisi

E-devlet platformunun kurulmasindaki temel amag, farkli kamu kurumlarinin
vatandaslardan talep ettigi bilgilerin ve belgelerin standartlastirilmas: ve vatandaslarin bu
stirecteki yiikiinlin azaltilmasidir. Kurulmadan 6nce, her bir kamu kurumu kendi belirledigi
formatlarda bilgi talep ediyordu. Bu durum, vatandaslar i¢in biiyiik bir is yiikii olusturuyordu.
Bakanlar Kurulu karartyla 2006 yilinda kurulan e-Devlet Kapisi, bu sorunu ¢6zmek amaciyla
olusturulmustur. E-Devlet Kapisi, vatandaslarin tek bir sifre ile tiim kamu hizmetlerine
erisebildigi merkezi bir platformdur. Bu sayede, vatandaglar farkli kurumlarin farkli
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sistemlerine giris yapma zorunlulugundan kurtulmuslardir. E-devlet uygulamasi, devletin
vatandasa hizmet sunumunu kolaylagtirarak, vatandaglarin devlet hizmetlerine erigimini
demokratiklestirmistir. Bu sayede, vatandaslar evlerinden veya is yerlerinden kolayca kamu
hizmetlerine ulasabilmekte ve uzun kuyruklarda beklemek zorunda kalmamaktadirlar
(Demirel, 2006, s. 85). E-devlet ile birlikte devlet, vatandas ve kurum kavramlar1 da dijital
ortama taginarak sirasiyla e-vatandas, e-sirket ve e-kurum olarak yeniden tanimlanmistir.
Ancak, e-devlet siirecinde bu unsurlara farkli 6ncelikler verilmesi veya birini digerine feda
etme yaklasimi, e-devletin biitiinsel gelisimini olumsuz etkileyebilir. E-devlet, e-vatandas, e-
sirket ve e-kurum gibi tiim bilesenlerin birlikte ve uyumlu bir sekilde gelismesiyle olusur. Bu
bilesenler birbirini etkileyerek, zaman iginde e-devletin daha da gelismesini saglar. Her bir
bilesenin kendi i¢inde dijital doniisiimii gerc;eklestlrmeye calisirken, ayn1 zamanda diger
bilesenlerle de etkilesim icinde olmasi gerekmektedir. Ornegin, e-vatandaslarm etkin bir
sekilde hizmet alabilmesi i¢in e-devlet sistemlerinin kullanict dostu olmasi ve giivenilir
olmasi gerekmektedir. Bu durum, e-kurumlarin sistemlerini gelistirerek vatandaslarin
ihtiyaglarina daha iyi cevap vermelerini zorunlu kilar. Benzer sekilde, e-sirketlerin e-devlet
sistemlerine entegrasyonu, hem sirketlerin is siireglerini kolaylastirir hem de devlet
hizmetlerinin kalitesini artirir (Duman & Aktel, 2021, s. 615). 20.yilizyilin ikinci yarisinda
hizla gelisen bilgi teknolojileri, kamu hizmetlerinin sunumunda kokli degisikliklere yol
agcmistir. Devletler, vatandaslarina daha etkin ve verimli hizmetler sunabilmek icin
teknolojiden yararlanma ihtiyaci duymuslardir. Ozellikle 1980°1i yillarda yasanan teknolojik
gelismeler ve yeni kamu yoOnetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, devletlerin bilgi
teknolojilerine olan ilgisi daha da artmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda kalite, verimlilik
ve etkinlik gibi kavramlar 6n plana c¢ikmistir. Bu durum, devletlerin bilgi teknolojilerini
kullanarak hizmet kalitesini artirma ¢abalarin1 hizlandirmistir. Ayrica, kiiresel rekabette geri
kalmamak i¢in devletlerin diger iilkelerle yarismasi da e-devlet uygulamalarinin
yayginlasmasina katkida bulunmustur. E-devlet, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
sunulmast anlamina gelmektedir. Bu kavram, hem devlet igindeki siire¢leri hem de
vatandaglarla olan etkilesimleri kapsar. E-devlet uygulamalari, devlet kurumlarinin kendi
icindeki isleyisini kolaylastirirken, ayn1 zamanda vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimini
kolaylastirir ve hizlandirir. Kisacasi, e-devlet, bilgi teknolojilerinin kullanimiyla devlet
hizmetlerinin daha etkin, verimli ve seffaf bir sekilde sunulmasin1 amaclayan bir kavramdir.
E-devlet uygulamalari, vatandaslarin devlet hizmetlerine erisimini kolaylastirirken, ayni
zamanda devletlerin yonetim siireglerini modernize eder (Turhan & Okcu, 2018, s. 111). E-
devlet, sadece devlet ile vatandas arasindaki iliskiyi degil, ayn1 zamanda vatandaslarin devlet
karsisindaki yilikimliiliiklerini yerine getirme seklini de degistirmistir. E-devlet uygulamalari
sayesinde, vatandaslar vergi verme, niifus kayitlarin1 giincelleme gibi birgok islemi elektronik
ortamda gerceklestirebilmektedir. Bu durum, hem vatandaslarin islerini kolaylastirmis hem de
devletlerin hizmet sunumunu daha etkin hale getirmistir. E-Devlet Kapisi, vatandaglarin kamu
hizmetlerine erisimini kolaylastirarak onemli bir fayda saglamistir. Vatandaglar, tek bir
platform iizerinden bir¢ok farkli kamu hizmetine ulasabilmekte, bdylece zaman ve g¢aba
harcamadan islemlerini tamamlayabilmektedirler-Devlet Kapisi, sadece vatandaslar i¢in degil,
kamu kurumlar1 i¢in de bir¢ok avantaj sunmaktadir. Biirokratik islemlerin azalmasi,
maliyetlerin diisiiriilmesi ve hizmetlerin daha hizli ve etkin bir sekilde sunulmasi gibi faydalar
saglamaktadir. E-Devlet Kapisi’nin gilivenligi, hizmetin kalitesi agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle, kullanict kimlik dogrulamasi i¢in sifre veya elektronik imza gibi
giivenlik Onlemleri alinmaktadir. Ancak, kullanicilarin her hizmet igin ayri bir kimlik
dogrulamas1 yapmasina gerek kalmamasi, kullanim kolayligin1 artirmaktadir (Sahin, 2019, s.
130).
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6.2. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, yasamimizin her alanin1 oldugu
gibi kamu yonetimini de derinden etkilemistir. Iletisimden ticarete, sagliktan egitime kadar
bircok alanda yasanan doniisiim, kamu yonetimlerinin de modernize olmasini zorunlu hale
getirmistir. Bu doniisiimde, bilgi teknolojileri ve iletisim kurumlar1 6nemli bir rol oynayarak,
devletlerin dijitallesme siireglerine onciiliik etmistir. Bilgi teknolojileri, devletlerin bilgi
isleme kapasitelerini artirarak daha hizli ve etkin kararlar almalarina olanak saglamistir. Bilgi
ve iletisim sektdrliniin hizla biiylimesine bagh sekilde 6nemli bir sektdr olusturmasi, sektoriin
diizenlenmesi ve kontrol edilmesi devletin geleneksel kurumlariyla miimkiin gériinmemistir.
Bu yiizden 15 Agustos 2000 yilinda Bilgi Teknolojisi ve iletisim Kurumu kurulmustur
(Henden & Henden, 2005, s. 53). Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), daha &nceki
adiyla Telekomiinikasyon Kurumu, 27 Ocak 2000 tarihinde yiiriirliige giren 4502 sayili kanun
ile kurulmustur. Bu kanun, 2813 sayili Telsiz Kanunu’nda yapilan degisikliklerle birlikte,
kuruma genis yetkiler vermistir. BTK, temel olarak telekomiinikasyon sektoriinii diizenlemek
ve denetlemek amaciyla kurulmustur. Kurumun temel gorevleri arasinda, telekomiinikasyon
hizmetlerinin sunulmasi, alt yapimnin isletilmesi ve bu alanda faaliyet gosteren sirketlerin
rekabet kosullarinda ¢alismasin1  saglamak yer almaktadir. BTK, telekomiinikasyon
sektorlindeki rekabeti tesvik etmek, sektdrde yasanan sorunlari ¢ozmek ve tiiketicilerin
haklarin1 korumak gibi onemli gorevleri tistlenmektedir. Ayrica, BTK, sektorde yasanan
rekabet dis1 uygulamalari tespit etmek ve gerekli dnlemleri almakla yiikiimlidiir (Topkaya,
2003, s. 46). 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6. maddesi, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu’nun (BTK) gérev ve yetkilerini detayl bir sekilde belirlemektedir. Bu
maddeye gore, BTK’nin temel gorevi, elektronik haberlesme sektoriinde rekabeti tesis etmek
ve korumaktir. BTK, bu amaci gergeklestirmek igin; Rekabeti engelleyici uygulamalari
onlemek: Rekabet kosullarini bozan veya kisitlayan uygulamalari tespit etmek ve bu
uygulamalar1 ortadan kaldirmak i¢in gerekli tedbirleri almak, Pazar giiciine sahip
isletmecileri denetlemek: Piyasada 6nemli bir konuma sahip olan isletmecilerin rekabet
kurallarina uymalarimi saglamak, Rekabet Kurumuyla is birligi yapmak: Gerektiginde rekabet
ihlalleri konusunda Rekabet Kurumu’ndan goériis almak ve destek almak, Kanunlara
aykiriliklar1 denetlemek, Elektronik haberlesme sektoriinde kanunlara aykirt davraniglar
tespit etmek ve bu davraniglara kars1 yaptirim uygulamak gibi gorevleri yerine getirmektedir
(Giirkan, 2013, s. 340).

6.3. Dijital Doniisiim Ofisi

Son zamanlarda kamu hizmetlerinin sunumunda maliyet olarak daha tasarruflu
duruma getirme hususunda oldukga ilerleme kaydetmis olsa da devletler artik her bir kamu
kurumunda dijitallesmenin saglanmasina kenetlenmistir. Siireci otomatik hale getirmek, e-
yonetisimi saglamak, vatandaslarin beklentileri hususunda daha etkin bir bigimde hizmet
sunmanin yolunun dijitallesmeden gectigini gormiistiir. Bu noktada Tiirkiye’de bunu goérerek
iilkelerden biri olarak gelisen teknoloji, toplumsal talep ve kamunun reform egilimlerinden
hareketle, farkli kurumlarin catisi altinda ayri1 ayri yiiriitilen kamu dijital doniistimiinii
saglayip siber giivenlik ve bilgi giivenligini arttirma, milli teknolojilerin gelisimi, biiytlik
verilerin analiz edilmesi, agik veri ve yapay zekd uygulamalarina onciilik etme vb. tiim
caligmalarin bir ¢ati altinda toplanmasi amaciyla 10.07.2018’yilinda 30474 sayili kanunla
Resmi Gazete’ de yayinlanip yiiriirliige girmis olan 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Dontisiim Ofisi’ni kurmustur (CBDDO, 2003, s. 1). 2018
yilinda Tiirkiye’nin Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gecisiyle birlikte, dijital doniisiim

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zen0do0.14870635

79



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Researches, 2025, Volume 11, Number 50

caligmalarinin koordinasyonu ve yiiriitiilmesi amaciyla Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim
Ofisi kurulmustur. Bu ofis, iilkemizin dijital doniislim siirecinde merkezi bir rol
tistlenmektedir.

Cumbhurbagkanlig1 Dijital Doniistim Ofisi’nin baglica gorevleri sunlardir:

Stratejik Liderlik: Cumhurbaskaninin belirledigi dijital dontisiim hedeflerine uygun olarak,
kamu kurumlarmin dijitallesme siireglerine yon verir ve liderlik eder.

E-Devlet Hizmetleri: E-Devlet hizmetlerinin sunumunu koordine eder ve vatandaslarin bu
hizmetlere erisimini kolaylastirir.

Kurumsal Is Birligi: Kamu kurumlari, 6zel sektdr, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari
arasinda is birligini gliclendirerek, dijital doniisiim ekosistemini gelistirir.

Yol Haritas1 Olusturma: Kamu kurumlariin dijital doniisiim yol haritalarin1 hazirlar ve bu
haritalarin uygulanmasini takip eder.

Politikalarin Gelistirilmesi: Dijital doniisiim alaninda politikalar ve stratejiler gelistirir.

Bu sayede, dijital doniisiim ofisi, Tiirkiye’nin dijitallesme siirecinde 6nemli bir rol
oynayarak, iilkemizin kiiresel rekabetteki konumunu giiglendirmesi hedeflenmektedir (Erin,
2021, s. 120-122). Dijital Doniisim Ofisi, Tiirkiye’nin kamu yonetiminde dijitallesme
siirecinin 0onemli bir aktoriidiir. Bu ofis, kuruldugu giinden itibaren e-Devlet projesi basta
olmak tizere, kamu kurumlarindaki biirokratik engelleri ortadan kaldirmayi ve vatandaslara
daha hizli ve etkin hizmet sunmay1 hedeflemistir. Ofisin kurulmasinin temel amaci, kamu
kurumlart arasindaki koordinasyonu saglayarak, vatandaslarin farkli kurumlardan belge talep
etmek zorunda kalmasini Onlemektir. Bu sayede, vatandaslar tek bir platform {izerinden
bir¢ok islemini gerceklestirebilmekte ve biirokratik islemlerden kaynaklanan zaman kaybi
yasamamaktadirlar. Dijital Dontlisiim Ofisi, ayn1 zamanda kamu kurumlarimin dijitallesme
stireclerini takip etmek, denetlemek ve bu siirecte ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zmek gibi gorevleri
de iistlenmektedir. Bu sayede, kamu kurumlarinin dijital doniisiim siiregleri daha hizli ve etkin
bir sekilde ilerlemektedir. Ozetle, Dijital Ddniisiim Ofisi, kamu kurumlarmnin dijitallesmesini
saglayarak, vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastiran, biirokratik islemleri
azaltan ve kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasii saglayan 6nemli bir kurumdur
(Baykara, 2024, s. 107).

6.4. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu ( TUBITAK )

Tiirkiye’de bilim ve teknolojinin gelisimi i¢in énemli bir role sahip olan TUBITAK,
Ar-Ge caligmalarim1 desteklemek, diizenlemek ve koordine etmek amaciyla kurulmus bir
kamu kurulusudur. Hem ulusal diizeyde bilimsel arastirmalar tesvik etmek hem de belirlenen
oncelikli alanlarda Ar-Ge caligmalarini desteklemek gibi dnemli gorevleri bulunmaktadir.
TUBITAK, bilim ve arastirma konularinda hiikiimete danismanlik yaparak, iilkemizin
bilimsel ve teknolojik gelisimi i¢in politikalar belirlenmesine katki saglar. Ayrica, e-Devlet
uygulamalarinin gelistirilmesi ve yayginlastiriimas1 konusunda da 6nemli gorevler iistlenir.
Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 cergevesinde, TUBITAK e-devlet hizmetlerinin
gelistirilmesi ve vatandaglarin bu hizmetlere erigiminin kolaylastirilmast i¢in caligmalar
yiiriitiir (Demirhan, 2011, s. 219). Nitekim TUBITAK, koordine etmis oldugu bilim, teknoloji
ve yenilik politikalar1 ve eylemleriyle ilgili bilgi toplumu ve e-devlet i¢in gerekli olan
kapasite ve yetkinliklerin olusmasin1 da saglamaktadir. Tirkiye’nin en biiylik yapay zeka
kapasitesine sahip olmakta olan kurum, kendisine bagli enstitiileri vasitasiyla 6nem derecesi
ist diizey e-devlet projesi ve c¢Ozlimlerinin milli imkanlar ile gelisimini saglamaktadir.
TUBITAK, biinyesinde yer alan enstitiilere ise su sekilde ornek verilebilir. Ornegin
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TUBITAK BILGEM Bilisim Teknolojileri Enstitiisii bilgi ve iletisim odaginda onemli
uygulamali arastirmalar yaparak ¢oziimler gelistirme noktasina odaklanmistir. Bunun yani
sira TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi de yer almaktadir. Kamu kurum ve
kuruluglarina yonelik bir takim e-imza ve mali mihiir altyapisini yonetirken ihtiyag
hususunda bagl olan rehberlik hizmetlerini de beraberinde sunar. Bunlarla birlikte TUBITAK
BILGEM Siber Giivenlik Enstitiisii ve TUBITAK BILGEM Ulusal Elektronik ve Kriptoloji
Aragtirma Enstitiisii’niin var oldugu da sdylenebilmektedir.

6.5. CIMER

CIMER (Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi), vatandaslarin kamu kurum ve
kuruluglarinda yasadiklar1 sorunlar, talepler ve oOnerilerle ilgili bagvurularini dogrudan
Cumhurbaskanlhigi’na iletebilecekleri bir platformdur. 2015 yilinda hizmete giren CIMER,
vatandaslarin kamu yonetimiyle etkilesimini kolaylastirarak seffafligi artirmay1 ve vatandas
memnuniyetini yiikseltmeyi amaglamaktadir. CIMER’e basvuru yapabilmek igin Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandas1 olmak veya Tiirkiye’de ikamet eden yabanci uyruklu bir kisi olmak
gerekmektedir. Ayrica, 0Ozel hukuk tiizel kisileri de CIMER iizerinden basvuru
yapabilmektedir. Vatandaslar, CIMER e internet iizerinden, mobil uygulama aracilifiyla veya
telefonla bagvuru yapabilirler. Yapilan bagvurular sistem tarafindan kaydedilir ve ilgili
kurumlara yonlendirilir. Vatandaslar, basvurularinin takibini de yine sistem iizerinden
yapabilirler. CIMER sayesinde vatandaslar, kamu kurumlarindan daha hizli ve etkili geri
bildirim alarak sorunlarinin ¢dziimiine katkida bulunabilirler. Ayrica, CIMER, kamu
kurumlarmin vatandaslarin talep ve sikayetlerine daha duyarli olmasini saglayarak seffafligi
artirir (Tahanci, 2024, s. 1). CIMER (Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi), vatandaslarin
kamu hizmetleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlari, talepleri ve sikayetlerini dogrudan
Cumhurbagskanligi’na iletebilmeleri i¢in gelistirilmis bir platformdur. Bu sayede vatandaslar,
kamu kurumlarindan hizli ve etkili geri bildirim alarak sorunlarinin ¢6ziimiine katkida
bulunabilir ve kamu yonetiminde daha fazla soz sahibi olabilirler. CIMER, seffafligi
artirmay1, vatandas memnuniyetini yiikseltmeyi ve kamu hizmetlerinin kalitesini iyilestirmeyi
hedefleyen 6nemli bir e-devlet uygulamasidir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, kamu
yonetiminde koklii degisimlere yol agmis ve CIMER gibi platformlarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. CIMER, vatandaslarin kamu kurumlariyla etkilesimini kolaylastirarak,
biirokratik engelleri azaltmis ve hizmetlerin daha seffaf hale gelmesini saglamistir. CIMER,
sadece bir sikayet platformu olmaktan Ote, vatandaslarin kamu politikalarina katilimini
saglayan bir mekanizma olarak da islev gormektedir. Vatandaslar, CIMER iizerinden kamu
hizmetleri 1ile ilgili Onerilerini ve taleplerini iletebilir, bdylece kamu hizmetlerinin
gelistirilmesine katkida bulunabilirler (Selvi, Ulucan, & Cosgun, 2019, s. 18).

6.6. UYAP

Avrupa Birligi tiyeligi siirecinde, Tiirkiye’de hukuk sistemi, kamu yonetimi ve siyaset
yapist onemli doniisiimler yasamustir. Ozellikle, Avrupa Birligi’nin yargilama alanindaki
standartlarin1 yakalamak amaciyla bir¢ok proje hayata gecirilmistir. Bu projelerden biri olan
UYAP (Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi), adalet sisteminin modernlesmesi ve etkinliginin
artirilmasi i¢in 6nemli bir adim olmustur. Adil yargilanma hakkinin ihlali nedeniyle Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi’nin Tiirkiye aleyhine verdigi kararlar, iilkemizin yarg: sisteminde
kokli reformlara gitmesinin gerekliligini ortaya koymustur. UYAP projesi de bu baglamda,
adil yargilanma hakkmin giivence altina almmmasi ve yargi siireglerinin hizlandirilmasi
amaciyla baslatilmistir. UY AP, yargi ¢alisanlarinin is yiikiinii azaltarak, yargilama siireclerini
hizlandirarak ve adalet hizmetlerine erisimi kolaylastirarak vatandaglarin yargiya giivenini
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artirmay1 hedeflemektedir. Bu sayede, vatandaslar daha kisa siirede yargi karar1 alabilmekte
ve yargilama siirecinde yasanan magduriyetler azalmaktadir (Kaya & Giines, 2013, s. 3).
Adalet Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen Ulusal Yargi Ag1 Projesi Bakanlik Merkezi Teskilati,
mahkemeler, Cumhuriyet Bassavciliklari, Adli Tip Kurumlari, Ceza ve Tevkif Evleri ile icra
Daireleri arasinda bilgisayar agmin kurulmasi ve bu sayede Bakanlik merkez ve tasra
birimleri arasinda bilgi aligverisinin elektronik ortama tasinmasi vatandaslara elektronik
ortamda hizmet verilmesi, harici birimlerden gelmesi beklenen bilgi ve belgelerin sistem
tarafindan her an hazir hale getirilmesi vb. amaglarla uygulamaya konulmustur (Demirhan &
Tirkoglu, 2014, s. 239). UYAP (Ulusal Yargi A& Bilisim Sistemi), yargi sistemine birgok
Onemli avantaj saglamigtir. Bu avantajlar arasinda adaletin hizlanmasi, seffaflifin artmasi,
maliyetlerin diisiirilmesi ve verimliligin artirilmast sayilabilir. UYAP sayesinde yargi
stiregleri daha hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmekte, usulsiizliiklerin 6niine gegilmekte ve
adaletin daha hizli bir sekilde tecelli etmesi saglanmaktadir. YAP, yargi birimleri arasinda
tam bir entegrasyon saglayarak, is siire¢lerinin otomatiklesmesine ve verimliliklerinin
artmasina katkida bulunmustur. Yargi ¢alisanlari, UY AP sayesinde islerini daha kolay ve hizli
bir sekilde yapabilmekte, bdylece daha fazla vakitlerini davalara ayirabilmektedirler.
UYAP’in temel amaglarindan biri de yargi kararlarinin tutarlilifini saglamaktir. Bu sayede
benzer davalarda benzer Kkararlar verilmesi hedeflenmekte ve hukuki belirsizliklerin
azaltilmas1 amaglanmaktadir (Giines, 2012, s. 60-65).

6.7. EBA Bilisim Ag1

Milli Egitim Bakanligi’nin 2012°de hayata gecirdigi Egitim Bilisim Ag1 (EBA),
zengin dijital egitim igerigi sunan kapsamli bir platformdur. Yapilandirmaci yaklasimi
benimseyen EBA, bilginin siirekli gelistigini vurgulayarak 21. yiizyi1l becerilerini ve
ogrencilerin dijital okuryazarligin1 desteklemeyi amaglar. Diinyanin en zengin egitim
portallarindan biri olarak kabul edilen EBA, farkli 6gretim yontemleriyle Ogrenci ve
ogretmenlerin etkilesimli bir sekilde igerik iiretmelerine olanak tanir. Ogretmenler, kendi
hazirladiklar1 egitim materyallerini 6grencilerle paylasabilir, 6grenci performanslarini takip
edebilirken, 6grenciler de 6gretmenlerinden gelen igerik ve ddevleri kolayca takip edebilir.
EBA, etkilesimli 6grenme ve Ogretme imkami sunarak daha verimli bir egitim ortami
olusturur. Ogrencilerin simif arkadaslariyla birlikte c¢aligma firsatt buldugu EBA, akran
egitimine de katki saglar. Dijital cagin en 6nemli avantajlarindan biri, zaman ve mekan
sinirlamalart olmaksizin egitim imkani sunmasidir. EBA, internet baglantis1 ve web 2,0
araclarina erisim kosuluyla, 6grencilere okul disinda da her tiirli egitim igerigine ulagsma
imkani tanir. Bu sayede Ogrenciler, konular istedikleri zaman tekrar edebilir ve akademik
basarilarini artirabilirler (Yalap & Gazioglu, 2023, s. 84).

6.8. MEBSIS

MEBSIS (Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik Bilisim Sistemleri) projesi, bakanligin
sundugu hizmetlerin bilgi teknolojileri sayesinde daha etkin ve hizli bir sekilde sunulmasini
amaglayan kapsamli bir sistemdir. Bu proje, il ve il¢ce milli egitim miidiirliiklerini gereksiz
biirokratik islerden kurtararak, yerel yonetimlere daha fazla hareket serbestligi saglayip
merkezi yiikii hafifletmeyi hedeflemektedir. MEBSIS, atama, sicil, terfi, biitce, tahakkuk,
yiiksekogrenim gibi birgok alanda bilgi teknolojilerinden faydalanarak bakanligin is
siireclerini iyilestirmeyi amaglamaktadir (Karasoy & Babaoglu, 2020, s. 400). EBSMIS (Milli
Egitim Bakanlig: Biitlinlesik Bilisim Sistemleri), 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarmin egitim
kaynaklarini yonetmek igin kullanilan kapsamli bir kurumsal otomasyon ve e-Devlet
uygulamasidir. Bu sistem, personel, tasinir-tasinmaz varliklar, egitim imkanlari, biitge
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yonetimi gibi bircok farkli alanda kullamlan modiillerden olusur. MEBSIS, egitim
hizmetlerinin yani sira hemen hemen tiim genel midiirliiklerin ihtiya¢ duydugu modiilleri
blinyesinde barindirir. Kullanic1 yonetimi, e-sorusturma, denet¢i, performans yonetimi ve e-
yatirim gibi modiiller bu sisteme ornek olarak verilebilir. Bu sayede, egitim ve §gretim
kurumlarindaki is akisi, bilgi paylasimi, yonetim siirecleri ve personel islemleri bilgisayar
ortaminda ylriitiiliir. Vatandaglar da bu sistem sayesinde daha kolay ve hizli bir sekilde
bilgiye ulasabilir. A¢gik Ogretim Lisesi, E-Mezun ve Karar Destek Sistemi gibi bircok alt
uygulama, MEBSIS biinyesinde gelistirilerek kullanima sunulmustur. Bu uygulamalar,
sistemin islevselligini artirarak egitim siire¢lerini daha etkin hale getirir (Seker & Seker, 2010,
s. 13).

7. SONUC

Dijital teknolojiler, kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir doniisiim yaratmis,
etkinligi, verimliligi ve seffafligi artirarak {ilkelerin rekabet giiclerini yikseltmistir.
Tirkiye’de de 1990’lardan itibaren baslayan dijitallesme ¢alismalari, 2000°li yillarda E-
Devlet projesiyle sistematik hale gelmistir. E-Devlet sayesinde bir¢ok kamu hizmeti online
olarak sunulmaya baglanmis olsa da, baslangicta biirokratik siireglerin kolaylastirilmasina
odaklanilmasi, kullanict deneyimi ve vatandas ihtiyaglart konusunda eksiklikler
olusturmustur. Giliniimiizde dijitallesme, sadece hizmet sunumu degil, devlet yonetiminin
timiinii doniistiirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, devletlerin
daha cevik, seffaf ve vatandas odakli hizmetler sunmasina olanak tanimaktadir. Gelecekte,
dijitallesme sayesinde devletler vatandaslarin ihtiyaglarin1 daha iyi anlayacak ve daha etkili
¢ozlimler iiretecektir. E-Devlet modeli, devletlerin vatandaslarina daha iyi hizmet sunmak igin
benimsedigi bir yonetim anlayisidir. Bu model, geleneksel yontemlerin Otesine gegerek,
vatandaslarin ihtiyaclarina daha hizli ve etkin bir sekilde cevap verir. Vatandaslarin artan
hizmet beklentileri ve devletlerin maliyet diisiirme hedefleri, e-devlet modelinin
benimsenmesindeki temel nedenlerdir. E-devlet, vatandaslarin birgok islemi online yaparak
zaman ve maliyet tasarrufu saglamasinin yani sira, seffafligi artirarak vatandas giivenini
giiclendirir. Ayrica, bireysel ihtiyaglara yonelik 6zellestirilmis hizmetler sunma potansiyeliyle
de one ¢ikar. Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, kurumlarin daha etkin ve verimli ¢aligmasini
saglayarak vatandag memnuniyetini artirmay1r hedefler. Ancak, farkli kurumlarin farkli
hizlarda ilerlemesi ve uyumsuzluklar gibi sorunlar yasanmaktadir. Dijital doniisiim liderligi,
bu siiregte kamu kurumlarinin degisime ayak uydurabilmesi i¢in bilylik onem tasir. E-
yonetisim, dijital teknolojileri kullanarak kamu hizmetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde
sunan bir yonetim anlayisidir. E-devlet uygulamalari sayesinde vatandas ile devlet arasindaki
etkilesim kolaylagmis ve seffaflik artmistir. Ancak dijital doniisiim sadece teknolojik bir siire¢
degil, ayn1 zamanda yonetim anlayisinda da koklii degisiklikler gerektirir. Dijital doniistim,
devlet yonetiminde kokli degisimlere yol agarak daha etkin, verimli ve vatandas odakli bir
yonetim anlayisinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Bu calisma, dijital doniisimiin devlet
yonetimi tizerindeki etkilerini, karsilasilan zorluklar ve gelecekteki trendleri incelemektedir.
Yapay zeka ve biiylik veri gibi teknolojilerin gelismesiyle birlikte, kamu hizmetleri daha da
hizlanacak ve kisisellesecektir. Ancak, altyap1 eksiklikleri, dijital okuryazarlik diizeyi ve siber
giivenlik tehditleri gibi zorluklarin asilmasi gerekmektedir. Basarili bir dijital dontisiim icin
sadece teknolojik altyapinin degil, ayn1 zamanda kurumlarin yapisal doniisiimiiniin, ¢alisan
egitiminin ve vatandaslarin dijital okuryazarlik diizeylerinin artirilmasinin da énemli oldugu
unutulmamalidir.
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