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OZET

Deniz ticaretinin temel unsurlar1 arasinda olmasinin yaninda deniz ticaret talebinin
olusturulmasinda 6nemli bir yere sahip olan limanlar sahip olduklari isletmelerin pazarlama
stratejilerinde Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisinin rolii énemli bir yerdedir. Bu
teknolojiyle limanin daha genis ve kapsamli bicimde yonetilmesiyle akilli liman ve terminal
operasyonlarina uygulanmasinin hizmet marka degerini nasil artirabilecegini ele almaktadir.
IoT teknolojisinin liman operasyonlarinda verimliligi artirma, maliyetleri diislirme ve miisteri
memnuniyetini yiikseltme konularindaki katkilar1 incelenmektedir. Arastirma, IoT’nin liman
yonetiminde nasil entegre edilebilecegini ve rekabet avantaji saglayabilecegini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Calisma ayn1 zamanda liman pazarlama stratejilerinde 10T ’nin
kullanimimi1 ve hizmet marka degerine olan etkilerini arastirmayr hedeflemektedir.
Dijitallesme ve otomasyonun isletmelerin hizli ve verimli bi¢imde c¢alisarak sektorde
yayginlagmasiyla birlikte liman operasyonlar1 daha akilli ve verimli hale gelmektedir. Fiziksel
nesnelerin birebiriyle ya da daha biiyiik sistemlerle bag kurabildigi IoT teknolojileri,
biiyliglinden kiicligline kadar denizdeki tesislerin liman altyapisini daha 1yi yonetmeyi,
operasyonlart gercek zamanli izlemeyi ve lojistik siirecleri optimize etmeyi miimkiin
kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liman Pazarlama, Staretji, [oT Teknolosi, Akilli Liman,
Terminal Operasyonlari, Hizmet Marka Degeri

ABSTRACT

In addition to being among the basic elements of maritime trade, ports, which have an
important place in creating maritime trade demand, play an important role in the marketing
strategies of the businesses they own. It addresses how the application of this technology to
smart port and terminal operations can increase the service brand value by managing the port
more extensively and comprehensively. The contributions of 10T technology to increasing
efficiency, reducing costs and increasing customer satisfaction in port operations are
examined. The research aims to reveal how IoT can be integrated into port management and
provide competitive advantage. The study also aims to investigate the use of 10T in port
marketing strategies and its effects on service brand value. With the spread of digitalization
and automation in the sector where businesses work quickly and efficiently, port operations
are becoming smarter and more efficient. 10T technologies, where physical objects can
connect with each other or with larger systems, make it possible to better manage the port
infrastructure of facilities at sea, from large to small, to monitor operations in real time and to
optimize logistics processes.

Keywords: Port Marketing, Strategy, loT Technology, Smart Port, Terminal
Operations, Service Brand Value
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1. GIRIS

Kiiresel ticarette denizcilik sektorii, diinyanin lojistik zincirinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Her y1l, denizcilik alani diinyadaki kargo hacminin % 80’ini, bugiin diinyadaki
diger tim ulasim modlarindan daha fazla dagitmaktadir, ancak ayni zamanda emisyonu
cevreye en fazla saldigi bildirilmektedir. Liman sistemi, deniz ve kara arasindaki baglantinin
yant sira deniz tagimaciliginda da etkili bir rol oynamistir. Bu sistem mallarin etkin bir sekilde
taginmasini desteklemektedir. Bu durum her y1l artan mallarin %1,4°i ile gosterilmektedir. Bu
biiyiime ile liman sisteminin uyarlanabilirligi ¢c6zmesi, limandaki faaliyetleri optimize etmesi
ve gereksiz faaliyetleri azaltmasi gerekmektedir. Ayrica karayollar1 da mallarin kabulii ve
dagitiminda rol oynamaktadir (Nguyen vd., 2021, Phan vd., 2022).

Nakliye rotas1 ve giizergah se¢imi ile ilgili giincel ¢caligmalar da limanlar i¢in oldukga
onemlidir. Limanin ¢aligmalarini optimize etmek i¢in [oT, liman sorununu ¢6zmenin yani sira
tiretkenligi etkin bir sekilde artirmak igin etkili bir ¢6ziim olarak kabul edilmektedir. IoT,
Kablosuz Sensor Aglarinin (WSN) bir sonraki gelistirme adimi olmustur. Heterojen sensor
tiplerinden olusan bir ekipman ag1 goérevlendirilmektedir. IoT sistemi tarafindan Internet
tizerinden baglanmaktadir. Bu sistem, verileri toplama ve toplama merkezine iletme gorevine
sahiptir. Uretici operasyonlarii hizlandirirken aym zamanda kirliligi azaltmak, yesil
diizenlemelerle yonetilen dijitallesmenin temel hedefleri olduk¢a dnem teskil etmektedir. [oT
ozellikli bir denizcilik sektorii, giinliik olarak is yapma biciminde dramatik bir degisimi ortaya
cikaracaktir. Bu degisimler ile hatalarin iistesinden gelinebilmektedir. Ariza siiresi en aza
indirilebilmenin yam sira prosediirler ve kagit optimize edilebilmektedir. Bunlarin timii
denizcilik isinin muhafazakar yiiziinii doniistiirmektedir. Mevcut sensér ve IoT’nin hizl
gelisimi ile, limanin kara ve deniz alanindan toplanabilecek veri miktar1 hizla artacaktir. Bu
veriler dogadan veya insan eylemlerinden toplanabilmektedir. Limanlardaki faaliyetleri
organize etmek ve kontrol etmek icin, kaynaklardan toplanan verilerin siirekli olarak
gozlemlenmesi gerekmektedir (Zelazny, 2015; Yan vd., 2021; Hoang ve Pahm, 2018).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Son yillarda yapilan birgok calisma ile liman kavrami duyurulmustur. Bununla
birlikte, ekonomi ve cografya, limanla ilgili bircok ¢alismada arastirilan iki ana alan olmustur.
Gilinlimiizde, tedarik zincirinin genislemesi nedeniyle liman tanimi degismistir. Bir¢ok
endiistri ve alan kiiresellesmeden onemli 6l¢iide etkilenmistir. Firmalari iiretim yerlerini ve
emtia akislarini aktarmaya itmektedir. Altyap: gelistirme projelerine yatirim yapmak i¢in yeni
ihtiyaclar gelistirmektedir. Cevre gilivenligi ve enerji verimlili§ine daha fazla vurgu
yapmaktadir. Siire¢ entegrasyonu ile emniyet ve giivenlikle ilgili talepler, tedarik zincirinin
yonetiminde dramatik bir degisiklik getirmektedir. Bu geligsmeler, faaliyetleri 6nemli 6lgiide
degistirmek ve gelistirmek zorunda olan konteyner terminallerini gerektirmektedir. Cografi
acidan bakildiginda liman, kara ve denizi birbirine baglayan bir nokta olmustur. Ancak
kiiresel tedarik zinciri yonetimi agisindan bakildiginda liman, tiim tagima modlar1 arasinda
baglanti1 kurulan bir yer olarak gozlemlenmektedir. Bu nedenle, gilinlimiizde limanin
etkinligini degerlendirmek i¢in, tasima modlar1 degerlendirme faktorleri olarak kullanilmstir.
Bir liman, tiim tagima modlarin1 birbirine baglayabiliyorsa verimli bir baglant1 olarak kabul
edilmektedir (Kanifolskyi, 2022, Pham ve Hoang, 2019).

Liman karmasik bir kombinasyon olmasiyla beraber faaliyetleri optimize etmek igin
faaliyetler ve operasyonlarda yer alan aktdrler arasindaki entegrasyon gerektirmektedir.
Limanin isletilmesinde rol alan faktorlerin artmasiyla birlikte, arastirmacilar uygulamali bilgi
teknolojilerinin gelisme adimi olacagina ve verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve
insan giliciinii artirmak i¢in firsat getirecegine inanilmaktadir. Su anda, terminallerde

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zenodo0.14845565

38



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Researches, 2025, Volume 11, Number 50

eszamanli siliregler icin liman yonetim sistemleri kullanilmaktadir (Yalama vd., 2022;
Kalajdzic vd., 2022).

Mevcut limanin gelisimi 4 farkli asamaya ayrilabilmektedir. Ilk nesil i¢in, limanlar
oncelikle emtia tagimaciliginda kara ve deniz arasindaki konektorlerdir. Bilgi teknolojisinin
hizli gelisimi ile birlikte, 4.0 donemindeki dijital inovasyon, denizcilik tedarik zinciri yapisini
yeniden sekillendiren bir egilim olmustur. Endiistri 4.0’ 1n dijital teknolojilerinin denizcilik
tedarik zincirlerinin lojistik merkezleri i¢in sundugu birgok avantaj arasinda, tasima
merkezleri, dagitim merkezleri, intermodal istasyonlar ve i¢ konteyner depolarimi igeren,
gelismis operasyonel verimlilik ve diisilk maliyetler arasinda, bilgi teknolojilerinin birgok
etkisinden ikisi ve gelismis paydas iligkileri yonetimi (SRM) bulunmaktadir (Bui, 2022,
Luong vd., 2022; Tcjavsla vd., 2015). Bir¢ok arastirma tiiriiniin yayinlanmasiyla bilim
adamlar1, IoT, blok zinciri ve bulut bilisimin 4.0 cagindaki en etkili teknolojiler olacagi
konusunda hemfikir olmaktadir. Bu teknolojilerle limanlar, akilli liman sistemi olma yolunda,
yiiksek teknolojiler araciligiyla veri toplama ve isleme yetenegine dayali yonetim yetenegi ve
karar verme konusunda olaganiistii avantajlara sahip olmustur. Zeka, verimlilik ve otomasyon
ile bunun 5. nesil liman oldugu diisiintilebilmektedir. Ancak, bu nesil limanlarin hepsi ¢evre
olan bir sorunla kars1 karsiyadir. Diinyadaki ¢ogu iilke bu konuyla c¢ok ilgileniyor ¢iinkii
ulasim, dogasi geregi emisyonlarin en dnemli nedenlerinden biri olmustur. Limanlar veya
nakliye de nedenin bir pargasidir. Toksik emisyon yonetimi gibi limanlar ve denizcilik i¢in
yesil teknolojik ¢oziimler lizerine ¢ok sayida calisma yapilmistir. Toksik emisyon ve temiz
enerji yonetimi ile ilgili temiz enerjinin Kullanim1 ve uygulanmasi son derece 6nemli hale
gelmistir (Zienkiewicz vd., 2017; Guouse v Peerzade, 2022).

Giiniimiizde, yasamin gereksinimlerini karsilamak igin Internet’in gelisimi
kaciilmazdi. 2017 yilinda, Web of Science’1n test veritabam tarafindan, Nesnelerin Interneti
(IoT) ile ilgili akademik c¢aligma egilimlerini takip eden bir calisma yiiriitiilmiistiir. 2015 ten
2017’ye kadar olan dil aglari, akilli ve dijital ev aglari, sensor sistemleri, genel dogrusal
modeller, izleme ve c¢evre koruma, bulut bilisim ve biiyilik veriler gibi ¢ok sayida kiimeyi
ortaya ¢ikarmaktadir. Aslinda, liman faaliyetlerinde IoT’yi benimseme tartismalar1 daha 6nce
genis capta gergeklesmektedir. IoT nin limanlarda uygulanmasi, teknik kapsam, calisma
sistemi ve destekleyici sistem ile ilgili olanlar da dahil olmak iizere bir¢ok arastirmanin
konusu olmustur (Hummels, 2007).

Yeni esil Akilli Liman dagitimlarinin teknolojik ihtiyaglart toplanmis ve
incelendiginde IoT cihazlar1 ve Akilli Liman Cozlimleri gibi temel teknolojiler i¢in detayli
planlar hazirlanmistir. Calisma, Akilli Limanlarin gelecekte alacagi yone dair tahminlerle
sona ermistir. IoT teknolojilerinin tarla endiistrisinde uygulanabilirligi ¢ok biiyiik orandadir.
Ulastirma ve lojistik, IoT’yi uygulayabilecek bir¢ok endiistriyel alandan ikisi olmustur. Cok
cesitli firmalardan gelen birden fazla ticari siirecin ve gereksinimin entegrasyonu, lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi i¢in IoT’nin uygulanan temel alanlardan biridir. Otomasyon yoluyla,
IoT teknolojileri operasyonel verimliligi artirabilmektedir. Kuruluslar arasindaki faaliyetlerin
entegrasyon siireglerinin sorunsuz hale gelmesine yardimci olabilmektedir (Bui, 2022; Luong
vd., 2022; Tcjavsla vd., 2015).

Nakliye limanlari, faaliyetleri ve karlilig1 tedarik zinciri yonetimi endiistrisindeki BT
yapilarina biiylik 6l¢iide bagimli olan isletmelerin ¢ok iyi 6rnekleri arasindadir. Limandaki
lojistik operasyonlar1 yonetmek igin liman, denizcilik sanayi alanindaki karmagikligi ve
rekabeti karsilamak icin bilgi teknolojileri sisteminin uygulanmasmi ve stirekli olarak
iyilestirilmesini talep etmistir. Nesnelerin Interneti (IoT), kuru limanlar ve dogrudan limanlara
bagli olan ve miisteriler tarafindan konteyner alimi veya limandan ayrilmasi i¢in lojistik
alanlar olarak kullanilan i¢ intermodal terminaller gibi karmasik liman merkezli aglarin
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stireclerinin yeniden yapilandirilmasii da saglayabilmektedir (Liang ve Chen, 2022; Philipp,
2020).

IoT sisteminin gelistirilmesinde RFID, Ozel Kisa Menzilli iletisim (DSRC), Genel
Paket Radyo Hizmetleri (GRPS) ve Kablosuz Sensoér Aglar1 (WSN) gibi dort teknoloji
olduk¢a 6nemlidir. Teknolojiler IoT sistemini etkili hale getirecektir. Nesnelerin Interneti
(IoT), fiziksel nesneleri dijital bir sisteme baglayan, insanlarin ve makinelerin gercek zamanl
olarak iletisim kurmasmi saglayan bir agi olmustur. IoT’li bir organizasyonda bilgiler
netlesirdi ve bu kanitlanmaktadir. Veri toplama, seffaf veriler, gercek zamanli bilgi, siire¢
kontrolli, pazar tahmini ve azaltilmis gecikme, IoT’nin bir kurulusa getirdigi avantajlar
arasindadir. Liman i¢in, IoT teknolojileri, kargo ellecleme faaliyetlerini ve siireglerini
dogrudan etkileyecektir. IoT teknolojisinin biiyiik potansiyeli ile, limandaki her somiirii
stirecine optimizasyon getirecektir (Belfkih vd., 2017; Biyik ve Yigitcanlar, 2020).

3. LITERATUR TARAMASI

IoT sistemi araciligiyla, veriler ticaret, ulasim, insanlar ve limanlardaki ¢evre tizerinde
biiyiik bir etki yaratmaktadir. Bir baglanti noktasi, yonetim ve analiz i¢in uygun sekilde
sensorler, robotlar, Radyo Frekansi Tanimlama (RFID), IoT veya Biiyiik Veri gibi bir¢cok 4.0
teknolojisiyle donatildiginda akilli olarak kabul edilmektedir. Bu teknolojiler, limanin
problem ¢ézme yetenegini etkin bir sekilde artiracaktir. Kisacasi, 4.0 teknolojileri ile liman
operasyonu optimize edilecek ve limanin yonetimi daha kolay hale gelecektir. Ornegin,
gergek zamanl olarak daha kolay, daha hizli ve daha iyi bir karar vermek i¢in, Otomatik
Tanimlama Sistemi (AIS) benimsenmistir. Program dilleri ile liman operasyon ydnetim
sistemi arasindaki iliskiyi gelistirerek veri seti daha eksiksiz ve kararli olacaktir. Verileri
toplayarak, analiz ederek ve yoneterek bu sistem c¢ok etkili olmaktadir. Nakliye sirketleri de
bekleme siiresinin azalmasindan faydalanmanin yani sira maliyetlerin azalmasinda etkili rol
oynamaktadir. Ayrica, limanlar ve tasiyicilar i¢in en 1yi kararlar1 analiz etmek ve vermek i¢in
yagis, rihtimlardaki gelgit seviyeleri ve riizgar seviyesi gibi hava ile ilgili ¢esitli veriler de
toplanacaktir. Toplanan hava durumu verileriyle liman, asir1 hava olaylarin1 tam olarak

tahmin edebilir ve operasyonlar1 etkilemekten kacinarak en bastan iyilestirici Gnlemler
alabilmektedir (Bui, 2022, Luong vd., 2022, Tcjavsla vd., 2015).

Mobil Biligsel Radyo Baz Istasyonu (MCRBS), felaket bolgelerindeki ag baglantilarint
gecici olarak geri yliklemek i¢in kullanilmaktadir. Bu teknoloji, kotii hava kosullarinda
limanda bilgi akisinin saglanmasma yardimer olacaktir. 4.0 teknolojilerinin benimsenmesi
sayesinde, bir liman enerji yonetimi yoluyla cevre iizerindeki etkiyi azaltabilmektedir
(Beltkih vd., 2017, Biyik ve Yigitcanlar, 2020).

Ozellikle COVID-19 salgmm baglaminda, birgok tarafin katilimiyla hala ¢ok fazla
sonu¢ birakarak, liman yapist karmasik ve yonetilmesi zor olarak kabul edilmektedir.
Kaynaklar etkin bir sekilde yonetmek ve paydaslarin operasyonlarini optimize etmek i¢in
birlikte uyum icinde c¢aligsmalar1 gerekmektedir. Glivenlik ve giivenilirlik artirilmaktadir. Bu
durum beraberinde islem maliyetleri ve operasyonel maliyetler azalmaktadir. Bu da farkli
taraflar sirali ve etkili bir sekilde birlestiginde bazi avantajlar saglamaktadir. Akilli bir
baglanti noktasindaki sensér uygulamalari, Nesnelerin Interneti’nin (IoT) yardimiyla
gelisebilmektedir. Ancak bazi dezavantajlar da bulunmaktadir. Farkli kaynaklardan toplanan
veriler, verileri depolamak ve analiz etmek icin bir sistem gerektiren akilli baglanti noktasini
olusturacaktir. Bu nedenle, akilli baglanti noktasinin sensorlerinden gelen verilerin
dezavantaj1 biiyiik bir sorun olmaktadir. Bu miktarda veriyi kullanmak i¢in depolamak, analiz
etmek, temizlemek ve gorsellestirmek icin gerekmektedir. Verileri kullanilabilir hale getirmek
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icin bir dizi islemle, yukaridaki gereksinimleri karsilamak i¢in dogru temele sahip bir sistem
yer almasi 6nemli noktalar arasindadir (Yalama vd., 2022; Kalajdzic vd., 2022).

Son yillarda, Makine Ogrenimi / YZ tabanli teknolojilerin ve dijital teknolojilerin
gelisimi, tiim endiistriyel ve hizmet alanlarini, enerjiyi ve yonetimi etkilemektedir. Bu etki
hem genislik hem de derinlik olarak artmaktadir. Dijital teknolojilerin deger yaratma firsati
vaadiyle tiim endiistriler ve hizmet alanlar1 lizerindeki ¢esitli etkileriyle, o zamandan itibaren
bu teknolojiler genel olarak ulastirma alanlarinda 6zellikle deniz tasimaciligi alanlarinda
taninmaktadir (Bui, 2022; Luong vd., 2022; Tcjavsla vd., 2015).

Giliniimlizde Avrupa’daki biiyiik limanlar baglaminda, Antwerp (Belgika) ve
Rotterdam (Hollanda) gibi biiyiik limanlar bu teknolojileri liman sistemine uygulamis ve
harika sonuglar elde etmistir. Bu limanlar, blok zinciri ve IoT gibi teknolojilere asina
gorinmektedir. O zamandan beri bu teknolojiler, liman operasyonlarint optimum,
stirdiiriilebilmektedir. Bu durum gelecek vaat eden yiiksek giivenlik haline getirmektedir.
Hizli bir sekilde biiyiiyorlar ve devasa dijital aglar ve portallar kurmak i¢in bir araya
gelmektedir. Dijital ve fiziksel diinyalar1 bu sekilde entegre edebilmektedir. Bu tiir devrim
niteligindeki dijital teknolojilerin temel amaci, ekonomik performansi en iist diizeye ¢ikarmak
ve gii¢ talebini optimize etmek agisindan oldukg¢a dnemli bir yere sahiptir. Ayrica kaynak ve
atik kullanimini en aza indirmek ve hizmet portfoyiiniin kalitesini iyilestirmektir (Belfkih vd.,
2017; Biyik ve Yigitcanlar, 2020).

Operasyonlarin etkin bir sekilde iyilestirilmesi, [oT teknolojilerinin ana islevlerinden
biri olmustur. Ayrica IoT teknolojileri ile otomasyon, kuruluslar arasi entegrasyonu
kolaylastirmaya yardimci olabilmektedir. Ornegin limanlar, faaliyetleri ve performanslari
lojistik alanindaki bilgi teknolojisi sistemlerinden 6nemli dlgiide etkilenen kuruluslarin ¢ok iyi
orneklerinden olmaktadir. Liman isinin artan karmagsikligi ve rekabet giicii, liman lojistik
operasyonlarmi ve tedarik zinciri faaliyetlerini yonetmek igin yeni teknoloji yontemlerinin
sirekli olarak kullanilmasimi gerektirmistir. Akilli limanin tamimlari, diinyadaki IoT
kavramlarina ve IoT teknolojilerine dayanmaktadir (Nguyen vd., 2021; Phan vd., 2022).

IOT teknolojisine dayali limandaki bazi yeni bilgi iletisim teknolojisi (BIT)
gelismeleri bu belgede kisaca sunulmaktadir. Spesifik olarak, karayolu ve deniz, limanlarda
iki ana ulasim modu olarak sunulmaktadir. Dogrudan Kisa Menzilli Iletisim (DSRC) ve
Radyo Frekansi Tanimlama (RFID) dahil olmak iizere teknolojiler, ara¢ tasimaciligt yoluyla
liman operasyonlarinin benzersiz ihtiyaglarini karsilamanin bir yolu olarak sunulmaktadir. O
zamandan beri, liman operasyonlarin1 desteklemek icin akilli teknolojiye olan ihtiyaci ve
liman operasyonu, akilli teknoloji ve c¢evre arasindaki ticlii iliskiyi gostermektedir. Liman
alanindaki akilli teknoloji ve ¢evre yonetiminin yakin bir iliskiye sahip oldugunu ve bunun
gelecekteki aragtirmalar igin bir yon oldugunu gostermektedir (Belfkih vd., 2017; Biyik ve
Yigitcanlar, 2020).

Tiim baglant1 noktalarinda oldugu gibi, akilli baglanti noktas1 da uyarlanmasi gereken
benzersiz o0zelliklere sahiptir. Bununla birlikte, yiiksek verimlilik, yiiksek giivenlik ve yiiksek
kaliteli hizmet, akilli limanin miisteriye hizmet sundugu genel 6zelliklere sahiptir. Bir akilli
liman sistemi, miisteri hizmetleri, liman iiretim yonetim sistemi, liman faaliyetleri yonetim
sistemi, e-ticaret, kombine tasimacilik yonetim sistemi, liman kaynaklar1 yonetim sistemi ve
diger islevsel sistemler gibi modiillere odaklanmalidir. Liman ¢evresindeki deniz ortami igin,
arastirmacilar ve hiikiimet yetkilileri, ekonominin ve toplumun siirekli degistigi bir diinyada
deniz ortam1 hakkinda ¢ok konustular. Okyanus arastirma filolar1 gibi okyanus ortamina goz
kulak olmak ic¢in kullanilan geleneksel sistemler pahalidir. Bu geleneksel yontemlerle,
verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi uzun zaman ald1 ve toplanan veriler ¢cok giivenilir
degildir. IoT teknolojileri, bu sorunlar1 dogrudan daha ucuz bir maliyetle ¢6zmek i¢in bir
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¢Oziim olarak dogmustur. Ayrica, deniz ekosistemlerini akillica ydnetmek igin
kullanilabilecek derin 0grenme ¢oziimleriyle akilli siire¢ planlamasi i¢in yeni modeller
Onerilmistir. Daha da ilginci, ger¢ek zamanli biiyiik veri analizi ile formiil modelleme
platformlarina dayali mal karar verme veri sistemlerinin kurulmasi arasindaki iliskinin
degerlendirilmesinin  deniz  ortami izleme uygulamalar1 i¢in miimkiin  oldugu
diisiiniilmektedir. Bu, sanayi devrimi 4.0’1 ger¢cege doniistiirmek igin gereken adimlardan
biridir. Ancak, en belirgin IoT endiseleri giivenlik ve giivenlikle ilgili konulardir (Yalama vd.,
2022; Kalajdzic vd., 2022).

IoT, sensOr sistemi araciligiyla fiziksel nesneleri birbirine baglayabilir ve
baglayabilmektedir. Sonu¢ olarak, cevrenin yonetilmesini, fiziksel varliklarin durumu
hakkinda rapor verilmesini ve hatta alinan bilgilere gore hareket edilmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla, teoriye gore bilgi kaynagi herhangi bir fiziksel varliktan alinabilmektedir.
Nesnelerin Interneti (IoT) tarafindan saglanan tedarik zinciri yonetimi araglari, tasimacilik ve
lojistik endiistrisinde devrim yaratmaktadir. Sanal iireticiler, tedarik zinciri faaliyetlerindeki
IoT nedeniyle degisimin 6zel bir 6rnegi olan gerg¢ek prodiiksiyonlara ger¢ek zamanli olarak
hizmet vermektedir. Gergek zamanli veri aligverisi ve gercek zamanli veri toplama, akilli

limanin giinliik gorevlerinin daha sorunsuz ¢alismasina yardimer olmaktadir (Nguyen, vd.,
2021; Phan, vd., 2022).

4. ALANDA YAPILAN CALISMALAR

Lojistik ve tagimacilik endiistrisinde IoT’ nin uygulanmasindaki faktorleri gelistirmek
icin, Rey ve arkadaglar1 2020 yilinda yaptig1 arastirmaya gore 5 hipotez vermistir. Calismanin
temelinde, her biri bir lojistik organizasyonunun veya limanin biiyiikliigliniin farkli bir yondi,
inovasyon kabiliyeti, emme kapasitesi ve baglantili teknolojinin algilanan faydalar1 veya
maliyetleri ile ilgili bes varsayim bulunmaktadir. IoT sistemlerine dayali olarak liman
operasyonlarini yonetmek ve optimize etmek igin teknolojiler sunulmaktadir. Bu teknolojiler
daha onceki ¢alismalarda incelenmis ve sunulmustur. Iki temel RFID ve DSRC teknolojisiyle,
pratik uygulamalar tek bir teknolojiden veya teknolojilerin bir kombinasyonundan
gelebilmektedir.

Bir Radyo Frekans1 Tanimlama (RFID) etiketi veya etiketi bir varliga yapistirildiginda
ve bir okuyucu tarafindan okundugunda, etiket veya etiketteki veriler okunabilir ve ardindan
nesneyi tanimlamak ve izlemek i¢in kullanilabilmektedir. RFID i¢in tiim tagima modlar1 ve
tedarik zincirleri kabul edilebilmektedir. Bir kurulusun miilkiinii izlemek ve tanimlamak i¢in,
RFID dagitimi, miilkii bir tesisteki faaliyetlerle destekleyecek ve iligkilendirecektir. Dagitim,
stirecleri otomatiklestirmeye ve faaliyet kapasitesini artirmaya yardimci olacaktir. Ayrica
liman i¢in RFID uygulamasi, liman calisanlar1 ve konteyner giivenligi i¢in saglanan RFID
uygulamasin1 desteklemektedir. Aslinda, liman ¢alisanlar1 ve konteynerler i¢in giivenligi
artirmanin yani sira, bu teknoloji kaliteyi artirmak, konteynerlerin konum ve izlemenin yani
sira erisim kontroliinii belirlemek i¢in hala kullanilmaktadir. Bu teknolojiyle, insanlardan
kaynaklanan hatalarin %70’ine kadar ve baglanti noktasinda iglem siiresinin %50°sine kadar
azaltilabilmektedir. RFID ger¢ek zamanli verileri kullanan etkilesimli optimizasyon, daha iyi
planlama, artan verimlilik ve iyilestirilmis genel performans ile sonuglanir. Ek bir avantaj,
konteyner tikaniklig1 veya limandaki trafik sikisikligi gibi konteyner limanlarinda giderek
daha karmasik hale gelen zorluklarin iistesinden gelmek i¢in ¢ok ihtiya¢ duyulan bir arag
saglamasidir.

2016 yilinda, RFID teknolojisine dayali bir giivenlik sistemi Bauk ve ark. Yapmis
oldugu calismalara gore Bar Limani’nin gerekliligini takiben is¢inin giivenligi, dnerilen RFID
sistemi ile ¢oziilmektedir. Sunulan modelin mantik seviyesi ¢ok yiiksektir. Model, fiziksel
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kisim, aktif kisim ve pasif kistm olmak iizere ii¢ bolimden olusmaktadir. Ug parca, baglanti
katmanlar1 aracilifiyla yakindan baglantilidir, RFID sistemi ana rolii oynamigtir. Buna gore
buradaki fizik bolimii limandaki isgiler, buradaki aktif ve pasif parcalar ise isgilerin sapka,
giivenlik yelegi, ayakkabi gibi ekipmanlaridir. Bu cihazlar bir par¢a KKD (Kisisel Koruyucu
Donanim) ve UHF (Ultra Yiiksek Frekans) ile donatilmistir. Baglanti noktasina RFID
okuyucular yerlestirecek ve sonuclar Matlab ve OMNeT ++ tarafindan simiile edilecektir.
RFID’ye bagli KKD koruma tiirleri ile ¢alisan, gerektiginde bir alarmin yani sira mesleki
riskten de kacginabilmektedir. Bu bulgulara ve konugsmalara dayanarak, liman yonetimi, liman
giivenligini artirmak ve denizcilik endiistrisinde bir giivenlik modeli olarak tanitmak i¢in bu
veya benzer bir model kullanabilmektedir.

Ferretti ve Schiavone (2016) tarafindan RFID teknolojisine dayali bir liman modeli
inga edilmistir. Orta ve Dogu Afrika bolgesindeki en biiyiik lojistik merkezlerden biri olan
Mombasa (Kenya), RFID teknolojisine dayanan akilli bir liman insa etmistir. RFID’ye
dayanarak, yazarlar Mombasa gibi bir akilli baglant1 noktasi modeli 6nermislerdir.

Masek ve ark. (2016), sinir kapilarinda RIFD uygulamasinin gereksiz sinir 6tesi
islemlerin ¢cogunu ortadan kaldirdigini, boylece nakliye siiresini en aza indirerek islemlerin
kalitesini ve miisteri deneyimini 6nemli 6l¢iide iyilestirdigini ve ayrica mallarin durumunu ve
konumunu miisterilere siirekli olarak giincelledigini goéstermistir. Tim i¢ limanlarda
uygulanirsa, RFID, mallarin gilivenilirligini ve giivenligini giivence altina almak ve sinir 6tesi
islemlerdeki tiim teknolojik islemleri basitlestirmek i¢in bir veri sistemi olusturabilmektedir.

Fabian (2013), RFID teknolojisinin islem esnekligini artiracagini ve operasyonel
maliyetlerden tasarruf edecegini ve hem tastyicilara hem de miisterilerine fayda saglayacagini
duyurmustur. Bu nedenle, uluslararasit ve yerel {iyeler arasinda merkezi bir veri paylasim
merkezi olusturmak i¢in limanlar1 RFID ile donatmak acil ve pratiktir.

Jovic ve ark. (2019), Nesnelerin Interneti (IoT) biiyiik dl¢iide konuslandirilirsa tiim
liman operasyonlarinin tamamen otomatiklestirilebilecegini iddia etmektedir. Nesnelerin
Interneti (IoT), herhangi bir insan miidahalesi olmadan blok zincirine otomatik olarak veri
kaydedebilen izleyiciler lizerinde sensor sinyalleri saglamaktadir. Konteynerlere, sigortacilara
kargolarinin durumu hakkinda gergek zamanli bilgi saglayabilen birka¢ baska sensor de
monte edilebilmektedir.

Nguyen ve ark. (2022), akilli limanlarin ortak fikirlerini ve uzun vadeli bir deniz
ortaminin ingas1 yoniinde biiylimelerinin ilerlemesini sunmaktadir. Bu arastirma liman enerji
yonetimi i¢in uygulanan sistemlere odaklanmaktadir. Dolayisiyla bu iki egilimin birbiriyle
zorunlu bir iligskiye sahip oldugu goriilebilmektedir. Bununla birlikte, yukaridaki iki egilimin
gelisim hedeflerine ulagsmak i¢in, yoneticiler de her duruma bagli olarak bircok engelle
karsilasacaktir.

Bayoumi ve ark. (2020), Misir’da loT nin benimsenmesindeki zorluklari toplayip
analiz etti ve bunlar1 3 ana engel olarak siniflandirmistir. Birincisi, uzun vadede, IoT’nin
uygulanmasi isletme maliyetlerini optimize edecek ve biiyiik gelir elde edecek olsa da, kisa
vadede, 10T yi uygulamak ve dagitmak hala bol miktarda yatirim maliyeti kaynagina ihtiyag
duymaktadir. Bahsedilmesi gereken ikinci engel, operatorlerin bilgi eksikligi ve onlar1 gerekli
bilgilerle egitmek donatmanin basit olmadigidir. Son olarak, son engel, heniliz tam olarak
otomatiklestirilemedikleri i¢in Misir’daki glimriik prosediirleriyle ilgilidir.
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5. SONUC ve ONERILER

Yeni teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte, eski teknolojiler hizla ortadan
kaldirilacak, ancak is doniisiimii i¢in yeni firsatlar yaratacaktir. Blok zinciri teknolojilerini,
Biiyiik Veri teknolojilerini ve IoT’yi devreye alan limanlari listelemek zor degil, ancak heniiz
uygulanmamis limanlarin sayisi az sayida degildir. Bu kisa siirede ka¢inilmaz bir egilim olsa
da bu yeni teknolojilerin uygulanmasinda biiyiik yatirim maliyetleri, tim paydaslari entegre
etme yeteneginin yetersiz olmasi, ag gilivenligi ile ilgili sorunlar, kisisel verilerin
mahremiyetinin oniindeki yasal engeller ve limanlarin altyapisinda tekdiizelik olmamasi gibi
zorluklar hala yasanmaktadir.

Cevre dostu limanlar IoT teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte, tagimacilik ve
lojistik sektorii de en giiglii uygulanan yonlerden biridir. Limanlar, diinyanin tiim tedarik
zincirini etkileyen kilit faktdrlerden biridir ve limanlarin performansi, BT altyapilarindan
onemli 6lciide etkilenmektedir. Bu nedenle, giderek daha fazla calismanin, akilli limanlarin
tasarimi i¢in kilit bir faktor olan IoT nin limanlarda uygulanmasi igin belirleyici faktdriin yani
sira etkinin uygulanmasi ve degerlendirilmesine odaklanmasi sasirtict degildir. Akilli liman
konsepti icin ideal bir model, IoT’nin genis Olgekli dagitimi ve tiim lojistik yoOnetim
faaliyetlerinin senkronizasyonudur.

IoT, modern liman ydnetimi teknolojileri i¢in dnemli bir temel haline geldi ve diinya
capinda liman operasyonlarini optimize etmeye yardimci olmaktadir. IoT sistemine dayali
RFID teknolojisinin, liman sistemlerinde giivenligi saglamada ve ayni zamanda mallarin
limanlardan teslim siiresinin kisaltilmasina yardimeci olmada iistiin oldugu kanitlanmistir.
Diger bir teknoloji ise, araglarin ve mallarin takibi, limanlardaki tikanikligin ¢oziilmesi, trafik
giivenliginin saglanmasi ve limanlarin etkin bir sekilde isletilmesi gibi liman yonetimindeki
sorunlarin ¢dziilmesine yardimei olan DRSC’dir. IoT platformlarina dayali modern yonetim
teknolojileri, yliksek enerji tiiketimine sahiptir ve bu da g¢evre kirliligini daha ciddi hale
getirir. Bu nedenle, akilli limanlarin ve g¢evre dostu limanlarin gelistirilmesinde kapsamli
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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