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COVID-19 SALGINI SURECI iLE MASLOW'UN
THTIYACLAR HIYERARSISININ ETKILESIMININ
INCELENMESI: ALANYAZIN TARAMASI

Sefer AYDOGAN!

OZET

Covid-19 salginin1 6nlemek ve halk sagligim kazanmak i¢in yonetici ve karar-
vericiler sokaga ¢ikma yasaklari, evde kalma, izolasyon ve sosyal mesafe gibi
onlemleri uygulamislardir. Bu 6nlemler dahilinde diinya niifusunun yarisinin
sosyal izolasyonda kaldigi distiniildigiinde Covid-19 salginina yonelik
tedbirlerin toplumlarin ekonomik ve sosyal hayatina 6nemli etkileri olmustur.
Boyle bir sirecte Covid-19 salgininin insan iizerinde yaratmis oldugu
psikolojik ve fizyolojik etkiler gozetilerek hizla degisen insan ihtiyaglari
sistemini anlamak ve halk saghgmin tekrar kazanilmasi igin davraniglar
yonlendirecek stratejileri tanimlamak adina 6nemlidir. Bu noktada Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisi Covid-19 salginin tirettigi insan ait ihtiyaglari, salginin
toplum Gzerindeki etkilerini ve insanlari neyin motive ettigini anlamak i¢in bir
cerceve saglamaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alismada Covid-19 salginin
toplumsal hayat ile etkilesimi sonucunda bireyin ihtiyaclar1 {izerindeki
etkilerini Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsi odaginda inceleyen arasgtirmalarin
sonuglarini sistematik alanyazin taramasi ile ortaya koymak amaglanmustir.
Elde edilen aragtirma bulgularina goére degisen fiziksel ihtiyaglarin
karsilanmasi  daha belirgin hale gelmistir.  Fiziksel ihtiyaglarini
karsilayamayan bireylerin {ist kademe ihtiyaglan Oteledigi ve karsilamaya
calistiginda bagka sorunlarin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.
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EXAMINATION OF THE INTERACTION OF THE
COVID-19 PANDEMIC PERIOD AND MASLOW'S
HIERARCHY OF NEEDS: A REVIEW OF THE
LITERATURE

ABSTRACT

In order to prevent the Covid-19 pandemic and to gain public health, managers
and decision-makers have implemented measures such as curfews, staying at
home, isolation and social distance. Considering that half of the world's
population remains in social isolation, the measures against the Covid-19
pandemic have had significant effects on the economic and social life. In such
a process, it is important to understand the rapidly changing human needs
system by considering the psychological and physiological effects of the
Covid-19 pandemic on people and to define strategies that will guide
behaviors in order to regain public health. At this point, Maslow's hierarchy
of needs provides a framework for understanding human needs produced by
the Covid-19 pandemic, the effects of the epidemic on society and what
motivates people. Therefore, in this study, it is aimed to reveal the researches
that examine the effects of the Covid-19 pandemic on the needs of the
individual as a result of its interaction with social life with the focus of
Maslow's hierarchy of needs through a systematic literature review. According
to the research findings, meeting the changing physical needs has become
more evident. It has been determined that individuals who cannot meet their
physical needs postpone their upper-level needs and other problems arise
when they try to meet them.

Keywords: Strategic Management, Needs, Covid-19, Public Health
Management

1.GIRiS

Covid-19 pandemisi, siddetli akut solunum sendromu
koronavirlls 2 (SARS-CoV-2) enfeksiyonundan kaynaklanan
solunum yolu hastalif1 ile karakterize yeni bir koronaviriisii
icermektedir (Centers for Disease Control and Prevention

(CDC), 2020). Diinya Saglk Orgiitii (DSO) 11 Mart'ta 2020°de
yeni Covid-19 virtisiinii kiiresel salgin olarak tanimlamis ve gok
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kisa bir siire sonra hiikumetleri, konuyu ciddiye almaya bulaginin
onlenmesi icin tedbirler almaya davet etmistir (World Health
Organization (WHO), 2020a). Bu kapsamda Covid-19 salginina
kars1 6nemli tedbirler yakin temas ile bulaginin dnlenmesi olan
sosyal mesafe, karantina ve evde kalma uygulamalaridir (WHO,
2020b: 1). Anilan tedbirlerin, hem pratik hayatta c¢esitli
isletmelerin ~ gecici  kapatilmasi,  giinlik  faaliyetlerin
durdurulmast hem de yilz yuze faaliyetlerin gonulli olarak
kisitlanmasi1 gibi sonuglar1 olmustur (Alexander ve Karger,
2020). Salginin ilk dalgasmin onlenmesi igin diinya ¢apindan
uygulanan kisitlamalar doneminde 4 milyara yakin insanin
sosyal izolasyon i¢inde yasadigi tahmin edilmektedir (Sandford,
2020). Ciinkii sosyal mesafe ve karantina uygulamalari, salginin
yayilmasini azaltici niteliktedir (Mongey vd., 2020: 1). Sosyal
mesafe ve karantina uygulamalar1 boyunca kaybedilen
milyonlarca is (ILO, 2020) ile beraber sosyal ve ekonomik destek
kayiplar1 temel toplumsal islevlerin kesintiye ugramasina sebep
olmustur (Rapoza, 2020).

Yukarida ifade edilenler ile birlikte Covid-19 salgini insanlar
arasinda korkuya neden olmakta (Reznik vd., 2020: 1) ve sokaga
¢ikma yasagi insanlarin gunlik hareketine smir getirmektedir
(Aziz vd., 2020: 1823). Salginla miicadele esnasinda uygulanan
tedbirler insanlarda hastaliga yakalanma korkusu, hayal kirikligi,
can sikintisi, gunlik hayat icin yetersiz malzeme, salginla
mucadelede yetersiz bilgi, finansal kayip, belirsizlige
tahammilstzlik ve toplum icinde damgalanma gibi stres
kaynaklarina neden olmaktadir (Brooks vd., 2020: 912). Ayrica
insanlar salgini ailelerine, arkadaglarina veya meslektaglarina
yayma korkusu yagayabilmektedirler (Xiang vd., 2020: 228).

Covid-19 salgmin insan iizerinde yaratmig oldugu etkiler
kapsaminda insan ihtiyaclar1 sistemini anlamak, salgin gibi acil
durumlar icin stratejileri tanimlamak kritik 6neme sahiptir.
Clinkii 6znel ihtiyaglar hem acil durumlarda bireysel davranisi
hem de etkili midahale duzeylerini belirlemektedir (Donahue
vd., 2012: 3). Ornegin Covid-19 tedbirlerinin uygulandig1 bazi
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tilkelerde insanlar yiyecek stoklamislardir (BBC, 2020). Covid-
19 salgininin zirve yaptigr donemde salginin bireylerin toplumun
psikolojisi ve ihtiyaglari lizerine etkisi hakkinda bilinen genel
geger bilgiler mevcut degildi. Bu ylizden Covid-19 salginm
sirasinda  bireylerin acil ihtiyaglarin1  karsilamaya yonelik
miidahaleler aragtirilmakla beraber onemli ol¢iide eksiklerin
oldugu ifade edilmektedir (Wang vd., 2020: 3). Bu eksigi
gidermek icin salginin irettigi etkileri tespit etmek ve ¢oziim
tretmek i¢in farkli bilim alanlarinin beraber ¢alismasina ihtiyag
duyulmaktadir (Holmes vd., 2020: 547).

Bu noktada Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi insan ait ihtiyaglari,
toplum iizerindeki etkilerini ve insanlar1 neyin motive ettigini
anlamak i¢in bir ¢ergeve saglamaktadir. Maslow (1943)’ e gore
insan davranisini motive eden bes genel amag¢ grubu (fiziksel
ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyaci, saygi
ithtiyaci ve kendini ger¢eklestirme ihtiyaci) veya temel ihtiyac ve
bunlarin olusturdugu ihtiyaclar hiyerarsisi vardir.

Covid-19 salgin1 gibi krizler, biiyiik 6l¢ekli davranis degisikligi
ve bireylere 6nemli psikolojik yukler getirse de (Van Bavel vd.,
2020: 460) genel olarak, acil bir durumdaki bireylerin
davraniglarinin, Maslow (1943)'un motivasyon teorisindeki
hedefler hiyerarsisi ile tipik olarak tutarli oldugu
varsayllmaktadir (Donahue vd., 2012: 4). Cinkii bireyin
davranis1 ortaya cikan ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik olup
fiziksel ihtiyaclar1 karsilanmayan birey hiyerarside yer alan iist
kademedeki  diger  ihtiyaglarmi = giderecek  davranist
gerceklestirememektedir (Kocgel, 2011: 623). Bu bakimdan
Covid-19 surecinde uygulanan karantina, sosyal mesafe ve evde
kalma uygulamalar1 ile birlikte salgin ile miicadele de yasanan
belirsizlikler ~bireyin yasamindaki olagelen ihtiyaglarim
sekillendirebilecek niteliktedir. Clinki Maslow (1943) ihtiyaglar
hiyerarsisinin 6zlinde bireyin g¢evresinde bulunan ve bireyin
davraniglarini etkileyen faktorleri anlamak (Kogel, 2011: 623)
bulunmaktadir.
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Bu calismada Covid-19 salginin toplumsal hayat ile etkilesimi
sonucunda bireyin ihtiyaglar1 tizerindeki etkilerini Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsi odaginda inceleyen arastirmalarin sonuglarini
sistematik alanyazin taramasi ile ortaya koymak amaglanmistir.
Bu ¢alisma sonucundan ortaya konan bulgular ile toplumsal ya
da isletme hayatin1 duzenleyen yonetici ve Kkarar-vericilere
Covid-19 salgim1 etkisi ile gelisen birey ihtiyaglarinin
karsilanmast ya da karsilayacak ortam ve sartlarin yaratilmasi
yolu ile onlarmn istendik yonde davranmalarinin saglanmasina
katki yapacag diisiiniilmektedir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Covid-19 Salgim ve Sosyal Hayat Etkilesimi

Covid-19 salgmin oOnlenmesi maksadi ile diinya c¢apinda
hiikiimetler tam kapanma, tecrit, evde kalma, el yikama, sosyal
mesafe ve maske takma dnlemlerinin uygulamislardir (Or; ABD,
Ingiltere, Tiirkiye). Bir iilkeden baska bir iilkeye seyahat etmenin
kisitlamalar1 getirilmistir (Chinazzi vd., 2020). Onlemler ile
Covid-19 salgini, insanlarin yasam ve ¢alisma seklini yeniden
belirlemis, ¢ok sayida insan bulasidan uzak kalabilmek i¢in
evlerinde kalmistir (Brynjolfsson vd., 2020: 2). Bir¢ok calisan
islerini 6rnegin A.B.D’de mevcut islerin %37’si (Dingel ve
Neiman, 2020), Kanada’da ise %41 (Gallacher ve Hossain,
2020), uzaktan ¢alisma bi¢iminde siirdiiriilmiistiir.

Covid-19 salgminin ilerlemesini 6nlemek tizere kurgulanan
tedbirlerin gerektirdigi sosyal ihtiyaclarin genelde issizlik
(Blustein vd.,2020; ILO, 2020), cinsiyete dayali siddet (Mittal ve
Singh, 2020; Solorzano vd., 2020), kaygi ve depresyon (Mazza
vd., 2020) veya evsizlik (Tsai ve Wilson, 2020: Bodkin vd. 2020)
gibi sosyal sorunlarla ilgili oldugu ifade edilmekte olup 6rnegin
Almanya'da, Nisan 2020'deki kapatma onlemlerinin etkisi kisa
vadede issizligi arttirmistir (Bauer ve Weber, 2021). Ispanya,
Italya ve Almanya gibi Avrupa birligi iilkelerinde farkli isci
gruplar1 arasinda karantina Onlemlerinin asimetrik etkilerini
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incelendiginde  ozellikle, ekonomik faaliyet iizerindeki
kisitlamalarin esas olarak daha diisiik iicretli ve daha koti
istihdam kosullarina sahip iscileri etkiledigini ve bunun énemli
6lcide kadinlarda ve geng is¢ilerde ortaya ¢iktigini belirlenmistir
(Fana vd., 2020). Issizlik, intihar riskindeki artisla
iligkilendirilmis ve Covid-19 sirasinda intiharin (Gunnel vd.,
2020) onlenmesi artmistir (Kawolh ve Nordt, 2020; Mclntyre ve
Lee, 2020). Dolayisiyla Covid-19 salgmi giinlik ve g¢alisma
hayatin etkileyerek tiretim miktarini 6nemli dl¢iide diisiirmiis ve
diinya ticaretini etkilemistir. Tablo 1’de Covid-19 salginin
saglik, ekonomik ve sosyal etkileri gosterilmektedir (Haleem vd.,
2020: 78).

Tablo 1. Covid-19 Salgininin Saglik, Ekonomik ve Sosyal
Etkileri

Saglik Siipheli veya dogrulanmis vakalarin teshisi,

Hizmetleri | Karantina ve tedavisindeki zorluklar,

Mevcut tibbi sistemin isleyisinin yiiksek yiiki,

Diger hastalik ve saglik sorunlari olan hastalar ihmal edilmesi

yuklenmesi

T1ibbi magazalarin asir1 yiikklenmesi
Yuksek koruma gereksinimi

T1bbi tedarik zincirinin bozulmasi

Cok yiiksek risk altindaki doktorlara ve diger saglik uzmanlarina asiri

Ekonomi | Temel ihtiya¢c maddelerinin dretiminin yavaglamasi,
Uriinlerin tedarik zincirini bozulmasi,

Ulusal ve uluslararas ticarette kayiplari,

Piyasadaki zayif nakit akist,

Gelir artisinda 6nemli yavaslama,

Sosyal Hizmet sektoriiniin gerektigi gibi hizmet verememesi,
Biiyiik ol¢ekli spor ve turnuvalarin iptali veya ertelenmesi,

kaginmak

Kiiltiirel, dini ve senlikli etkinliklerin kutlanmasinin aksamasi,
Niifus arasinda asin stres,

Akranlarimiz ve aile iiyelerimizle sosyal mesafe,

Otel, restoran ve dini mekanlarin kapatilmasi,

havuzlar1 vb. eglence yerlerinin kapatilmasi,
Sinavlarin ertelenmesi

Ulusal ve uluslararasi seyahatlerden ve hizmetlerin iptalinden

Sinema ve oyun salonlari, spor kuliipleri, spor salonlari, yiizme

Kaynak; Haleem vd., 2020: 78
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Tablo 1°den anlasilacagi iizere Covid-19 salgini bir¢ok mal ve
hizmet {iretiminde arz kaynaklarimi etkilemistir. Bu durum
toplum ve birey ihtiyaglarinin karsilanamamasina ya da
karsilanmasinda zorluklar meydana getirmistir.

Covid-19 salginmin  etkisi bdlgeden bolgeye farklilik
gosterebilmekle beraber toplumun tim yoénleri tGzerinde derin bir
etkiye sahip olmustur (Holmes vd., 2020: 547). Sosyal
ithtiyaclarin yoksulluk i¢inde veya kalabalik hanelerde yasayan,
su veya saglik onlemlerine erisimi olmayan insanlarin yani sira
diisiik okuryazarlik becerisine sahip kisilerde de belirgin bir
bicimde ortaya ¢iktigi gozlemlenmistir (Redondo-Sama vd.,
2020: 2). Diisiik sosyo-ekonomik stattideki insanlar Covid-19
salgin1 esnasinda saglik hizmetlerine erisimin azalmasina dikkat
¢ekilmistir (Patel vd., 2020: 110). Sosyo-ekonomik agidan en
savunmasiz olan evsiz niifus, halk saglig1 acisindan biiyiik bir
zorluk teskil etmekte, 6zellikle karantinaya alinan sehirlerde
salginin ilerlemesi ile ilgili endiseleri arttirmaktadir (Tsai ve
Wilson, 2020). Alt yapisi yetersiz ya da hi¢ olmayan bolgelerin
tam kapanma, karantina gibi acil onlemlerin alinmasinda su,
tuvalet, kanalizasyon, drenaj, atik toplama ve giivenli ve yeterli
barimma gibi temel ihtiyaglar zaten yetersiz oldugundan veya
mevcut olmadigindan etkinlik saglayamadigi, evsiz yada
barinma ihtiyacini karsilamakta sorun yasayanlarin gerek fakirlik
gerekse de asir1 kalabalik siddete maruz kalma potansiyellerinin
artigt ~ ve  enfeksiyonu arttirma  ihtimalini  arttirdig
belirtilmektedir (Corburn vd., 2020: 348). Salginin ayn1 zamanda
ABD, Ingiltere ve Galler gibi iilkelerde irksal ve etnik
esitsizlikler neden oldugu (Platt ve Warwick, 2020: 259; Laster
Pirtle, 2020 :504) bununda 6grenme firsatlari iizerinde etkiye
neden oldugu ifade edilmektedir (Jeeger ve Blaabak, 2020: 1,
Marshall ve Wolanskyj-Spinner, 2020: 1135). Covid-19 salgini
sirasinda bir giivenlik ihtiyaci olarak okula gidemeyen ¢ocuklara
olan istismarin arttig1 belirtilmektedir (Roca vd., 2020: 1).
Cinsiyet farklilasmasinda ise kadinlarda anksiyete, depresyon ve
travma sonrasi stres bozuklugu gibi sorunlar1 onlemek igin
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psikolojik  destegin artirilmast ihtiyact ortaya ¢ikmistir
(Gonzélez-Sanguino vd., 2020). Bireyler arasi bulasinin
onlenmesi i¢in bireylerin cinsel yasamlarinda cinsel yalnizlik 6n
plana ¢ikmis (Delcea vd., 2020: 21) ve cinsel yasamda
isteksizliklere neden olmustur (Arafat vd., 2020: 1).

Ote yandan bulagidan korunmak i¢in evde kalma uygulamasina
riayet eden bireyler dijital teknolojinin imkanlarindan istifade
etmisler ve dijital platformlarin kullanim oranlar1 6nemli 6l¢iide
artis gdstermistir. Ornegin Zoom’un giinliik kullanict Mart
2020°de %67 Microsoft Teams’in ise %220 oraninda artmistir
(Leonardi, 2020: 2). Bu durum salgin siirecinde imkani1 olan
bireylerin dijital platformlar (zerinden sosyallesebildiklerine
dair bir fikir vermektedir.

2.2. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Ihtiyaclar teorisine deginmeden dnce teorinin anlasiimasina katki
yapmak adina “ihtiyacin” ne oldugunu agiklamakta yarar vardir.
“Ihtiya¢” kavrammin temelleri diirtii teorisine dayanmaktadir.
Temel olarak diirtii teorisi, tim insanlarin hayatlarinin devami
veya refahlar1 i¢in baz1 seylere ihtiyag duydugunu
varsaymaktadir (Hull, 1951). Seward ve Seward (1937), diirtiiyii
“stirekli bir dengesizlikten kaynaklanan tim organizmanin
faaliyeti” olarak tanimlamaktadirlar (APA PsycNET, 2021).
Genellikle su, yiyecek ve dinlenme gibi belirli seylerin
yetersizliginden (veya eksikliginden) kaynaklanan  bir
dengesizlik olarak ifade edilebilir. Bu nedenle, bir durtd, belirli
bir seyin eksikliginden kaynaklanan bir "ihtiyag1" yansitmaktadir
(Taormina ve Gao, 2013: 156).

Abraham Maslow ise insanlarin ¢aligma hayatlar1 baglaminda
cesitli kigsisel ihtiyaglarini nasil karsiladigina dair teorisini ortaya
koymustur (Maslow, 1943). Bir hiimanist psikolog olarak
gozlemleri esliginde, insanlarin genelde ayni sirayla takip
ettikleri genel ihtiyaglarin1 tanima ve tatmin etme modeli
oldugunu o6ne siirmiistiir (Gawel, 1996: 1). Bu modelin iki
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varsayimi vardir; i) bireyin gosterdigi her davranigin bireyin
sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugu, ii)
bireyin, halihazirda taninan ihtiyaci biiyiik dl¢iide veya tamamen
tatmin olana kadar hiyerarsideki bir sonraki yiiksek ihtiyaci
tantyamayacagi Ve onun bireyi davranisa sevk etmeyecegidir. Bu
yaklasimm esas aldigi motivasyon silireci sekil 1’de
gosterilmektedir.

Sekil 1. Maslow’un Motivasyon Siireci

Icinde Ihtiyaglarmn
bulunan » davranisa »

ihtiyaclar sebep vermesi

Davranig ] »

I¢inde bulunan ihtiyag ve |
arzulardaki degisiklikler

Amag ]

Kaynak: Kocel, 2011: 623.

Maslow (1943)’ e gore bireyin ihtiyaclar1 bes grupta toplanabilir.
Genelde piramit seklinde ifade edilen ihtiyaglar hiyerarsisi Tablo
2’ de ihtiyagclar, seviyesi ve igerigi belirtilerek sunulmaktadir.

Tablo2. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Seviye Thtiyag Icerigi
1 Fiziksel Susuzluk, seks, aglik
2 Guvenlik Guvenlik, istikrar, korunma
3 Sevgi ve ait olma Yalnizliktan kagmak, sevmek ve sevilmek,
aidiyet duygusu kazanmak
4 Saygi Kendine saygi, baskalarina saygi
5 Kendini ger¢eklestirme | Bireyin potansiyelini gergeklestirmesi

Kaynak: Gawel, 1996: 2.

Bu cerceve dahilinde temel fizyolojik ihtiyaclar; su, yiyecek ve
barmmay1 iceren hiyerarsinin temelidir. Maslow'un teorisinde,
fizyolojik ihtiyaclar ne kadar tatmin edilirse, kisi giivenlik
ihtiyaclarini o kadar ¢ok tatmin etmeye ¢alisacak bir alt seviye
tatmin oldukca st seviye ihtiya¢ gergeklestirmeye ydonelik
davranis sergilenecektir (Taormina ve Gao, 2013:157).

152



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2021, Year 7, Volume 10

3.YONTEM

Bu calisma, Covid-19 salginin sosyal hayat ile etkilesimi
sonucunda bireyin ihtiyaclar1 {izerindeki etkilerini inceleyen
arastirmalarin ~ sonuglarim1  sistematik  literatiir  taramasi
(Systematic Literature Review (SLR)) (6r; Ceylan ve Kipirti,
2021; Bellizzi vd., 2020) yontemi ile ortaya koymaktadir.
Sistematik literatiir taramasi, belirlenmis arastirma konusunu
nesnel, tekrarlanabilir, ayrintili igerigini ortaya koyarak (Weed,
2006; Pickering ve Byrne, 2013) ilgili arastirma konusunu
tanimlamayi1, degerlendirmeyi ve Ozetlemeyi amaglamaktadir
(Petticrew ve Roberts, 2008).

Bu calismada, Ebscohost, Emerald Insight, ScienceDirect
Elsevier, Google Scholar gibi bilimsel veri tabanlarinda,
akademik kaynaklarda ve akademik yayincilarda ulasilabilecek
ve kapsaminda Covid-19 salginin sosyal hayat ile etkilesimi
sonucunda bireyin ihtiyaglar1 iizerindeki etkilerini inceleyen
arastirmalar taranmistir. Aragtirmanin tarih araligint Covid-19
salginin baslangi¢ yili olan 2020 ile salginin devam etmesi goz
Oniinde bulundurularak 2021 olarak belirlenmistir.

4.BULGULAR VE TARTISMA

Insan ihtiyaglar1 sistemini belirlemek ve anlamak, gelecekteki
Covid-19 salginina midahale ve kurtarma stratejilerini
tanimlamak i¢in kritik 6neme sahiptir (Ryan vd., 2020: 625).
Gunk gerek karar-vericiler gerekse yoneticiler agisindan bireyin
ihtiyaglarin1 anlamak onlar1 belirli bir davranisi sergilemeye
yoneltecektir (Davis, 1989: 43). Ornegin, insanlar giivenlik
ithtiyaclarimi diistinmeden 6nce fizyolojik ihtiyaglarinin algilaria
dayali kararlar vermektedirler. Salgmnin en basindan beri bir
sorun olan ve her yerde bildirilen “panik satin alma” ve stoklama
nedeniyle slipermarketlerin ve magazalarin stoklarinda yer alan
yiyecek, igecek ve diger gerekli {iirlinleri tiikenmesine neden
olmustur (Matias vd., 2020: 873; Kantar, 2020). Dolayisiyla
sokaga ¢ikma yasaklar1 esnasinda aglik ve gida giivensizligi
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bir¢ok insan i¢in biiylik bir endise haline gelmistir. (Niles vd.,
2020: 1: Laborde vd., 2020: 15). Maslow’un birinci seviye
fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasina 6rnek tuvalet kagitlarinda
yasanmistir. Sokaga ¢ikma yasagi bireylerde hijyen saglamada
kullanilacak malzemelerin erisimine kisitlama olacagina dair bir
biling yaratarak (Labad vd., 2021: 1) ihtiyacin giderilmesinde
artisa neden olmustur (Kantar, 2020). Covid-19 salginin
belirsizlik ortamimin neden oldugu stress, kaygi ve depresyon
(Mazza vd., 2020) uyku diizenlerinin bozulmasina (Altena, 2020:
1) intihar davraniginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Sher
, 2020).

DSO’niin sosyal mesafe, evde kalma ve maske gibi dnlemleri
tavsiye etmesinden sonra bireylerin kendilerini salgindan koruma
ihtiyaglart 6nem kazanmistir (Matias vd., 2020: 875). Cinki
salgin benzeri goriilmemis diizeyde 6liim korkusunu tetikleyerek
insanlarda korku yaratmistir (Zheng vd., 2021: 1). Bireyler hem
kendilerini hem de sevdiklerini salginin belirsizlik ortaminda
belirtilen tedbirler ile korumaya ¢alismaktadirlar (Chen ve Yang,
2019: 2). Salgin 6nlemleri kapsaminda evde kalma ve sosyal
izolasyon uygulamalari bireyleri yalnizlikla miicadele etmelerine
neden olmustur (Luchetti vd. 2020: 897; Groarke vd., 2020).
Ciinkii salgimin etkiledigi 6znel iyi olus yalmzlikla iligkilidir
(Tian, 2016: 1137). Boylece sevgi ve ait olma ihtiyaci
karsilanmayan bireyler saygi géreme ihtiyacini karsilayamama
riskini de tasimaktadirlar (Matias vd., 2020: 876).

Covid-19 salgm igsizlik (Blustein vd.,2020; ILO, 2020) ve
yoksullukta biiyiik artislara (Laborde vd., 2020) neden
oldugundan, diisiik benlik saygis1 ve sosyal statli tatmini i¢in
olumsuzluk yaratabilmektedir (Jiang, 2020: 5). Diisiik benlik
saygisi, olumsuz zihinsel saghk faktorii olarak kabul
edilmektedir (Masselink vd., 2018). Covid-19 salginini 6nleme
tedbirleri kapsaminda artan issizlik var olan yoksulluga katki
yaparak diisiik benlik saygisinin olusmasina neden olmaktadir
(Twenge ve Campbell, 2002). Bunlarla birlikte, Covid-19
karantinalari, evde kapanma uygulamalar1 ve izolasyonlar gibi
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onlemler insanlarin sosyal, sayginlik ve kendini gerceklestirme
ile ilgili bir sonraki ihtiya¢ seviyesine ulasma arzusunu igerebilen
istihdam ve kaynaklara erigim gibi giivenlik ihtiyaclarindan 6diin
vermelerine neden olmaktadir (Ryan vd., 2020: 625). Tablo 3,
Covid-19 salginin siirecinin insan ihtiyaglarinda yapmis oldugu
degisikleri Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi gozeterek ifade

etmektedir.

Tablo 3: Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi ve Covid-19 Etkilesimi

Ihtiyaglar Gereksinimler Covid-19 tecritlerinin birey ve toplum
Uzerindeki etKisi
Fiziksel Solunum, denge, su, | Daha az hareketlilik, gidaya erigim
Thtiyaglar uyku, yemek, seks, | sorunlari ve bazi insanlar i¢in barinma
giyim, barmak, | ihtiyaci
hareketlilik
Guvenlik Istihdam, kaynaklar, | Artan issizlik, kaynaklara erisimin
miilkiyet, saglik, | azalmasi ve belirsiz gelecek nedeniyle
istikrar ve givenlik bireysel istikrarin etkilenmesi, giivenlik
sorunlari hane/ev diizeyinde artmasi
Sosyal Ask, sevgi, aile, | Aile ve arkadaslara erisimin etkilenmesi
arkadaglar, iliskiler
ve ait olma
Saygi Tamma, saygl, basar1, | Insanlar issiz kaldikca ve belirsiz bir
kendine gliven ve 6z | gelecege sahip olduklarinda 6z degerin
deger sorgulanmast
Kendini Yaraticilik, Etkisinin yok denecek kadar az olmasi
gerceklestirme | gergeklerin  kabuld,
ahlak ve problem
¢Ozme

Kaynak: Ryan vd., 2020: 625

Tablo 4 ise farkli faaliyet alanlarindan hizmet ve iiretim sunan
calisanlarin Covid-19 salgini siirecinde ihtiyaglarinda meydana
gelen degisikleri Maslow’un ihtiya¢ kategorileri ¢ercevesinde

gostermektedir.
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Tablo 4. Farkli Faaliyet Alanlarinda Gorev Yapan Calisanlarin
Covid-19 Salgin Siirecinde Thtiyaglarindaki Degisim

anlamda etki,
kendi
potansiyelinin

farkina varma

Idari Akademik Saglik Uretim
Fiziksel Tedirgin  olma, | Calisma Calisma sistemi, Hastalik bulagsma
caligma sistemi, |sistemi, evden |fazla mesai, riski, esnek
esnek c¢alisma, | galismanin ekstra dnlemlerin galisma, uzaktan
online islemler, |zorluklar getirdigi calisma  sistemi,
fazla mesai ve zorluklar, perekli tedbirlerin
yetersiz  arag- olumsuz anlamda alinmasi”
gere¢ ekipman etki
Guvenlik  Disariya Is kaybi - Kaygi, devletin
serbestce endisesi sagladig
cikamama planaklar”
Ait Olma veAzalma, sosyal | Telefonla Calisma Sevdiklerimizle
Sevgi mesafeye 6nem, |iletisim, arkadaslarina eoriisememek,
telefonla sevdiklerimizle |deger verme, sosyal mesafeye
iletisim, goriisememek  |moral ve pnem, telefonla
sevdiklerimizle motivasyon iletisim, uzaktan
goriisememek distkligi, calisma
olumsuz anlamda
etki,
sevdiklerimizle
goriisememek
Saygi Korku ve stres, - Saglik -
saygl ve personeline
sevginin verilen  deger,
degerini olumlu anlamda
anlamak etki
Kendini  [Kendine daha | Kendini Calisma [htiyaclarin
Gergeklestirgok zaman |degersiz arkadaslarina ertelenmesi, aile
me ayirma hissetme, destek  verme, kavrami ve temel
uzaktan olumsuz anlamda {htiyaglarin
egitimin etki, olumlu katk1 pnceligi, sagligin
faydas1” saglama, olumlu Pnemi, online

ortam

Kaynak: Yazar tarafindan Yelkikalan vd., 2020 arastirmasinda

bulgulardan

olusturulmustur.
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Tablo 4 incelendiginde ihtiyaglarin 6nemli bir kismimin hem
Covid-19 salgin etkisi ile hem de farkli faaliyet alanlarinin
etkilesiminden dolayr degisim gosterdigi  goriilmektedir.
Oncelikli ihtiyacin ise fiziksel, giivenlik, ait olma ve sevgi
ihtiyaclarmin karsilanmasi arasinda dagildigi belirtilmektedir
(Yelkikalan vd. 2020: 163).

5.SONUC

Ulkelerin Kkarar-vericileri ya da yoneticileri Covid-19 salginin
onlenmesi iliskin tedbirleri uygulama yetkisine sahip olmakla
beraber halk sagliginin tekrar kazanilmasi ve siirdiiriilebilmesi
icin kararli olmak zorundadirlar. Ancak alinan salgin 6nleme
tedbirlerinin uzun vadeli toplumsal zararlarini sinirlamak igin
tedbirlerin  toplum iizerindeki etkilerini de diisiinmek
durumundadirlar (Ryan wvd., 2020: 623). Toplumsal hayat
icerisinde Covid-19 salgin1 6ncesi insanlarin sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmast gerektigi bu durumun 6n kosulunun ise giivenlik
ithtiyaclar1 oldugu belirtilmektedir (Dwivedi 2021: 2449). Covid-
19 salgimmimin toplumsal hayat igerisinde meydana getirdigi
degisimler Maslow’un ortaya koydugu insan ihtiyaclarindan
salginin 6nlenmesine yonelik getirilen sartlarin ortaya ¢ikardigi
gida temini ve giivenligi, su, salgim 6nlemede kullanilacak
temizlik  maddeleri, maske gibi fiziksel ihtiyaglarin
karsilanmasini (Brooks vd., 2020) daha belirgin hale getirmistir.
Dolayisiyla, insanlarin salgin ile miicadelede fiziksel ihtiyaclara
yonelik ihtiyaglarin karsilanmasi sonrasinda insanlarin 6diin
verdikleri sosyallesme, sayginlik ve kendini gerceklestirme
(Ryan vd., 2020) ihtiyaglarim1 karsilanmasina  olanak
saglayabilecektir.

Covid-19 salgininin yonetimi esnasinda Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisi toplumsal sagligin sosyal ihtiyaglarinin belirlenmesi
ile biitiinlestirilebildiginde ilgili toplumun ihtiyaglarim
karsilayabilecek katmanli bir model sunabilecek potansiyele
sahiptir. Bu bakimdan kara-vericiler ya da yoneticiler salgin ile
ortaya ¢ikan sorunlarin ve krizlerin ¢éziimiinde toplumsal olarak
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zarara neden olmamak icin Maslow ihtiyaglar hiyerarsisini
mevcut karar verme stireclerine entegre etmelidir.
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