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OZET

Bu makale, yapay zekd (YZ), makine Ogrenimi ve metaverse teknolojilerinin
pazarlama alanindaki etkilesimini dijital pazarlama siirecleri baglaminda ele almaktadir. ileri
diizey yapay zeka teknolojileri, farkli alanlarda ilerlemeyi desteklerken, makine 6grenimi de
biiylik veri setlerinden anlamli bilgiler ¢ikararak gelecekteki olaylar1 tahmin etme ve karar
alma siireglerini iyilestirmektedir. Bu ¢ercevede, dijital pazarlama stratejilerinde veriye dayali
yaklagimlarin benimsenmesi, organizasyonlara rekabet avantaji kazandirmaktadir. Ozellikle
saglik hizmetlerinde, dijital pazarlamanin etkisi biiylktir. Yapay zekd ve Metaverse’in
entegrasyonu, saglik kuruluslarinin hedef kitleleriyle daha etkin ve 6zellestirilmis iletisim
kurmasina olanak tanimaktadir. Saglik hizmetlerinde dijital pazarlama, hasta memnuniyetini
artirmak, dogru bilgiye hizli erisim saglamak ve tedavi siireclerini iyilestirmek icin dnemli
firsatlar sunmaktadir. Bu ¢alisma, dijital pazarlamanin saglik sektdriindeki potansiyelini
vurgulayarak, pazarlama siireclerindeki yapay zekd, makine Ogrenimi ve metaverse
faktorlerinin saglik hizmetlerine nasil entegre edilebilecegini firsatlar ydniinden
incelemektedir.
Anahtar Kelimeler: Metaverse, Yapay Zeka, Makine Ogrenimi, Dijital Pazarlama, Saglk
Hizmetleri

ABSTRACT

This article analyses the interaction of artificial intelligence (Al), machine learning
and metaverse technologies in marketing in the context of digital marketing processes. While
advanced artificial intelligence technologies support progress in different fields, machine
learning improves decision-making and prediction of future events by extracting meaningful
information from large data sets. In this context, the adoption of data-driven approaches in
digital marketing strategies gives organisations a competitive advantage. Especially in
healthcare, digital marketing has a great impact. The integration of artificial intelligence and
the Metaverse enables healthcare organisations to establish more effective and customised
communication with their target audiences. Digital marketing in healthcare offers significant
opportunities to increase patient satisfaction, provide fast access to accurate information and
improve treatment processes. This study emphasises the potential of digital marketing in the
healthcare sector and examines how artificial intelligence, machine learning and metaverse
factors in marketing processes can be integrated into healthcare services in terms of
opportunities.
Keywords: Metaverse, Artificial Intelligence, Machine Learning, Digital Marketing,
Healthcare
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1. GIRIS

Dijital doniisiim saglik hizmetlerinin sunumu ve pazarlamasinda yeni bir paradigma
degisikligine isaret etmektedir. Sanal ve artirilmis gerceklik teknolojilerinin birlesimiyle
olusturulan metaverse teknolojisi saglik hizmetleri pazarlamasinda, bireylerin sanal
ortamlarda saglik profesyonelleri ile daha kisisel, etkilesimli ve etkili bir iletisim kurmasini
saglarken yapay zeka (AI) gibi ileri teknolojilerle entegre olmaktadir. Bu entegrasyon,
metaverse ortaminin sadece bir eglence platformu olmaktan c¢ikarak, is, egitim, saglik ve
sosyal etkilesim gibi bir¢ok alanda uygulanabilir hale gelmesine yol agmaktadir (Park & Kim,
2022). Makine Ogreniminin ise yapay zeka ile entegrasyonun saglanmasi, biiyiik veri
analizleriyle insan davranisini anlamayr ve tahmin etmeyi saglarken, kullanici deneyimini
tyilestirerek dijital pazarlamada giiclii bir ara¢ haline geldigi goriilmektedir (Okay, 2023:
135).

Gelisen teknolojilerin dijital pazarlama ilkeleri ile saglik hizmetleri pazarlamasinda
kullanilmas: tiiketicilere kisisellestirilmis saglik hizmetleri sunumu, hasta baglhiligini1 artirma
ve global ¢apta saglik hizmetlerine erisim gibi firsatlar, sunarak sektérde onemli bir rol
tistlenebilecegini  gostermektedir. Bu teknolojiler, saglik hizmetleri sunumunda ve
pazarlamasinda inovatif ¢oziimler sunarak, hastalarin saglik hizmetlerine erisimini ve bu
hizmetlerin kalitesini artirma potansiyeline sahiptir (Garcia, 2024, s. 90).

Teknolojilerin saglik hizmetleri pazarlamasina entegrasyonu, yalnmizca teknolojik
yeniliklerin getirdigi firsatlar1 degil, ayn1 zamanda bu firsatlarin etik ve yasal ¢ercevede nasil
uygulanabilecegini de kapsamli bir sekilde ele almay1 gerektirmektedir.

Saglik sektoriinde kullanilacak teknolojik yenilikler beraberinde ¢esitli etik ve yasal
sorunlart da getirmektedir. Ozellikle hasta mahremiyeti, veri giivenligi ve hasta haklarmnin
korunmasi gibi konular, yapay zeka ile entegre edilmis metaverse ortaminin saglik hizmetleri
pazarlamasinda uygulanabilirligini ve kabul edilebilirligini dogrudan etkileyen kritik faktorler
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Smith & Lee, 2024, s. 103).

Sonug olarak, metaverse, yapay zeka ve makine 6grenimine iligskin teknolojiler ve
saglik hizmetleri pazarlamas: arasindaki iliski, saglik sektortinde hem biiyiik bir potansiyel
hem de onemli etik ve yasal zorluklar barindiran bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
nedenle, bu teknolojinin saglik hizmetlerinde etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, ilgili tim
paydaslarin isbirligi yaparak, bu teknolojinin sundugu firsatlari en {ist diizeye ¢ikarmalar1 ve
karsilagilan zorluklar1 agmalar1 kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda c¢alismada dijital
pazarlama kapsaminda saglik hizmetlerinde metaverse, yapay zekd ve makine greniminin
getirdigi ve getirebilecegi firsatlar degerlendirilmistir.

2. SAGLIK HiZMETLERINDE DiJITAL PAZARLAMA

Saglik hizmetleri pazarlamasi, saglik hizmeti saglayicilarinin, hizmetlerini hedef
kitlelerine ulagtirmak amaciyla pazarlama stratejilerini kullanma siirecidir. Kotler, Shalowitz
ve Stevens (2008), saglik hizmetleri pazarlamasini, hastalarin ihtiyaglarini anlamak ve bu
ihtiyaclart karsilamak amaciyla saglik hizmeti sunumunu gelistiren, iletisim, hizmet sunumu
ve hasta memnuniyetini artirmay1r amaglayan faaliyetler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bu
tanim, pazarlamanin yalnizca bir satis araci degil, ayn1 zamanda saglik hizmeti kalitesini
artirmay1 hedefleyen bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Saglik hizmetleri pazarlamasinda
hedef, hastalarin bilin¢li kararlar vermesine yardimci olmak, hizmetlere erisimi artirmak ve
saglik sonuglarini iyilestirmektir (Thomas, 2021).
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Geleneksel pazarlama stratejileri, {iriin ve hizmetlerin hedef kitlelere ulastirilmasinda
kullanilan, uzun siiredir gegerliligini koruyan yontemlerdir. Bu stratejiler arasinda iiriiniin
konumlandirilmasi, fiyatlandirilmasi, dagitim kanallar1 ve promosyon faaliyetleri yer
almaktadir. Bu stratejiler, saglik hizmetleri sektoriinde de etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Berry ve Parasuraman (1991), saglik hizmetleri pazarlamasinda geleneksel pazarlama
ilkelerinin uygulanmasinin, hizmet kalitesini artirmak ve hasta memnuniyetini saglamak
acisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Dijital doniisiim, saglik hizmetleri pazarlamasinda geleneksel pazarlama stratejilerini
tamamlayict bir rol oynamaktadir. Dijital araglar ve platformlar, geleneksel pazarlama
stratejilerinin etkinligini artirmak icin kullanilmakta ve hasta etkilesimlerini optimize
etmektedir. Ozellikle dijital platformlar, saglik hizmeti saglayicilarinin hasta memnuniyetini

artirmak ve hizmetlerini daha genis kitlelere ulastirmak i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir
(Smith & Chaffey, 2017).

Bu baglamda, geleneksel stratejilerin dijital araglarla entegre edilmesi, pazarlama
etkinligini artirarak, saglik hizmeti saglayicilarinin rekabet giiciinii de yiikseltmektedir
(Lovelock & Wirtz, 2016). Dijital doniisiim, saglik hizmetleri sektoriinde 6nemli degisiklikler
getirmistir. Dijital pazarlama stratejileri, saglik hizmetlerinin daha kisisellestirilmis,
erisilebilir ve verimli bir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Thomas (2021), dijital
dontisiimiin  saglik hizmetleri pazarlamasinda daha hizli ve etkili iletisim, hedeflenmis
reklamcilik ve hasta davraniglarinin daha iyi anlasilmasina olanak tanidigini belirtmektedir.

2.1. Saghk Hizmetlerinde Dijital Pazarlama ve Metaverse

Metaverse teknolojisi, sanal ve fiziksel gercekliklerin birlestigi, kullanicilarin dijital
avatarlar araciligiyla etkilesime girebildigi, siirekli ve paylasilan bir dijital evren olarak
tanimlanmaktadir (Lee vd., 2021). Kavram, ilk olarak Neal Stephenson’un 1992 yilinda
yayimlanan "Snow Crash" adl1 bilim kurgu romaninda goriilmektedir. Stephenson, metaverse
teknolojisini, kullanicilarin sanal avatarlar araciligiyla etkilesime girdigi bir sanal diinya
olarak tanimlamistir (Stephenson, 1992). Bu kavram, dijital diinyanin sinirlarinin Gtesine
gecerek, insanlarin sanal ortamlarda var olabilecegi ve etkilesimde bulunabilecegi bir evrenin
temelini olusturmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, metaverse evrenide genislemis
ve sanal gerceklik (VR), artirilmis gergeklik (AR), blokzinciri ve yapay zeka (Al) gibi ileri
teknolojilerle entegre olmaktadir.

Metaverse teknolojisi, saglik hizmetleri pazarlamasini dijital ¢aga tagirken, hastalar ve
saglik profesyonelleri arasindaki iliskiyi yeniden tanimlayan bir dijital platform olarak 6ne
cikmaktadir (Doe, 2023, s. 55). Ayn1 zamanda saglik hizmetleri pazarlamasi ile olan iliskisi,
uygulamadaki pek cok drnekle somutlasmaktadir. Ornegin, sanal gergeklik (VR) kullanilarak
hastalarin tedavi siirecleri hakkinda bilgilendirilmesi, ameliyat simiilasyonlarinin yapilmasi
veya artirllmig gerceklik (AR) ile saglik personelinin egitiminde yenilik¢i yontemlerin
kullanilmast gibi uygulamalar, bu teknolojinin saglik sektoriinde nasil devrim yarattigini
gostermektedir. Bunun Otesinde, Metaverse teknolojisi, uzaktan saglik hizmetlerinin
(telemedicine) sunumunda da biiyiik bir potansiyele sahiptir; hastalar sanal kliniklerde saglik
uzmanlariyla goriismeler yapabilmekte, tibbi tavsiyeler alarak tedavi siireclerini dijital olarak
yonetebilmektedir. Metaverse teknolojisi, saglik hizmetlerinin daha genis bir kitleye
erismesini saglayarak, cografi ve fiziksel engelleri asan bir saglik ekosistemi yaratmaktadir
(Brown, 2024, s. 72).
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Burns ve Gilbert (2013), metaverse ortaminin teknolojik olarak olgunlagsmaya
basladigim1 ve kullanicilarin dijital avatarlar araciligiyla daha gergek¢i ve etkilesimli
deneyimler yasamasina olanak tanidigini belirtimektedir. Bu baglamda, Facebook’un 2021
yilinda "Meta" olarak yeniden markalagmasi, metaverse ortaminin ana akim bir teknoloji

olarak kabul gérmesine ve daha genis bir kitle tarafindan kullanilmasina katkida bulunmustur
(akt. Meta, 2021).

Sundararajan (2021), metaverse teknolojisinin, saglik hizmeti sunucularinin dijital
kanallar araciligryla hastalarla etkilesimde bulunmalarina olanak taniyarak, hasta
memnuniyetini ve bagliligin1 artirabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, metaverse
ortami, saglik hizmetleri pazarlamasinda sadece bir yenilik degil, ayn1 zamanda rekabet
avantaji saglayan stratejik bir ara¢ olarak goriilmektedir Ozellikle geng¢ nesiller, dijital
platformlarda daha fazla wvakit gecirdikleri i¢in, metaverse tabanlt saglik hizmetleri
pazarlamasi, bu kitleye ulasmada kritik bir ara¢ haline gelmistir (Smith & Wheeler, 2020).

Ornegin, Pfizer, metaverse ortanmu iginde diizenledigi sanal saglk fuarlari araciligiyla,
tilkketicilere yeni ilaclarin1 tanitmakta ve bu sayede {iriin bilinirligini artirmaktadir. Bu
kampanyalar, metaverse teknolojisinin sagladig etkilesimli ve dinamik ortam sayesinde daha
etkili ve ¢ekici hale gelmektedir. Bir diger 6rnek ise Johnson & Johnson markasi tarafindan
gerceklestirilen sanal egitim kampanyalaridir. Johnson & Johnson, metaverse teknolojisi
araciligiyla saglik profesyonellerine yonelik sanal cerrahi egitimler sunarak, marka
bilinirligini ve glvenilirligini artirmaktadir (Lee vd., 2021). Bu tiir kampanyalar, saglik
hizmetleri pazarlamasinda bu teknolojinin potansiyelini ortaya koymakta ve saglik hizmeti
saglayicilarinin dijital pazarlama stratejilerini genisletmelerine olanak tanimaktadir.

2.2.Saghk Hizmetlerinde Dijital Pazarlama ve Yapay Zeki-Makine Ogrenimi
Entegrasyonu

Yapay Zeka, insan zekasini, insanlar gibi diislinmek ve Ogrenmek {iizere
programlanmis makinelerde simiile edebilen bir teknolojidir. Makine Ogrenmesi, yapay
zekanin bir alt kiimesi olarak islev gormektedir. Makine 6grenimi ile sistemlerin agik
programlamaya gerek kalmadan deneyimlerden 6grenmesini ve gelismesini saglanmaktadir.
Makine 6grenmenin dogal dil isleme yetenegi, bilgisayarlarin insan dilini anlamasini,
yorumlamasini ve iiretmesini saglar, insanlar ve makineler arasindaki iletisimi kolaylastirir
(library.fiveable.me, 2024).

Yapay zeka, makine Ogrenmesi ile birlikte konusma ve gOriinti tanima gibi
teknolojilerle verileri analiz edip anlamlandirarak, pazarlama siirecinde miisterilerle siirekli,
bilgi odakli ve bireysel etkilesimler kurulmasini saglayabilmektedir. Bu sayede, dogru
Ol¢eklendirme ve stratejilerle yapay zekayr etkin kullanan markalar, rakipleri tarafindan
kolayca taklit edilemeyecek bir rekabet avantaji elde edebilir (Akay, 2023: 137).

Makine 6grenmesi algoritmalar, nispeten karmasik tahminler ve kararlar almak icin
biiyiilk miktarda veri kullanilarak egitilir. Makine 0grenmesi yapay zekanin zeka seviyesi
kategorisinin bir pargasidir (Davenport, Abhijit ve Grewal, 2021).

Yapay zeka, pazarlama, veri analizi, miisteri hizmetleri ve igerik iiretimi gibi alanlarda
kullanilarak markalarin hedef kitlelerine daha etkili ulasmasin1 saglamaktadir. Miisteri
tercihlerini anlamada ve ihtiyaglarina uygun ¢éziimler gelistirmede yapay zeka onemli bir rol
iistlenmektedir. Ornegin, otomatik sohbet botlar1 ve kisisellestirilmis Oneri sistemleri,
tilkketicilere anlik ve 6zellestirilmis hizmet sunma firsat1 yaratir (Kurum, 2024).

Yapay zeka, biiylik miktarda miisteri verisini analiz ederek hedeflenen pazarlama
stratejileri icin kaliplart ve egilimleri belirlerken makine 6grenme algoritmalari, yeni
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verilere dayal1 olarak pazarlama modellerini siirekli olarak iyilestirerek zamanla dogrulugu
arttirabilmektedir (library.fiveable.me, 2024).

Pazarlamanin temel faaliyetleri, miisteri ihtiyaglarin1 anlamak, bunlar1 {iriin ve
hizmetlerle eslestirmek ve insanlar1 satin almaya ikna etmektir. Dijital pazarlama
stireglerinde yapay zeka kullanimi oldukga ilerlemistir. Amerikan Pazarlama Birligi’nin
Agustos 2019°da yaptig1 bir anket, pazarlamada yapay zeka uygulamasinin bir 6nceki bir
bucuk yilda %27 arttigin1 ortaya koymustur. Yine 2020 yilinda Deloitte kiiresel anketi
sonuglarina gore yapay zekanin en 6nemli bes hedefinden {i¢iiniin pazarlama odakli oldugu
belirtilmistir (Davenport, vd. 2021).

Dijital pazarlama evreninde saghik hizmetleri sunumunda kisisellestirilmis
deneyimlerin gelistirilmesi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Sanal gergeklik ve yapay zeka
destekli ¢oziimler, hastalarin ihtiyaglarina 6zel tedavi planlart ve saglik yonetimi programlari
olusturulmasina olanak tanimaktadir. Sanal ortamlar, hastalarin saglik durumlarma ozel
olarak uyarlanmis, kisisellestirilmis saglik hizmetlerinin sunulmasini miimkiin kilarak, tedavi
sonuclarini iyilestirme potansiyeline sahiptir (Brown, 2023, s. 78).

Telemedicine, dijital hasta portallari, mobil saglik uygulamalar1 ve yapay zeka destekli
hasta izleme sistemleri gibi uygulamalar, saglik hizmetlerinin daha genis kitlelere ulagsmasini
saglamakta ve hasta deneyimini iyilestirmektedir (Sullivan, 2018). Ayrica, makine dgrenimi
destegi ile biiylik veri analitigi, saglik hizmeti saglayicilarina, pazarlama kampanyalarini daha
etkili bir sekilde planlama ve yiriitme olanag taniyarak, hizmetlerini daha fazla
kisisellestirmelerine olanak saglamaktadir (Thomas, 2021).

3. VSA(V}LIK HiZMETLERINDE METAVERSE, YAPAY ZEKA VE MAKINE
OGRENIMININ DiJITAL PAZARLAMADA SAGLIK HIZMETLERINE ETKIiLERI

Diinya ¢apinda hizla aratan internet, sosyal medya, mobil uygulamalar vb. kullanicilari
dijital diinya niifusunu olusturmaktadir. Ekim 2024 itibariyla diinya ¢apinda 5,52 milyar
internet kullanicist bulunmaktadir. Bu da kiiresel niifusun %67,5’ine denk gelmektedir. Bu
toplamin 5,22 milyar1 veya diinya niifusunun %63,8’1 sosyal medya kullanicisidir (Statista,
2024). Bu pazar igerisinde yapay zekanin olusturdugu pazarin son on yilda biiyiiyerek devam
ettigi ve artarak biliyliyecegi on goriilmektedir (Thormundsson, 2024). Bu pazarda metaverse
ortamina da sirketlerin yatirim yaptig1 bilinmektedir.

Dijital niifus ayn1 zamanda dijital pazarlamanin tiiketicilerini de olusturmaktadir. Bu
tilketiciler artan yapay zeka kullanimi ve metaverse ortamlarinda aktif bulunmaktadir.
Dolayisiyla tiriin veya hizmet sektoriindeki tim organizasyonlar pazarlama stire¢lerini dijital
ortamlarda yogun olarak kullanmalar1 gerekmektedir.

Dijital pazarlamada kullanilan dijital pazarlara yonelik sanal ve artirilmis diinyalarin
birlesimi olan metaverse ve yapay zekanin entegrasyonu, gercekei sanal ortamlarin gelisimini
miimkiin kilmaktadir. Siirtikleyici sanal ortamlarin olusturulmasi, teknik ilerlemelerle 6nemli
Olclide kolaylagsmistir. Su anda bir¢ok isletme, yapay zeka destekli sohbet robotlar1 ve sanal
asistanlar1 kullanmaktadir. Metaverse icinde dijital varliklarin ortaya ¢ikmasi, c¢esitli
teknolojik gelismeleri tesvik edecektir (Nalbant ve Aydin: 2024: 248).

Dijital pazarlamada yapay zeka uygulamalariin artmasinin yaninda makine dgrenimi
ile birlikte insan diislincesi yeteneklerini biitlinlestirmesi 6nemli bir basar1 kazanma
potansiyeline sahiptir. Ozellikle dijital pazarlamada hizmet sektdrii igin daha fazla igerik
iiretmek potansiyel miisterileri kazanilmasim saglayacaktir. Uretilen bu igeriklerin Metaverse
teknolojisiyle olusturulan sanal ortamlarda, yapay zekd ve makine 6grenimi algoritmalarinin
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kullanilmasi, miisterilerle daha yakin temas kurulmasina olanak taniyacak ve kisisellestirilmis
bir deneyim sunarak hizmet alimimi olumlu yonde etkileyecektir (Aydin, Nalbant ve
Coguplugil, 2023: 6-7).

Saglik hizmetleri sektoriinde, hasta deneyimlerini kigisellestirerek, saglik hizmetlerine
erisimi artiran ve saglik hizmeti saglayicilar ile hastalar arasinda yeni bir etkilesim bigimi
yaratan bir platform olarak karsimiza g¢ikan metaverse (Lee vd., 2021), saglik hizmeti
sunucularma sanal ortamda hizmet sunma, hastalarla daha derinlemesine ve anlamli
etkilesimler kurma imkani tanimaktadir. Metaverse, hastalar i¢in sanal hastane ziyaretleri,
uzaktan tedavi ve interaktif saglik egitimi gibi cesitli yenilik¢i hizmetler sunarak, saglik
hizmeti deneyimini daha kapsayici ve erisilebilir hale getirmektedir (Park ve Kim, 2022).
Saglik hizmetleri pazarlamasinda, geleneksel pazarlama yontemlerinin aksine, bu
teknolojilerin kullanimi tiiketicilere daha etkilesimli, kisisellestirilmis ve deneyim odakl
deneyimler sunmaktadir (Kim, 2023). Saglik hizmeti saglayicilari, metaverse ortaminda sanal
hastane gezileri, 3D hasta danigmanliklar1 ve interaktif egitimler gibi yenilik¢i pazarlama
stratejileri gelistirebilmektedirler (Lee vd., 2021).

Saglik sektorii, hizla biiyliyen ve artan niifus ile birlikte daha fazla talep goren bir
alandir. Sektorde hasta-hekim iligkilerinde daha fazla iyilestirme yapilmasi yOniindeki
beklentiler devam etmekte olup taleplerin karsilanmasi oldukga giictiir. . Birgok tilke, kaliteli
saglik hizmeti sunma konusunda zorluklarla yiizlesmektedir. Yeni dijital teknolojiler, bu
zorluklar1 agsmak i¢in etkili ¢ozlimler sunma potansiyeline sahip olmaktadir. Yapilan bir
arastirma, yapay zeka destekli akilli saatlerin saglik hizmetlerinde, 6zellikle yash bireyler
arasinda kullanici memnuniyetini artirmada 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, makine 0grenimi, saglik hizmetlerinde gercek diinya sorunlarmni ¢ozebilecek yeni
uygulamalar gelistirerek bu alandaki gelismeleri hizlandirmaktadir (Sariyildiz, 2022: 175-
177).

Saglik hizmetlerinde dijital pazarla uygulamalar1 kapsaminda yasanan doniisiim,
saglik hizmeti pazarlamasinin simirlarini genisleterek, hastalarin saglik hizmetlerine olan
bagliliklarim1 artirmaktadir. Dionisio ve arkadaslar1 (2013), bu teknolojinin sundugu
olanaklarin, pazarlama stratejilerinin siirekli olarak iyilestirilmesine ve daha verimli hale
getirilmesine katkida bulundugunu belirtmektedir. . Metaverse tabanli pazarlama stratejileri,
saglik hizmetleri sektoriinde miisteri iligkileri yonetimi (CRM) stireclerini de derinlestirerek,
kisisellestirilmis hizmetlerin gelistirilmesini saglamaktadir (Smith ve Wheeler, 2020).

Tiiketicilerin saglik hizmetlerine olan yaklagimlarini doniistiiren metaverse teknolojisi
ile yapay zekd ve makine 6grenimi gibi gelisen teknolojilerin entegrasyonu ayni zamanda
onlarin saglikla ilgili karar alma siireclerini de daha bilingli ve kisisellestirilmis hale
getirmektedir. Metaverse tabanli saglik hizmetleri, tiiketicilerin saglik hizmetleri ile ilgili
algilarin1 ve beklentilerini de degistirmektedir. Ornegin, yapay zeka destekli sanal gerceklik
(VR) ve artirlmis gergeklik (AR) uygulamalar, tiiketicilerin saglik hizmetleri sunumuna
iliskin algilarin1  zenginlestirerek, daha etkilesimli ve memnuniyet odakli bir deneyim
sunmaktadir (Sundararajan, 2021). Bu teknolojiler, tiiketicilerin saglik hizmetleri ile olan
etkilesimlerini daha cekici hale getirerek, onlarin bu hizmetlere olan baglhiliklarin1 artirmakta
ve tercihlerini yonetebilmektedir.
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Saglik hizmetleri pazarlamasiin dijitallesmesinde saglik sektoriinde yapay zeka ve
makine 6grenimi gibi teknolojilerin benimsenmesi ve kullanmasi, tipki diger sektorlerde
oldugu oldugu gibi saglik sektoriinde de cesitli uygulamalar ile faaliyet alan1 bulmustur.
Metaverse teknolojisi, yapay zeka gibi teknolojiler dijital dontistimiin bir parcasi olarak saglik
hizmetleri pazarlamasinda devrim yaratma potansiyeli tasiyan, hizla gelisen bir teknolojik
yeniliklerdir. Bu yeni dijital evren, fiziksel diinyanin 6tesinde, sanal ve artirilmis gergeklik
teknolojileri ile saglik hizmetlerinin sunulma bigimini doniistiirmekte, insan diisiincesini taklit
ederek kisisellestirilmis uygulamalar sunabilmektedir.

Dijital pazarlama faktorleri saglik hizmetleri pazarlamasinda hasta etkilesimini
derinlestiren ve Dbireysellestirilmis saglik deneyimlerini mimkiin kilan yenilikg¢i
uygulamalarin gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Brown, 2023, s. 76). Dijital pazarlamada
kullanilan yapay zekd ve makine 6grenimi sayesinde, saglik hizmeti sunuculari, hastalariyla
daha kisisel ve etkilesimli bir diizeyde iletisim kurabilir, metaverse ortamlarinda tedavi
stirecleri daha etkili hale getirebilir ve hasta baglilig: arttirilabilmektedir. Ayn1 zamanda, sanal
ortamlar sayesinde hasta egitimi ve farkindalik yaratma siiregleri de daha genis bir kitleye
ulasarak, toplum sagligi iizerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir.

Etik ve yasal boyutlar, bu teknolojilerin saglik hizmetleri pazarlamasinda karsilastig
en onemli zorluklardan biridir. Saglik hizmetlerinde kullanilan verilerin giivenligi, hastalarin
mahremiyetinin korunmasi ve etik standartlarin siirdiiriilmesi, bu yeni sanal evrende kritik
onem tasimaktadir. Metaverse ortamindaki saglik hizmetleri uygulamalari, yapay zeka
entegreli hasta sistemeler, hasta mahremiyeti ve veri giivenligi konusunda mevcut yasal
diizenlemelerle tam uyumlu olmamasi ciddi riskler barindirabilmektedir (Garcia, 2024, s. 93).
Mevcut yasal gercevelerin sanal diinyadaki uygulamalara nasil entegre edileceginin tam
olarak belirlenememesi metaverse ve yapay zeka teknolojisinin saglik hizmetlerinde yaygin
olarak benimsenmesini zorlastirabilmektedir. Tiim bu zorluklara ragmen, metaverse ve yapay
zeka, saglk hizmetleri pazarlamasinda onemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle,
kisisellestirilmis saglik hizmetleri ve uzaktan saglik hizmetleri alanda biiyiik bir potansiyel
barmmdirmaktadir. Yapay zeka makine 6grenimi ile birlikte bireylerin saglik durumlarina gore
0zel tedavi planlarinin olusturulmasina olanak tanimaktadir ve bu sayede hasta memnuniyeti
ile tedavi sonuglarmi iyilestirme potansiyeline sahiptir. Metaverse, saglik hizmetlerinin
sunulmasinda cografi engelleri ortadan kaldirarak, kiiresel capta daha erisilebilir ve etkili
saglik ¢coziimleri sunmaktadir (Jones, 2024, s. 85).

Sonu¢ olarak, yapay zekd, makine Ogrenimi ve metaverse teknolojisinin saglik
hizmetleri pazarlamasina entegrasyonu, saglik sektoriinde biiyilk bir potansiyel
barimdirmaktadir. Ancak bu potansiyelin hayata gecirilebilmesi i¢in teknolojik altyap:
eksikliklerinin giderilmesi, kullanici kabulii ve adaptasyonu siireglerinin desteklenmesi, etik
ve yasal sorunlarin ¢oziilmesi gerekmektedir. Saglik hizmeti sunucularinin ve diizenleyici
otoritelerin igbirligi, bu yeni teknolojinin etkili bir sekilde kullanilmas1 ve sundugu firsatlarin
en iist diizeye ¢ikarilmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu siirecte, metaverse ortaminin sundugu
firsatlar ve karsilastig1 zorluklar, saglik hizmetleri pazarlamasinin gelecegini sekillendirecek
onemli unsurlar olacag diistiniilmektedir.
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