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GOCMEN GIiRiSIMCILiGi VE SURIYELi GOCMENLERIN iS KURMA
SORUNLARI

Ibrahim YILDIRIM!?
Ozgiil YUKSEKBILGILI?

OZET

Gog hareketlerinin uluslararasi iligkileri kiiresel olgekte etkileyen siyasi, ekonomik, sosyal, insani,
giivenlik ve kalkinmay1 ilgilendiren sonuglari bulunmaktadir. Bundan dolayr da gO¢men girisimciligini
desteklemek 6nemlidir. Calisma alam olarak Gaziantep ili secilmistir. Gaziantep sanayi ve ticaret agisindan
Tirkiye’nin 6nde gelen sehirlerindendir. Bu sebeple Tiirkiye’deki Suriyeli gogmenlerin genel 6zelliklerini ve
insan kaynagini belirlemek ve bunlarin entegrasyonu agisindan son derece uygun sartlara sahiptir. Suriye sinirina
komsu bir sehir olmasi nedeniyle, Suriye’de meydana gelen siyasi krizden kacan insanlarin sigindig1 ve buradaki
kamplarda barindig1 bir kent olmasi yoniiyle de stratejik bir nem kazanmustir.

Katilimer girisimcilerden elde edilen veriler yari yapilandirilmis ve derinlemesine miilakat teknigi
kullanilarak ve gorlisme sirasinda not tutularak ya da sanal iletisim imkanlarindan yararlanarak kayit altina
almmustir. Veriler MAXQDA nitel veri analizi programi kullanilarak kodlanmig ve kategorize edilmistir.

Caligmada elde edilen veriler 1g18inda gégmen girisimcilerin is kurma sorunlarinin baginda kurumsal
cevre hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama, kanunlar ve mevzuatlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamadan
kaynakli sorunlar ve gdé¢menlere olan bakis acisi ile ilgili sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. GOgmen
girisimcilerim isi yaparken yasanan sorunlarda ise para biriminin anlasiimasindaki zorluk/d6vizdeki
dalgalanmalar (kur farki, doviz kurundaki dalgalanmalar gibi) oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin diger
gO¢men girisimcilerin islerinde basarili olmalar igin tavsiyesi ise “dil probleminin giderilmesi” olmustur.

Anahtar Kelimeler: Gog, Girisimci, Go¢gmen Girigimei, Suriyeli Gogmenler, Gaziantep.

MIGRANT ENTREPRENEURSHIP AND BUSINESS ESTABLISHMENT
PROBLEMS OF SYRIAN MIGRANTS

ABSTRACT

Migration movements have political, economic, social, humanitarian, security and development
consequences that affect international relations on a global scale. Therefore, it is important to support immigrant
entrepreneurship. Gaziantep province was chosen as the study area. Gaziantep is one of Turkey's leading cities,
in terms of industry and trade. For this reason, it has extremely suitable conditions in terms of determining the
general characteristics and human resources of Syrian immigrants in Turkey and their integration. Since it is a
city adjacent to the Syrian border, it has gained strategic importance as it is a city where people fleeing the political
crisis in Syria took shelter in the camps there.

The data obtained from the participant entrepreneurs were recorded by using semi-structured and in-
depth interview techniques and by taking notes during the interview or by using virtual communication
opportunities. The data were coded and categorized using the MAXQDA qualitative data analysis program.

In light of the data obtained in the study, it has been determined that immigrant entrepreneurs have
problems with starting a business, problems with not having enough information about the institutional
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environment, problems arising from not having enough knowledge about laws and regulations, and problems with
their perspective on immigrants. It has been determined that there are difficulties in understanding the
currency/currency fluctuations (such as exchange rate difference, fluctuations in the exchange rate) in the
problems experienced by my immigrant entrepreneurs while doing business. In addition, the advice of the
participants for other immigrant entrepreneurs to be successful in their business was “eliminating the language
barrier.”

Keywords: Immigration, Entrepreneur, Immigrant Entrepreneur, Syrian Immigrants, Gaziantep

1. GIRIS

Gunumuzde go¢ hareketleri diinyanin pek ¢ok yerinde yasanmakta olup, bu gog
hareketleri ciddi sekilde gog¢ yapilan bolgeyi ve hatta diinyay1 etkilemektedir. Glnimuzin
kiiresel diinyasinda ise girisimcilik kavrami 6nem kazanmis ve go¢ hareketleri ile de gégmen

girisimcilik kavramini ortaya ¢ikmistir. Ozellikle son yillarda Tiirkiye, gd¢men girisimcilik
faaliyetlerinin 6nemli boyutlara ulastig: tilkelerin baslarinda gelmektedir.

Yiizyildan uzun bir siiredir diinayay1 yeniden sekillendirmesi nedeni ile uluslararasi gog
hareketleri 6nemli olaylarin basinda yer almaktadir (Benhabib, 2006: 16). Kiiresellesmenin,
politik, sosyal, ekonomik yapilarda meydana getirdigi degisimler ve bu degisimlerin birbirini
tetiklemesinin daha hizlanmis olmasi, gogii ve gdcmeni daha fazla etkilemesine neden olmakta
ve bu siirecin daha sert yasanmasi sonucunu dogurmaktadir. Siirecin getirdigi bu gelismeler,
sosyal bilimcilerin gé¢ olgusunu daha karmasik ve ¢ok boyutlu ele alarak, bu yonde bir bakis
acis1 gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir (Caglayan, 2006: 89).

GoOc¢men kavrami, vatandasi olmus olduklari tilkeyi, ekonomik, siyasi, sosyal ve dini
vb. bir takim sebeplerden dolay1 kendi istegiyle terk edip, baska bir iilkeye yerlesmek ve
yasamak maksadiyla giden bireyler olarak tanimlanmaktadir (Kayalar ve Yildiz, 2017: 56).
Chrysostome (2010: 138) yaptig1 bir calismada gogmenler gog ettikleri iilkelerde kendi
isletmeleri kurmak ve ayni zamanda iyi is firsatlarini da degerlendirdiginden bahsetmistir.

Giliniimiizde diinyanin ¢ogu yerinde go¢ hareketleri yasanmakta olup, TUrkiye ise
cografi ve stratejik konumu sebebiyle milyonlarca go¢mene ev sahipligi yapmustir.
Gilinimiizde bunun en yakin ornegi ise Suriye’de i¢ savasin neden oldugu i¢ karisiklikla
baslayan savas sonucu ¢ogunlugu Tiirkiye’ye yonelen Suriyeli miilteci akinidir.

Gocmen girisimcilik ekonomik ve sosyolojik agidan 6nemli olmasi nedeni hem diinya
genelinde hem de Tiirkiye’de irdelenmesi gereken konular arasindadir. Istihdamin arttirilmasi,
kiiltiirel zenginlik gibi konularda gé¢men girisimcilik 6nem tagimaktadir.

Duruel (2017: 208) tarafindan yapilan bir ¢aligmada kiitlesel olarak Tiirkiye’ye gelen
Suriyelilerin inan¢ bakimindan, kiiltir bakimindan ve cografi olarak yakin olmasi gibi
sebeplerden dolay1 “acik kap1 politikas1” uygulanmistir.

Bu ¢alismanin amaci gd¢men girisimcilerin 6zellikle isletmelerinin kurulus asamasinda
karsilastiklar1 sorunlar1 tespit ederek kendi isletmesini kurmay1 diisiinen gogmen girisimcilere
yol gosterici nitelikte pratik bilgiler saglamaktir. Bu kapsamda arastirmada ekonomik, sosyal
ve siyasal agidan biilyiik 6neme sahip gogmen girisimciler detayli bir bigimde ele alinacaktir.

2. SURIYELIi GOCMENLER

Tiirkiye’de agik kapi politikasinin uygulanmasi ile Suriye’deki i¢ karisikligin baglamasi
ile Tiirkiye Suriyeli siginmacilara ev sahipligi yapmistir. Ancak Suriyelilerin kontrolsuz ve
plansiz bir sekilde Tiirkiye’ye giris yapmalar1 ile Tiirkiye nin ekonomik, toplumsal, kulttrel
kosullarinda olumsuz sonuglara neden olmustur.
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Suriyelilerin gogu ozellikle Suriye smirinda bulunan iller basta olmakla birlikte
Suriyeliler Tlrkiye’nin biiyiik bir béliimiine yerlesmistir. i¢isleri Bakanhig1 Go¢ Idaresi Genel
Midirligii’niin 24 Mart 2021 tarihli verilerine gore ise gegici barinma merkezleri diginda
bulunan Suriyeli miilteci sayis1 3.607.098 dir. Sekil 1’de ise Suriyeli gdgmenlerin Tiirkiye’deki
illerdeki dagilimlart gériilmektedir.
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I[stanbul Gaziantep Hatay  Sanlurfa  Adana Mersin Bursa Izmir Kilis Mardin

Sekil 1: Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile Gore Dagilimi
(https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638)

Suriyeli gogmenlerin yogun olarak yasadiklari illerden biri de Gaziantep olmustur.
Bunun nedeni ise Tiirkiye ile Gaziantep’in sinir komsusu olmasi ve Gaziantep ilinin toplam
GSYH paymin sanayi tiretimi igindeki artisi ile kentin iktisadi yapisi ile kentsel gelisimi
sayilabilmektedir. Ayrica Gaziantep ve Halep arasinda olan tarihsel iliski de Suriyelilerin
Gaziantep’e go¢ etmesinde etkili olmustur. ko

Incetahtact (2018: 37) tarafindan yapilan bir calismada Gaziantep ilinin tarihsel
gecmisi, SOSyo-kiiltiirel dinamikleri ve gerekse de bir sanayi ve tiretim merkezi olma kimligi,
Suriyelilerin toplumsal yapiya ve sisteme uyumunda kolaylik sagladigi belirtilmistir. Ayrica
baz1 Suriyeli is insanlariin gog ettikleri bolgelere, sehirlere yatirim yaparak, islerini bu
sehirlere tasimasi, gé¢ edilen sehire katkilarda bulunduklar1 da goriilmektedir.

3. GOCMEN GIRISIMCILIGI

Girisimcilik, risk ve belirsizlik kosullar1 altinda kazang elde etmek ve biiylimek
amaciyla yenilik¢i bir ekonomik organizasyonun olusturulmasidir (Dollinger, 1999:4). Yeni
pazarlar, yeni iiriin ya da siireglere dair firsatlarin belirlenmesi ve bu firsatlardan faydalanilmasi

amaciyla bir ekonomik faaliyetin baslatilmasi ya da kapsaminin arttirilmasina yonelik bir ugras
olarak girisimcilik tanimlanabilmektedir (10. Kalkinma Plani, 2013:3).

Neoklasik beseri sermaye teorisinin varsayimi, gd¢menlerin, hayatlarini daha iyi hale
getirmek ve Omiir boyu kazanclarini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in riskler almaya istekli, kendi
kendine se¢ilmis rasyonel bireyler grubu oldugudur. Literatiirde gosterildigi gibi, girisimcilik,
sosyoekonomik ilerlemelerinin tek yolu olabilmektedir (Constant ve Zimmermann, 2004: 3).

Gogmen girisimciligi aragtirmast, etnik kdken ve go¢ sosyolojisi i¢inde kendi basina bir
alan haline gelmistir. Go¢menlerin isletmeleri genellikle "etnik" olarak da etiketlenmektedir
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(Pe"coud, 2010: 59). Gdgmen girisimciler, gegimini saglamak i¢in is kuran ve yakin zamanda
gb¢ etmis bireyler olarak tanimlanmaktadir (Efendic vd., 2016: 1058). Go¢men girisimciler,
bir¢ok tilkede kiigiik isletmeler igin firsatlar1 degerlendirmeye ¢alismaktadirlar (Kloosterman,
2010: 25).

Gogmen girisimcilige dair temel bir inang, yeni etnik isin cografi olarak gogiin
yogunlastig1r yerlesim bolgelerinde etnik toplulugun diger iiyelerine hizmet etmek igin
baslamasi ve isin bliylimesini kolaylagtirmasidir. Girisimciler kendi etnik bdlgelerine hizmet
etmede basarili olduktan sonra, islerini etnik olmayan pazarlara dogru genisletiyorlar (Fregetto,
2004: 256).

Dheer (2018: 556) gé¢menlerin yeni is girisimlerinin kurucular1 olarak énemli bir rol
oynadiklarini ve bu nedenle ev sahibi tilkelerin ekonomik kalkinmasina katkida bulunduklarin
belirtmistir.

Bireyleri gogmen girisimcilige yonlendiren faktorler arasinda gégmen bireyin giidiisel
ve karakter Ozelliklerinden olusan psikolojik faktorler, girisimcilik ile ilgili altyapi
unsurlarindan olusan sosyolojik faktorler, go¢ edilmis olan Ulkeye dair ekonomik kosullar ile
teknolojik ilerlemelerden olusan ekonomik faktorler seklinde gruplamak mimkindir. Jansen
ve arkadaslarinin (2003:13) yaptig1 bir ¢alismada ise gé¢menlerin girisimcilik faaliyetlerini
cogunlukla i¢cinde bulunduklar1 ekonomik kosullar1 iyilestirmek ve gelistirmek Uzere yaptiklari
belirtilmistir.

Gocmen girisimciler oncelikle ev sahibi tilkedeki gogmen tliketicilerin ihtiyaglarinin,
zevklerinin ve tercihlerinin karsilanmasi tizerine odaklanmaktadirlar. Cogunlukla etnik niifusa
sahip bolgelerde goriilen gogmen girisimcilik, etnik ¢alisanlara erisimden, etnik tedarikgiler ve
alicilardan olusan bir havuzdan yararlanmaktadir (Dheer, 2018: 557).

Dheer (2018: 559-561) yaptig1 bir ¢alismada girisimcilik siirecinin merkezinde dort
unsur kabul etmektedir. Bunlar; firsatlar, girisimci bireyler, ¢cevre ve orgiitlenme bigimleridir.
GoOcmen girisimciliginin alani, bunlar1 gogmenlerin sahip oldugu ve islettigi isletmelerle ilgili
olarak incelemektir.

a) Firsatlar, yeni araglarla ve iliskilerle sonuglanan durumlardir. Bunlar yeni mallar,
hizmetler, pazarlar, organizasyon yontemleri ve organizasyonlar seklinde deger yaratir.

b) Girisimci bireyler fikirleri ekonomik rant saglayan girisimlere doniistiiriir.
Firsatlart ongoriirler ve kar, bagimsizlik ve yukart dogru sosyal hareketlilik elde etmek i¢in
kendine 6zgii ve benzersiz kaynaklar1 kullanarak bunlardan yararlanmay1 hedeflerler.

c) Cevresel kosullar girisimcilik siirecini ve gé¢men girisimciligi etkilemektedir.
Gogmen yogunlugunun yiiksek oldugu yerlesim alanlari, girisimleri baslatmak ve yonetmek
icin sosyal, finansal ve deneyimsel sermaye olarak kaynaklar saglar.

d) Orgiitlenme, pazarlanabilir {iriin veya hizmetlere yonelik firsatlara doniisiimiinii
miimkiin kilan mekanizmalara atifta bulunur.

Sermaye, bilgi, yetenek ya da sosyal sermaye gibi unsurlarin etkisiyle go¢gmenler gog
ettikleri (lkelerde daha guvenli bir sekilde girisimci olabilmektedirler. Rath (2002:7)
tarafindan yapilan bir ¢alismada ise go¢cmenlerin goc ettikleri iilkede fazladan g¢alisma
zorunlulugu hissederek birlikte goc ettikleri ya da kendi tilkelerinde biraktiklari bireyleri
ozelikle finansal olarak destekleme egilimi igerisine girmektedirler.
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3.1. Gocmen Girisimciliginde Karsilasilan Zorluklar

Gogmen hareketi, toplumsal yapiy1 ciddi manada degismeye zorlayan bir olgu olup,
yapilan bu ¢alismada gd¢menlerin is kurma asamasinda karsilastiklar: sorunlarin neler oldugu
tespit edilecektir.

Gogmen yogunlugunun yiiksek oldugu yerlesim alanlari girisimleri baslatmak ve
yonetmek ic¢in sosyal, finansal ve deneyimsel sermaye gibi kaynaklar saglar, boylece
girisimciligin talep ve arz tarafina katkida bulunur (Dheer, 2018: 561).

Matricano ve Sorrentino (2014: 4), Ukraynali girisimcilerin  girisimcilige
baslamalarinda etkili olan itme ve ¢ekme faktorlerini incelemislerdir. Baslangi¢ sermayesi,
personel alimi, kurumsal sorunlarin iistesinden gelme, yonetimsel yeterliliklerden faydalanma
gibi faktorler ¢cekme faktorlerini igermektedir. Bu faktorlerin hepsi olumlu bir baglamda
gocmenleri girisimcilige tesvik etmektedir. Tatmin edici meslege sahip olamama, ayrimcilik,
issizlik gibi faktorler ise itici faktorler arasindadir. Bu faktorler, go¢gmenleri olumsuz bir
baglamda girisimcilige yonlendirmektedir.

Ekonomik acidan gégmen girisimcilerin Tiirkiye’ye entegrasyonun saglanmasina dair
stire¢lerde karsilasilan sorunlar su sekilde siralanabilir (Giingordu, 2018: 58-59);

. Gog edilen tilkenin pazarlariin rekabet seviyelerinin ¢ok yiiksek olusu
. Go¢ edilen iilkenin makroekonomik g¢evresinden kaynaklanan ve piyasalari
etkileyen sorunlar

o Goc edilen Ulkede ilgili kokensel gruplarina dair sosyal ag eksiklikleri

o Deneyim ile ilgili eksiklikler

. Farkli toplumlar arasinda zihniyet acisindan var olan 6nemli farkliliklar

. Go¢ edilen iilkenin ¢alisma piyasasi igerisinde uygun is imkanlarinin kisith
olusu

o Dil ile ilgili sorunlar

. Kiltiirel farkliliklardan kaynakli sorunlar

. Gocmen bireylere yonelik gog¢ edilen tlilkede var olan 6nyargilar

. Egitim seviyesi ile ilgili sorunlar

. Irkc¢ilik

. Dinsel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar

Aldrich ve Waldinger (1990: 130) tarafindan yapilan bir arastirmada, isletme kurma ve
bu isletmeyi yurttmek icin ilgili yerlerden gerekli bilgi almak, isi kurmak ve gelistirmek igin
sermaye bulmak, isletmeyi yiiriitmek i¢in gerekli egitim ve beceriyi elde etmek, verimli, diiriist
ve ucuz ¢aligsanlari ise almak ve yonetmek, miisteri ve tedarikgilerle iliskileri yonetmek, yorucu
rekabet ortaminda ayakta kalmak ve politik saldirilardan korunmak gibi problemler gogmen
girisimcilerin genellikle islerini kurarken ve isletirken karsilastiklar1 problemler olarak tespit
edilmistir.

Hamid (2020: 21) tarafindan yapilan bir arastirmaya goére gdogmen girisimcilerin ev
sahibi tilkede yasadig1 zorluklarin ev sahibi Ulkedeki yonetim kurumlarindan, kaynak saglayan
kurumlardan, yerel toplumdan ve ev sahibi tlkedeki rekabetten kaynaklandigini tespit etmistir.
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Tablo 1: Gdégmen Girisimcilerin Ev Sahibi Ulkede Yasadig1 Zorluklarin

Gogmen isiyle ilgili diizenlemeler
Ruhsat almak Yerel olmayan igletme baslangi¢

Yabanci isgilere iliskin kurallar surecleri icin yasal gereklilikler

Gogmenler i¢in baslangig icin 6zel gereksinimler Yoénetim
Resmi bilgi sorunlari Bilgi ve dukiimantasyonu Kurumlan
Dokiimantasyon hiz1 yoneten imkanlar
Sahte yabanc1 is¢i acenteleri
E Sanayi ile ilgili dizenlemeler Gogmen milkiyeti nedeni ile
§ Koruyucu yerel birlikler calisanlara sinirl1 erisim
Genel finansman diizenlemeleri
Daha biiyiik sirketlerden destek eksikligi Gogmen miilkiyeti nedeniyle
Finansmam sinirlayan ana misteri tabani finansal sermayeye stnirlt erisim SK a};nak
Finansmam sinirlayan gd¢gmen statiisii Kaugra)r;?lral\r
Karmasik is mekanizmalari Yabanci olma nedeniyle bilgiye
Bilgi edinmedeki zorluklar stnirh erisim
Kurumsal ¢evre hakkinda bilgi
Yerel pazar1 gekmek
Yabanci imaji Yerel piyasay1 anlamak
Yerlileri igse almak Ev Sahibi
P Ulke
I Sektorle ilgili gorsel
§ Is yonetiminde dil i.sletn}e yonetiminde ev sahibi
= Ag cesitliligi tlkenin kalttrand anlamak
§ Personel tutma
Caligma stilleri
Rekabet Ev sahibi lkenin go¢ cevresinde | Ev Sahibi
Kagcaketlik ve sahtecilik gayri resmi faaliyetler Ulkede
Rekabet

Kaynak: Hamid, H. A. (2020). Challenges Experienced By Immigrant Entrepreneurs in a
Developing Non-Western Country: Malaysia. Entrepreneurial Business and Economics
Review, Vol.8, No.3. 15

Girisimcilik koc¢lugu ve mentorluk yalnizca is yaratmayi desteklemeye yardimci
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda is yasamini ve biiyiime olasiliklarini da iyilestirmektedir
(www.betterentrepreneurship.eu).

Gogmenlerin girisimcilik becerileri gelistirme ihtiyaglarini belirlemek igin bir ihtiyag
analizi gerceklestirirken, Siyasetciler sunlar1 yapmalidir (www.betterentrepreneurship.eu):

e Gogmen girisimciler igin 6zel girisimcilik egitim programlarini, kogluk ve
mentorluk girisimlerini ve is gelistirme hizmet uygulamalarini tanimlamak,

e (GOcmen girisimcilerin karsilastigi zorluklart anlamak i¢in gégmen girisimciler
ve goemen girisimcilere destek veren kuruluslara danigmak,

e Gelistirme icin destek teklifi ve alanlarindaki bosluklarin taniminda gé¢gmen
girisimcilerin farkli profilleri (6rn. yeni mezunlar, multeciler) hesaba katmak,

e Mevcut gé¢men girisimceilik egitim programlarin, kogluk ve mentorluk
girisimleri ve gog¢men girisimcilerin ihtiyaclarina karst is gelistirme
hizmetlerinin giiglii ve zayif yonlerini belirlemek,
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e Temel destek programlar1 ve girisimlerinin uygunlugunu ve iliskisi
degerlendirmek,

e Diger politika alanlarinin gégmen girisimcilik politikalarini ve programlarin
(Orn. entegrasyon yaklasimlari, istihdam politikasi) nasil etkiledigi dikkate
almak.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Aragtirmanin amaci, yontemi, drneklemi hakkinda bilgilere yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Gogmen girisimciler iizerine yapilan bu aragtirma Gaziantep ilindeki gdg¢men
girisimcilerin is kurma asamasinda yasadiklar1 problemlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanmilmistir. Betimsel analiz, dokiiman
incelemesi sonucunda toplanan verilerin arastirma sorularina cevap bulmayi saglayacak
sekilde organize edilmesini nitelemektedir (S1gr1, 2018: 276).

Farkinda oldugumuz ancak tam olarak kavrayamadigimiz olgular1 arastirmaya
odaklanan olgubilim desenine gore bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

Yapilan bu arastirmada 10 Nisan — 10 Mayis 2021 tarihleri arasinda katilimcilar ile
goriisiilerek veriler toplanmistir. Ayrica katilimeilar ile goriisme yapilmada 6nce katilimcilara
calismanin niteligi kapsami hakkinda bilgiler verilmistir.

4.3.  Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma Gaziantep ilinde yer alan 15 Suriyeli gogmen girisimci ile gergeklestirilmis
olup, farkli isler yapan gé¢men girisimcilere ulasilmaya 6zen gosterilmistir. Berg (2001: 120)
tarafindan yapilan ¢alismaya gore nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 15 olmasi
yeterlidir.

4.4. Verilerin Analizi

Bu calismada nitel analiz teknigi olarak icerik analizi kullanilmistir. 15 gog¢men
girisimci ile yapilan gériigmeler sonucunda elde edilen veriler MAXQDA 2020 programina
aktarilmistir. Her bir katihmeinin verdigi cevaplar okunmus ve verilerin kodlamasi yapilmistir.
Ikinci asamada ise kodlar arasindaki ortak yonler saptanarak temalar olusturulmustur. Ugiincii
asamada ise tematik kodlama sonucundaki kodlarin ve temalarin diizenlenmesi
tamamlanmistir. Son asamada ise bulgular tanimlanmis ve yorumlanmastir.
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Yapilan ¢alismada 3 tema ve bu temalara ait kodlar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Olusturulan Tema ve Kodlar

Temalar

Kodlar

Alt Kodlar

Is Kurarken Yasanan
Sorunlar

Yerel Olmayan Isletme
Baslangig Siiregleri I¢in Yasal
Gereklilikler

Oturma Izninin Olmamast
Uretim Yeri Insas1

Bilgi ve Dlkimantasyonu
Yoneten Imkanlar

Resmi Bilgi Sorunlari
Yasal Kanunlar

Gogmen Milkiyeti Nedeniyle
Finansal Sermayeye Sinirli
Erisim

Genel Finansman Dizenlemeleri
Finansmam Sinirlayan G¢men
Statiisu

Yabanci Olma Nedeniyle
Bilgiye Simrli Erisim

Toplumun [htiyacin1 Anlama
Kurumsal Cevre Hakkinda Bilgi

Yerel Piyasayr Anlamak

Yabanci Imaij1 (Irk¢ilik)
Yerlileri Ise Almak

Is Yénetiminde Dil (letisim Sikintisi)

I§1eUne Yonetiminde Ev Sahibi
Ulkenin Kaltirini Anlamak

Personel Tutma (Tecriibeli Eleman
Bulmada Yasanan Sikinty)

Isi  Yaparken
Sorunlar

Yasanan

Hammadde Fiyatlarmdaki Artig

Miisteri Sayisindaki Degisim

Para Biriminin Anlasilmasindaki Zorluk/Kur Farki/D&viz Dalgalanmasi

Onyarg1 ile Gd¢men Girisimcilere Bakilmasi (Irkgilik)

Rekabet

Kurumsal Cevre Hakkina Bilgi

Dil Bilmeme

Tecribeli Eleman Bulma

Vergiler

Sorunlarin  Céziimii  Igin
Oneriler

Dil Probleminin Giderilmesi

Tiirk Elemanlarinin Gé¢men Girisimcilerin Yaninda Calistirilabilmesi I¢in

Dogru iletisim Kurulmasi

Is Kurmadan Once Yeterli Mevzuat Bilgisi Edinme

Is Kurma Konusunda Oryantasyon, Egitim vb. Yapilmasi

Pazara Kaliteli Uriin Sunmak
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde katilimcilarin demografik 0zellikleri ile bulgulara yer verilecektir.

5.1. Katihmecilara Ait Demografik Bilgiler

Calisma 15 katilimciyla yiritiilmiis olup, arastirmaya agiklik getirmesi i¢in katilimcilar
1G’den 15G’ye kadar olacak sekilde kodlanarak Tablo 3’de gosterilmektedir. Katilimcilarin
kag yildir sektorde bulunduklar1 ve ne tir bir Uretim yaptiklar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Calisma Grubu

Belge Adi Cinsiyet Turkiye'de Bulunma Sektor
1G Erkek 5yl Gida
2G Erkek 5yl Gida
3G Erkek 20 y1l Gida
4G Erkek 8 yil Tibbi & Kozmetik Uriin
5G Erkek 7 yil Tekstil
6G Erkek 6 yil Insaat
7G Erkek 5 yil Tibbi & Kozmetik Uriin
8G Erkek 6 yil Tekstil
9G Erkek 5yl Gida
10G Erkek 8 yil Tekstil
11G Erkek 8 yil Gida
12G Erkek 5yl Insaat
13G Erkek 29 yil Koyun Yunu Ticareti
14G Erkek 6 yil Insaat
15G Erkek 7 yil Ayakkabi& Terlik

5.2. Is Kurarken Yasanan Sorunlar Temasina Ait Bulgular

Arastirmanin ilk temasi olan “Is Kurarken Yasanan Sorunlara” temasma ait kodlu
boliimler frekanslart Sekil 2°de gosterilmektedir.
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is Kurarken Yasanan Sorunlar

Yabanci Olma Nedeniyle Bilgiye Sinirl Erigim 60,0%
Yerel Piyasayl Anlamak

Gaemen Milkiyeti Nedeniyle Finansal Sermayeye Sinirli Erigim
Bilgi ve Dilkiimantasyonu Yéneten imkanlar

Yerel Olmayan isletme Baslangic Stregleri icin Yasal Gereklilik

isletme Yonetiminde Ev Sahibi Ulkenin Kiiltirinii Anlamal 13,3%

0% 6% 12%  18%  24%  30% 36% 42%  48% 54%  60%

Sekil 2: Is Kurarken Yasanan Sorunlara iliskin Kodlu Bsliimler Frekanslari

Sekil 2’ye gore katilimcilarin en ¢ok bahsedilen is kurarken yasanan sorunlar iginde
“yabanci olma nedeniyle bilgiye sinirl erisim” oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda incelenen
Suriyeli girisimcilerde “yerel piyasay1 anlamak™ en ¢ok bahsedilen ikinci kod olmustur. En az

bahsedilen is kurarken yasanan sorun ise “isletme yOonetiminde ev sahibi iilkenin kiiltiiriini
anlamak” olmustur.

Aragtirmanin ilk temasi olan “Is Kurarken Yasanan Sorunlara” temasina ait hiyerarsik
kod alt kod modeli ise Sekil 3’de gosterilmektedir.
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Bilgiye Suurh \[ \‘\ Sermayeye Sinirll  Ydneten imkanlar Baslangic Sahibi Ulkenin
Erisim ‘ \ Erisim ' \ Siirecleri I¢in Kiiltiiriinii
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3 Kurumsal Cevre | Yabanct Imaji Finansmam1 ¢  Rcsmi Bilgi ‘ Oturma [zninin ‘
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Toplumun e
mgyacml Iy Yongtlml.nde Genel Yasal Kanunlar {Tretim Yeri Personel Tut‘ma
Anlama Dil (Hletisim Finansman nsasy/Bulma (Tecritbeli
Stkmtisi) Diizenlemeleri Eleman
Bulmada
Yasanan Sikinti)

Sekil 3: Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

Sekil 5’te arastirma kapsaminda incelenen tiim Suriyeli gé¢men girisimcilerde is
kurarken yasanan sorunlara yonelik hiyerarsik kod-alt kod boliimler matrisi yer almaktadir. Bu
matriste hangi alt kodlarin hangi kod altinda yer aldigi ve ilgili kodlarin frekanslari
gosterilmistir. Kod-alt kod matrisine is kurarken yasanan sorunlar temasinda 6 farkli kod ve
bunlara bagl toplam 11 farkli alt kod bulunmaktadir. Bu bulgulara gore incelenen gégmen
girisimcilerde is kurarken yasanan sorunlar arasinda en ¢ok kurumsal gevre hakkinda bilgiye

sinirl erigim, yabanci imaji1 (1irkgilik), yasal kanunlar, finansman diizenlemeleri gibi alt kodlar
yer almaktadir.

Is kurarken yasanan sorunlara temasinin katilimeilar tarafindan en ¢ok ifade edilen kod

kurumsal ¢evre hakkinda bilgiye sinirlt erisim kodudur. Konu ile ilgili katilimcilarmn ifadeleri
su sekildedir:

1G: “Isi kurarken bu Isten hichir bilgimiz yoktu, yani yaptigin Isten bilgi sahip
olmama.”

3G: “Uygun hammadde alimimin nereden yapilacagi, nereden temin edilecegini
bilmiyorduk. ”
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6G: “Ilk defa is yapacagimiz bir iilkede isler nasil ilerler, isletmeyi nasil kurariz,
gerekli evraklar neler, nasil bir yol izleriz? Gibi bir siirti sorunla ugrastik.”

1G: “Makineleri alacagimiz yerleri bilmiyorduk, alacagimiz yerleri G&grenip
arastirmamiz ¢ok zamanimizi aldr.”

9G: “Gerekli miisteri kitlesinin nerelerde olacagina yabanci olmam bize zorluk
yasatt.”

11G: “Tedarik, kalite cesitlerine gére hammadde bulunmast konusunda zorluklar
cektik.”

Is kurarken yasanan sorunlar temasinin katilimcilar tarafindan en ¢ok ifade edilen ikinci
kod ise yasal kanunlar kodu olup, konu ile ilgili ifadeler su sekilde olmustur;

2G: “Tiirkiye 'nin kanunlar: farkli oldugu i¢in zorlandik.”

AG: “Ise baslamak i¢in gerekli yasal konularda sikintilar yasadik, zorlandik.”

10G: “Devlet departmanlarinda zorluklarla karsilastik.”

11G: “Hukuki islemlerde hakkinda hi¢cbir sey bilmedigim bazi zorluklarla karsilagtim.”

12G: “Bahsetmis oldugum ¢alisma iznine sahip olabilmem icin Tiirkive Cumhuriyeti
insaat miihendislikler odasina iiye ve kayit yapmam gerekiyordu. ”

Is kurarken yasanan sorunlar temasinin katilimcilar tarafindan sik¢a ifade edilen bir
diger kod ise yabanci imaji (irk¢ilik) kodu olup, yabanci imaji (irk¢ilik) ile iliskin alintilar
sOyledir:

5G: “Irk¢i soylemler duydum.”

6G: “Bizim Suriyeli oldugumuz anladiklarinda ofis kiralamak istedigimizde kira
bedelini ¢ok fazla istediler.”

1G: “Fabrika yerini kiralarken Tiirkler hep kiralayip kullandiktan sonra hemen kira
vermeden kagacagimizi diigiindiikleri i¢in hi¢hir kiraya vermiyor ya da 1 yillik
pesin istiyordu.”

10G: “Yasadigim en biiyiik stkinti iiriin tedarik edecegim zaman piyasa fiyatindan daha
yiiksek fiyat istenmesiydi ve saniruim bunu Suriyeli oldugum i¢in bir firsat olarak
gorlp kullanmak istediler.”

15G: “Ilk etapta yabanci oldugum icin bazi tepkiler aldim.”

Is kurarken yasanan sorunlar temasmin katilimcilar tarafindan sik¢a ifade edilen bir
diger kod ise genel finansman diizenlemeleri kodu olup, katilicilarin konu ile ilgili goriisleri
asagidadir;

5G: “Maddi a¢idan bir miktar birikimim vardi ashinda sermaye olarak
kullanabilecegim ancak Suriye’den Tiirkiye ye gelince biiyiik bir kismini kullanmak
zorunda kaldim.”

8G: “Bu isi kurarken birikimin olmadan yapmamn imkanmt yoktu. Suriye’den buraya
gelen esimizden dostumuzdan bor¢ alarak 2 tane makine alabildim.”

9G: “Baslangicta tabi ki gerekli yatirim tutarim bulmak zor oldu.”

12G: “Biiyiik miktarda sirket sermayesine sahip olmam gerekiyor.”
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5.3. Is Yaparken Yasanan Sorunlar Temasina Ait Bulgular

Arastirmanin bir diger temasi olan isi yaparken yasadiklar1 sorunlar temasina ait kod
alt kod boliimler modeli Sekil 4°de g0sterilmistir. Gogmen girisimcilerin iglerini yaparken
yasadiklar1 sorunlar temasi katilimcilar tarafindan 10 kod altinda toplanmistir. Bu kodlar;
kurumsal ¢evre hakkinda bilgi, irkeilik, rekabet, miisteri sayisindaki degisim, dil bilmeme, kur
farki, tecriibeli eleman bulma, hammadde fiyatlarindaki artis ve vergiler olmustur.

@ 1 @
Isi Yaparken Yasanan Vergiler
Sorunlar \ O /
1 10G, 9
2 \
, \ -
el Tecriibeli Eleman Bulma
Hammadde Fiyatlarindaki \
: Artig
& Q
2 Rekabet 9 \ 3G, 9
! ¢ 1G, 11
4 3G, 10 ¢
] (JP 5G, 14
Miisteri Sayisindaki 09
Degisim '
@ e &
1G, 11 Kurumsal Cevre Hakkinda Para Biriminin
Bilgi Anlagilmasindaki Zorluk/Kur
¢ \ Farky/D6viz Dalgalna
5G, 12 C:)
3G, 9
8 :
’ Dil Bilmeme 12G, 11
N
Onyarg [le G¢men
Girisimcilere Bakilmasi 13G, 9
(Trkgilik)
/ 7G, 24
2G,9 2G, 9
8G, 9
8G. 912G, 11 9G, 25
5G, 13 G
6G, 33 ¢
9G, 15
12G, 19
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Sekil 4: Isi Yaparken Yasanan Sorunlara Iliskin Kod-Alt Kod Bélimler Modeli

Isi Yaparken Yasanan Sorunlara temasmin katihimcilar tarafindan en ¢ok ifade edilen
kod para biriminin anlasilmasindaki zorluk/dovizdeki dalgalanmalar olmustur. Asagidaki
katilimc ifadeleri, gogmen girisimcilerin para biriminin anlagilmasindaki zorluk/dévizdeki
dalgalanmalar alt kodunda toplanan goriisler hakkinda fikir vermektedir:

2G: “Para birimi ile 6deme sekilleri farkli oldugu icin zorlandik.”

5G: “Yasadigimiz en biiyiik sorun doviz kurlarindaki dengesizligin getirmis oldugu
guvensizlik. ”

7G: “Tiirkiye'de is yapmak gercekten ¢ok zor, ¢ok fazla gider var ve maliyetlerimiz
hepsi dolarladir. Dolar ile mal ettigimiz iiriinii rakiplerimiz hepsi TL ile satiyor biz
de piyasaya uyup TL ile satmak zorundayiz. TL ile satryoruz. Kur farkindan zarar
ettigimiz ¢ok oluyor.”

9G: “Tabi ki enflasyon ve doviz kurlart bizi zor zamanlar yasatti. Gelen zamlar ¢ok
kisa vadede iiriinlerimizin fiyatint ikiye hatta bazi tiriinlerde iice katladi. Bunlar
bizim satisimizi zorlastirdl. En kotii yam zam gelen bir tiriin dolar diigse bile
indirime diismemesi.”

12G: “Ihracat yaparken en biiyiik sorunum kur farki ve doviz kurlarindaki
dalgalanmalar bu yiizdende biiyiik miktarlarda zararlarimiz olustu, ¢ok biiyiik
zararlara maruz kalarak ¢ogu ihalelerimiz batarak sonug¢landi.”

Isi Yaparken Yasanan Sorunlara gd¢men girisimcilere dnyargi ile bakilmasi temasi
katilimcilar tarafindan en gok ifade edilen ikinci kod olup, katilimer ifadeleri incelendiginde su
carpici 6rnekler verilebilir:

5G: “Bazen magazamiza gelen miisterilerin rk¢i séylemleriyle karsilasiyoruz tabi bu
durum son yillarda onceye gore hayli azaldi. ”

6G: “Malzeme almak istedigimizde bize malzemenin fiyatinin normalinden yiiksek
rakamlarla verilmesi.”

8G: “Ilk baslarda oldugu kadar olmasa da hala anlasmakta ve bazi konularda
esnafimla ¢atisma icerisine girebiliyorum.”

9G: “Suriye’li olmam nadir de olsa irk¢1 miisteri kitlesi i¢in bana sorun yaratiyor.”

5.4. Sorunlarin Coziimii Temasina Ait Bulgular

Sorunlarmn Coéziimii Temasma iliskin Kod-Alt Kod Boliimler Modeli Sekil 5’te
gosterilmistir

Katilimcilara yoneltilen “Yasadiginiz sorunlarin ¢oziimii nedir?”” sorusuna en ¢ok ifade
edilen kod “dil probleminin giderilmesi” olmustur. Asagidaki katilimcinin ifadesinde de
goriilecegi lizere gog¢men girisimciler yasadiklari sorunlari diger gdg¢men girisimcilerin
yasamamasi i¢in dil 6grenmenin 6nemine vurgu yapmaktadir.

8G: “Evet bu kadar zorlugun ¢oziimiine gelelim. En basta dil farki bunun ¢oziimiinii
Gaziantep 'te bir Tiirkce dil kursuna giderek ¢oziim bulabilir. Isyerinden ¢ikip bog
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vakitlerimde dil egitimi alabilir, 6 aylik bir siirecte Tiirk¢emi iyice ilerletebilirim.
Ve artik gelen miisterilerimle, esnafimla daha iyi anlasmaya baslayabilirim kendi
¢6ztm yolumu kendim ¢izmeliyim.”

Sorunlarin ¢6ziimii temasinda en sik tekrarlanan diger kod “Dogru iletisimin
kurulmast ”dir. Konu ile ilgili 6ne ¢ikan ifadeler incelendiginde,

8G: “Ben miisterilerime yakin samimi ve i¢ten davranarak kirmamaya ¢alismali ve hem
miisteri hem de esnafimin génliinii almay: bilmeliler.”

Katilime1 4G’nin “Ise baslamadan once yeterli bir sekilde yasalar: 6grenmeli, gerekli
hazirliklar yapimalidir.” ve katilime1 11G’nin “Tiirkiye'de sirket kurma ve kurma konusunda
oryantasyon ve tanitim seminerleri ve konferanslar yapilmasini oneririm.” seklinde dile
getirmis olduklar1 goriisleri ise go¢gmen girisimcilerin is kurma ve is yaparken sorunlarla
karsilagmamasi i¢in Oncelikle yasal mevzuatlar1 6grenmeleri gerekliligini vurgulayarak, bunun
icin ise devlet tarafindan bazi egitim, oryantasyon programlarinin yapilabilece§ine isaret
etmislerdir.

(c|
Sorunlarmm Céziimii icin

l /_ Oneriler \
/ 1
] \
Tiirk Personel @]
Calistirilabilmesi Icin Diiriist Olmak
Devlet Tarafindan 1 4
Destek Verilmesi
1
3 3
(Ca|

]
Pazara Kaliteli Uriin Dil Probleminin
Sunmak Giderilmesi
(|
Giiven Kazanmak
[l

il .
Is Kurmadan Once Yeterli Dogru lletisim Kurulmasi
Mevzuat Bilgisi Edinme,
Oryantasyon vb. Egitimlere
Katilma

Sekil 5: Sorunlarin C6ziimii Temasina Iliskin Kod-Alt Kod Bolimler Modeli

Son olarak analizler sonucunda kullanilan kodlarin, incelenen tiim belgeler i¢in,
frekansin1 gosteren kelime bulutu analizi Sekil 6’da sunulmustur. Sekil 6’da yer alan
kelimelerin puntolar1 biiylidiikkge verilere atfedilen kodlarin da daha sik kullanildigi
anlasilmaktadir. Baska bir ifade ile kelimelerin punto biiyiikliikleri ile ilgili kodun kullanim
siklig1 da artmaktadir.
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Sekil 6: Incelenen Belgelerin Kelime Bulutu

Sekil 6’a gore calisma grubunda yer alan orgiitlerle yapilan goriismelerde en ¢ok
kullanilan ifadelerin Tiirkiye, zorluk, Suriyeli, sorun, Gaziantep, ¢oziim, basar: gibi terimlerin
kullanildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla incelenen gogmen girisimcilerin kullandiklar ifadelere
de isleri kurarken sorunlar ve zorluklar yasadiklarini sdylemek mimkanddr.

Gogmen girisimcilere basari igin tavsiyeler sorulmus ve verdikleri cevaplar konularina
gore olusturulan kelime bulutunda; kaliteli iretim yapmak, planli ve ¢ok ¢alisma, iyi iletisim
kurmak ve kendine giiven gibi kelimelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Sekil 7).

- . |
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Sekil 7: “Basar1 i¢in Tavsiyeler” Sorusu ile Ulasilan Cevaplara Iliskin Kelime Bulutu

6. SONUC
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Bu calismada Gaziantep’teki Suriyeli gdgmen girisimcilerin is kurmada yasadiklari
sorunlarm tespit edilmesi amaclanmistir. Gogmen girisimcilerin; “Is Kurarken Yasanan
Sorunlar1”, “Isi Yaparken Yasanan Sorunlar1” ve “Sorunlarin Coziimii I¢in Oneriler” olmak
iizere 3 temada toplanmustir.

Suriyeli Go¢men Girisimcilerin is kurarken yasadiklar1 baslica problemler sirasiyla 1).
Kurumsal c¢evre hakkinda bilgi, ii).Yasal kanunlar, iii).Irk¢ilik, iv).Genel finansman
diizenlemeleri, v).Dil problemi, vi).Yabanci olma nedeniyle toplumun ihtiyacin1 anlayamama,
vii).Finansmani1 siirlayan gé¢men statiisii, viii).Eleman bulmada sikinti yaganmasi olarak
siralanmaktadir.

Is kurarken yasanan sorunlara temasina katilimcilar tarafindan en ¢ok ifade edilen kod
kurumsal ¢evre hakkinda bilgiye sinirli erisim kodu olmustur. Hammadde temininin, makine
temininin nereden nasil yapilacagi hakkinda bilgiye ulagsmada sikinti yasadiklarini tespit
edilmistir. Is kurarken yasanan sorunlar temasinin katilimcilar tarafindan en cok ifade edilen
ikinci kod ise yasal kanunlar kodu olmustur. G6¢men girisimcilerin 6zellikle ise baglamak igin
gerekli yasal mevzuatlarda sikint1 yasadiklar1 tespit edilmistir. Is kurarken yasanan sorunlar
temasinda katilimcilar tarafindan sik¢a ifade edilen bir diger kod ise yabanci imaji kodu
olmustur.

Isi Yaparken Yasanan Sorunlara temasinin katilimeilar tarafindan en ¢ok ifade edilen
kodlar i).Para biriminin anlagilmasindaki zorluk/dovizdeki dalgalanmalar, ii).Irk¢ilik, iii).Dil
bilmeme, iv).Miisteri sayisindaki degisim, v).Kurumsal ¢evre hakkinda bilgi, vi).Rekabet,
vii).Hammadde fiyatlarindaki artis olarak siralanmaktadir.

Isi Yaparken Yasanan Sorunlara temasinin katilimeilar tarafindan en ¢ok ifade edilen
kod para biriminin anlasilmasindaki zorluk/dovizdeki dalgalanmalar (kur farki, doviz
kurundaki dalgalanmalar gibi) olmustur. Isi Yaparken Yasanan Sorunlar temasinin altinda yer
alan go¢men girisimcilere onyargi ile bakilmasi katilimcilar tarafindan en ¢ok ifade edilen
ikinci sorun olmustur.

Katilimcilara “Yasadiginiz sorunlarin ¢6ziimii nedir?” sorusu da ydneltilmis olup, en
cok ifade edilen kod “dil probleminin giderilmesi” olmustur. Katilimcilar tarafindan alinan
cevaplar neticesinde gogmen girisimciler yasadiklar1 sorunlar1 diger gogmen girisimcilerin
yasamamasi i¢in dil 6grenmenin 6nemi lizerinde durmuslardir.

Gogmen girisimcileri Tiirkiye’de yatirnma tesvik etmek icin ekonomik ortamin
hazirlanmasi oncelikli 6neme sahip oldugundan, gogmen girisimcilere diisiik maliyetli finans
kaynaklar1 ve rahat geri 6deme kosullar1 saglanmalidir. Gliven duygusunun saglanmasi amaci
ile doviz kuru belirsizligi, enflasyon gibi makroekonomik ortamdaki belirsizlikler ortadan
kaldirilmalidir.

Arastirma bulgularmma gore gocmen girisimcilerin biliylikk c¢ogunlugunun Tiirkge
bilmedigi anlagilmaktadir. Gd¢men girisimciler i¢in egitimlerin diizenlenmesi ile gogmen
girisimcilerin Tiirk¢e 6grenmelerini saglanmasi son derece yararli olacaktir. Ayrica gdgmen
girisimcilerin karsilastiklar: sorunlardan biri olan ayrimciligin ortadan kaldirilmasina yardimet
olmak amaci ile yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart vb. gibi kuruluslar gégmenlerin
topluma kazandirilmasi saglayarak, gd¢men girisimcilerin is yasaminda karsilastiklar
ayrimcilik ve 6n yargi ortadan kaldirilabilir.

Arastirma bulgularina gore gd¢men girisimcilerin 6nemli bir kismi yasal kanunlar ile
kamu imkanlarindan bilgisi olmamalarindan kaynakli zorluklar yasadiklarin1 belirtmislerdir.
Bu ylizden gé¢men girisimcilere, devletin sundugu imkanlar ve destekler hakkinda
oryantasyon egitimleri verilmesi yararl olacaktir. Ayrica yasal mevzuatlar girisimcilik lehine
yeniden diizenlenmelidir.
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Gogmen girisimcilere basart icin tavsiyeler de arastirma kapsaminda sorulmustur.
Gogmen girisimcilerin islerinde basariya ulagmalari i¢in diger gd¢men girisimcilere su
tavsiyelerde bulunmuslardir; kaliteli tiretim yapmak, planli ve ¢cok ¢aligma, kendine giiven ve
iyi iletisim kurmak.
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