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OZET

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki havayolu sirketlerinde gorev yapan pilot ve
kabin memurlariin COVID-19 siiresince ve sonrasinda algiladiklar1 oOrgiitsel destegin
calisanlarin demografik degiskenleri 06zelinde nasil degistigini incelemektir. Arastirma
kapsaminda, 426 havayolu pilotu ve kabin memurundan olusan bir 6rneklem grubu ile anket
calismasi gergeklestirilmistir. Tiirk havayolu pilotlar1 ve kabin memurlar: tarafindan algilanan
orgiitsel destek diizeyini 6lgmek i¢in, Eisenberger ve arkadagslari (1986) tarafindan gelistirilen
36 maddelik Slgegin daha kisa versiyonu olan 16 maddelik tek boyutlu algilanan orgiitsel
destek Olcegi (1990) kullanilmistir. Calisanlarin demografik degiskenleri ile algilanan 6rgiitsel
destek diizeyleri arasindaki iliski Bagimsiz T testi ve ANOVA testleri ile analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda; Tirkiye’deki havayolu sirketlerinde gorev yapan pilot ve kabin
memurlarinin pandemi siiresince karsilastiklar1 zorlayici kosullar sebebiyle COVID-19
sonrast donemde havayolu sirketlerine yonelik algiladiklar1 oOrgiitsel destek diizeyinin
demografik degiskenleri 6zelinde farklilagtig1 ve artig gosterdigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu, Havacilik, Orgiitsel Destek, Pilot, Kabin Memuru

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine how perceived organizational support (POS)
among pilots and flight attendants working in Turkish airline companies has changed during
and after the COVID-19 pandemic, specifically in relation to their demographic variables. A
survey was conducted with a sample group of 426 airline pilots and flight attendants. To
measure the level of POS as perceived by Turkish airline pilots and flight attendants, the
study utilized the 16-item unidimensional perceived organizational support scale, a shorter
version of the 36-item scale developed by Eisenberger et al. (1986). The relationship between
employees’ demographic variables and their perceived organizational support levels was
analyzed using Independent T-tests and ANOVA tests. The results of the study indicate that
the level of POS perceived by pilots and flight attendants working in Turkish airline
companies has varied according to demographic variables and has increased in the post-
COVID-19 period due to the challenging conditions encountered during the pandemic.
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1. GIRIS

Pandemi ile artan belirsizlik, saglik riskleri ve uzaktan c¢aligma gibi faktorler
calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyini 6nemli dl¢giide etkilemistir. Nitekim, pandemi
stirecinde calisanlar, is giivencesi, saglik 6nlemleri, esnek ¢alisma saatleri gibi konularda daha
fazla destege ihtiya¢ duymustur (Gibbs vd., 2021). Bu donemde, orgiitlerin ¢alisanlarina
verdikleri destek, calisanlarin orgilitsel bagliliklarint ve memnuniyetlerini de 6nemli dlgiide
etkilemistir (Spurk ve Straub, 2020).

Bir¢ok orgiit, ¢alisanlarin uzaktan caligabilmesi i¢in esnek caligma diizenlemeleri
getirmistir. Bu tlir diizenlemeler, calisanlarin orgiitsel destek algisini artirmis, ancak ayni
zamanda bazi durumlarda iletisim eksikligi ve izolasyon duygusu nedeniyle orgiitsel destek
algisinda azalmaya da neden olmustur. Bu siirecte, orgiitlerin COVID-19 ile ilgili saglik ve
giivenlik onlemleri almasi, c¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyini olumlu yonde
etkilemistir. Ozellikle sahada calisanlar icin bu tedbirlerin alinmasi, drgiitiin ¢alisanlarini ne
kadar onemsedigi konusunda Onemli bir gosterge olmustur (Probst vd., 2020). Pandemi
siirecinde agik ve seffaf iletisim, ¢alisanlarin orgiitsel destek algismni artirmistir. Orgiitlerin
krizi nasil yonettikleri, calisanlarla ne oOlgiide bilgi paylastiklart ve onlara nasil destek
verdikleri, calisanlarin 6rgiite olan giivenini ve bagliligini gliglendirmistir.

Diger tiim sektorlerde oldugu gibi havacilik sektoriinde de ¢alisanlar tarafindan
algilanan oOrgiitsel destek diizeyi pandemi silirecinden Onemli Olgiide etkilenmistir. Bu
calismada sektordeki havayolu pilotlar1 ve kabin memurlarinin algiladiklar orgiitsel destegin
pandemi sonrasinda da devam edip etmedigi sorusuna cevap aranmaktadir. Ayrica bu
calismada; havayolu pilotlar1 ve kabin memurlarinin ¢alistiklart havayolu sirketlerine yonelik
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin pandemi donemi ve sonrasinda nasil degisim gosterdigi
incelenmektedir. Caligmanin, havayolu pilotlarinin ve kabin memurlarinin algiladiklar
orgiitsel destegin arttirilmasina yonelik alan yazina katki sunmas1 beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Algilanan orgilitsel destek; calisanlarin, orgiitiin  kendilerine yonelik refahlarini
onemsedigini ve cabalarini takdir ettigine dair inanglarimi ifade etmekte (Eisenberger vd.,
1986), aym1 zamanda “Orgiit benim katkilarima deger veriyor ve iyiligimi &nemsiyor.”
seklindeki inanglarini pekistirmektedir (Jeong ve Kim, 2021).

Arastirmalar; algilanan Orgiitsel destegin, calisanlarin Orgiitlerine yonelik giiven
duygusunu, islerine olan katkilarini, kariyer gelisimlerini ve refah seviyelerini artirdigini
ortaya koymaktadir (Cheng vd., 2013; Asghar vd., 2021). Ayn1 zamanda, orgiitsel destegin
calisanlarda ylikiimliilik duygusunu gelistirdigi ve bu duygunun, c¢alisanlarin orgiitiin
hedeflerine ulagsmasina katkida bulunarak karsilik verme davramisini giliglendirdigi tespit
edilmistir (Gouldner, 1960; Chen ve Eyoun, 2021).

Calisanlar, algiladiklar1 Orglitsel destek araciligiyla, is stresini azaltan bu faydali
tutumun kaynagi olan oOrgiite karsi bir yiikiimlilik duygusu gelistirmekte ve Orgiitsel
hedeflere ulasmak i¢in daha fazla ¢aba sarf etmektedirler (Li vd., 2018; Liu vd., 2021).
Algilanan orgiitsel destek ile calisanlar orgiitlerinin katkilarina deger verdigini ve onlari
onemsedigini fark ettiklerinde, Orgiitlerine kars1t daha yiliksek diizeyde takdir hissi
gelistirmekte ve sadece olumlu tutumlar sergilemekle kalmayip, ayni zamanda oOrgiit i¢in
olumlu sonuglar iiretmeye yonelik ¢abalarini da arttirmaktadirlar (Loi vd., 2006; Yu ve Lee,
2015; Jeong ve Kim, 2021).
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Orgiitlerin ¢alisanlarina deger verme ve onlarin katkilarini takdir etme beklentisi,
calisanlarin orgiite yonelik giiven duygusunu giiclendirmekte ve ¢alisanlarin orgiitlerine olan
baghilhigmi da pekistirmektedir (Akglndliiz ve Sanli, 2017). Algilanan orgiitsel destek
kapsaminda, calisanlar Orgiitlerine karsi kisisel baglilik gelistirmekte ve Orgiitlerinin
kendilerine sundugu destegin diizeyine gore tutum ve davramislarini sekillendirmektedirler
(GOk vd., 2018). Bu durum, calisanlarin orgiitsel hedeflere ulagsmadaki roliinii pekistirmekte
ve orgiitsel basariya dogrudan katkida bulunmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarina verdigi deger, sagladigi destek, moral
ve motivasyonun yani sira, ¢alisanin iyiligini diisiinmesi gibi faktorlerle, bireyin oOrgiitsel
bagliligimi giiclendirmekte ve artirmaktadir. Bu destek, calisanlarin orgiite olan bagliliklarini
pekistirmekte ve onlarin hem oOrgiitsel yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerine hem de kisisel
ve kurumsal hedeflerine ulasmalarina katki saglamaktadir. Orgiit, calisanlarina yeterli
diizeyde destek sunmadiginda, bu durum bireylerin orgiite kars1 bagliliklarinda olumsuz bir
etki yaratmakta ve bagllik diizeyini diistirmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Calisanlarina destek veren, onlara degerli hissettiren, iyiliklerini diislinen, basarilarini
takdir eden ve gosterdikleri cabay1 fark eden oOrgiitler, calisanlarina gii¢lii bir orgiitsel destek
algist saglamaktadir. Ancak, calisanlarinin sikayetlerini dikkate almayan, basarilarini
gormezden gelen ve onlara yeterli diizeyde ilgi gostermeyen orgiitler, calisanlarin orgiitsel
destek algisin1 zayiflatmakta ve orgiite olan bagliliklarini olumsuz yonde etkilemektedir
(Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003). Ozetle, calisanlarin orgiitten algiladiklar1 destek,
onlarin orgiite olan bagliliklar1 ve is performanslari tizerinde dogrudan etkili olmaktadir.

Havacilik sektoriinde yapilan akademik caligmalar, algilanan Orgiitsel destegin
calisanlarin motivasyonlarint ve performanslarini artirmada kritik bir rol oynadigimi
gostermektedir. Maertz ve digerleri (2007), pilotlar ve kabin ekibi gibi yiiksek sorumluluk
tastyan pozisyonlarda algilanan oOrgiitsel destegin, ¢alisanlarin islerinde daha fazla caba
gostermelerine ve daha yiiksek diizeyde performans sergilemelerine yol actigim
belirtmektedir. Yiiksek stresli calisma ortamlarina sahip olan havacilik sektoriinde,
calisanlarin algiladiklart orgiitsel destek, is tatminlerini artirirken, is stresini azaltici bir rol
oynamaktadir. Allen ve digerleri (2003) tarafindan yapilan bir arastirma, algilanan orgiitsel
destegin pilotlar ve kabin ekibi arasinda is tatmini lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
ve is yiikiinden kaynaklanan stresi azaltmada yardimci oldugunu gostermektedir.

Pandemi siirecinde havacilik sektoriinde calisanlarin karsilastigi zorluklar, algilanan
orgiitsel destegin onemini daha da artirmistir. Ornegin, Yu ve digerlerinin (2021), COVID-19
stirecinde havayolu calisanlarinin algiladiklar: 6rgiitsel destegin, onlarin is giivenligi algilarin
ve genel psikolojik iyi oluslarini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Bu ¢alisma, algilanan
orgiitsel destegin ¢alisanlarin kriz zamanlarinda orgiitlerine duyduklar1 giiveni artirarak isten
ayrilma niyetlerini azalttigini da ortaya koymustur. Algilanan Orgiitsel destegin algilanma
bicimi, ¢aliganlarin yas, cinsiyet, kidem ve egitim diizeyi gibi demografik degiskenlere gore
farklihk gostermektedir. Ornegin, Qiu ve Dooley (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
kidemli ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destegi daha yiiksek algiladiklarini ve bu destegin, bu
gruptaki calisanlarin is performanslar1 iizerinde daha biiylik bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir.

Ozdevecioglu (2003), Tiirkiye’de algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi inceleyerek, algilanan Orgiitsel destegin c¢alisanlarin  orgiite olan
bagliliklarim1 artirmada kritik bir rol oynadigini vurgulamistir. Bu bulgular, calisanlarin
orgiitlerinden algiladiklar1 destegin, Orgiite karst duyduklari baghligi gili¢lendirdigini
gostermektedir. Bu iligki, 6zellikle yiiksek stresli ¢alisma ortamlarina sahip havacilik sektorii
i¢in 6nemlidir.
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Cakir ve Yildiz (2020) tarafindan yapilan bir c¢alismada, havacilik sektoriinde
algilanan orgiitsel destegin is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri incelenmistir.
Aragtirma sonuglari, algilanan orgiitsel deste§in is tatminini artirdigini ve isten ayrilma
niyetini azalttigin1 gostermistir. Bu sonuclar, ¢alisanlarin orgiitlerinden aldiklar1 destegin,
islerinde daha uzun siire kalma ve daha yiiksek is tatmini ile iliskilendirilebilecegini ortaya
koymaktadir.

Sahin ve Coban (2021), Tiirkiye’deki havayolu sirketlerinde calisanlarin algilanan
orgiitsel destek ile is stresi arasindaki iligkiyi arastirmis ve yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel
destegin, calisanlarin is stresini onemli Ol¢iide azalttigimi ortaya koymustur. Bu bulgu,
havacilik gibi stresin yogun oldugu sektorlerde algilanan Orgiitsel destegin calisanlarin
psikolojik sagligi tizerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir.

Gokmen ve Oztiirk (2019), Tiirkiye’deki havacilik sektoriinde algilanan orgiitsel
destegin, psikolojik sermaye ve is performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu calisma,
algilanan orgiitsel destegin calisanlarin i performansini artirmada dolayli bir rol oynadigini
ve bu etkinin psikolojik sermaye araciligiyla gergeklestigini gdstermektedir. Bu bulgular,
orgiitlerin c¢alisanlarina sagladiklart destegin, c¢alisanlarin hem psikolojik kaynaklarini
giiclendirdigini hem de is performansini artirdigin1 gostermektedir.

Son olarak, Durna ve Eren (2005), Tiirkiye’deki havacilik sektorii ¢alisanlart tizerinde
yaptiklar1 bir arastirmada, Allen ve digerleri (2003) ile Cakir ve Yildiz (2020)’1n
calismalarina benzer sekilde algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasindaki giiclii bir iliski
ortaya koymustur. Bu ¢alisma, yiiksek algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin is tatminini
artirarak, iglerine olan bagliliklarin1 ve motivasyonlarini giiclendirdigini géstermektedir.

Havacilik sektoriinde algilanan orgiitsel destek calisanlarin is tatminini, bagliligini ve
genel is performansini artiran kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu destek, 6zellikle
yiiksek stresli ortamlarda, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltarak ve islerine olan
bagliliklarin1 artirarak orgiitsel verimliligi artirmaktadir. Pandemi gibi kriz donemlerinde
algilanan orgiitsel destegin 6nemi daha da belirgin hale gelmistir, zira ¢alisanlarin is giivenligi
ve psikolojik 1iyi oluglari iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Ayrica, demografik
degiskenlerin Orgiitsel destek algisi iizerindeki etkileri, orgiitlerin farkli ¢alisan gruplarina
yonelik destek stratejileri gelistirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

3. YONTEM

Pandemi ile orgiitler calisanlarina verdikleri destegi artirmis ve bu destek calisanlarin
orgiitsel bagliliklart ve is tatmini {izerinde belirleyici bir rol oynamistir. Diger sektorlerde
oldugu gibi havacilik sektoriinde de calisanlar, pandemi siiresince Orgiitlerinin destegine
ihtiya¢ duymuslar ve pandeminin getirdigi zorluklar1 orgiitlerinin destegi ile agabilmislerdir.
Alan yazinda, algilanan oOrgiitsel destege iliskin c¢alismalar olsa da, bu calismayr diger
caligmalardan ayiran en temel unsur, havayolu pilotlar1 ve kabin memurlarinin pandemi ve
sonrasina iligkin algiladiklar orgiitsel destek diizeyinin karsilastirilmasidir.

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki havayolu sirketlerinde gorev yapan havayolu
pilotlar1 ve kabin memurlar1 olusturmaktadir. Sosyal bilimlerde belirlenmis olan 0.05 giiven
aralig1 orneklem evrenin belirlenmesinde kullanilmistir (Karabey, 2019). Tiirk Sivil Havacilik
otoritesi tarafindan lisanslandirilan havayolu pilotu ve kabin memuru sayis1t N>17.756
oldugundan, yapilacak olan anketlerde n>376 O0rneklem sayist istenen hedefi saglamaktadir
(Ustiin, 2018). Bu minvalde, Google Forms iizerinden yiiriitiilen ¢evrimigi anketlerle toplam
426 havayolu pilotu ve kabin memuruna ulagilmis, 6rneklem metodu olarak ise, zaman ve
maliyet agisindan basit 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Baltaci, 2018).
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Arastirma i¢in veri toplama araci olarak, gilivenilirligi ve gecerliligi Onceki
arastirmalarda da kanitlanmis Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan ‘‘Perceived
Organizational Support’ isimli eserlerinde gelistirdikleri 36 ifadelik 6l¢egin daha kisa bir
versiyonu olan ve 1990 yilinda yine ‘‘Perceived Organizational Support and Employee
Diligence, Commitment and Innovation’’ isimli eserlerinde kullandiklar1 16 ifadelik bir 6l¢ek
kullanilmistir. Ozdevecioglu (2004) tarafindan Tiirkce’ye cevirisi yapilan algilanan orgiitsel
destek Olg¢eginin cevap kisminda 5°li likert tutum Olcegine yer verilmistir (Aslaner, 2020).
Havayolu pilot ve kabin memurlarina uygulanan o6l¢ek pandemi doénemi ve sonrasini
kapsamaktadir. Olgegin 2,3,5, 6,9, 12 ve 16. maddeleri ters yiikleme sahip maddelerdir.
Olgek tek boyuttan olusmaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Hi:  Havayolu pilotlar1 ve kabin memurlar1 tarafindan algilanan orgiitsel destek calisanlarin
demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

H;1: Havayolu pilotlar1 ve kabin memurlar: tarafindan algilanan orgiitsel destek
calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H;,: Havayolu pilotlar1 ve kabin memurlar: tarafindan algilanan orgiitsel destek
calisanlarin yasina gore farklilik gostermektedir.

H;3: Havayolu pilotlar1 ve kabin memurlari tarafindan algilanan orgiitsel destek
calisanlarin medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.

H;4: Havayolu pilotlar1 ve kabin memurlar: tarafindan algilanan orgiitsel destek
caligsanlarin egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

H;s: Havayolu pilotlar1 ve kabin memurlar: tarafindan algilanan orgiitsel destek
caligsanlarin orgiitteki ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

His: Havayolu pilotlar1 ve kabin memurlari tarafindan algilanan orgiitsel destek
calisanlarin gelir durumuna gore farklilik gostermektedir.

H,:  Havayolu pilotlar1 ve kabin memurlari tarafindan algilanan 6rgiitsel destek pandemi
donemi ve sonrasina gore farklilasmaktadir.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda; pandemi donemi ve sonrasi ayni 6rneklem grubuna uygulanan
orgiitsel destek Olceginin gecerliligi ve giivenirligini belirlemek amaciyla faktor/varyans
analizleri yapilmistir.

Orgiitsel destek olgeginin giivenilirligine iliskin Cronbach Alfa degeri pandemi
donemi i¢in 0,974 (%97,4), pandemi sonrasi i¢in 0,975 (%97,5) olarak hesaplanmuistir.
Giivenilirlik analizi, bir 6l¢lim aracinin tutarlilifini ve gilivenilirligini degerlendirmek i¢in
kullanilan bir yontemdir. Genellikle Cronbach’s Alpha katsayisi 0,70’in lizerinde oldugunda,
Olclim aracinin yiiksek gilivenilirlikte oldugu kabul edilir. Tablo 1’de her iki dénem icin
Cronbach’s Alpha degeri 0,97 nin {izerindedir, bu da dl¢egin son derece giivenilir oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 1. Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha n
Pandemi Donemi 0,974 16
Pandemi Sonrasi 0,975 16

Olgegin her iki dénemde de yiiksek giivenilirlik gdstermesi, kullanilan &lgegin
pandemi siiresince ve sonrasinda ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destegi tutarli bir sekilde
Olcebildigini gostermektedir. Bu durum, aragtirmanin bulgularinin giivenilirligi agisindan
Oonemli bir gostergedir.

Orneklemden elde edilen verilerin dogru analiz edilebilmesi igin normal dagilip
dagilmadiklarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda algilanan orgiitsel destek
Olcegi icin hesaplanan garpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Destek Olgeginin Normallik Analizi

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi n Ortalama  Carpiklik  Basiklik
Pandemi Donemi 426 2,57 496 -,194
Pandemi Sonrasi 426 2,85 744 -,397

Orgiitsel destek dlgeginin verilerinin normal dagilip dagiimadigim tespit etmek icin
Tabachnick ve Fidell (2015)’e gore; carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,50 ile +1,50 arasinda
olmasi gerekmektedir. Buna gore; Tablo 2’deki pandemi donemi ve sonrasi ayni orneklem
grubuna uygulanan oOrgiitsel destek Olceginin carpiklik ve basiklik degerlerinin belirlenen
aralikta oldugu ve veri setlerinin normal dagilima uygun bir sekilde gergeklestigi
goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Destek Olgeginin Faktér Uyumluluk Analizi

Pandemi Pandemi
Donemi Sonrasi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciitii ,817 ,834
Ki-kare 482,317 527,312
Bartlett” Kiiresellik Testi sd 47 41
p ,000 ,000

Bir olgeginin faktér analizine uygun olup olmadigina Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi 6l¢iitiine bakilarak karar verilmektedir. Nitekim KMO degeri, 6érneklem
bliytikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigini géstermektedir. KMO degeri 0,80 -
0,89 araliginda ise, “iyi” olarak degerlendirilir. KMO degeri 0,70 - 0,79 aralifinda ise, “orta”
diizeyde kabul edilir. Tablo 3’e gore, hem pandemi dénemi (0,817) hem de pandemi sonrasi
(0,834) icin KMO degerleri “iyi” diizeydedir. Bu durum, verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermekte ve analizlerin giivenilir sonuglar verebilecegini isaret etmektedir. Diger
taraftan, oOlcegin KMO degerinin (p: 0,000<0.01) istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel destek 6l¢eginin faktor analizine uyumlulugunun kabul
edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Pandemi donemi ve sonrasina iliskin orgiitsel destek Olgeginin yapisal gecerliligini
belirleyebilmek i¢in faktor analizi yapilmis, 6lgegin tek faktor altinda toplandigi ve pandemi
dénemi igin varyansin %72,24’iinii, pandemi sonrasi i¢in varyansin %74,09’unu agikladigi
goriilmiistiir. Yapilan analize gore; faktorlere ait i¢ tutarlilik katsayilari ile maddelere iliskin
faktor yiik degerleri Tablo 4’te verilmektedir.

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zenodo0.14546778

115



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2024, Volume 10, Number 48

Tablo 4. Orgiitsel Destek Olgeginin Faktdr Analizi / Faktor Yiikii Dagilimi

Pandemi Pandemi
Maddeler Donemi * Sonras1 **
1.Calistigim oOrgiit kendi refahi ve iyiligi adina, vermis 798 816
oldugum katkilar takdir eder. ' ’
2.Orgiit, daha diisiik iicretle calisacak birini bulursa, yerimi
, 194 ,803
hemen onunla doldurur.
3.Gosterdigim ¢abalar1 degerlendirmekte hareketsiz kalir. ,852 ,905
4.Sahip oldugum degerleri ve amaclarimi giiglii sekilde goz
. ,812 ,853
Oniinde tutar.
5.Calistigim orgiit, yaptigim bir sikdyeti onemsemez veya yok 898 896
sayar. ' ’
6.Calistigim oOrgiit, beni etkileyecek kararlar alirken,
.o ,881 ,903
menfaatlerimi hice sayar.
7.Calistigim oOrgiit, bir problemim oldugunda yardim etmeye
,862 877
hazirdir.
8.Calistigim orgiit, iyiligim ve mutlulugum ile ilgilenir ve
. e 871 ,885
beni gergekten diigiiniir.
9.Calistigim oOrglit yapabilecegim en iyi isi yapsam bile,
,850 874
bunun farkina varmaz.
10.Orgiitten kisisel bir istegim oldugunda, yardim etmek
. 3 ,853 ,870
konusunda istekli davranir.
11.1s icerisindeki genel memnuniyetimi diisiiniir. ,917 ,935
12.Calistigim orgiit, bana ¢ok az ilgi ve alaka gdsterir. ,833 ,923
13.Calistigim orgiit, fikirlerime 6nem verir. ,805 545
14.1sim de gdstermis oldugum basarilardan dolay: benimle
,931 ,898
gurur duyar.
15.Calistigim orgiit, yaptigim isi olabildigince ilgi ¢ekici hale
. ,824 ,843
getirmeye calisir.
16.Orgiitiin eline bir firsat gectiginde beni diisiinmeden 802 874

harcayabilir.

* Olgegin faktor dagilimi / yiikii varyansin %72,24’{inii agiklamaktadir.
*% Olcegin faktdr dagilimi / yiikii varyansin %74,09 unu agiklamaktadir.

Arastirma kapsaminda havayolu pilotlar1 ile kabin memurlarimin demografik
ozelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, gelir seviyesi, bulundugu orgiitteki
caligma siiresi, sektor tecriibesi ve linvana) iligskin veriler Tablo 5°de verilmektedir.
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Tablo 5. Havayolu Pilotlar1 ile Kabin Memurlarinin Demografik Verilerine Iliskin Frekans

Dagilimi
Cinsiyet Medeni Durum

n % n %
Kadin 184 43,2 Bekar 271 63,6
Erkek 242 56,8 Evli 155 36,4
Toplam 426 100,0 Toplam 426 100,0

Yas Egitim Durumu

n % n %
18-24 16 3,8 Lise 38 8,9
25-29 160 37,6 Onlisans 66 15,5
30-34 113 26,5 Lisans 285 66,9
35-39 70 16,4 Lisansiistii 37 8,7
40-44 67 15,7 Toplam 426 100,0
Toplam 426 100,0

Orgiitteki Calisma Siiresi Sektor Tecriibesi

n % n %
1 yildan az 20 4,7 1 yildan az 20 4,7
1-4 yil 194 45,5 1-4 yil 140 32,9
5-9 yil 111 26,1 5-9 yil 145 34,0
10-14 y1l 55 12,9 10-14 y1l 86 20,2
15-19 y1l 46 10,8 15-19 yil 20 4,7
Toplam 426 100,0 20 y1l ve tizeri 15 3,5

Toplam 426 100,0 117
Pandemi Donemi Gelir Durumu Pandemi Sonras1 Gelir Durumu

n % n %
4,501 -8.500 TL 340 79,8 20.001 - 30.000 TL 144 33,8
8.501 - 12.500 TL 33 7,7 30.001 - 40.000 TL 69 16,2
12.501 - 16.500 TL 17 4,0 40.001 - 50.000 TL 107 25,1
16.501 - 20.000 TL 19 4,5 50.001 - 60.000 TL 58 13,6
20.001 TL ve uistii 17 4,0 60.001 TL ve tizeri 48 11,3
Toplam 426 100,0 Toplam 426 100,0

Unvan

n %
Kabin Memuru 321 75,4
Pilot 105 24,6
Toplam 426 100,0

Aragtirmaya katilan havayolu pilotlari ile kabin memurlari (n=426) cinsiyetlerine gore
degerlendirildiginde; calisanlarin %43,2’sinin (n=184) kadin, %56,8’inin (n=242) ise erkek
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Havayolu pilotlari ile kabin memurlar1 (n=426) medeni
durumlarina gore incelendiginde ise; calisanlarin %63,6’sinin (n=271) bekar, %36,4’linlin
(n=155) ise evli calisanlardan olustugu goriilmektedir. Bekar katilimcilarin oraninin daha
yiiksek olmasi, havacilik sektoriindeki zorlu calisma kosullarinin 6zel yasam {izerindeki

etkisini gostermektedir.

Havayolu pilotlar ile kabin memurlar1 (n=426) yas araliklarina gore incelendiginde;
calisanlarin %3,8’inin (N=16) 18-24 yas araliginda, %37,6’smin (n=160) 25-29 yas araliginda,
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%26,5’inin (n=113) 30-34 yas araliginda, %16,4’iniin (n=70) 35-39 yas araliginda,
%15,7’sinin (n=67) 40-44 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, aragtirmaya
katilan havayolu pilotlar ile kabin memurlariin biiytik bir gogunlugunun 25-29 ve 30-34 yas
araliginda oldugu soylenebilir. Bu durum, c¢alisanlarin ¢ogunlugunun geng¢ ve kariyerlerinin
erken donemlerinde oldugunu gostermektedir.

Havayolu pilotlar1 ile kabin memurlart (n=426) egitim seviyelerine gore
degerlendirildiginde; c¢alisanlarin %8,9’unun (n=38) lise mezunu, %15,5’inin (N=66) onlisans
mezunu,  %66,9’unun (N=285) lisans mezunu ve %38,7’sinin (n=37) ise lisansiistii
mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Bu kapsamda, arastirmaya katilan havayolu pilotlar1
ile kabin memurlarmin biiyiik bir ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu sdylenebilir. Bu
durum, sektdrde ¢alisanlarin yliksek bir egitim seviyesine sahip oldugunu géstermektedir.

Havayolu pilotlart ile kabin memurlarinin (n=426) gorev yaptiklari orgiitlerdeki
calisma siireleri incelendiginde; calisanlarin %4,7’sinin (n=20) goérev yaptiklari orgiitte 1
yildan daha az siirede calistigi, %45,5’inin (n=194) 1 ila 4 yil arasi galisma siiresine,
%26,1’inin (N=111) 5 ila 9 yi1l aras1 ¢aligsma siiresine, %12,9’unun (n=55) 10 ila 14 yil arasi
calisma siiresine, %10,8’inin ise; (n=46) 15 ila 19 yil arasi ¢alisma siiresine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, arastirmaya katilan havayolu pilotlar1 ile kabin memurlarinin
biiyiik bir cogunlugunun gorev yaptiklar: orgiitlerde 1 - 4 yil ve 5 - 9 yil arast bir ¢alisma
sliresine sahip oldugu soylenebilir.

Havayolu pilotlar1 ile kabin memurlart (n=426) sektor tecriibelerine gore
degerlendirildiginde; calisanlarin %4,7’sinin (N=20) 1 yildan daha az sektor tecriibesine,
%32,9’unun (N=140) 1 ila 4 yil aras1 sektor tecriibesine, %34 linlin (N=145) 5 ila 9 y1l aras1
sektor tecriibesine, %20,2’sinin (n=86) 10 ila 14 yil aras1 sektdr tecriibesine, %4,7’sinin
(n=20) 15 ila 19 yil aras1 sektor tecriibesine, %3,5’nin ise; (n=15) 20 yil ve lizeri sektor
tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, aragtirmaya katilan havayolu pilotlari
ile kabin memurlarinin biiylik bir ¢ogunlugunun 5 ila 9 yil arasi sektor tecriibesine sahip
oldugu soylenebilir. Sektordeki ¢alisanlarin ¢cogu goérece yeni veya orta diizey tecriibeye
sahiptir.

Havayolu pilotlar1 ile kabin memurlarinin (n=426) pandemi donemindeki gelir
diizeyleri incelendiginde; calisanlarin %79,8’inin (n=340) 4.501 ila 8.500 TL arasinda bir
gelir diizeyine, %7,7’sinin (n=33) 8.501 ila 12.500 TL arasinda bir gelir diizeyine, %4 iiniin
(n=17) 12.501 ila 16.500 TL arasinda bir gelir diizeyine, %4,5’inin; (n=19) 16.501 ila 20.000
TL arasinda bir gelir diizeyine, %4 liniin ise; (n=17) 20.001 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, arastirmaya katilan havayolu pilotlar1 ile kabin
memurlarinin biiylik bir cogunlugunun pandemi déneminde 4.501 ila 8.500 TL arasinda bir
gelir diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. Bu durum, pandemi siirecinde gelirlerin biiyiik
oranda diisiik seviyelerde kaldigini1 géstermektedir.

Havayolu pilotlar ile kabin memurlarimin (n=426) pandemi sonrasi gelir diizeyleri
incelendiginde; ¢alisanlarin %33,8’inin (n=144) 20.001 ila 30.000 TL arasinda bir gelir
diizeyine, %16,2’sinin (n=69) 30.001 ila 40.000 TL arasinda bir gelir diizeyine, %25,1’inin
(n=107) 40.001 ila 50.000 TL arasinda bir gelir diizeyine, %13,6’simnin; (n=58) 50.001 ila
60.000 TL arasinda bir gelir diizeyine, %11,3’liniin ise; (n=48) 60.001 TL ve {izeri gelir
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, arastirmaya katilan havayolu pilotlar ile
kabin memurlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun pandemi sonrasinda 20.001 - 30.000 TL ve
40.001 - 50.000 TL arasinda bir gelir diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. Bu durum, pandemi
sonrast ddonemde maaglarda bir iyilesme olduguna isaret etmektedir.

Son olarak, havayolu pilotlar1 ile kabin memurlar1 (n=426) t{invanlarina gore
degerlendirildiginde; c¢alisanlarin  %75,4’tGniin  (n=321) kabin memuru pozisyonunda,
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%24,6’sim1in (n=105) havayolu pilotu pozisyonunda ¢alistigi goriilmektedir. Bu kapsamda,
aragtirmaya katilan calisanlarin biiyik bir ¢ogunlugunun kabin memuru {invanina sahip
oldugu soylenebilir.

Havayolu pilotlar1 ile kabin memurlar tarafindan algilanan orgiitsel destege iliskin
tanimlayici istatistikler Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Havayolu Pilotlar1 ile Kabin Memurlarmin Orgiitsel Destek Diizeylerine Iligkin
Tanimlayici Istatistikler

Olgek n Ortalama SS
Oreitsel Destek Pandemi Dénemi 426 2,58 1,034
reuisel Leste Pandemi Sonrast 426 2,85 1,070

Havayolu pilotlar1 ve kabin memurlar1 tarafindan algilanan orgiitsel destek pandemi
donemi ve sonrasina gore incelendiginde; pandemi doneminde c¢alisanlarin algiladiklari
orgiitsel destek ortalamasinin x= 2,58 oldugu goriilmektedir. Bu sonug, ortalamanin 3’iin
altinda kaldigint ve calisanlarin bu donemde Orglitsel destegi yetersiz bulduklarini
gostermektedir. Pandemi sonrasinda ise Orgiitsel destek ortalamasinda (X=2,85) bir artis
oldugu goriilmektedir. Bu artis, calisanlarin pandemi sonrast donemde OoOrgiitsel destek
algisinda bir iyilesme oldugunu, ancak ortalamanin benzer sekilde 3’lin altinda kalmasi
sebebiyle oOrgiitsel destegin yeterli seviyede algilanmadigini gostermektedir. Bu bulgular,
pandemi sonras1t donemde orgiitsel destegin algisal olarak arttigin1 ancak calisanlar tarafindan
halen yeterli diizeyde bulunmadigimi gostermektedir. Bu durum, havayolu sirketlerinin
pandemi sonrasi c¢alisanlarin beklentilerini karsilamak i¢in ek Onlemler almasi gerektigine
isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda, havayolu pilotlar1 ve kabin memurlarinin orgiitsel destek
diizeyleri ile demografik degiskenleri arasindaki iliskiyi ve birbirlerine olan etkilerini
belirlemeye yonelik olarak Bagimsiz Orneklem T testi ve ANOVA testi gerceklestirilmistir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Orgiitsel Destek Fark Analizi

Orgiitsel Destek Cinsiyet n  Ortalama SS t P
o . Kadin 184 2,53 1,164

Pandemi Donemi Erkek 242 262 923 910 ,363
. Kadin 184 2,72 1,084

Pandemi Sonrasi Erkek 242 295 1,050 2,197 ,029

*p<,05

Havayolu pilotlar1 ile kabin memurlar tarafindan algilanan orgiitsel destegin cinsiyete
gore farklilasip farklilagsmadigi Tablo 7°de verilmektedir. Pandemi doneminde kadin ve erkek
calisanlar arasinda orgiitsel destek algisinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken,;
pandemi sonrasinda ise, kadin ve erkek c¢alisanlar arasinda orgiitsel destek algisinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu durum, pandemi sonrasinda erkeklerin
kadinlara gore daha yiiksek bir orgiitsel destek algisina sahip oldugunu gdstermektedir. Bu
bulgular, pandemi déneminde cinsiyetin orgiitsel destek algisi {izerinde belirgin bir etkisinin
olmadigini, ancak pandemi sonrasinda erkek calisanlarin kadinlara goére daha yiiksek bir
orglitsel destek algisina sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, cinsiyet farklarinin
pandemi sonrasinda daha belirgin hale geldigini ve bu farkin orgiitsel destek algis1 lizerinde
etkili oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8. Medeni Durumuna Gére Orgiitsel Destek Fark Analizi

Orgiitsel Destek Medeni Durum n  Ortalama SS t p
. . Bekar 271 2,56 ,990

Pandemi Donemi EVi 155 261 1.109 ,408 ,684
. Bekar 271 2,83 1,085

Pandemi Sonrasi =N 155 289 1,044 525 ,596

*p<,05

Havayolu pilotlar1 ile kabin memurlar1 tarafindan algilanan orgiitsel destegin medeni
duruma gore farklilasip farklilasmadigi Tablo 8’de verilmektedir. Pandemi doneminde bekar
ve evli c¢alisanlar arasinda orglitsel destek algisinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Bu donemde hem bekar, hem de evli ¢alisanlar benzer seviyede orgiitsel
destek algisina sahiptir. Pandemi sonrasinda da bekar ve evli caligsanlar arasinda Orgiitsel
destek algisinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu bulgular, hem
pandemi doneminde hem de pandemi sonrasinda medeni durumun (bekar ya da evli olmanin)
orgiitsel destek algisi lizerinde belirgin bir etkisinin olmadigini gostermektedir. Bu durum,
orgiitsel destek algisinin medeni durumdan bagimsiz olarak benzer bir diizeyde oldugunu ve
bu iki grup arasinda anlamli bir farkin olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 9. Yasa Gore Orgiitsel Destek Fark Analizi

Orgiitsel Destek Yas Araligi n  Ortalama SS Slztz\t/ii?ii p**
18-24 16 2,13 ,000 18,837
25-29 160 2,95 ,819
i ) 30-34 113 2,18 1,070 p*
Pandemi Dénemi 3539 70 201 1155 000 17,629 ,000
40-44 67 2,12 ,969
Toplam 426 2,58 1,034
18-24 16 2,13 ,000 13,341
25-29 160 3,28 ,890
- *
Pandemi Sonrasi gg_gg 17103 g:gg 1:?82 ’800 16,836 ,000
40-44 67 2,30 ,825
Toplam 426 2,85 1,070

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.

**p<,01 ve p<,05

Havayolu pilotlar1 ile kabin memurlar: tarafindan algilanan 6rgiitsel destegin yasa gore
farklilagip farklilagmadigi Tablo 9°’da verilmektedir. Pandemi doneminde 25-29 yas
grubundaki katilimcilar, diger yas gruplarina gore daha yiiksek bir orgiitsel destek algisina
sahipken, 18-24 ve 40-44 yas gruplarindaki katilimcilar ise daha diisiik bir algiya sahiptir.
Pandemi sonras1 donemde de 25-29 yas grubundaki katilimcilar, diger yas gruplarina kiyasla
daha yiiksek bir orgiitsel destek algisina sahiptir. Bu donemde de 18-24 ve 40-44 yas
gruplarindaki katilimcilar nispeten diisiik bir algiya sahiptir. Her iki donemde de yas gruplari
arasinda orgiitsel destek algisinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle 25-29 yas
grubu, diger gruplara gore daha yiiksek bir orgiitsel destek algisina sahiptir. 18-24 yas ve 40-
44 yas gruplan ise her iki donemde de daha diisiik bir algiya sahiptir. Bu bulgular, yasin
orgiitsel destek algisi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve bu etkinin pandemi dénemi ve
sonrasinda da devam ettigini gostermektedir.
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Tablo 10. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Destek Fark Analizi

Orgiitsel Destek ~ Egitim Durumu n  Ortalama SS é_tz\tlles?li p**
Lise 38 1,98 221 19,437
Onlisans 66 2,86 ,654

Pandemi Donemi  Lisans 285 2,66 1,116 p* 9,633 ,000
Lisansistii 37 2,10 1,074 ,000
Toplam 426 2,58 1,034
Lise 38 2,43 ,063 20,635
Onlisans 66 2,94 1,102

Pandemi Sonras1 ~ Lisans 285 2,96 1,116 p* 7,072,000
Lisansiistil 37 2,27 ,916 ,000
Toplam 426 2,85 1,070

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.

** p<,01 ve p<,05

Havayolu pilotlar ile kabin memurlar tarafindan algilanan orgiitsel destegin egitim
durumuna gore farklilagip farklilagmadigi Tablo 10’da verilmektedir. Pandemi doneminde,
lisans ve Onlisans mezunlari, lise ve lisansiistii mezunlarina goére daha yiiksek bir orgiitsel
destek algisina sahiptir. Ozellikle lise mezunlari, diger gruplara kiyasla en diisiik algiya
sahiptir. Pandemi sonras1 donemde ise, lisans ve Onlisans mezunlarinin orglitsel destek algisi
yiiksek kalmaya devam ederken, lise mezunlarinin algis1 nispeten diigiik kalmigtir. Lisansiistii
mezunlarinin algist1 da pandemi sonrasi donemde diisiik bir seviyede kalmistir. Her iki
donemde de egitim diizeyleri arasinda orgiitsel destek algisinda 6nemli farkliliklar vardir.
Lisans ve Onlisans mezunlari, genellikle daha yiiksek bir orgilitsel destek algisina sahipken,
lise mezunlar1 en diisiik algiya sahiptir. Pandemi donemi ve sonrasinda lisansiistii
mezunlarinin algis1 da diisiik kalmistir. Bu sonuglar, egitim diizeyinin orgiitsel destek algisi
tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ve bu etkinin hem pandemi doneminde hem de
sonrasinda devam ettigini gostermektedir.

Tablo 11. Orgiitteki Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Destek Fark Analizi

Orgiitsel Destek ~ Caligma Siiresi n Ortalama SS é_tz\t/iirt]ii p**
1 yildan az 20 2,31 ,000 15,379
1-4 y1l 194 2,63 ,990
*
Pandemi Donemi ibg_ l}zlyﬂ 15151 g:gi i,92(1171 ’ 800 11,387 ,000
15-19 yil 46 1,93 1,022
Toplam 426 2,58 1,034
1 yildan az 20 2,94 ,000 13,219
1-4 y1l 194 3,00 ,966
*
Pandemi Sonras — fﬁlyﬂ oo 1203 oo 8926 000
15-19 yil 46 2,16 ,888
Toplam 426 2,85 1,070

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.
** p<,01 ve p<,05

Havayolu pilotlar1 ile kabin memurlar1 tarafindan algilanan orgiitsel destegin gorev
yapilan orgiitteki ¢alisma siiresine gore farklilagip farklilasmadigi Tablo 11°de verilmektedir.
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Pandemi doneminde, 10 ila 14 yil arasinda calisanlar en yiiksek oOrgiitsel destek algisina
sahipken, 15 ila 19 yil arasinda ¢alisanlar en diisiik algiya sahiptir. Ozellikle 1 yildan az
calisanlar ile 15 ila 19 yil arasi ¢alisanlar arasinda belirgin bir fark vardir. Pandemi sonrasi
donemde de, 10 ila 14 yi1l arasinda ¢aligsanlar en yiiksek Orgiitsel destek algisina sahipken, 15
ila 19 yi1l arasinda calisanlar en diisiik algiya sahiptir. Ancak, 1 yildan az ¢alisanlarin orgiitsel
destek algist pandemi donemine gore artis gostermistir.

Calisma siiresi hem pandemi donemi, hem de sonrasi igin Orgiitsel destek algisi
lizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle 10 ila 14 yil siireyle ¢alisanlarin drgiitsel destek
algis1 diger gruplara kiyasla daha yiiksektir. Buna karsilik, 15 ila 19 yil siireyle ¢alisanlarin
algist ise belirgin sekilde diisiiktiir. Bu durum, ¢alisanlarin orgiitsel destek algisinin zamanla
degisebilecegini, ozellikle orta vadede (10-14 yil) calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin
arttigini, ancak bu siirenin sonunda (15-19 yil) Orgiitsel destek algisinin azaldigini
gostermektedir.

Tablo 12. Sektdr Tecriibesine Gore Orgiitsel Destek Fark Analizi

Levene

Orgiitsel Destek Tecriibe n  Ortalama SS g F p**
Statistic
1 yildan az 20 2,31 ,000 16,332
1-4 y1l 140 2,94 ,876
5-9 yil 145 2,28 ,986 p*
Pandemi Donemi  10-14 y1l 86 2,72 1,226 ,000 15,739 ,000
15-19 y1l 20 1,34 ,652
20 yil ve lizeri 15 3,25 ,000
Toplam 426 2,58 1,034
1 yildan az 20 2,94 ,000 16,397
1-4 y1l 140 3,09 ,999
5-9 yil 145 2,75 1,147 p*
Pandemi Sonrasi 10-14 y1l 86 2,76 1,209 ,000 5,362 ,000
15-19 yil 20 1,94 ,494
20 yil ve tizeri 15 3,25 ,000
Toplam 426 2,85 1,070

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.
** p<,01 ve p<,05

Havayolu pilotlar1 ile kabin memurlar tarafindan algilanan orgiitsel destegin
sektordeki is tecriibesine gore farklilasip farklilagsmadigi Tablo 12°de verilmektedir. Pandemi
doneminde, 20 yil ve lizeri tecriilbeye sahip calisanlar en yiiksek orgiitsel destek algisina
sahipken, 15 ila 19 yil arasi tecriibeye sahip calisanlar en diisiik algiya sahiptir. Sektordeki is
tecriibesi arttikca oOrgiitsel destek algis1 6nce azalmakta, 10 ila 14 yil arasi tekrar artmakta ve
20 yil iizeri 15 tecriibesine sahip c¢alisanlarda ise en yiiksek seviyeye ulagsmaktadir. Pandemi
sonras1 donemde, 1 ila 4 y1l ve 20 yil iizeri tecriibeye sahip ¢aligsanlar en yiiksek Orgiitsel
destek algisina sahipken, 15 ila 19 yil arasi is tecriibesine sahip calisanlar yine en diisiik
orglitsel destek algisina sahiptir. Bu bulgu, tecriibe arttikca alginin once distiigiinii, daha
sonra tekrar ylikseldigini gostermektedir. Pandemi sonrast dénemde, 1 yildan az tecriibeye
sahip calisanlarin orgiitsel destek algisi pandemi donemine kiyasla belirgin sekilde artmistir.

Tecriibe siiresi, hem pandemi donemi hem de sonrasinda orgiitsel destek algisi
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Ozellikle 20 yil ve iizeri tecriibeye sahip ¢alisanlarin
orgiitsel destek algisi en yiiksek seviyedeyken, 15 ila 19 yil arasi tecriibeye sahip ¢alisanlarda
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en disiik seviyededir. Bu durum, tecriibe siiresi arttikga orgiitsel destek algisinda once bir
diisii, ardindan ise belirgin bir artis oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Gelir Durumuna Gére Orgiitsel Destek Fark Analizi

Orgiitsel Destek  Gelir Arali n  Ortalama  SS é‘t‘;‘t’li?li Foopr*
4501-8500 TL 340 237 809 86,195
8501-12500 TL 33 309 1935
Pandemi 12501-16500 TL 17 325 000 o*
Dénemi 16501-20000 TL 19 463 000 000 °>4627 ,000
20001 TLvedsta 17 2,88 000
Toplam 426 2,58 1,034
20.001-30.000 TL 144 282 781  17.351
30.001-40.000 TL 69 2,62 785
Pandemi 40001-50000TL 107 250 1242 p* . oo oo
Sonrasi 50.001-60.000 TL 58 343 1077 000 +0%
60.001 TL ve izeri 48 334 1,300
Toplam 426 285 1070

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.
**p<,01 ve p<,05

Havayolu pilotlar1 ile kabin memurlar1 tarafindan algilanan orgiitsel destegin gelir
durumuna gore farklilagip farklilagsmadigr Tablo 13°de verilmektedir. Pandemi doneminde,
gelir seviyesi yiikseldikce orgiitsel destek algisinin da arttigr goriilmektedir. Ozellikle 16.501
- 20.000 TL gelir araligindaki ¢alisanlarin orgiitsel destek algis1 en yiiksek seviyedeyken,
4501 - 8.500 TL gelir araligindaki calisanlar en diisiik algiya sahiptir. Bu bulgular, gelir
arttikca calisanlarin Orglitsel destek algisinin pozitif yonde etkilendigini gostermektedir.
Pandemi sonras1 donemde de gelir seviyesi yiikseldik¢e Orgiitsel destek algisi artmaktadir.
50.001 - 60.000 TL gelir aralifindaki ¢alisanlarin algis1 en yiiksek seviyedeyken, 40.001 -
50.000 TL gelir araligindaki ¢alisanlarin orgiitsel destek algis1 daha diisiik seviyededir. Genel
olarak, yiiksek gelir gruplarinda orgiitsel destek algis1 daha olumlu algilanmaktadir.

Gelir durumu, hem pandemi dénemi hem de pandemi sonrasi orgiitsel destek algisi
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Gelir seviyesi arttikca c¢alisanlarin orgiitsel destek
algisinin arttifi goriilmektedir. Bu bulgu, yiiksek gelirli calisanlarin orgiitsel destek algisinin
daha olumlu oldugunu ve gelir diizeyinin ¢aliganlarin rgiitsel destek algisin1 6nemli dlgiide
etkiledigini gostermektedir. Pandemi sonrast donemde bu algida bazi farkliliklar olsa da,
genel egilim devam etmektedir.

Tablo 14. Unvana Gére Orgiitsel Destek Fark Analizi

Orgiitsel Destek Unvan n  Ortalama SS t P
e ) Kabin Memuru 321 2,40 ,936

Pandemi Donemi Pilot 105 311 1135 6,382 ,000
) Kabin Memuru 321 2,66 971

Pandemi Sonrasi Pilot 105 3.44 1146 6,789 ,000

*<,05

Havayolu pilotlar ile kabin memurlar1 tarafindan algilanan orgiitsel destegin iinvana
gore farklilagip farklilasmadigi Tablo 14’de verilmektedir. Pandemi donemi ve sonrasi i¢in
isyerinde calisilan iinvan ile algilanan oOrgilitsel destek arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farkin oldugu goriilmektedir. Hem pandemi donemi hem de pandemi sonrasi donemde,
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pilotlarin orgiitsel destek algisi kabin memurlarindan anlamli derecede daha yiiksektir.
Pandemi sonrasinda her iki grup i¢in orgiitsel destek algis1 artmis olsa da, aralarindaki fark
devam etmektedir. Bu sonuglar, invanin orgiitsel destek algis1 {lizerinde 6nemli bir rol
oynadiginm1 gostermektedir. Pilotlar, kabin memurlarina gore daha yiiksek bir destek algisina
sahip olduklarindan, bu durum is tatmini ve baglilik gibi diger is sonuglarini da etkileyebilir.

Tablo 15. Havayolu Pilotlar1 ile Kabin Memurlarmin Pandemi Dénemi ve Sonrasina iliskin
Orgiitsel Destek Diizeyleri Fark Analizi

Olgek n Ortalama SS t p
w Pandemi Donemi 426 2,58 1,034

Orgiitsel Destek Pandemi Sonrasi 426 2,85 1,070 13,565 000
* p<,05

Havayolu pilotlari ile kabin memurlar tarafindan algilanan o6rgiitsel destegin pandemi
donemi ve sonrasina gore farklilagip farklilagsmadigi Tablo 15°de verilmektedir. Pandemi
doneminde, calisanlarin Orgiitsel destek algisi ortalama x= 2,58 seviyesindedir. Bu deger,
algilanan oOrgiitsel destegin genel olarak diisiik oldugunu gostermektedir. Pandemi sonrasinda
ise, orgiitsel destek algist ortalama x= 2,85’e ylikselmistir. Bu deger de, pandemi sonrasinda
orgiitsel destegin algilanma seviyesinde bir iyilesme oldugunu ancak bu artisin yeterli
diizeyde olmadigini gostermektedir.

Tablo 15°teki veriler, pandemi doneminde calisanlarin Orgiitsel destek algisinin
pandemi sonrasina gore daha diisiik oldugunu gostermektedir. Pandemi sonrasi donemde
orgiitsel destek algisinda anlamli bir artisin oldugu, ancak bu artisin ¢alisanlarin algisinda
yeterli diizeye ulagsmadigi goriilmektedir. Pandemi kosullarinin yarattig1 stres ve belirsizlikler
nedeniyle, c¢alisanlarin oOrgiitsel destek algist diismektedir. Pandemi sonrasinda ise,
isletmelerin ¢alisanlarina daha fazla destek saglama cabalarinin kismen de olsa Orgiitsel
destekte bir artisa neden olmaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, Tirkiye’deki havayolu isletmelerinde goérev yapan pilot ve kabin
memurlarinin COVID-19 siiresince ve sonrasinda algiladiklart orgiitsel destek diizeyi
arastirilmaktadir. Alan yazinda havayolu pilotlar: ile kabin memurlar1 tarafindan algilanan
orgiitsel destek diizeyini belirlemeye yonelik COVID-19 donemi ve sonrasini karsilastiran bir
arastirmaya rastlanmamigtir. Arastirma kapsaminda, 426 havayolu pilotu ve kabin
memurundan Google Forms {izerinden ¢evrimigi anket yoluyla veri toplanmig ve bu veriler
nicel analiz yontemleriyle analiz edilmistir.

Alan yazinda, algilanan orgiitsel destek iizerinde bireysel faktorlerin etkili oldugu
belirtilmektedir. Bu ¢alismada da orgiitsel destek kavrami ile havayolu pilotlar1 ve kabin
memurlarinin demografik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmektedir.

Arastirma kapsaminda, havayolu pilotlar1 ile kabin memurlar1 tarafindan algilanan
orgiitsel destek cinsiyete gore incelendiginde; pandemi doneminde kadin ve erkek calisanlar
arasinda oOrgiitsel destek algisinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak
pandemi sonrasinda erkek calisanlarin orgiitsel destek algisinin kadin ¢alisanlara kiyasla
anlaml diizeyde daha yliksek oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, cinsiyetin pandemi sonrasi
donemde orgiitsel destek algisinda belirleyici bir faktor haline geldigini gostermektedir.

Havayolu pilotlar1 ile kabin memurlarinin medeni durumlar1 dikkate alindiginda, hem
pandemi déneminde hem de pandemi sonrasinda bekar ve evli ¢alisanlar arasinda orgiitsel
destek algist bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu bulgular,
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medeni durumun orgiitsel destek algisi tizerinde belirgin bir etkiye sahip olmadigini ortaya
koymaktadir.

Arastirma kapsaminda, havayolu pilotlar1 ile kabin memurlar tarafindan algilanan
orgiitsel destek yas gruplarina gore incelendiginde ise; 25-29 yas grubundaki c¢alisanlarin her
iki donemde de diger yas gruplarina kiyasla daha yiliksek orgiitsel destek algisina sahip
oldugu, buna karsilik 18-24 ve 40-44 yas gruplarindaki calisanlarin daha diisiik oOrgiitsel
destek algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu farklar istatistiksel olarak anlamli olup, yasin
orgiitsel destek algis1 lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Havayolu pilotlar ile kabin memurlarinin egitim diizeyleri dikkate alindiginda; lisans
ve On lisans mezunlari hem pandemi doneminde hem de pandemi sonrasinda en yliksek
orgilitsel destek algisina sahipken, lise mezunlari en diisiik orgiitsel destek algisina sahip grubu
olusturmustur. Lisansiistii mezunlarinin da pandemi sonrasinda diisiik bir algiya sahip oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular, egitim diizeyinin orgiitsel destek algis1 lizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda, havayolu pilotlar1 ile kabin memurlar1 tarafindan algilanan
orgiitsel destek gorev yapilan orgiitteki ¢alisma siiresine gore incelendiginde; 10-14 yil arasi
calisanlar her iki donemde de en yiiksek orgiitsel destek algisina sahipken, 15-19 yil arasi
calisanlar en diisiik algiya sahiptir. Pandemi sonrasinda 1 yildan az siireyle c¢alisanlarin
orgiitsel destek algisinda belirgin bir artis goriilmiistiir. Bu bulgular, gérev siiresinin orgiitsel
destek algis1 lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Havayolu pilotlar1 ile kabin memurlarinin sektor tecriibeleri dikkate alindiginda; 20
yil ve lizeri tecriibeye sahip ¢alisanlar her iki donemde de en yiiksek orgiitsel destek algisina
sahipken, 15-19 yil tecriibeye sahip ¢alisanlar en diisiik algiya sahip olmustur. Tecriibe
arttikga Orgiitsel destek algisinda once bir diisiis, ardindan ise bir artis oldugu goriilmiistiir. Bu
durum, is tecriibesinin Orgiitsel destek algisi iizerinde dinamik bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Arastirma kapsaminda, havayolu pilotlar1 ile kabin memurlar1 tarafindan algilanan
orgilitsel destek gelir diizeyine gore incelendiginde; hem pandemi doneminde hem de pandemi
sonrasinda gelir seviyesi yiikseldikge Orgiitsel destek algisinin arttigi tespit edilmistir. En
yiiksek orgiitsel destek algisi pandemi doneminde 16.501-20.000 TL gelir araligindaki
calisanlarda, pandemi sonrasinda ise 50.001-60.000 TL gelir araligindaki c¢alisanlarda
goriilmistiir. Bu sonuclar, gelir diizeyinin orgiitsel destek algisi tizerinde pozitif bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir.

Diger taraftan, havayolu pilotlar1 ile kabin memurlar1 tarafindan algilanan orgiitsel
destek iinvana gore incelendiginde; pandemi donemi ve sonrasinda pilotlarin orgiitsel destek
algisinin kabin memurlarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu saptanmistir. Her iki
grupta da orgiitsel destek algisi pandemi sonrasinda artis gostermis olsa da, aralarindaki fark
devam etmektedir. Bu durum, unvanin orgiitsel destek algis1 iizerinde ©nemli bir rol
oynadigini gostermektedir.

Pandemi donemi ile pandemi sonrasi donem karsilastirildiginda; pandemi doneminde
calisanlarin orgiitsel destek algisinin pandemi sonrasina gore daha diisik oldugunu
gostermektedir. Pandemi sonras1 donemde oOrgiitsel destek algisinda anlamli bir artisin oldugu,
ancak bu artisin calisanlarin algisinda yeterli diizeye ulasmadigi goriilmektedir. Pandemi
kosullarinin yarattig1 stres ve belirsizlikler nedeniyle, ¢alisanlarin orgiitsel destek algist
diismektedir. Pandemi sonrasinda ise, isletmelerin calisanlarina daha fazla destek saglama
cabalar1 orgiitsel destekte artisa neden olmaktadir.
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Pandemi sonrasi donemde erkeklerin orgiitsel destek algisinin kadinlara kiyasla daha
yiikksek olmasi, cinsiyet temelli farkliliklarin yonetilmesi gerektigini gostermektedir. Bu
baglamda, kadin calisanlarin orgiitsel destek algisini artirmak igin esnek g¢alisma saatleri,
kariyer gelisim programlari ve ig-yasam dengesi destekleri artirilmali, kadinlara yonelik
toplumsal cinsiyet esitligini tesvik edecek uygulamalar gelistirilmelidir. Aragtirmada, 25-29
yas grubunun Orgiitsel destek algisinin en yiliksek oldugu, buna karsilik 18-24 ve 40-44 yas
gruplarinin daha diisiik algilara sahip oldugu g6z oniine alindiginda, yasa gore farklilastirilmis
stratejiler gelistirilmelidir. Ozellikle 18-24 yas grubundaki ¢alisanlarin diisiik 6rgiitsel destek
algisin1 artirmak i¢in mentorluk programlar1 ve kariyer planlama destekleri sunulabilir. Diger
taraftan, 40-44 yas grubundaki ¢alisanlarin daha fazla desteklenmesi igin ig-yasam dengesi ve
igyerindeki esnek uygulamalar artirilmalidir.

Calisma kapsaminda, lisans ve 6n lisans mezunlarinin orgiitsel destek algisinin daha
yiiksek olmasi, lise ve lisansiistii mezunlarinin ise daha diisiik algiya sahip olmasi dikkate
alinarak; lise mezunlarinin orgiitsel destek algisini artirmak i¢in igbasi egitim programlari ve
kisisel gelisim kurslar1 sunulmalidir. Diger taraftan, lisansiistii mezunlarinin diisiik olan
orgiitsel destek algisini dengelemek i¢in daha fazla gorev zenginlestirme ve yetkilendirme
firsatlar1 saglanmalidir.

Sektorde, 10-14 yil arasinda calisma siiresine sahip calisanlarin en yiiksek orgiitsel
destek algisina sahip olmasi, 15-19 yil arasindaki calisanlarin ise en diislik algiya sahip
olmasi, farkli calisma siliresi gruplarina yonelik stratejilerin gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. 15-19 yil arasi calisanlarin Orgiitsel destek algisini artirmak igin igyerinde
gorev cesitlendirme, kariyer ilerleme firsatlar1 ve 6zel ddiillendirme programlari sunulmalidir.
Ozellikle bir yildan az siireyle calisanlarin destek algisindaki artigin devam etmesi igin is
basinda rehberlik ve oryantasyon programlari giiclendirilmelidir. Sektordeki is tecriibesi 20
yil ve iizerinde olan ¢alisanlarin en yiiksek orgiitsel destek algisina sahip olmasi, ancak 15-19
yil arasi tecriibeye sahip calisanlarin daha diisiik bir algiya sahip olmasi dikkate alinarak; 15-
19 yil arasi tecriibeye sahip ¢alisanlarin orgiitsel destek algisini artirmak i¢in kariyer gelisim
firsatlari, terfi ve ddiillendirme sistemleri giiclendirilmelidir. 20 yil ve iizeri tecriibeye sahip
calisanlarin oOrgiitsel destek algisini siirdiirebilmek icin bu calisanlart mentor ve danigman
rollerine dahil ederek akran gelistirme programlar1 olusturulabilir.

Arastirmada, gelir seviyesi arttik¢a orgiitsel destek algisinin pozitif yonde etkilenmesi,
diisiik gelirli calisanlarin desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Diistik gelir grubundaki
calisanlar i¢in igyeri sosyal yardimlari, prim ve tesvik sistemleri artirilmalidir. Daha yiiksek
gelir gruplariin oOrgiitsel destek algisinin siirdiiriilebilmesi i¢in ise; kisisel gelisim, liderlik
egitimleri ve uluslararasi kariyer firsatlar1 sunulmalidir.

Pandemi sonrasi oOrgiitsel destek algisinda artis gozlemlenmis olsa da bu artig
calisanlar i¢in yeterli diizeyde olmamistir. Bu baglamda; pandemi sonrasi stres ortaminin ve
belirsizliklerin etkilerini azaltmak amaciyla ¢alisanlara yonelik psikolojik danismanlik, esnek
calisma saatleri ve aile destek programlari artirilmalidir.

Havayolu sirketlerinin ¢alisanlarinin farkli demografik oOzelliklerine gore Orgiitsel
destek algilari 1iyilestirmeye yonelik stratejiler gelistirmesi, calisan memnuniyetinin,
bagliliginin ve performansinin artirilmasina katki saglayacaktir. Bu ¢alismanin COVID-19’a
benzer sekilde ortaya cikabilecek kiiresel salgin hastaliklar ve diger kriz durumlarinda
calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destegin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan
alan yazina ve havacilik sektoriindeki tiim paydaslara katki sunmasi beklenmektedir.
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