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OZET

Dijital teknoloji kurumsal stratejilerin yapi taslari haline geldigi giiniimiizde is
faaliyetlerini ve c¢aligma bigimlerinin degisime zorlamaktadir. Buna ilaveten tiiketici
davraniglarin1 beklenti ve {iriin veya hizmet degerlendirilmesinde 6nemli degisiklige yol
acmustir. Bu degisimler ile basa ¢ikabilmek i¢in isletmelerin doniisiimii ve uyum saglayabilme
yetenegi nihai amagclarina ulasma yolculugunda oldukg¢a 6nemlidir. Cokuluslu isletmeler daha
genis Olgekte faaliyet gostermektedir. Bu c¢evre ulusal olgekli faaliyetlere gore oldukga
karmagik, belirsiz ve pazar oldukca cesitlidir. Boyle bir ¢evrede dijital doniisiim, isletmelerin
organizasyon yapisini, inovasyon ile yeni iiriin ve hizmet gelistirme siire¢lerini, igletmenin
kiiltiirinti, calisanlar1 ve ekipleri yonetme lizerindeki etkileri ile isletme perdormansini ve
rekabet giiclinli etkilemektedir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, kiiresellesme,
uluslararasilasma ve dijitallesme baglaminda ¢okuluslu isletmelerin orgiitsel yapisini,
stratejilerini ve yonetim seklini irdelemek, kavramsallastirmak, fikir ortaya koymak ve
oneriler sunmaktir. Aragtirmada yer alan farkli kavramlarin irdelenebilmesi ve aralarindaki
iliskinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in mevcut fiziksel veya elektronik belge ve kayitlarin yer aldig:
farkl1 kaynaklara ulagmaya, ikincil verilerin elde edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle arastirmada nitel yontemlerden biri olan dokuman inceleme metodu benimsenmistir.
Arastirma sonucunda, dijital doniisiimiin is faaliyetlerini hiz, kalite ve maliyet diistikligi
etkiledigi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanabilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, uluslararasilagsma, g¢okuluslu isletmeler, strateji,
yap1, yonetim.

ABSTRACT

Digital technology has become the building blocks of corporate strategies and today it
forces business activities and working methods to change. In addition, it has led to significant
changes in consumer behavior, expectations and product or service evaluation. In order to
cope with these changes, the transformation and adaptability of businesses are very important
in the journey to reach their ultimate goals. Multinational businesses operate on a larger scale.
This environment is quite complex, uncertain and the market is quite diverse compared to
national scale activities. In such an environment, digital transformation affects the
organizational structure of businesses, innovation and new product and service development
processes, the culture of the business, the effects on managing employees and teams, and the
performance and competitiveness of the business. In this context, the aim of the research is to
examine, conceptualize, put forward ideas and make suggestions about the organizational
structure, strategies and management methods of multinational businesses in the context of
globalization, internationalization and digitalization. In order to examine the different
concepts included in the research and to reveal the relationship between them, it is necessary
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to access different sources containing existing physical or electronic documents and records
and to obtain secondary data. For this reason, the document review method, which is one of
the qualitative methods, was adopted in the research. As a result of the research, it was
determined that digital transformation affects business activities in terms of speed, quality and
cost reduction and can gain sustainable competitive advantage.

Keywords: Digitalization, internationalization, multinational businesses, strategy,
structure, management

1. GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte diinyanin biiyiik bir kdy haline geldigini diisiindiiglimiizde
uluslararasi faaliyetler her gecen giin artmaktadir. Gliney Kore iiretimi LG veya Samsung cep
telefonlar farkli tilkede kullanilabilmekte. Emniyet ve giivenlik paketli araglariyla {inlii Alman
markas1 otomobiller farkli iilkedeki halk tarafindan tercih edilmektedir. Bunun yaninda,
Almanlar tiirk mali kahve, ¢ini, hediyelik tirlinler v.s. kullanmakta, Avrupa da yasayanlarin
bir¢cogu da vestel televizyonlar izlemektedir. Biitiin bunlar birlikte degerlendirildiginde diinya
genelinde mal ve hizmete kolay erisilebilmektedir. Bu kapsamda farkli kitalarda yasan
bireylerin ortak noktasinin ellerindeki para oldugu sdylenebilir (Serinkan ve Bagci, 2012: 93).
Isletmelerin uluslararasi ortamda faaliyetlerini devam ettirebilmesi, gelecegine yon vermesi
oncelikle sahip oldugu kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmasina, yenilik¢i hamleler
yapabilecek stratejiler ortaya koymasina baglidir (Akben, 2014: 116). Kiiresellesme kavramu,
iretimin ve pazarlamanin kiiresellesmesi olmak {iizere iki ana unsura sahiptir. Bu iki unsur,
isletmelerin uluslararasi alanda gerek yonetim gerekse iiretim faaliyetini nasil yiiriiteceklerini
etkilemektedir. Bu baglamda, kiiresel pazarin genislemesi, ticari engellerin azalmasi,
beraberinde bir dizi sorunlar yumag ile isletmeleri karsi karsiya getirmektedir. Bu
sorunlardan bazilar1 ise sunlardir.

v" Diinyanin neresinde tiretim faaliyetleri yapilmalidir?

v' Uretim ¢abalar1 sadece bir iilkede mi vyiiriitilmeli veya maliyetleri ve riskleri
minimum, kar1 maksimum diizeye eristirecek sekilde tiretimin tipine uygun farkl
tilkelere mi dagitilmali?

v' Isletme yabanci iilkede iiretim tesisi i¢in yatirrm yapmali mi1 veya bagimsiz
tedarik¢iden dis kaynak mi1 saglamali?

v" Yabanci lilkede yer alan iiretim tesisinin uzun donemde tiretim maliyetlerinde degisim
olmasi halinde mevcut durumu ne olmali? Bu iilkede faaliyetine devam mu etmeli
yoksa bagka bir iilkeye mi tasinmal1?

v Diinya geneline yayilmis tedarik zinciri nasil yonetilmeli bunun igin bilgi iletigim
teknolojisi ag1 tedarik zinciri yonetiminde nasil role sahip olmalidir?

v Isletme diinya capinda tedarik zincirini kendisi mi ydnetmeli yoksa bagimsiz uzman
bir orgiitten dis kaynak kullanarak m1 saglamalidir?

Isletmeler uluslararasilasmaya ydneldiginde liderler bu sorular1 yamitlamas: gereklidir
(Ozdemir ve Okursoy, 2018: 456). Kiigiik bir isletmenin biiyiimesi uluslararasi bir isletmeye
doniismesi oldukca zordur. Isletmenin biiyiimesiyle birlikte organizasyon yapisi, stratejileri ve
yonetim sekli de degismektedir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, ¢okuluslu isletmelerin
orgiitsel yapisini, stratejilerini ve yonetim seklini irdelemek, kavramsallastirmak, fikir ortaya
koymak ve Oneriler sunmaktir.

Alan yazini incelendiginde, Ozalp vd. (1993) Tusas Ucak Motorlar1 San. Tic. A.S.
orneginde cokuluslu isletmelerin organizasyon yapilarini aragtirmistir. Medina ve Duffy
(1998) tarafindan pazarlama baglaminda standardizasyon, kiiresellesme, adaptasyon ve

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zen0d0.14543702

75



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2024, Volume 10, Number 48

Ozellestirme tanimlarini incelemis ve bu terimlerin iglevsel yoniinii tanimlamaya calismistir.
Akgeyik (2000) cokuluslu isletmeler baglaminda kiiresel insan kaynaklari stratejisini, Kartal
ve Ay (2004) kiirellesmenin cokuluslu isletmelerin yonetim ve pazarlama stratejilerine
etkilerini ve ¢evresel faktorlerle iliskilerini irdelemistir. Glinay (2005) Tiirkiye’de faaliyet
gosteren hazir giyim ve konfeksiyon isletmelerinin uluslararas1 pazara giris stratejilerini ve
yasanan sorunlar1 arastirmis ve ¢oziim Onerilerini sunmustur. Erdogdu (2006) cokuluslu
isletmelerin bilgi yonetimini, Buckley (2007). Cin Halk Cumbhuriyetinin yiikselisinde ¢ok
uluslu igletmelerin stratejilerinin etkilerini arastirmistir. Andreff (2009) cokuluslu sirketlerin
stratejisinde dis kaynak kullanimini (yabanci yatirim, uluslararasi alt yiiklenicilik ve liretimin
taginmasi) incelemistir. Chen (2011) karsilikli bagimlilik baglaminda ¢okuluslu isletmelerin
iiretim aglarini arastirmistir. Shah et al., (2012) ¢okuluslu sirketlerin, yapilarini, stratejilerini,
uluslararas1 insan kaynaklar1 yonetimiyle baglantilari irdelemistir. Serinkan ve Bagc1 (2012)
cokuluslu isletmelerin organizasyon yapilar1 ve faaliyetlerini degerlendirmistir. Bereznoy
(2017) captignt calismada kurumsal Ongoriiniin ¢okuluslu sirketlerin stratejik yonetim
mimarisinin temel bir unsuru haline geldigini sagtamistir. Altunoglu ve Kocakula (2018)
Uluslararasi orgiit yapilarini ve ydnetim kavramlarmi irdelemistir. Ozbozkurt ve Yesilkus
(2022) cok uluslu isletmelerin biiyiime ve tekellesme stratejilerini olumlu ve olumsuz
yonlerini kavramsal agidan incelemistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kiiresellesme

Insan, yaratilis itibariyle sosyal bir varlik olup bir arada yasamakta ve ihtiyaclarini
birlikte karsilamaya c¢abalamaktadir. Bu durum karsilikli bagimlhilik ile ifade edilebilir.
Kiiresellesme olgusunun sanayi devrimi oncesine dayandigi ancak kavram olarak 1960’lardan
itibaren siklikla kullanildig1 sdylenebilir. Levitt’e (1983: 69) gore yerel farkliliklar geride
kaldi. Bireylerin benzerlikleri farkliliklarindan daha ¢oktur. Bu kapsamda diinya, ayni iiriin
ve ayni yasam stillerini arzulayan bireylerin olusturudugu bir pazara doniismektedir.
Kiiresellesme mal ve hizmetlerin, isgiicii, bilgi, fikir ve teknolojilerin diinya genelinde
serbestce dolagimini ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2018: 287). Kiiresellesme, biitiinlesme
veya karsilikli bagimlilik anlamina gelmektedir. Cografi acidan aymi ya da farkhi kitalarda
bulunan {ilkeler arasinda siyasi simirlarin ticari iliskiler ile asilmasi ve yakinlasmanin
artmasmi ifade etmektedir. Diger bir ifade ile kiiresellesme simirsiz diinya olarak
tanimlanmaktadir (Saydan ve Kanibir, 2007: 75). Politik, yasal, ekonomik, sosyokiiltiirel
diizenlemeler smirlar1 kaldiran unsurlar oldugu sdylenebilir.

2.2. Uluslararasilasma

Uluslararasilagma, bir isletmenin faaliyetlerini ulusal sinirin disina ¢ikarmasi ve birden
fazla iilkede gerceklestirmesi olarak tanimlanabilir (Giiler, 2018: 42). Calof ve Beamish’e
(1995: 116) gore uluslararasilasma, isletmelerin uluslararasi operasyonlara katilim siirecidir.
Bu baglamda iiretim, merkez ofisin disinda bir iilkede yatirim yapan c¢ok uluslu bir isletme
tarafindan gerceklestirilir. Uluslararasilasma ig¢in ihracat, dogrudan yatirim veya lisans
anlagmalarindan birinin olmas yeterlidir (Erkutlu ve Eryigit, 2001: 150). Bilgi ve iletisim
teknolojisinde yasanan gelismeler, ekonomik kosullardaki degisimlere bagl birgok ¢ekici ve
itici gili¢ etkisiyle isletmeler faaliyetlerini uluslararasi alana genisletmek istemektedir.
Uluslararas1 alanda rekabet daha siddetli olup isletmeler iriinlerini diger iiriinlerden kolay
ayirt edilebilecek sekilde farklilasmak ve talep olusturmak durumundadir. Bu kapsamda iiriin
tasarim1 ve markalasma oldukca dnemlidir (Oztiirk, 2014: 1-2). Burger King markas: farkl
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iilkelerdeki yasalari, yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapisin1 dikkate alarak farkli meniiler ile
uluslararas1 pazarda yerini almay1 bagarmistir. Tiirkiye’de double kofteburger mentisiinii sigir
eti ve tavuk eti ile sunarken helal sertifika ile bu meniiyii daha kolay konumlandirmaktadir.
Farkli {ilkelerde ise koyun etli, domuz etli, balik vb. farkli meniileri daha fazla tercih
edilebilmektedir. Uriine kimlik katan marka taninmay1 ve satin almay1 kolaylastirmaktadir.

2.3. Dijitallesme

Bilgi, iletisim ulagim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler kiiresellesmeyi ve
uluslararasilasmay1 kolaylastirmistir  Kiiresel 06lgekli is faaliyetlerini  yayginlasmasini
saglamistir. Dijital doniisiim siireci, geleneksel is model ve siireglerini dijital teknolojilerden
yararlanarak kokli bir sekilde yeniden yapilandirilmasidir. Dijitallesme, isletmenin sanal
ortamda var olma ve biiylime stratejisidir (Klain, 2020, 25). Dijital doniisiim stireci, 1940’1
yillarda ilk bilgisayarlarin iiretilmesiyle baslamustir. 1k iiretilen bilgisayarlar oldukca biiyiik
ve yliksek maliyetliydi. Daha c¢ok askeri amacgli kullanilmigtir. 1950°1i yillardan itibaren
entergre devreler ve transistorler gelistirilmeye baslandi. Bu c¢aligmalar bilgisayarlarin daha
kiigiik ebatlarda iiretilmesini ve maliyetlerinde azalmasim sagladi. is diinyasinin bu dénemde
bilgisayarlar ile tanistig1 sOylenebilir. 1980 ve sonras1 yillarda bilgi ve iletisim teknolojisinde
yasanan gelismelere bagli olarak bilgisayar sektoriinde faaliyete baglayan sirketlerin (Apple,
IBM ve Microsoft vb.) sayica artmaya bagladigi goriilmektedir. Bu gelismeler kisisel
bilgisayarlarin yayginlagmasimi saglamistir. is diinyasina ilaveten bireyler tarafindan da
bilgisayar kullanimi yayginlasmaya baglamistir. 1990’1 yillar internetin temelini olusturan
ARPANET ve NSFNET gibi aglardaki gelismeler hizlanmig olup internet kullanimi da
yayginlagmaya baslamistir. Bilimsel arastirmalarda 2000’li yillarin dijitallesme cagini
basladigi savunulmustur. Mobil cihazlarin gelistirilerek miisterilere sunuldugu bu yillarda
sosyal medya platformlarinin da ortaya ¢ikisi dijitallesmede yeni bir donlim noktasi olmustur.
2010 ve sonrasinda bulut bilisim, biiyiik veri kavramlar1 siklikla duyulmaya baslanmis ve
Microsoft Azure ve Google Cloud gibi depolama sistemleri nesnelerin interneti, web 4.0 ve
yapay zeka giderek yaygmlasmistir (Tirkyilmaz, 2024: 280). Bu gelismeler pazarlama
sektoriiniin hizla dijitallesmesini saglamistir. Diinya perakende e- ticaret satiglar1 2017 yilinda
yaklagik 2.4 trilyon dolar iken 2023 yilinda bu rakam 6.5 trilyon dolar1 agsmistir (eMarketer,
2019). 2019 yilinda diinyay1 sarsan COVID’19 salgini, dijital teknolojilerin ¢alisma hayatinda
kullanimin1 zorunlu hale getirmistir. Giiniimiizde gelisim asamasinda olan sanal gercgeklik,
artirllmig  gerceklik, 5G, blockchain dijital diinyanin yeni boyut kazanmasini saglacagi
sOylenbilir. Yapay zeka, otomasyon, sanalastirma, robotlastirma, akillilagtirma, mobilizasyon
ve insan ve makine etkilesiminde yeni trendler olarak is ve sosyal hayati artan oranda
degistirmektedir. Dijitallesme tasarruf, hiz, kalite, verimlilik saglamakta ve ¢evresel sorunlara
etkili ¢oziimler sunmaktadir (Aksoy, 2020: 2-3).

2.4. Cok Uluslu Isletme

Dogrudan yabanci yatirim yoluyla sirket biinyesine farkli ulusal unsurlarin katilimiyla
sirketin yapis1t degisir ve c¢okuluslu hale doniisiir. Cokuluslu isletmeler, istirakleri ve yan
kuruluslartyla farkli iilkelerde genis ve taklidi giic kaynaklara sahiptir. Is faaliyetlerini kiiresel
ve/veya bolgesel dlgekte gergeklestirmede oldukga avantajlidir. Cokuluslu isletme, kendi ana
tilkesi disinda yabanci bir veya daha fazla {ilkede miilkiyetinin bir kismina veya tamamina
sahip olacak sekilde dogrudan yabanci yatirim yaparak is faaliyetlerinde bulunan isletmelerdir
(Sally, 1995:1; Giiler, 2018: 42). Cokuluslu isletmeler, iki veya daha fazla iilkede faaliyette
bulunan hukuki acidan birbirinden bagimsiz ancak ekonomik olarak birbiriyle baglantili olan
ve tek merkezden yonetilen bagli ortakliklardan ve yavru sirketlerden olusmaktadir (Sen,
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2019: 296). Bu kapsamda ¢okuluslu isletmeler hiikiimetler, birlikler, tedarikgiler, tageronlar
ve miisterilerden olusan ¢ok genis bir agda etkilesimde bulunmaktadir. Bu genis agda rekabet
oldukga siddetli, belirsizlikler ve riskler oldukca yiiksektir.

2.5. Ana Ulke, Ev Sahibi Ulke ve Dogrudan Yabanci Yatirim

Ana iilke, ¢ok uluslu isletmenin ilk kuruldugu ilkedir. Arcelik’in ana iilkesi
Tirkiye’dir. Cok uluslu isletmenin ana iilke disinda yatirim yaptig lilke ise ev sahibi iilkedir.
Diger bir ifade ile yabanci yatirim alan iilkedir (Giiler, 2018: 42). Sermayenin bir lilkeden
baska bir lilkeye hareketi yabanci yatirim olarak ifade edilmektedir. Bu hareketlilik sermaye
piyasalar1 veya dogrudan yatirrm seklinde gerceklesmektedir. Ulkelerin ekonomik biiyiimesi,
gelismesi ve rekabet gilicli kazanmasinda dogrudan yabanci yaturmlar olduk¢a O6nemlidir.
Hiikiimetler gerektiginde bu yatirmlar1 tesvik eder veya yerli sanayiyi koruma amaclh
sinirlamalar getirebilir. Dogrudan yabanci yatirimlar ortak girisler, sirket birlesmeleri,
stratejik birliktelikler olusturma bigiminde ger¢eklesmektedir (Sen, 2019: 368).

3. YONTEM

Bu arasgtirma cokuluslu isletmelerin Orgiit yapisini, iiretim siireglerini ve kaynak
kullantmin1 kapsamaktadir. Arastirmada yer alan farkli kavramlarin irdelenebilmesi ve
aralarindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi icin mevcut fiziksel veya elektronik belge ve
kayitlarin yer aldigi farkli kaynaklara ulagmaya, ikincil verilerin elde edilmesine,
dogrulanabilmesine (Yildirim ve Simsek, 2013: 159) ve 6n yargilarin etkisinin azaltilarak
anlam ortaya c¢ikarmaya ve anlayis gelistirmeye ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle
arastirmada nitel yOntemlerden biri olan dokuman inceleme metodu benimsenmistir.
Dokiimanlarin bes 6zel islevi s6z konusudur. Bunlar: arastirma sorunsali hakkinda arka plan
ve tarihsel bir kken sunar. Yeni bir arastirma sorunsalinin irdelenmesini etkiler. Veri bankasi
olusumunu saglar (Kiral, 2020: 181). Arastirmada ikincil veriler kullanildigindan dolay1 Etil
Kurul Izni gerekmemektedir.

4. BULGULAR
4.1. Uretimin Uluslararsilasmasi

Isletmelerin uluslararasilasma cabalar1 sanayi devrimi 6ncesine dayanmakla birlikte
19. yiizyilin sonlarinda 6zellikle enerji thtiyacini karsilamak {izere bu sektdrde yogunlasmaya
basladig1 sdylenebilir. Diinya savaslar1 ve ekonomik krizler beraberinde gelismis tilkelerdeki
kar egiliminin diismesine neden olmus ayni zamanda teknolojide yasanan gelismelerle birlikte
iiretim maliyetini diisiirme ¢abalar1 sermayenin uluslararasilasmasini  hizlandirmastir.
Sermayenin uluslararasilasmasi ifadesinden liretken sermaye, para ve meta sermayenin
uluslararasilagmasi anlasilmalidir (Ergiliven, 2014: 1).

Teknolojik yenilikler, hizmetlerde uluslararasi ticaretin serbestlesmesi, yasal ve
diizenleyici sistemlerin birlesmesi ve artan kurulus O6zgiirliigii uluslararasi koordinasyon
maliyetlerini 6nemli dl¢iide azaltmis ve boylece ulusal sinirlar arasinda yasanan pargalanma
yeni firsatlar yaratmis ve iiretimin kiiresellesmesi hizlanmistir. Bu durum farkh iilkelerde
veya kitalarda faaliyet goOsteren {reticileri iceren uluslararasi tiiretim aglarinin hizla
gelismesini tetiklemistir. Cok uluslu isletmelerin liretim faaliyetlerinde yasanan gelismeler
beraberinde diinya ticaretinin gelisimine de katki sunmaktadir (Erdogdu, 2006: 82) . Ornegin;
Tiirkiye’de iiretilen pamugun, Cin’de iplik haline, Hindistan’da kumasa, italya’da moda
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tasarimi ile iretime donlismesi, lretimin uluslararasilasmasini gostermektedir. Teknolojik
degisim ile birlikte iiretimin ¢esitli asamalarinin artik mekansal olarak ayrildigi ve maliyetin
en diisiik oldugu yerlere kaydigi goriilmektedir. Burada énemli nokta ise iiretim isleminin
cesitli asamalarinin fiziksel olarak ayrilabilir olmasidir. Bir iiretim, maliyet dikkate alinarak
ne kadar kiiciik pargalara ayrilirsa ticaretin gelisimine de o derece pozitif katki sunmaktadir.
Omegin bilgisayar iiretimi yapan ¢ok uluslu bir isletme, iiretimi parcalara ayirip en uygun
maliyet avantaji sunan farkli tlkelerde iiretim yapmasi durumunda uluslararasi ticaretin
gelisimine de pozitif katki saglayacaktir (Andreff, 2009: 8). Uretimin uluslararasilasmasinda
isletmelerin; varlik ve kaynak arayisi, verimlilik ve kar arayisi ile pazar arayislari stratejileri
onem tagimaktadir. Uluslararasi isletmeler firmanin iiriinii i¢in dis pazarda rakiplerinden 6nce
bliyiik bir paya sahip olma, ev sahibi iilkenin sunmus oldugu iiretim maliyetini diistriicii
firsatlardan yararlanma, hammadde kaynaklarina yakin olma, giiglii marka imajlarindan
yararlanma, isletmenin disarida bulunan miisterilerini izleme istegi gibi nedenlerle iiretim
faaliyetlerini uluslararasilastirma yoluna gider (Unsar, 2007: 699).

4.2. Uluslararasi Stratejiler

Uluslararasi stratejide ¢ok uluslu isletmeler kaynaklarin1 entegre bir sekilde kullanir.
Bu kapsamda tiim yabanci yan kuruluglar ve boliimleri hem operasyonlarda hem de stratejide
olduk¢a birbirine bagimlidir. Uluslararas: strateji, standartlastirilmis iirlinleri son derece
diistik maliyetli tiretmek i¢in tiretimlerin entegrasyonuna dayanir. Bu strateji, uluslararasi
entegrasyon yoluyla verimlilik ihtiyacim1 karsilamada cokuluslu isletmelere avantaj saglar
(Aktas, 2015: 9). Buna karsin uluslararas: stratejiyle iliskili tretimlerin ve Ar-Ge
faaliyetlerinin yogunlagsmasi ve merkezilesmesi esnekligi sinirlar ve bu stratejiyi izleyen
sirketler politik ve doviz riskine karsi savunmasiz kalabilir. Uluslararasi bir stratejide
rekabetci hareketler entegredir. Ayni tiir hareket farkli tilkelerde ayni anda veya sistematik bir
sekilde gergeklesmektedir (Shah et al., 2012: 30). Uluslaras1 pazara giris stratejileri Sekil 1°de
belirtilmistir.

-

-Ihracat
-ithalat Diigiik
o / -Takas
Basit girig
stratejileri -Bayilik
-Lisans
Uluslararasi Sozlesmeye dayali—¥ -Franchising
Pazara — stratejiler | -Sozlemeli tiretim Risk ve
iri o ; denetim
Str(a}:;isleri [ Mblkiyee .t'emelh ( -Birlesmeler diizeyi
5 stratejiler  —— 3} _qatinalmalar
Dogrudan L -Ortak girisimler

yabanci yatirimlar =
-Dogrudan portfoy

yabanc1 yatirimlar
-Dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari

Yiksek

Sekil 1. Uluslararast pazara giris stratejileri
Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2018: 310’dan uyarlanmustir.

Sekil 1’e gore uluslararas1 pazara giris stratejileri icerisinde risk ve denetimi diizeyi en diigiik
ve basit olan1 ihracat ithalat ve takas yontemleridir. Dogrudan yabanci yatirim stratejileri ise
rsk ve denetim diizeyi en yiiksek strateji tlirlidiir. Uluslararas: stratejilerin 6zellikleri
sunlardir. Merkezi ve kiiresel 6lgeklidir. Ana sirket stratejilerinin uygulanmasii gerektirir.
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Bilgi merkezde gelisir ve tutulur. Yerel istihdama daha fazla katki sunmay1 igerir. Maliyet
diisiirme konusunda avantaj sunar (Shah et al., 2012: 31). Uluslararasi stratejinin baslangig
asamas1 giiclii ve zayif yonlerin analizi ve hazirlik derecesinin belirlenmesini gerektirir.
Sonraki agamada ise lilke secimi, {irlin stratejileri, pazara giris stratejileri, giris yapilan
iilkelerdeki iist yonetim kurumsal ve rekabet stratejileri ile bu stratejileri destekleyen islevsel
stratejilerin belirlenmesi yer alir (Ulgen ve Mirze, 2018: 309-310).

4.3. Dijital Kurumsal Doniisiim

Dijital doniisiim gegmisi bugiinii ve gelecegi ilgilendiren bir siirectir. Dijital doniistim
stirecinde veri toplama, isleme, bilgiye ve bilgelige ulagarak daha iyi bir gelecegi inga etme
arzulanmaktadir. Bu siire¢ insan ve makine iliskisine dayanmaktadir. Basarili bir dijital
doniisiim, dogru stratejilerin benimsenmesi ve bunlarin dogru uygulanmasi ile miimkiindiir
(Klein, 2020: 25). Isletmelerin dijitallesme stratejileri sdyle siralanabilir. Stratejik yonetim
stireclerinin isletilerek vizyon ve hedeflerin belirlenmesi, veri analitiginden yararlanilmasi,
dontisiimiin miisteri odakli olmasi, teknoloji ve iiretim alt yapisinin doniisiime hazir hale
getirilmesi, i3 modellemesinin yapilmasi ve is siireclerininin dijitallestirilmesi, ¢alisanlarin
egitimi ve yetkinliklerinin artirilmasi ve dijital teknolojiye uyumunun saglanmasi, inovasyona
ve gelisime odaklanilmasi, sektor isbirligi ile ortak ekosistemlerin kurulmasi (Yilmaz, 2021:
288). Bu stratejiler isletmeleri plandan pazara doniistiirmek icin bircok tamamlayici
degisikligi igeren ¢ok boyutlu bir ¢abayi ierdigi sdylenebilir. Isletmeler i¢ isleyis bigimlerini
ve kurumsal Kkiiltiirlerini yeniden diizenlemesi halinde siirdiiriilebilir rekabet giicii
kazanabilirler. Cokuluslu isletmeler yeni liriinler gelistirme, yeni iiretim tesislerine yatirim
yapma, yeni pazarlara girme ve pazarlama, yeni marka adlar1 ve dagitim kanallar1 kurma gibi
stratejik faaliyetlerde daha aktiftir (Meyer, 2000: 137). 2024 yilinda diinyanin en degerli
markalar1 ve marka degerleri Tablo 1’°de belirtilmistir.

Tablo 1: 2024 yili Diinyanin en degerli ilk on markast.

Sira Marka Degeri

Marka (Milyar dolar) Ulke Is Kolu
1 Apple 516,6 ABD Teknoloji
2 Microsoft 340,4 ABD Teknoloji
3 Google 3334 ABD Medya
4 Amazon 308,9 ABD Perakende
5 Samsung 99,4 G.Kore Teknoloji
6 Walmart 96,8 ABD Perakende
7 TikTok 84,2 Cin Medya
8 Facebook 75,7 ABD Medya
9 Deutsche Telekom 73,3 Almanya Telekom
10 ICBC 71,8 Cin Banka

Kaynak: Marketing Tiirkiye, 2024.

Tablo 1’de diinyanin en degerli on markas1 agirlikli olarak Amerika Birlesik
Devletleri’'ne ait oldugu ve bu markalarin bilgi ve iletisim teknoloji sektoriinde yer
almaktadir. Dijitallesmenin iktisadi ve toplumsal hayatin vazgecilmezi oldugu ve bu alana
yapilan yatirrmin rekabet avantaji kazandirdig1 soylenebilir. Rekabet isletmelerle ilgili bir
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kavram olmasina ragmen marka degeri yiiksek isletmelerin ana iilkesinin ekonomik agidan
geligmislik diizeyini de gostermektedir.

4.4, Cok Uluslu Isletmelerde Uretim Yénetimi ve Uretim Stratejisi

Uretim, katma degerli bir faaliyet olup isletmenin farkli tiir girdileri (emek, sermaye,
teknoloji, hammadde vb.) nihai mal ya da hizmete doniistiirme faaliyetinin biitiinii olarak
tanimlanabilir. Doniisiim siirecinde performans Ol¢limii ve miisteri geri beslemesi oldukca
onemlidir. Cokuluslu isletmeler kiiresel capta siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanma
bakimindan is faaliyetlerinde farkl stratejiler gelistirir ve uygulamaya koyarlar (Meyer, 2000:
142). Bu kapsamda ¢okuluslu bir isletmenin iiretim yonetimi siirecine iliskin asamalar Sekil
2’de belirtilmektedir.

Isletme Stratejisi
-Cesitlendirme
* | -Maliyet liderligi
-Odaklanma
Uretim Sekli
-Standart iiretim
-S1parig iiretim
£ ! :
Kﬂ!fnﬂ_k_Tfﬂmf'k! Yer Secimi Karar: Lojistik ve Malzeme
—Tv.?dan}: Zincirl yonetimi 1Tlke faktrii Yinetimi
-gﬂcﬁ' hﬁmﬂefkﬁmﬂd_ fendin -Uretim faktéria -Malzeme akist
-Uretim karan (kend: kendine -Teknoloji faktorii -Tasima seceneklert
firetim, ortaklik kurarak firetim) -Stok diizeyleri
-Satinalma karan (kisa ve uzun -Paketleme
doneml tedarikei iligkilers)

Sekil 2. Cokuluslu bir isletmenin tiretim yonetimi stireci.
Kaynak: Ozdemir ve Okursoy, 2018: 457 ve 461°den uyarlanmistr.

Uretim yonetimi siireci bir isletme tarafindan girdilerin mal veya hizmete nasil
dontistiiriilecegini biiylik oranda belirlemektedir. Cok uluslu isletmenin izleyecegi ana strateji,
faaliyetlerin gelistirilmesi ve yonetilmesi i¢in gereksinim duyulan ortami hazirlamaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2018: 294).

Ana stratejinin belirlenmesinden sonra {ist yonetim su sorulara yanit aramalidir.
Uretim faaliyeti olarak standart iiretim mi tercih edilmeli? Yoksa siparis {iretim yoluna mi
gidilmeli? Kaynaklar nasil elde edilmeli? Bu sorular isletmenin operasyonel ve diger
kisimlara iligskin uygun taktik ve stratejilerini belirlemesini kolaylastiracaktir. Bu agamalardan
sonraki adim ise mal veya hizmet iiretimi i¢in gereksinim duyulan kaynaklarin temini, yer
secimi (faaliyetin nerede insa edilecegi), malzemelerin isletme icinde veya disinda hizh
hareket etmesine yonelik lojistik faaliyetlerine iligkin kararlarin alinmasi asamasidir.

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zen0d0.14543702

81



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2024, Volume 10, Number 48

Cokuluslu Isletmelerde iiretim ydneticilerinin iistesinden gelmesi gereken zor ve bir o
kadar da karmasik gorevlerden biri siiphesiz mal ve hizmetlerin nerede ve nasil iiretilecegi
konusudur. Uretim ydnetimi, {iretim faaliyetleri ile ilgili olarak kaynaklar, iiretim yeri ve
lojistik konularinda karar vermek durumundadir.

v’ Kaynaklar, {iretim i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin neler oldugu, bu kaynaklarin nereden
ve nasil tedarik edilecegi hususunu kapsamakta olup bu karar, dikey biitiinlesme ve tedarik
zinciri yonetimiyle ilgilidir.

v Uretim yeri, {iretim igin tesislerin tasarimi ve nereye inga edilecegi ile ilgili karardir.
Cokuluslu isgletmelerin liretim yoneticileri, iliretim tesisi i¢in iilke se¢ciminde; maliyetleri,
politik riskleri, yasal (vergi) diizenlemeleri, isletmenin mevcut kaynak ve potansiyellerini
ve pazarlama faktorlerini, lilkenin hukuk sistemini, miisterilerin tercihlerini dikkate almak
zorundadir.

v Lojistik Stok kontrolii, tasima sekilleri ve malzeme akis1 ile ilgili kararlardir (Ozdemir ve
Okursoy, 2018: 460-463).

Ulusal bir isletme, genellikle yerel tedarikgilerle c¢alismakta, tek bir iilkenin
diizenlemelerine tabi olmakta ve drilinlerini kisa mesafede tagimakta iken c¢okuluslu
isletmelerde durum ulusal isletmelerin aksine farkli iilkelerde yer alan tedarikg¢ilerle ¢alismak,
fark: tlkelerin diizenlemelerine tdbi olmak ve birbirinden farkli tasima aglar1 kullanmak ve
nispeten daha uzun mesafelere iiriin tasimak durumundadirlar (Chen, 2011: 933).

Isletmenin iiriin veya hizmet iiretimi i¢in girdi kaynaklarmi (hammadde, ara mamul
veya diger kaynaklar) nasil elde edecegi karari tedarik zinciri yonetimini dolayisiyla
mamuliin maliyetlerini, kalitesini ve gerekli sermaye talebini etkilemektedir. Bu baglamda
{iretim y®netimi, tedarik zinciri yonetimini stratejik bir husus olarak gérmektedir (Ozdemir ve
Okursoy, 2018: 461). Tedarik zinciri yonetimi stratejisi belirlenirken ilk olarak isletmenin
iiretim siirecine uygun dikey biitiinlesme diizeyi belirlenmelidir. Dikey biitiinlesme kavrami
ise bir isletmenin kendi kaynaklarin1 kendisi tarafindan ne 6l¢iide sagladigi ya da ne odlgiide
disaridan temin etmesi ile ilgilidir. Cokuluslu bir isletmenin {iretim i¢in ihtiya¢ duydugu
parcalar1 nasil elde edecegi noktasinda yoneticilerin {iret ya da satin al olmak iizere iki
secenegi bulunmaktadir. Cok uluslu bir isletme yoneticisi, iiretim i¢in ihtiyag duydugu
parcalari liretme karar1 aldiginda bunu ya kendi kendine tiretecek ya da ortaklik kurma yolunu
tercih edecektir. Ortaklik kurma yoluna gidilecekse bu ortaklik iizerinde ne derecede kontrol
kuracagini da belirlemesi gerekmektedir. Eger isletme yonetimi, {iretim igin ihtiya¢c duydugu
parcalar1 satin alma yoluyla elde edecekse burada kisa donemli yada uzun dénemli tedarik¢i
iliskisi tizerinde de bir se¢im yapmasi gereklidir (Buckley, 2007: 109).

Cokuluslu isletmelerin iiret ya da satin al karari, isletmeyi dis kaynak kullanimina
yonelten stratejik bir karar olup hem st yonetimi hem de operasyonel yonetimi
ilgilendirmektedir. Cokuluslu bir isletmenin {iretme ya da satin alma kararlarinda; isletmenin
biiyiikliigii, iiretim faaliyetinin kapsami, kullanacagi teknoloji ve uzmanlik, tiretilecek {iriin ya
da hizmetin dogas1 oldukc¢a 6nemli unsurlardir. Cokuluslu bir isletmenin iiret ya da satin al
kararinda diisiik maliyet unsuru 6nemli bir belirleyici olmakla birlikte {iiret ya da satin al
yonteminden birine karar verilecegi zaman rekabet avantaji ile stratejik savunmasizlik (zay1f
yanlar) arasinda bir denge kurulmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Dogan ve Ozpekin,
88-89). Eger isletme, yiiksek potansiyelde rekabet avantaji ve beraberinde de yliksek derecede
stratejik savunmasizlikla kars1 karsiya ise bu durumda iiretim i¢in ihtiya¢ duydugu pargalari
kendi treterek stratejik kontrolii saglamaya calisacaktir. Ancak hem potansiyel rekabet
avantaji ve hem de stratejik savunmasizlik diisiik ise isletme satin almayi, her iki unsurun
orta diizeyde olmasi durumunda ise 6zel girisim veya sozlesme yoluyla iiretim yapma yolunu
tercih edecektir.
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Cokuluslu isletmelerin iiretim icin ihtiyag duydugu kaynaklari nitelikli isgiicii,
tesvikler, daha diisiik maliyet ve dis ticaret tarifelerinden yararlanmak i¢in siklikla kiiresel
kaynak kullanma yoluyla karsilamaya ¢alisirlar. Kiiresel kaynak kullanimi, isletmenin ihtiyag
duydugu girdiyi daha etkin bir sekilde saglayabilecek bir tedarik¢iden sézlesme yaparak ve
cografi konum gozetmeksizin karsilamasidir. Cokuluslu bir isletme olan Volvo Grup, S 40
modelinin {iiretimi i¢in ihtiyag duydugu pargalart tedarik ettigi kiiresel ag Sekil 3’te
belirtilmektedir.

Hava Yastig: . .
Amlifikatér Navigasyon Ekran Emniyet  OnPanel Koltuk Baghgi Anten 1:“3 (?ovdemn
Japonya Japonya Japonya Kemeri Fansa ve Isiticisi ABD %901
Kilit Kablolar: isveg Norveg Japonya i
Slovakya Fransa
Moto;flz{lx;ntrol Koltuklar
ABD
Turbo Dizel Stop Lambas1
Japonya Fransa
Radyator Arka Tampon
Almanya isveg/Hollanda
Dort Cek
Turbo Sarz io i
Uk ‘ sveg
Ingiltere N £ Fren Sistemi
Stabilizator X Il ingiltere/ABD
Fransa/Arjantin 2 Sl Lastikler
Benzin Kontrol Almanya
Sistemi Almanya Kilitlenme
ifava Onleyici Almanya
Emme Kifia: i ! Elektronik iilpl Kilidi
Sistemi operlor poga manya
: Far E
isveg il Sigsi:rzm’ Kaft;dan Fransa Almanya gjeiomi Yan Yakit Kapilar Koruyucu
italya Kanada i St ABD Aynalar  Tanki Almanya Kaplama
xih sve¢  ABD Almanya Almanya Almanya

Sekil 3. Volvo S 40 modeli iiremi igin kiiresel tedarik agi
Kaynak: Baldwin, 2010: 12’den uyarlanmistir.

Sekil 6 incelendiginde, Volvo Grup otomobil iiretimi igin farkli kitalardaki iilkelerden
parca tedarik etmektedir. Bu durum kiiresel tedarik zinciri aginin gelisimine ve ayn1 zamanda
diinya ticaretinin gelisimine de katki sunmaktadir. Uretim y&netiminin rolii isletmeler igin
yiiksek deger olusturmak icin potansiyel yaratmaktir. Bu nedenle isletme stratejisi ile iiretim
siireci uyumlu olmalidir. Ornegin, cesitlendirme stratejisini izleyen bir isletmenin {iretim
fonksiyonlari rakip isletmelerin piyasaya sundugu tiriinlerden miisteri tarafindan fark edilecek
kadar farkli iiretim yetenegine sahip olmasi gereklidir. Isletmenin iiretim sekli (standart veya
siparig) ile liretim siliregleri ve kullandigi teknolojinin uyumu iiretim yonetimi siirecinde
onemli bir baska noktadir. Ornegin, ¢okuluslu bir isletme olan Toyota’nin izledigi standart
uretim sekli ve tlretim siiregleri sayesinde lrettigi otomobillere iliskin teknolojiyi farkli
tilkelerde faaliyet gosteren tesisleri ile paylasmakta ve ayni iiretim siiregleri ile tiretmektedir.
Ancak Nestle firmas1 ise Toyota’dan farkli olarak farkl iilkelerde ve farkli pazarlara uygun
malzeme igeriginde ve paketleme gibi iiriin karmasin1 degistirmek suretiyle her bir {iretim
alanin1 kendine yetebilen ve kendine o0zgli iiretim birimleri olarak {retim siirecini
yonetmektedir.

4.5. Cokuluslu Isletmelerin Organizasyon Yapilar

Organizasyon yapisinin hukuki ve organik yonii bulunmaktadir. Hukuki yoni
cokuluslu isletmeler i¢in ¢ok boyutlu bir diizenin gerekliligine vurgu yapar. Organik yonii ise
birimlerin kendi i¢inde sistemler ve alt sistemlere ayrilmasi ve faaliyetlerin yerine getirilmesi

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zen0d0.14543702

83



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2024, Volume 10, Number 48

icin gerekli olan yapiy1 ifade etmektedir (Ozalp vd., 1993: 4). Kiiresellesme ile beraber
siddetlenen rekabet, gilinlimiizde c¢okuluslu isletmeleri temel ama¢ ve hedeflerine ulasma
noktasinda farkli ve yeni stratejiler izlemeye zorlamaktadir. Bu stratejilerin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi oncelikle ¢okuluslu isletmelerin organizasyon yapisina ve siireglerine
baghdir (Aktas, 2015: 8). Cokuluslu isletmelerin organizasyon yapilari olusturulurken genel
olarak 4 farkli yaklagimdan birinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu yaklagimlarin temeli ise
uluslararas1 baglamda 187 ABD sirketinin stratejileri ve yap1 baglantilar1 {izerinde yapilan
ampirik arastirmalara dayandigi goriilmektedir. Cokuluslu isletmelerin organizasyon yapi
tiirleri sunlardir. Kiiresel fonksiyonel yapi, kiiresel bolgesel yapi, kiiresel iirlin yapisi, global
matris yapist (Shah et al., 2012: 32). Bu organizasyon yapilarindan biri tercih edilirken
isletmenin biiyikligii, isletme {ist yonetiminin felsefesi, isletme politikalari, kiiresel ve
teknolojik faktorler, faaliyet gosterilmesi planlanan {ilkenin ekonomik, politik, yasal
ozellikleri dikkate alinmaktadir (Ozalp ve dig. 1993: 2).

Kiiresel fonksiyonel yapi, hem firiin ¢esitliligi hem de dis satislar diisiik oldugu
durumda kullanilir. Bu yapida tiim uluslararas1 faaliyetler tek bir uluslararasi boliimde
yogunlagmakta ve i¢ organizasyon yapisina dokunulmamakta olup basit ve anlasilir bir
yapidir. Bu yapt maliyet azaltmada etkilidir. Ancak bu yapinin bilgi transferini sinirlama,
koordinasyon eksikligi, sirketin etkinligi ve verimliligini engelleyebilecek bir takim
dezavantajlarmin oldugu sdylenebilir (Ozalp ve dig. 1993: 13; Shah et al., 2012: 32).

Kiiresel bolgesel yapi, isletmenin cografi veya bolgesel odakli yapilanmasina dayanan
ve dar iirlin grubuna sahip isletmeler i¢in uygun olan bir organizasyon seklidir Bu durumda
pazarm biiylikliigline bagl olarak ayr1 bolgelere ayrilir. Her bolge daha ¢ok 6zerk bir sekilde
calisir. Bu yap1 yerel farkliliklara ve tercihlere duyarlidir. Bir sirketin dar bir iiriin yelpazesi
varsa bu yap1 oldukea iglevseldir. Buna ragmen bu yapinin koordinasyon eksikligi, bilgi ve
deneyim aktariminda dezavantajli oldugu savunulmaktadir (Shah et al., 2012: 32-33).

Kiiresel iirtin yapisi, genis lriin yelpazesine sahip c¢okuluslu isletmelere uygun bir
yapidir. Bu yapida {iriin boliimlemesi yer almakta olup merkez ofiste yer alan departmanlara
her bir iirlin ile ilgili kiiresel ¢apta sorumluluk verilmektedir. Bu sorumluluk iiriiniin finans,
liretim, pazarlama gibi faaliyetlerinin de yiiriitilmesi sorumlulugunu iriiniin basindaki
yoneticiye birakir (Ozalp ve dig. 1993: 15; Shah et al., 2012: 33). Bu model cokuluslu
isletmelerin teknolojiye ¢ok fazla gereksinim duymasi halinde uygun bir yapidir. Sekil 4’te
Bu model belirtilmistir.

Genel Miidiir

‘ Uretim | ‘ Finans ‘ | Pazarlama | ‘ Personel ‘

{jriin Boliimi {jriin Boliimi {riin Balimii {jriin Boliimii

‘ Uretim | ‘ Finans ‘ ‘ Pazarlama ‘ ‘ Personel ‘

Sekil 4. Cokuluslu isletmelerde tiriin organizasyon yapisi
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Kaynak: Serinkan ve Bagci, 2012: 109

Sekil 1 incelendiginde c¢okuluslu isletmeler iiretim cesitliligine bagli olarak
organizasyon yapisini sekillendirmektedir. Uriin tabanli yapilanma fonksiyonel, bolgesel,
karma veya matris yapiya gore daha karmasik bir yap1 oldugu sdylenebilir. Bu yontem iiriin
grubu ic¢indeki koordinasyonu etkin bir sekilde sagladigindan verimliligin yliksek oldugu
sOylenebilir. Ancak yerel kosullara ve farkliliklara daha az cevap verebilen bir modeldir
(Serinkan ve Bagci, 2012: 109). Bu yapida {iriin boliimlemesi yer almakta olup merkez ofiste
yer alan departmanlara her bir {iriin ile ilgili kiiresel ¢apta sorumluluk verilmektedir. Bu
sorumluluk iirliniin finans, {iretim, pazarlama gibi faaliyetlerinin de yiiriitiilmesi
sorumlulugunu iiriiniin bagindaki yoneticiye birakir. Uriin tabanli organizasyon yapisi ¢ok
uluslu isletmelerin teknolojiye ¢ok fazla gereksinim duymasi halinde uygun bir yapidir.
Kiiresel iirlin yapisina sahip olan c¢ok uluslu isletmelere Toyota ve Nestle 6rnek olarak
verilebilir (Altunoglu ve Kocakula, 2018: 315-316).

Global matris yapisi, bir sirket, hem yabanci satislarin hem de irlin ¢esitliliginin
yiiksek oldugu bir asamaya girdiginde, kiiresel matris yapisi ideal bir modeldir. Bu yap1 hem
alanin hem de iirlin yapisinin avantajlarini, yerel duyarlilig1 ve kiiresel verimliligi birlestirir.
Proje yonetim yapisi olarak ta anilan bu yapi, yogun teknolojinin kullanildig1 isletmeler i¢in
esnek olmasi ve yeniliklere agik ve pazar ihtiyaglarinin degisimesine karsilik verme
bakimindan daha uygun oldugu sdylenebilir (Serinkan ve Bagci, 2012: 110). Bu yapida,
belirli bir {iriiniin sorumlulugu hem {irtin hem de alan yoneticileri tarafindan paylasilmaktadir.
Bu yapu, bir sirketin {iriin ve alan gereksinimlerini dengeleyebildiginden hem verimli ve hem
de taleplere hizli cevap verebilen bir modeldir. Yatay ve dikey koordinasyonu eszamanli
saglar (Altunoglu ve Kocakula, 2018: 321).

4.6. Cokuluslu Isletmelerde Yénetim

Isletmelerde karar verme siireclerinde merkezilesme derecesi onemlidir. Yonetim
stireclerinin klasik donemden giiniimiize teorik yapisinin degismedigi ancak teknoljiye baglh
islevsel yoOniiniin degistigi sOylenebilir. Cokuluslu isletmelerde Orgiit yapisi ile birimler
arasindaki uyumun saglanmasi igletmenin performansimi etkilemektedir. Belirlenen nihai
amaclara giden yoldaki sapmalarin azalmasini saglamaktadir. Bu kapsamda yonetim stiregleri
planlama, orgiitleme, koordinasyon ve kontrol biitiin organizasyon yapilarinda uygulanmak
zorundadir. Cokuluslu igletmeler faaliyette bulundugu pazar, sahip oldugu kaynaklar (ham
madde, isgiicii, teknoloji vb.) ve cevresel faktorleri dikkate alarak yonetim ve oOrgiit yapisini
olusturmas1 gereklidir (Altunoglu ve Kocakula, 2018: 332). Isletme i¢i karar siireglerindeki
merkezilesme, karar verme hizi, ¢alisan motivasyonu, koordinasyon ve kontrol unsurlar1 nihai
amaglara ulagsmada belirleyicidir. Yonetim kavrami, amaglar gerceklestimek {izere kaynaklari
kullanabilme yetkisi gerekli kilar. Buna ilaveten igbirligi ve uyumu gerektirir (Eren, 2016: 5).
Cokuluslu sirketler uzun doénemli yonetim anlayisina sahip stratejik yonetim hakimdir.
Mevcut donem dijital cag olarak anilmaktadir. Dijital doniisiim isletmeler arasinda kiiresel bir
fikir birligi haline gelmistir. 5G, bulut bilisim, biiyiik veri, yapay zeka, nesnelerin interneti,
blok zinciri ve diger teknolojiler isin itici ve gili¢lendirici giigleri haline gelmistir.

5. SONUC

Dijitallesme siireci is modellerini degistirirken isgiicli verimligini, otomasyon
sistemleri toplam faktor verimligini pozitif etkilemektedir. Dijital doniisiim, isletmeleri daha
nitelikli ¢alisana sahip olmaya ve elde tutmaya zorlamaktadir. Cokuluslu sirketler kiiresel
iiretim aglarinda hiz, kalite ve diisiik maliyet avantajlariyla daha basarili bir sekilde faaliyet
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gosterirken, kiigiik ve orta Olgekli sirketler ise daha sert rekabet¢i bir ortamla kars1 karsiya
kalmaktadir.

Son yillarda kiiresel kaynak kullaniminin artmasini saglayan en onemli ii¢ faktor
sunlardir. Bunlarin ilki teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte iletisim aginin
yayginlagsmasi ve beraberinde bilgiye erisimin kolaylasmasi, istenen kaynaklarin diisiik
maliyetlerle uygun tedarikciden karsilanabilmesi. Ikincisi ulasimm kolaylagsmasi ve
beraberinde uluslararasi ticarette maliyetleri diisiirmesi. Ugiinciisii ise piyasalarda yasanan
gelismeler ile birlikte girisimciligin artmasi ve c¢ok cesitli lirlin ve hizmet tedarikgilerinin
sayisinin hizla cogalmasi.

Mal iiretiminin kiiresellesmesi devam ederken hizmet iiretiminin kiiresellesmesi ise
emekleme donemini yasadig1 gliniimiizde her iki unsurda, gelismekte olan ekonomilerde yer
alan ireticilerin (Arjantin, Libya vb.) iletisim ve bilgi yOnetim sistemlerinin artan
karmagikligi ve maliyet azaltici etkisi karsisinda daha fazla rekabet giiciine ihtiyag
duymaktadir. Bu ortamda ¢okuluslu isletmeler ise gelismekte olan iilkelerin mevcut yeralti ve
yeriistii imkanlarindan daha fazla pay alabilmektedir. Bu baglamda, gelismis tilkelerdeki
mevcut imkanlar karsisinda, gelismekte olan iilkelerin dncelikle siyasi kargasalart minimize
edebilmesi, demokrasinin gelisimi i¢in ¢aba sarf etmesi, hukukun iistlinliiglinii benimsemesi,
girigsimciligin 6niindeki engellerin kaldirilmasi, ekonomik, politik, egitim, sosyal vb. alanlarda
radikal reformlarin hayata gecirilmesi biiyilk 6nem tagimaktadir. Buna ilaveten nitelikli
isgiiclinlin yetismesine imkan hazirlanmasi ve teknolojiye 6nem ve ncelik verilmesi gerektigi
karar vericilere Onerilir. Bu kapsamda atilacak bu adimlar kiiresel ¢apta ¢ekme ve itme etkisi
yapacagi muhakkaktir. Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler, miisterilerin talep
ve beklenti diizeyleri artarak devam ettigi siirece isletmelerin mal ve hizmet iiretim sekilleri
¢esitlenerek devam edecek ve rekabet daha da siddetlenecektir. Bu durumda kiiresel
gelismelerin yakindan takip edilmesi ve isletmelerin ortaya koyacagi iiretim stratejileri,
isletmeler acisindan hayati 6nem tagimaktadir. Etkili bir sekilde rekabet etmek, kiiresel
avantajlar elde etmek ve bunu siirdiiriilebilir kilmak i¢in ¢okuluslu isletmeler farkl stratejiler
ve yapilar izlemektedir.
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