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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, egitim siirecinde iletisimin oynadig1 kritik rolii incelemektir. Bu
dogrultuda, oncelikle iletisim kavrami ve tiirleri incelenmis, ardindan egitim siirecinde
iletisimin &nemi vurgulanmistir. Iletisim, hem bireysel hem de toplumsal yasamda énemli bir
yer tutar. Insanlarm birbirleriyle etkilesim kurmasini saglar ve bireysel gelisimi destekler.
Egitim ise yasamin vazgecilmez bir parcast oldugundan, egitimde etkili iletisim, 6grenme
stireclerini olumlu yonde etkiler. Etkili iletisim, 6gretmen ve 6grenci arasinda giiglii bir bag
kurarak, bilgi aktarimi ve 6grenme motivasyonunu artirir. Ayrica, iletisim sadece sozlii degil,
gorsel, yazili ve sozel olmayan bir¢ok farkli bicimde gerceklesebilir. Bu durum, 6grencilerin
farkli 6grenme stillerine hitap etmeyi miimkiin kilar. Bu ¢aligsma, egitimde iletisimin neden bu
kadar 6nemli oldugunu vurgulayarak, saglikli bir iletisimin 6grencilerin hem akademik hem
de kisisel gelisimine katki sagladigimi gostermektedir. Etkili iletisim, yalnizca 6gretmen,
ogrenci ve yonetici arasindaki iligkileri degil, aym1 zamanda okulun cevresiyle olan
etkilesimini de kapsar. Sonug¢ olarak, egitimde etkili iletisim, bilgi aktariminin 6tesinde,
ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimini destekleyen kapsayici bir siiregtir. Bu ¢alismanin,
egitimde iletisim alanindaki arastirmalara katki saglayacagi ve bu konudaki farkindaligi
artiracag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Iletisim, Etkili iletisim, Basari, Sozlii Iletisim, Yazili
Tletisim.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the critical role that communication plays in
the educational process. In this regard, firstly the concept and types of communication were
examined, and then the importance of communication in the education process was
emphasized. Communication has an important place in both individual and social life. It
enables people to interact with each other and supports individual development. Since
education is an indispensable part of life, effective communication in education positively
affects the learning processes. Effective communication establishes a strong bond between
teacher and student, increasing knowledge transfer and learning motivation. Additionally,
communication can occur not only verbally but also in many different ways, including visual,
written and non-verbal. This makes it possible to appeal to students' different learning styles.
This study emphasizes why communication is so important in education and shows that
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healthy communication contributes both academically and personally. Effective
communication includes not only the relationships between teachers, students and
administrators, but also the communication with the environment at school. As a result,
effective communication in education is presented in an inclusive manner that supports
comprehensive, social and emotional development of knowledge transfer. In this way,
research in the field of communication in education will be contributed and the prevalence of
these products will be increased.

Keywords: Education, Communication, Effective Communication, Success, Oral
Communication, Written Communication.

1. GIRIS

Insan, toplum iginde yasayan bir varlik olarak diger bireylerle kurdugu iletisim
sayesinde var olur. Dogumdan itibaren yasam boyunca devam eden iletisim, zamanla
sekillenerek etkilerini artirir. iletisim, bireylerin duygu ve diisiincelerini dogrudan veya
dolayl yollarla, sozlii, yazili ya da gorsel iletisim araclarini kullanarak birbirlerine aktardigi
ve aralarinda bir bag kurdugu dinamik bir siirectir (Batu & Kalaman, 2018, s. 28). Iletisim
kavrami giiniimiizde sik sik her alanda kullanilan bir kavramdir. Iletisim denildigi zaman ilk
olarak akla televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglari gelir. Ancak disiiniildiigi zaman
kavram ¢ok genis olup sozlii, sozsiiz, yazili ve gorsel olarak gergceklesebilmektedir (Demirel,
2006, s. 178). Bu baglamda iletisimin etkilesim halinde oldugu alanlardan biri de egitim
alanidir. Gilinlimiiz iletisim doneminde insanlarin rahat ve hizli bir bigimde ayak
uydurabilmeleri egitim ve 6gretim faaliyetlerinin beklenen davranislari kazandirmasinin ve
okul orgiitiiniin amacina ulasabilmesi i¢in bir ara¢ olarak dogru ve etkili bir iletisim siirecinin
zorunlu bir hale getirilmesi gerekir. Egitim ve dgretimde esas durum eski nesillerin bilgi,
tecriibe, duygu vb. etmenlerini yeni nesillere aktarabilmesidir. Bu noktada temel beklenen
ogretmenin donanim ve birikimini saglikli bir iletisimle yeni nesillere aktarabilmesidir. Bu
dogrultuda ne kadar temelde bir iletisim yilikii 6gretmende olsa da iletisimin tek tarafli
olmamasi iletisime katilan taraflarin iletisimde rol ve sorumluluklarinin oldugunu bilmesi
gerekir (Celik, 2023, s. 1).

Etkili bir iletisim egitim alaninda olumlu bir 6grenme ortaminin olugmasina yardimci
olur. Ogrenciler, dgretmenlerinin ve idarecilerin kendilerine agik bir sekilde ne verdigini ve
sorularina cevap verdigini bildiklerinde giiven ve destek hissetmis olmaktadir. Bunun yani
sira Ogrenciler arasi iletisim, is birligi ve takim caligmasi gibi yeteneklerin gelismesine de
katki saglayarak kisilerin sosyal yetkinligini arttirmaktadir (HasCodig, 2024, s. 1). Bu
baglamda saglikli bir iletisimin altyapis1 6grencilerin diisiince, duygu ve tecriibelerini ifade
etmelerine imkan saglar. Bu durum 6grenme siirecinin bireysellestirilmesini ve dgrencilerin
kendi 6grenme yontemlerini fark etmesine yardimei olur. Egitimde iletisimin sadece yiiz yiize
etkilesimle sinirli kalmadigmin da unutulmamasi gerekmektedir. Bu bakimdan egitimde
iletisim kritik bir deger tasiyan elzem bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismanin amaci yasamin her alaninda kendisini hissettiren olmazsa olmaz
iletisimin egitim alanindaki etkisi ve roliiniin incelenmesidir. Bu dogrultuda c¢alismada
iletisim kavramina deginilerek odak nokta olan egitime olan etkisi ve siireci iizerinde
durulmustur. Sonug olarak egitim alaninda saglikl bir iletisimin kurulmasi egitim amaglari ile
pozitif oranti igerisinde oldugu ve egitimde kritik bir deger tagimasiyla potansiyel sagladig
tespit edilmistir. Son olarak egitimde saglikli bir iletisimin kurulabilmesinde etik degerlere de
dikkat edilmesinin gerekliligi ifade edilmistir. Caligmanin alan yazindaki boslugu dolduracagi
ve bu alanda yapilan ¢alismalara destek saglayacagi bu baglamda diisiiniilmektedir. Tiim bu
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bilgiler 15181inda egitimde iletisimin her gecen zaman diliminde varligin1 ve potansiyelini
arttiran lizerinde sik sik durulmasi gereken bir durum oldugu unutulmamalidir.

2. KAVRAMSAL OLARAK ILETISIM

Iletisimin tarihini ilk insana kadar gotiirmek yanlis olmaz. Ciinkii iletisimin temel
unsuru olarak insan kabul edilmektedir. Bir¢ok calismada iletisimin tarihini yazinin bulunusu
ile baslatildig1 goriilmektedir. iletisim denildiginde akla ilk olarak kitle iletisim araglar1 gelir.
Tiim bu noktada gazete, dergi, radyo ve televizyon vb. araglarin tarihi ve gelisimi dikkate
alinmaktadir (Tas¢io8lu, 2018, s. 10). Toplumsal bir varlik olarak insanin siirekli ¢evresiyle
etkilesimde bulunulmasi kaginilmaz bir durumdur. Biyolojik bir varliktan toplumsal bir
varliga doniigmesindeki em Onemli etmen ise iletisim oldugunu sodylemek yanlis
olmayacaktir. Insanin kendisini anlamasindan topluma ayak uydurmas i¢in gereken bilgileri
edinmenin en temel kanali en kiiciik ¢aglardan itibaren iletisim yoluyla gerceklesmektedir
(Tuna, 2012, s. 3). lletisim, iletilen bilginin gerek gonderici gerek se de alici tarafindan
anlagilan bir ortamda bilginin bir gdndericiden aliciya aktarilma siireci olarak
tanmimlanabilmektedir. Iletisim kelimesi Latince’ de &diingleme yoluyla dilimize gegmistir.
Kavram kaynaginda ise communis ‘‘ortak’” communi-care yani ortak bir edimde bulunmak,
konusmak, fikir aktarrminda bulunmak anlamlarma gelir (Telman & Unsal, 2005, s. 18-19).
Iletisim dogumdan 6liime kadar yasamin her déneminde var olmus, karmasik ve ¢ok boyutlu
bir siireci olusturmustur. Bilhassa insanin saglikli bir iletisim icinde bulunabilmesi ve
kazanilan tecriibelerin gelecek nesillere aktarilmasi konusunda gerekliligi elzem bir durumu
olusturmustur. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde iletisim kavrami konusunda
birden fazla tanima rastlandigin1 ve her bir disiplinin kavrami farkli sekilde tanimladigini
gormek miimkiindiir. Bu baglamda iletisim konusunda yapilan bazi tanimlamalar agsagidaki
gibidir. Bir ortamdan faydalanilarak bilgi génderme siireci seklidir. Insan bazinda ele alidgmi
zaman kisinin akil ve duygularin ¢evresinden aldig: iletileri ¢oziimleme ve iletilere gore yeni
diisiince ve davranislar gelistirme sistemidir. Bircok bilim adami iletisim igin farkh
tanimlamalar1 da ileri siirmiistiir. Theodorson iletisimi bilgi, diisiince, tutum ve davraniglarin
bir insan veya grup tarafinca diger insan veya gruba sembollerle aktarilmasi olarak
tanimlamistir. Bir bagka bilim adami Berlo ise iletisim siirecini kaynak, ileti, kanal ve alici
olmak {izere dort boyutlu oldugunu vurgulamistir. Shannon ve Weaver’de bunlarin yan sira
matematiksel iletisim kurami ifade ederek bireysel bazda iletisimi ele alarak bilgi igerikten
soyutlanmis teknik bi kavram olarak degerlendirmistir (Goneng, 2007, s. 90). Tiirk Dil
Kurumu tarafindan yapilan tanima bakildiginda bireyin duygu, diisiince ve bilgilerini farkl
yollarla bagka bireylere aktarmasi, bildirmesi ve haberlesmesi tanim1 karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu noktada karsilikli etkilesimle gerceklesen iki yonlii bir siire¢ olarak bilinir (TDK, 1932).
Iletisim bir baska tanimda ise kaynak ile alic1 arasinda bilgi aktarimidir. Bir diger ifadeyle
kaynak tarafindan kodlanan iletilerin veya mesajlarin aliciya uygun bir kanal vasitasiyla
iletilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlarin yani sira bir¢ok farkli tanim daha
yapilabilmektedir. Ancak temel olarak iletisimi bu sekilde 6zetlemek dogru olacaktir (Kiling,
2018, s. 10).

Insanoglu yasaminin biiyiik bir boliimiinii okuma, dinleme, yazma ve konusma gibi
faaliyetlere ayirmakla gecirir. S6zlii ve yazili olarak ortaya konulanin yani sira viicut dilimizle
kurdugumuz iletisim de bir iletisim aract olarak sayilmaktadir. Nitekim iletisimi duragan
degil, siirekli gelisim gosteren ve gelismelerin baska bir duruma doniismesini icermis olan
siirec olarak ele almak dogru olacaktir. Iletisim siireci, ikna etme, bilgilendirme, yonetme,
eglendirme, bilgilendirme ve bilgilenme vb. amaglar tasimaktadir. iletisim siirecindeki caba
neticesinde ulasilmak istenen bilginin basar1 ile sonuglanmasi takdir edilme gibi durumlari
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ortaya ¢ikarir. Bir iletisimi yalnizca iletiyi goneren ve alan arasinda indirgemek eksik olacagi
gibi iletisim siirecinin her boyutunda temel olan ortaklasma ve paylagsma olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda iletisimin temel Ogelerini kaynak, ileti, hedef, yansima ve
giiriiltii olarak ele almak miimkiindiir (Tuna, 2012, s. 6).

3. ILETISIMTURLERI

Genel olarak bakildiginda iletisim tiirlerini sozlii iletisim, yazili iletisim, sozsiiz
iletisim ve gorsel iletisim olmak iizere temelde dort gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlara
bakildiginda asagidaki gibidir.

3.1.1. Sozlii Tletisim

Sozli iletisimde temel 6ge konustugumuz dil olarak kendisini gdstermektedir.
Insanlarin birbirine diisiincelerini aktarmasi, nakletmesi, isteklerini ifade etmesi icin sahip
oldugu dili bir arag¢ olarak kullanmasi kaginilmazdir. Bu noktada konusma, yazma, dinlenme,
diisiinme ve gorsel iletileri anlamlandirmada daima dil kullanilmaktadir (Dag, 2014, s. 205).
Nitekim sozlii iletisim dil ve dil 6tesi olarak 2 sinifa ayrilmistir. insanlarin karsilikli bir
sekilde konusmalar dille iletisim olarak kabul gérmektedir. Dille iletisim siirecinde iiretilen
bilgiler birbirlerine iletilerek anlamlandirilmaktadir. Dil otesi iletisim ise sesin niteligi ile
ilgili olmakta dolayisiyla sesin tonu ve hizi, siddeti, kelimelerin vurgulanisi, duraklamalar vb.
ozellikler olarak kabul edilmektedir. Bilhassa, dille iletisim esnasinda ne soyledikleri 6nemli
iken dil 6tesi iletisim siirecinde ise nasil soyledikleri 6nemli bir durumdur (MEB, 2019, s. 1).

3.1.2.Yazih Iletisim

Yazili iletisim, sadece insanoglunun bireysel, mesleki ve toplumsal bakimdan ilgi
duydugu fikirlerini ya da yasadiklar1 olaylar esnasinda izlenimleri belli sartlarda aktarmasi
olmayip kisinin fikrini, kavrama yetenegi, diisiincelerini anlatma yetenegini gelistiren 6nemli
bir iletisimsel eylemi ifade eden bir iletisim tiiridiir. Emig ( 1977 ) yazih iletisimin en etkin
ve uzun soluklu bir iletisim tiirii oldugunu ifade ederek yazmanin en etkili iletisim sekli
olmasmin temel odagini yazma eyleminde bilgi sdyleme ve doniistirme seklinin bir arada
calismasina dolayisiyla bireyin beyninde depolanan bilginin hem dissallanmasi hem de es
zamanl gelismesine baglamistir (Batu & Yanik, 2021, s. 725). Yazil iletisimin akibeti bir
nevi sozlii iletisim siirecine paralel olarak islemektedir. Fakat ondan daha gilivenilir bir
niteliginin oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Yazili iletisimde sozlii iletisim tiirlinden farkli olarak
mesajin sos ve konusma seklinde degil yazma yoluyula sunulmasi s6z konusudur (Kaya,

2010, s. 20).

3.1.3.Sozsiiz Iletisim

Iletisimin bir diger yoniinii de sozsiiz iletisim olusturmaktadir. Bilhassa giiniimiiz
iletisiminde yalnizca dil iistliine gerceklesen bir siire¢ olmadigi bunun gerisinde duran diger
etmenlerin de dikkate alinmasi gerektigi anlasilmistir (Erkus & Giinli, 2009, s. 10). Bu
baglamda so6zsiliz iletisim kavramlar kullanilmadan mesajlar1 iletme siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Tletilmek istenen mesaj, beden dili, yiiz ifadesi, gdz temas, jest, durus
ve diger fiziki hareketlerle iletilmesidir. Ozellikle sdzsiiz iletisim, daha iyi bir iletisimin
kurulmasina yardimci olabilmektedir. Duygular1 ifade edebilirken bunun yani sira farkli bakis
acilarinin daha net bir bi¢imde anlasilmasina da katki sunmaktadir (Kasyap, 2024, s. 1).
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3.1.4. Gorsel Iletisim

Gorsel iletisim, bilgiyi, duygu ve diislinceleri gorsel etmenler ile ifade etme ve iletme
siirecidir. Bu iletisim sekli resim, grafik, fotograf, video, sembol, renk vb. etmenlerin
kullanilmas: ile gergeklesmektedir. Gorsel iletisim, giindelik yasamin her aninda karsimiza
cikmakta ve insanlarin bilgiyi anlama, etkileme, hatirlama ve paylagsmayi onemli derecede
etkilemektedir. Zamanla gorsel iletisimin 6nemi daha da artmis insanlar gorsel bilgilere daha
fazla duyarli hale gelmislerdir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte gorsel iceriklerin daha hizhi
bir sekilde yaymlagsmasi gorsel iletisimin tercih edilmesini daha da arttirmistir. Gorsel
iletisimin temel amaci saglikli, gergek ve giivenilir bilgi aktariminin saglanmasidir (Giiney,
2022, s. 1).

4. Egitimde Tletisim Siireci ve Onemi

Egitim sisteminde giiglii bir iletisimin var olabilmesi i¢in iletisim siirecinin iyi
bilinmesi gerekir. Dolayisiyla 6grenme dgretme siirecinde iyi bir egitimcinin bir konuyu etkili
bir bicimde Ogretebilmesi icin saglikli iletisim kurabilme ve iyi bir sekilde rehberlik
edebilmesi lazimdir (Giirses, 2024, s. 1). Egitim temelde bir iletisim etkinlig niteligi tasir.
Ogrenme, iletisimin bir sonucu olarak alicida (yani 6grenende) bir davranis degisikligine yol
acan bir siiregtir. Bu nedenle, dgrenme ile iletisim birbirinden ayr diisiiniilemez. Iyi bir
ogrenme, etkili bir iletisimin sonucudur. Bu bakimdan, 6greten ve Ogrenen arasindaki
etkilesimde dogru bir oranti oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yani, etkili bir 6gretim igin
etkili bir iletisim sarttir (Bolat, 1996, s. 75). Egitim siirecinde, bilgi kaynagi 6gretmen, bu
bilginin alicis1 ise Ogrencilerdir. Verilen mesaj ise ders kitaplari, miifredat igerigi ya da
dgretmenin ses tonu gibi ¢esitli unsurlardan olusur. iletisimin gerceklestigi ortam veya arag
ise Ogretim silireci ve kullanilan 6gretim materyalleri olarak tanimlanabilir. Bu baglamda
egitimde iletisim, O0gretmen adli kaynaktan O6grenci adli aliciya farkli yontemlerle igerik
mesajinin iletildigi bir siire¢ olarak Ozetlenebilir. Ayrica kanal, kaynak, mesaj ve alicidan
olusan dort temel unsur biitiin iletisim siire¢leri i¢in var olan unsurlardir. Egitimde iletisimin
saglikli olup olmadig1 yalnizca alicidan kaynaga dogru akim ile anlasilan bir durumdur. Bu
durum ise siirecin doniit kismmi meydana getirmektedir. Ogretmen alacagi doniite gore
Ogretecegini ise tespit edebilmektedir. Ogretmenin ogrencilerle kuracag: iletisim siireci
ogrencinin tecriibesi, ihtiyaclari, hazir bulunma durumu, 6grenmeye karsi tutumu ve 6gretim
stirecini diizenlemesiyle birlikte 0grenme kapsamini arttirmasina da yardimci olmaktadir
(Engin & Aydin, 2007, s. 4-5).

Egitim ve 6gretim programlarinda 6grencilerin kisisel farkliliklarinin dikkate alinarak,
O0grenme ve Ogretme silireclerinin kisisellestirilmesi ve her bir bireyin tasidigi potansiyel
degerlerin en {ist boyuta c¢ikarilabilmesi i¢in 6gretmen ile 6grenci, Ogrenci ile Ggrenci,
Ogrenci-aile ve 6gretmen arasindaki iletisimin etkin ve verimli olmasi sarttir. Bu sart, egitim
ve 6gretim bakimindan sosyal ve psikolojik boyutta 6grenmeyi destekleyen bir boyuta sahip
olundugunun da altim1 ¢izer (Ulusavas, 1986, s. 164). Gelecek kusaklarin yetismesinde
nitelikli O0gretmenlerin sahip olmast gereken 0Ozelliklerinden biri de etkili iletisim
kurabilmenin var olmasidir. Ogretmenin etkili iletisim becerisi 6grencinin akademik anlamda
basarisini arttirmakta, okula karsi olumlu duyguar beslemesinde etkili olur. Ogretmenlerin
ogrencilerle birlikte etkili iletisim kurmasi egitim hedeflerinin gerceklestirilmesinde 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Iletisim siireci egitim ortamma adaptasyon saglandiginda zaman
olumlu durumlar meydana gelmesi kaginilmaz bir durumdur. Bilhassa egitim ve iletisim
birbirini tamamlayan iki alandir. Etkili iletisim olmadan egitimin amacina hizmet ettigi
sOylenemez. Etkili iletisim yetenegine sahip 0gretmenler nitelikli bireyler yetistirmeye katki
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saglarken iletisim becerilerine sahip 0gretmenler 6grencilerle pozitif iliskiler siirdiirerek bu
durumun egitim alanma olumlu sekilde yansimasini saglamaktadirlar (Giirbiiz, 2019, s. 24).
Ogrenme durumu bir bilgi kaynagindan iiretilen ve gelistirilen bilginin kullanilan 6gretim
stratejisi, yontem, teknik ve uygun araglarla alict durumundaki hedef kitleye aktarilmasi ve
sirecin  devamlili@inin  saglanmas1 ile  gelistirilip devam etmesini  saglayarak
gerceklestirilmektedir. Esasinda bakildiginda iletisim yetenegi ve etkinlikleri 6grenme ve
O0gretme uygulamalarinin vazgecilmeyecek derecede temel degerlerinden en 6nemli olam
seklindedir. Kisinin iletisim bi¢iminin gelismesinde yakin ortamindaki kisilerin mesajlari, aile
icindeki iletisim ve Ogretmen-6grenci iletisimi 6nem kazanan bir boyuttur. Konu egitim
bakimindan ele alindig1 zaman 6gretmenin iletisim becerisinin 6grencilerin bireysel gelisimi
icin Ozgiin bir iletisim sekli gelistirmesi {izerindeki etkisinden bahsedilebilmektedir.
Ogretmen dgrenci iletisiminde gerek ders sirasi, gerek se de ders disinda 6grenciler iizerinde
olumlu bir etki olusturabilmesi i¢in etkin iletisim yetenegine sahip olmasi her zaman beklenen
bir durumdur.Ozellikle sinif icinde &gretmenin bilgilerini ve diisiincelerini aktarmasi
Ogrencilere uygun soru sormak icin etkin sozlii ya da sozsiiz iletisim kurarark ifade edebilecek
yetenege sahip olmasi; dgrencilerden gelecek sorulart anlama ve Ogrencilerin fikirlerini ve
goriislerini anlamak i¢in iletisim yollarinin kullanilmasi énemli rol oynamaktadir (Bayraktar,
2015, s. 264).

Iletisim, egitimde temel bir unsur olarak kabul gérmektedir. Bu durum 6grenme
siireglerinin  kolaylasmasinin yaninda siif i¢i atmosferde de olumlu bir havay:
olusturmaktadir. Iletisim egitimde 6grenmeyi kolaylastirmasi bakimindan elzemdir. Bu
baglamda egitimde etkili bir iletisimin var olusu karmasik olarak ele alinan konularin anlasilir
bir bigimde aktarilma durumunu saglamaktadir. Ogrenciler 6gretmeniin anlatmis olduklarmi
daha iyi anlamaktadir. Iletisimin egitimdeki bir boyutu ise onun motivasyon arttirict bir
yoniiniin var olusudur. Ogrencilerin motivasyonu artarken 6gretmenlerinin kendilerini
anlamis oldugu ve desteklemis oldugu hissi daha istek ve katilimci bir durumu yaratmaktadir.
Ayn1 zamanda grenci 6Zretmen iliskisini giiclendirmesi egitimde iletisimin dnemini farkl bir
agidan arttiran boyutu meydana getirmistir. Ozellikle de giiven durumunun olusmasini
saglamistir (Hasgiin, 2023, s. 1). Tiim bunlarin karsisinda egitim ortaminda zaman zaman
anlagsmazliklarin yasandigi durumlarin oldugu da goz ardi edilmemesi gereken bir durumdur.
Iletisim yetenegi, bu durumlarin ¢dziime kavusturulmasinda énemli gérevleri iistlenir. Acik
ve saygili iletisimde ¢atigmalar daha kolay bir sekilde yonetilebilmektedir.

Ogretmenlerin sahip olmasini gerektiren 6zel alan yeterliliklerden birini de bireysel
sorumluluk ve sosyallesme yeterliligidir. Ogrencilerin verimli ve etkili iletisim kurmasini
saglayabilme ise bir alt yeterlilik olarak bu yeterlilik alaninin i¢inde konumlanmustir.
Ogrenme, iletisim sonucunda kiside kalici izler birakan davranis degisikliginin olusmasi
anlammi tasir. Bu sebeple 6grenmenin 1yi bir iletisim iiriinii oldugu sodylenebilir. Yeni
Ogrenmeler yeni bilgi ve yetenek elde edinmeyle olusacagi i¢in iletisim gergeklesmedigi
middetce 6grenme de olusmayacaktir (Ergin, 2010, s. 10). Ayn1 zamanda iletisimin saglikli
ve tatmin edici olmasini, hayatlar1 boyunca karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmalarini
saglarken ters durumda ise anlagilamama, kendi ihtiyaclarini karsilayamama ve yalnmzlik
duygusunu getirmektedir. Etkili 6grenmeyi saglayan 6gretmen egitsel iletisimi en {ist diizeyde
tutmaktadir. Bu durum, etkili iletisim yetenekleriyle donanmis Ogretmenlerle
gerceklesmektedir. Bu baglamda egitimde etkili iletisim becerilerine sahip olunmasi
gerekmektedir. Verilen egitimin niteliginin arttirilmasi i¢in egitimde iletisim son derece
onemlidir (Ay, 2015, s. 369).
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4. SONUC

Iletisimin ne derecede etkili oldugu bireyin yasaminda kritik bir dnem tagimaktadir.
Etkili bir iletisimin olmas1 bireylerin is, sosyal vb. yasamlarinda basariy1 getirdigi gibi daha
konforlu bir yasam standardini da olusturmaktadir. Toplumsal hayatin olmazsa olmazi
iletisim egitim sektoriinde de bir hayli 6nemli olmus ve kendisini hissettirmistir. Dolayisiyla
egitimde iletisim dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim 6gretmenlerin etkili
iletisim yeteneklerine vasif olmasi, kendisini gelistirerek 6grencilere bu iletisim yetenegini
kazandirmalari gerekir. Ogretmen 6grenci arasindaki bag etkili iletisimin 6grenme siireci ve
okulun egitim konforuna olan etkisini gozler oniine sererken bunun yani sira kurulan pozitif
iletisimin 6grencilerin derse katilimi, ilgi arttirma, 0grenmenin kolaylagmasi ve basari
diizeyini yiikseltme vb. gibi énemli ydnleri olusturur. Ozgiivenin ve motivasyonun artmasini
saglayarak smif i¢i giriskenligi destekleyerek daha aktif bir katilimin olmasini da
saglamaktadir. Ayn1 zamanda egitimcilerin 6grencinin kisisel ihtiyaci dogrultusunda 6grenme
bicimlerine uygun iletisim yontemini benimsemesi onlarin 6grenme siireclerine katki saglar
ve egitimin kalitesini ytikseltir.

Sonug¢ olarak egitimde etkili iletisimin varligi 6grencilerin 6grenme siireglerinden
sosyal iliski agina kadar genis bir boyutu ele alir. Bu baglamda iletisimin etkili bir sekilde
kullanilmast gerek 6grenme siirecini kolaylastirirken ayrica verimliligin artmasinda da 6nemli
bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitimcilerin iletisim dinamiklerini anlamasi ve
gelistirebilmesi gelecek nesillerin yetismesinde Oonemli bir durumdur. Egitim ortamlarinin
basarili olmasi konusunda bu konu elzemdir. Egitim alaninda iletisimin gii¢clendirilmesi,
kapsayict ve etkilesimli 6grenme siirecini ortaya ¢ikarmak ile miimkiin olmaktadir.
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