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OZET

Yapay zeka (YZ) uygulamalari, cesitli sektorlerin benimsenmesiyle birlikte, is
yaratma, otomasyon ve organizasyonlardaki karar verme siireglerini diizenli bicimde
degistirme potansiyeline sahiptir. Bu durum, istihdam dinamiklerinde 6nemli degisimlere yol
acabilecek yonde kaygilara neden olmaktadir. YZ’nin istihdam tizerindeki bu etkisi, isletme
yOnetimi ve organizasyonel yonetim agisindan yeni firsatlar ve ayn1 zamanda bazi zorluklar
da sunmaktadir. YZ teknolojileri, yonetimde isletme devrimi yaratmakta ve birgok sonugla
bozulan degisikliklere yol agmaktadir. Bu 6zet, YZ’nin isletme yonetimi iizerindeki etkileri
incelenmektedir. Bu yetenek, YZ’nin karar destek sistemleri, hizmet hizmetleri, miisteri
iligkileri, finansal yonetim ve insan kaynaklar1 gibi alanlar nasil bir degerin gelistirilmesi
arastirilacaktir. Ayrica YZ’nin isletme sorunlariyla birlikte getirdigi zorluklar ve etik
sorumluluklar tizerinde durulacaktir.
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ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) applications, with the adoption of various sectors, have the
potential to regularly change the decision-making processes in job creation, automation and
organizations. This situation causes concerns that may lead to significant changes in
employment dynamics. This impact of Al on employment presents new opportunities in terms
of business management and organizational management, as well as some challenges. Al
technologies are creating a business revolution in management and leading to changes that are
disrupted with many consequences. This summary examines the effects of Al on business
management. This ability, AI’s decision support systems, service services, customer relations,
financial management and human resources areas such as how to develop a value will be
investigated. In addition, the challenges and ethical responsibilities that Al brings along with
business problems will be emphasized.
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1. GIRIS

Uretken yapay zekanin (GAI) ortaya ¢ikisi, farkli paydaslar is ve yonetim ortamini
yeniden sekillendirme potansiyeliyle bogusurken hem cosku hem de endise uyandirdi. Bu
dinamik sdylem, GAI’'nin kendisinin otesine gecerek, Ornegin makine Ogrenimi gibi bir
siiredir var olan yakindan iliskili yenilikleri kapsayacak sekilde uzanir ve bdylece bu yeni
ortaya c¢ikan teknolojilerin donistiiriicii veya yikici kapasitelerini ¢evreleyen firsatlarin ve
ikilemlerin kolektif bir 6ngdriisiinii yaratmaktadir. Dijital teknolojiler, 6zellikle bireylerin ve
ekiplerin igbirligi yapmasina izin verme bi¢imleri diginda, topluma niifuz etmeye devam
etmektedir. Ornegin, iletisimdeki yenilikler sanal ¢alismaya dogru bir kaymaya ve kiiresel
olarak dagitilmis kurumsal ekiplerin ¢cogalmasina yol agmustir.

YZ teknolojileri, veri analitigi, 6grenen glincellemeler ve otomasyon gibi alanlarda
hizli gelismeler kayitlar1 is diinyasinda kullanilabilir hale gelmistir. Isletmeler, yazdirma
karar1 almadan, miisteri hizmetlerine kadar YZ’den faydalanmakta, daha etkin ve verimli
yonetim basitlestirmeleri gelistirmektedir.

Cagimizin hizli teknolojik ilerlemeleri, yapay zeka (YZ) isletme yonetimi dahil bircok
alanda gii¢lii bir doniistiirme araci haline geliyor. YZ, beslenme, etkilesim ve problem ¢dzme
gibi insan zekasina 6zgii yontemler yerine getirme kapasitesi olarak 6zellikler (McCarthy,
2007). Bugiin bir¢ok isletme, iretim ve lojistik gibi operasyonlarda rutin islemleri
otomatiklestirmek icin YZ tabanli uygulamalar biiylimeye basladi. Biiylik veri ve makine
gelistirmelerindeki son teknolojik gelismeler, oOzellikleri YZ’yi operasyon giinliiklerine
entegre edebilme olanagi tanmmustir (Brynjolfsson ve McAfee, 2017). Bu teknoloji,
olusturulan karar almada giderek daha fazla kullanimda ve is diinyasinda dijital olarak ortaya
cikiyor. YZ’nin oranlarmin degisimi dagitimi, inovasyon yonetimi, rekabet stratejisi ve
misteri hizmetlerine kadar uzanmaktadir (Bouschery vd., 2023). Algoritma ve sinir aglar1 gibi
YZ teknolojileri, parcaciklarin biiylik miktarda veriyi analiz etme islemleri artirilmis,
yoneticilerin departman analizleri ve degerli i¢cgoriiler saglamistir (Keding, 2020).

Kuruluglar, iiretim, iirlin gelistirme ve tedarik zinciri yonetimi gibi ¢esitli yonetim
islevlerinde YZ’den yararlanilmaktadir. Bu uygulamalar, sektorlere gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin, saglik sektdriinde YZ, prognostik degerlendirme, kanser teshisi ve
tedavi gibi bolgelerde kullanilirken (Jiang vd., 2017), makineyi ayarlamaki ve Oriintli tanima
gibi araclar ise hatalar1 tanimlayarak karmasik ¢6ziimii ¢oziime birlestirme bulunmaktadir
(Salehi vd., 2018). Bu dagilimlarin karmasikligina ve YZ uyumluluguna bagli olarak farkli
YZ ara¢ pargalar1 (Grover vd., 2020). Pazarlamada YZ, kisisellestirilmis Oneriler, aninda
miisteri destegi ve tahmine dayali analizlerle miisteri deneyimlerini iyilestirmektedir (Huang
vd., 2020). Finans sektoriinde YZ, algoritmik ticaret, risk yonetimi ve dolandiricilik ayrintilar
gibi alanlarda kritik bir rol oynar (Lee vd., 2019). Egitim alaninda da YZ, idari faaliyetleri
otomatiklestirerek, Ogrenci depolamasini artirmaya yonelik analizler yaparak ve
kisisellestirilmis 6grenme olanaklar1 sunarak egitimde genis bir doniisiim yaratmistir (Ahmad
vd., 2021).

Bununla birlikte, YZ’nin verim oranlarini artirma, ige alimda onyargiya neden olma ve
veri gizliligi gibi etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina dair endiseler bulunmaktadir. Bu nedenle,
YZ’nin farkli sektorlerde adil ve sorumlu kullanimi i¢in daha fazla arastirma, politika
gelistirme ve etik kurallar gerekmektedir (Hagendorff, 2019).

YZ, kuruluglarda karar verme, miisteri hizmetleri, pazarlama ve insan kaynaklar1 gibi
yonetimsel islevlerde maliyet ve zaman hizmetleri sunmaktadir. Tiirkiye’de bu konuda énemli
adimlar atilmasina ragmen, YZ sisteminde bazi sonuglarla karsilasilmaktadir (Tonka vd.,
2021). Yine de Tirkiye, YZ’ nin benimsenmesi konusunda ilerlemeyi gostermekte olup, bu
durum Ozellikle akademik alanda yapilan g¢aligsmalarla kendini belli etmektedir (Ermagan,
2021, Gergek ve Zigaloglu, 2023; Kosar, 2018; Oztiirk, 2019).
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Yapay zeka (YZ) ile ilgili birgok kavram, isletme ve yonetim alanlar1 Tiirkiye disinda
gelistirilmis ve kullanilabilmektedir. Bu kavramlar ve algoritmalar1 Tiirk islemlerine baglama
calismalari, YZ tizerinde wulusal akademik tartismanin gergeklestirilebilmesinden
olugmaktadir. Tiirkiye’de YZ kavramlarmin akademik c¢evrelerde nasil dagitildigini, bu
uygulamalarin farkli kullanimlarin1 degerlendiren yontemleri ve YZ politikalarinin orijinal
baglamlarina veya kiiltiirel normlara uygunlugunu anlamamizi saglamaktadir (Pilcher, 2011).

2. LITERATUR TARAMASI

Yapay zeka (Al) ve meslekler konusunda ¢ok sayida gazeteci, uygulayici ve akademik
ilgi gosterildi. Baz1 yazarlar, profesyonel hizmet firmalarinin giderek daha sofistike teknolojik
¢Ozlimleri nasil tanittifina ve kullandigina odaklanmistir. Yapay zekanin profesyonel isgiicli
piyasalar1 lizerindeki etkisine odaklanmustir. Gergekten de fikir birligi, dnceki teknolojik
devrimlerden farkli olarak, bu mevcut devrimin 6ncelikle profesyonel ve bilgi ¢alisanlarini
ilgilendirecegi gibi goriinmektedir. Bununla birlikte, genis kapsamli degisim beklentisi goz
Oniine alindiginda, yapay zekanin ayri bir is organizasyonu ilkesi olarak teorik profesyonellik
anlayisimizi nasil etkileyebilecegine sasirtict bir sekilde ¢ok az dikkat edilmistir. Bu talihsiz
bir durumdur, ¢iinkii yeni YZ devriminin, ayri1 bir bilgi birikimi olarak mesleklerin
sosyolojisini destekleyen bazi derinden kabul edilen varsayimlara ve anlayislara meydan
okumas1 muhtemeldir (Ermagan, 2021, Gergek ve Zigaloglu, 2023; Kosar, 2018; Oztiirk,
2019).

Yapay zekd ve ilgili teknolojilerdeki son gelismeler, mevcut bilgi ve bilgi
asimetrilerini, bunlar bireysel ‘perakende’ tiiketiciler olsa bile, tiiketicilerin avantajina
diizelterek, farkli bir is organizasyonu ilkesi olarak profesyonelligi baltalamakla tehdit
etmektedir. Yapay zeka (YZ), "bir sistemin dis verilerini dogru yorumlayarak, bu verilerden
O0grenme ve bu 6grenmeleri esnek adaptasyon yoluyla belirli hedeflere ulasmak icin yetenegi
kullanma" olarak listelenmistir (Kaplan ve Haenlein, 2019: 17). Bu teknoloji, bilgisayarlarin
tipik olarak insan zekasi, uyarlanabilir karar verme gibi gorevlerin yerine getirilmesini
saglayan genis bir yelpazeyi igermektedir. YZ’nin organizasyonel uygulamalari, verimi
arttiricr karar vericilerin biiyiik veri kiimelerinden iggdriiler ¢ikarmasina olanak tanmaktadir,
boylece daha odakli ve etkili karar verme siireglerini kolaylastirmaktadir (Anshari ve
Hamdan, 2022).

YZ, insanin zekasii asabilme potansiyeli ile organizasyonel inovasyonu da biiytlik
dliide icerir (Haefner vd., 2021). Ozellikle makine gelistirmesi ve derin égrenme alanindaki
gelismeleri, inovasyona katki saglama potansiyelini artirmaktadir. Biiyiikk veri ve makine
yapilandirmalart gibi YZ araclari, indirme karar almada rekabet avantaji saglayan tahmin ve
performans analizlerinde kullanilmaktadir (Hickson vd., 2003) ve organizasyonlarin gesitli
faktorlerdeki karmasikliklarinin yonetilmesine yardimei olmaktadir (Barro ve Davenport,
2019).

YZ, derin 6grenme (DL), dogal dil isleme (NLP) ve goriintii tanima (IR) gibi
teknolojileri icermektedir. Bu teknolojiler, 6deme sekillerinin artmas1 ve rutin birlestirmelerin
otomatiklestirilmesi is yap1 sekillerini temelden degistirmistir. YZ, biiyilik veri kiimelerinden
onemli gorliniimler elde etme kapasitesiyle karar desteklerinde énemli bir rol oynamaktadir
(Jarrahi, 2018). YZ’nin etkileri yalnizca basit otomasyonlar ve karar destegiyle sinirhidir; ayni
zamanda degisen bilgi tabanin1 gelistirmesine ve yeni pazar veya hizmetlerin yaratilmasina da
olanak tanir (Bouschery vd., 2023). Bu teknoloji, verimliligi artiran yeniligi tesvik ederken,
gelecekte YZ ve insan yaraticilifinin kombinasyonuyla saklanabilecek benzersiz degerlerin
onemine isaret etmektedir. YZ ile insan arasindaki etkilesim, organizasyonel doniisiim
potansiyeli ve akademik arastirma ile uygulamalarda giderek daha fazla odaklanma noktasi
haline gelmektedir (Ruiz-Real vd., 2021).
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YZ’nin pargalari, finans, saglik, iiretim, perakende, tedarik zinciri ve lojistik gibi
boliimlerin pargalarini gelistirirken inovasyonu da tesvik etmektedir (Dwivedi vd., 2019).
Ornegin, insaat sektdriinde YZ kullanimu is kaynaklarini gelistirme ve tekrarlayan gorevlerde
zaman tasarrufu saglar (Regona vd., 2022). YZ ayrica hizmet sektoriinde miisteri etkilesimini
artirtyor ve deneyimlerini kisisellestirerek hijyenik alanlarim1 giliclendiriyor (Huang vd.,
2020). Tedarik zinciri yonetimi de karar verme siireclerini optimize ederek iretkenlik ve
etkinlik saglar (Javaid vd., 2021). Bu genis kullanim alani, YZ’nin is operasyonlarinin devam
etme potansiyelini ve daha fazla arastirma gerekliligini vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de YZ’nin etkisi, muhasebe (Gacar, 2019), robotik (Oran, 2020), finans
(Atlan vd., 2018), pazarlama (Cesur ve Armutgu, 2023) ve insan kaynaklari yonetimi
(Kambur, 2022) gibi alanlarda oldukc¢a yayginlasmistir. Tiirkiye bankacilik sektorii YZ
teknolojilerinin ¢esitli operasyonlarda yaygin oldugu, finansal hizmetlerin hizmetlerini
iyilestirip maliyetlerin azaltilmas1 i¢in YZ’yi etkin bir sekilde biiyiiyen (Oztiirk ve Kula,
2021). Bu nedenle, Tiirkiye’de farkli sektdrlerde YZ’ nin potansiyelini ve kayit edilen ele alan
arastirmalari, bu teknolojilerin sundugu firsatlar ve kapsamli bilgiler 6zetlenmis bir sekilde
incelenmektedir (Bourke ve Holbrook, 2013).

Yapay zeka (YZ), isletme yonetimi iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler
yaratarak is siireglerini yeniden sekillendirmektedir. Bu etkiler, yapilara, sektorlere ve YZ’ nin
hangi isletmeyle sanayiye gore degisiklik gosterebilmektedir (Regona vd., 2022).

YZ, veri analizine dayali karar siireclerini hizlandirarak, tekrarlayan isleri
otomatiklestirerek ve c¢alisanlarin is boliimlerindeki degisimlerini arttirmaktadir. Bu sayede
maliyet diiser ve zaman tasarrufu saglanmaktadir. YZ’nin biiyiilk veri analiz yetenegi
sayesinde yoneticiler daha dogru ve hizli kararlar alabilmektedir. YZ, karar alma
ayrintilarinda ge¢mis verilerini analiz ederek gelecege yonelik hedefler sunmaktadir. YZ
tabanli uygulamalar, miisteri gruplarina gore analiz edilerek kisisellestirilmis hizmet sunma
imkani tanmir. Ornegin yapay zekd destekli chatbotlar, 7/24 hizli yamt sunarak miisteri
kapsamini genigletmektedir. YZ, isletmelerin iriin gelistirmesi, siire¢ yenilikleri ve yeni i
modelleri olusturma olanagi tanimaktadir. Makine giicii ve veri analitigi, yeni TUriinler
liretmesini ve pazardaki rekabet avantajini artirmasini saglamaktadir. YZ, anormallikleri tespit
ederek dolandiricilik riskini azaltir ve giivenlik ihlallerini 6nceden tahmin etme kapasitesi ile
islemlere risk yonetimi 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Kambur, 2022)

YZ, rutin islemlerin otomatiklestirilmesi ile bazi isyerlerinin ortadan kalkmasina
neden olabilmektedir. Bu durum, 6zellikle vasifsiz isgiicii i¢in issizlik oranlarini arttirir ve is
giicii Uretimini yeniden egitim iretmektedir. YZ depolama isletmeye entegre etmek
baslangigta yliksek hacim gerektirebilmektedir. Gelismis yazilimlar, altyap: yatirimlari ve
uzman personel istthdami gibi faktorler, kiiciik ve orta Olcekli isletmeler i¢in finansal
zorluklar yaratabilmektedir. YZ uygulamalari, biiylik miktarda veri toplar ve kullanmaktadir.
Bu durum, miisteri ve ¢alisan verilerinin gizliligi konusunda endiselere yol agmatkadir. Veri
ihlalleri ve siber gilivenlik tehditleri, itibarini1 ve yasal degisiklikleri riske atabilmektedir. YZ
sistemleri, veriye dayali olarak gergeklestirildiginden, kullanilan veri setlerindeki 6nyargilarin
sonucu yanlis veya adaletsiz ¢oziimler alimabilmektedir. Bu durum, ise alim veya miisteri
degerlendirmeleri gibi alanlarda esitsizlikler yaratabilmektedirler. YZ teknolojilerinin hizla
ilerlemesi ve degismesi, yeni teknolojilere siirekli uyum saglama ve parlama yaratir. Bu
durumda, isletmelerde YZ’nin siirekliligini saglamak i¢in siirekli egitim ve yeni beceri
gelistirme ihtiyacin1 dogurmaktadir (Barro ve Davenport, 2019).

YZ’nin isletme yonetiminin getirdigi olumlu etkiler, 6zellikle verimlilik, yenilik ve
miisteri memnuniyeti agilarindan biiylik avantajlar sunmaktadir. Ancak bu etkilerin yan1 sira
oranlar, yiiksek maliyet ve verim siralari gibi zorluklar da beraberinde geliyor. Isletmeler, bu
sorunlardan yararlanirken, olumsuz etkilerin birikmesi i¢in gereken dnlemleri almali ve etik
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standartlar1 gdzetmelidir (Ermagan, 2021, Gergek ve Zigaloglu, 2023; Kosar, 2018; Oztiirk,
2019).

3. SONUC VE ONERILER

Yapay zeka, isletme yonetimi ve organizasyonel ¢alismalar dahil olmak tizere birgcok
alanda kararli déniisiimler yaratmaktadir. Ogrenme ve problem ¢dzme gibi tedavilerin yerine
getirme kapasitesi sayesinde, YZ organizasyonlarinda iiretimden yonetimsel gorevlere kadar
genis bir uygulama alanina sahip olmustur. Tiirkiye’de YZ’nin benimsenmesi ve lisansiistii
tezlerle bilimsel gelismeler, bu teknolojik isletme yonetimi lizerinde mevcut olan farkh
acilardan ele almakta; YZ’nin sundugu potansiyelin dayanikliligi ve karsilasilabilecek para
kazanma potansiyeli bu alanda arastirma yapmak i¢in yol gosterici bir kaynak saglama
potansiyeli olacaktir.

YZ, isletme yoOnetimi tlizerinde biiyilk bir maliyete sahiptir ve dogru dagitim
verimliligi, maliyet, tasarruf ve miisteri memnuniyeti gibi avantajlar sunmaktadir. Ancak bu
teknolojik dogru ve etik bir sekilde kalicilikta &nemlidir. Isletmeler, YZ teknolojilerinden en
iyi sekilde yararlanabilmek i¢in siirekli olarak giincel teknolojileri takip etmeli ve ¢alisanlarini
bu konuda egitilmelidir.

Yapay zeka (YZ), isletme yonetiminde karar alma, siire¢ goriiniimii, misteri iligkileri
ve inovasyon gibi alanlarda énemli etkiler yaratarak is diinyasinda icten bir doniisiime yol
acmistir.  YZ’nin genis veri kiimelerini analiz edebilme ve karmagik ayrintilar
otomatiklestirme kapasitesi, depolama kapasitelerini artirmalarin1 saglamaktadir. Bu
teknoloji, rutin iglerde hiz ve dogruluk sunarken, indirilebilir karar alma genisliklerinde
yOneticilere Ongorii saglamakta, bu sayede daha gizli depolama kapasitelerine imkéan
tanimaktadir. Tiirkiye’deki akademik ¢alismalar da YZ’nin isletme yonetimi tizerinde mevcut
olanlar1 detaylandirmakta ve bu alandaki gelismelere katki sunmaktadir.

YZ’nin sundugu firsatlar1 daha verimli kullanmak i¢in c¢alisanlarin YZ ve veri
analizine yonelik bilgi ve becerilerin bagislanmasi 6nemlidir. Bu ekonomik, isletmeye 6zel
YZ egitim programlar1 diizenlenebilmektedir.

YZ’nin rutin gorevlerinin iistlenmesi, ¢alisanlarin olusturulmasi ve yaratici gorevlere
odaklanmalarimi saglamaktadir. Isletmeler, insan ve YZ is giiciinii verimli bir sekilde entegre
ederek c¢alisma siireclerini yeniden diizenlemelidir. YZ’nin artan kullanimiyla birlikte veri
giivenligi ve etik konular daha biiyilk 6énem kazanmaktadir. Isletmeler, veri giivenliginin
bozulmasina uymamali ve veri kullaniminda seffaflik saglayarak miisterinin ve g¢alisanin
giivenini korumalidir. YZ uygulamalarinin isletmeye yonelik katkilar1 size ve izlemek icin
performans degerlendirme sistemleri gelistirilmelidir. Boylece YZ yatirimlarinin getirisi
diizenli olarak degerlendirilebilmektedir.  Tirkiye’nin isletme yOnetimindeki YZ
uygulamalarina yonelik daha fazla akademik basar1 ve uygulamali ¢aligmalar ihtiyaclari
vardir. Bu aragtirmalart yapmak, yerel yerel YZ uygulamalarinin isleyisini daha iyi
anlamamiza yardimci olabilmektedir. Bu oOnerilerle birlikte, YZ’nin isletme yOnetimi
tizerindeki olumlu etkileri artirilabilir ve bu teknolojinin sundugu zorluklarla daha etkili bir
sekilde basa ¢ikilabilmektedir.
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