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OZET

Orgiitlerin  gelecege doniik  stratejilerini  hayata  gecirebilmeleri ve istikrarlarini
koruyabilmeleri i¢in Orgiitsel bilesenlerinin ve zeminlerinin diizenli ve uyum i¢inde olmasi
gerekmektedir.  Dolayisiyla orgiitlerin hayatlarint siirdiirebilmeleri igin ¢alisanla Orgiit
arasindaki ortak caligmanin {ist diizeylerde tutulmasi énem tagimaktadir. Orgiitlerde kisi,
sosyal varlik olarak orgiitiine kars1 baglilik duymaktadir. Tiim yasami boyunca cesitli grup ve
topluluklara katilmaya ve kendini o grup ve topluluklara kabul ettirmeye g¢aligmaktadir.
Isletmenin iginde olusan gruplar tarafindan kisinin kabul edilmesi hem ¢alisma hayatinda hem
de 6zel hayatinda olan davraniglarii etkilemektedir. Kavramsal olarak diglanma, hassasiyet
eksikligi ile es anlamli olarak kullamlmaktadir. Orgiitsel dislanma, farkli bigimlerde
gerceklesmektedir. Genellikle oOrgiitsel diglanma yaratan durum kisinin tabi oldugu grupla
baglarmi koparmasi ya da kisinin gruba tabiiyet talebinin reddi olmaktadir. Orgiitsel baglilik
psikolojik olarak ¢alisanin, orgiit ile iliskisini nitelendiren bir durum olmaktadir. Orgiitsel
baglilik, yoneticiler ve arastirmacilar i¢in 1960 yilindan bugiine en ¢ok ilgilenilen konulardan
biri olarak devam etmektedir. Orgiite bagh olarak galisan kisi, orgiitii etkilemekte olan iyi ya
da kétii durum icinde kalmaktadir. Orgiitte dislanan ¢alisanlarin, ¢alisma arkadaslar ya da iist
yonetim tarafindan dikkate alinmadiklarindan dolay: siirekli sikdyet eden biri konumuna
diismeleriyle beraber oOrgiitsel bagliliklarinda azalmalar goriilmektedir. Bu ¢alismada
orgiitlerde  diglanma ve Orglitsel baglilik arasindaki iliski kavramsal ¢ercevede
incelenmektedir. Orgiitlerde dislanma ve orgiitsel baglilk arasinda olan iliskiyi
kavrayabilmek i¢in literatiir aragtirmas: ytriitiilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Dislanma, Orgiit, Dislanma

! Bu makale Uluslararasi 2. Rumeli Toplum ve Egitim Bilim Kongresinde sozlii bildiri olarak
sunulmustur.
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ABSTRACT

In order for organizations to implement their future strategies and maintain their stability,
their organizational components and foundations must be in order and in harmony. Therefore,
in order for organizations to survive, it is important to keep the joint work between the
employee and the organization at a high level. In organizations, people feel committed to their
organization as a social being. Throughout their life, they try to join various groups and
communities and to have themselves accepted by those groups and communities. The
acceptance of a person by the groups within the business affects their behavior both in their
work life and in their private life. Conceptually, exclusion is used synonymously with lack of
sensitivity. Organizational exclusion occurs in different forms. Generally, the situation that
creates organizational exclusion is the severing of one's ties with the group to which one is
subject or the rejection of one's request for subordination to the group. Organizational
commitment is a condition that psychologically characterizes the employee's relationship with
the organization. Organizational commitment continues to be one of the most interesting
topics for managers and researchers since 1960. The person working for the organization is
also affected by a good or bad situation that affects the organization. Employees who are
excluded from the organization experience a decrease in their organizational commitment as
they become constantly complaining because they are not taken into consideration by their
colleagues or upper management. In this study, the relationship between ostracism and
organizational commitment in organizations is examined within the conceptual framework.
Literature research is being conducted to understand the relationship between ostracism and
organizational commitment in organizations.

Key Words: Organizational Commitment, Organizational Exclusion, Organization,
Ostracism

1. GIRiS

Toplumsal degisim teorisi, destekleyici ortamda c¢alisanlarin kurulusun 6nemini ve
endisesini anlayabilecekleri ve giiclii bir organizasyonel destek duygusuna sahip
olabileceklerini ve bdylece giiclii bir mutluluk duygusu iiretebilecegini savunmaktadir.
Isyerinde hari¢ tutulmasi, kurulus ve ¢alisanlar1 arasindaki iyi iliskiyi baltalamaktadir. Bu
durum ise dislanan calisanlar, kurulustaki meslektaslarinin destegine ve degerine sahip
degildir. Bu da onlar organizasyon hakkinda daha az destekleyici ve endiseli hissetmelerini
saglamaktadir. Calisanlarin orgiitsel baglilik duygusunu azaltir ve refahlarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bir¢ok yoOnetim uygulamasi, is zorluklar1 ve baski karsisinda yeni nesil
calisanlarin duygusal istikrarsizlifa sahip oldugunu, dayanikliligin yeterli olmadigini
gostermektedir. Calisanlarin  kurulustan aldiklar1 olumlu muamele, Orgiitsel baglilik
duygularini1 artiracaktir; aksine, calisanlarin itici davraniglar1 algilanan organizasyon etkisini
azaltacaktir. Dolayisiyla yiiksek bir orgiitsel baglilik duygusu, calisanlarin karamsarligini
yikmaya ve olumlu duygular tesvik etmeye yardimci olmaktadir.

Mesleki diglama siirecinin genellikle bulunduklari baglamsal unsurlarla iligkilidir.
Bireyler s6z konusu oldugunda, bireysel 6zellikler genellikle isyeri hari¢ tutma roliiniin belirli
yoniinii etkilemektedir. Baska bir deyisle, farkli 6zelliklere sahip calisanlar isyerinde harig
tutulmas1 ile karsilastiklarinda farkli tepkiler verebilmektedir. Teorik olarak, calisan
mutlulugu hakkinda ¢ok fazla aragtirma olmasina ragmen, ¢ok az bilim adami isyeri dislanma
perspektifinden; aralarindaki iliski hakkinda arastirma yapmustir. Isyeri dislanmasi ve yeni
nesil calisanlarin refahi, son yillarda yonetim alaninda onde gelen temalardir. Isyeri
dislanmas1 ve ¢alisan mutlulugunun kombinasi, orgiitsel baglilik sadece alandaki aragtirma
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trendi degildir. Orgiitsel baglilik farkl1 disiplinlerdeki arastirmalarin konusu oldugundan farkli
birgok tanimi bulunmaktadir. Bundan dolayr orgiitsel baglilhik tanimmi literatiirde
incelendiginde farkli olarak rastlanmaktadir.

Ihtiyacinin karsilanmamasi yani, reddedilmesi veya gdrmezden gelinmesi kisi icin ya
da grup i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Temel sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi
baglaminda 6rgiitsel dislanma énemli bir role sahiptir. Isyerinde hari¢ tutulmasi, 6rgiit iiyeleri
tarafindan kabul edilmeyen, baskalarindan dislanma ve ihmalin haksiz muamelesini ifade
etmektedir. Duygusal olaylar teorisine gore, olumsuz is olaylar1 bireysel duygusal bilisin
degerlendirme mekan ismini etkileyecek ve daha sonra olumsuz duygularin iiretilmesine
neden olacaktir. Isyeri hari¢ tutulmasi, ¢alisanlari fark etme hakkindan mahrum etmektedir.
Kurulustaki varliklarina daha az hissetmelerini saglamaktadir. Bu ¢alisanlara biiyiik psikolojik
ve hatta fiziksel zarar vermektedir. Ayrica ciddi bir ¢alisanlarin is tutumu ve is davranislar
tizerindeki olumsuz etkisi bulunmaktadir. Calisan diglanmasi1 sadece olumsuz duygulara yol
acmasi ile beraber, ayni zamanda calisanlara biiylik zihinsel acilara da neden olmaktadir.
Benlik saygisi, aidiyet duygusu ve kontrol duygusu agisindan ihtiyaglar1 ciddi sekilde tehdit
altindadir; kendilerini bitkin hissetmektedir. Farkl: tiirde olumsuz duygular ¢alisanlarin sapkin
davranislarina yol acabilmektedir. Ozellikle, isyerinde hari¢ tutulmasimin ¢alisan mutlulugunu
olumsuz etkilemesinin nedeni, dislamanin bireysel, sosyal 6zellikleri ihlal ettigidir. Diglama,
bireyin varligini géz ardi eder ve dislanan calisan genellikle huzursuz ve korkmus
hissetmektedir. Bu durum, birey ihmal edildigini, dislandigin1 ve is yerinde reddedildigini
hissettiginde her zaman kendisinden siiphelenmesine yol agmaktadir.

Isyerinde hari¢ tutulmasi calisanlarin refahim1 olumsuz etkileyecektir. Ayrica,
kurulusta ciddi bir isyeri dislama oldugunda, ¢alisanlar temel giiveni kaybeder ve bu da agikca
olumsuz duygulan giiclendirmektedir. Is yerinde mutluluk iiretimi bir engeldir. Bu nedenle,
calisanlarin diglama ile karsilastiklarinda, iclerindeki adaletsizlik algisinin kaygi, korku, 6fke
ve bir dizi olumsuz duyguya neden olacagina ve bunun calisanlarin refah1 {izerinde olumsuz
bir etki yaratacagi sonucuna ulasilmaktadir.

Orgiitsel dislanma, ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin oldukea sik karsilastiklart bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel dislanma farkli bicimlerde gergeklesmektedir.
Genellikle orgiitsel dislanmay: yaratan durum, kisinin tbi oldugu grupla orgiitsel baglarini
koparmasi veya kisinin gruba tabiyet talebinin reddi olmaktadir.

Orgiitsel dislanma, is yerindeki kotii muamelenin yaratmis oldugu duygusal, psikolojik
ve anti sosyal davranislardir. Is yerindeki orgiitsel dislanma genel olarak hedeflerin
perspektifinden incelenmektedir. Bunlar kisinin kendini gosterme sekli, ¢esitli davraniglar ve
sosyal etkilesimler olarak siralanabilmektedir. Orgiitsel dislanmanin &nciilleri iizerine yapilan
arastirmalar oldukg¢a sinirlidir. Diglanma baglaminda calisanlarin is yerinde birini ya da
birilerini dislayabilmesine yonelik sayisiz nedenler bulunmaktadir. Orgiitsel dislanmanin,
toplumsal baski kurma, bir meslektasa karst yaptiklarim1 onaylamadigimmi belirtme, bir
meslektasi cezalandirma ya da sadece goézetim igin bir ¢atisma yoOnetimi aract olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Is yerinde sosyal dislanmanin arkasindaki mantik, amagh oldugu
gibi amagsiz da olabilmektedir.

Orgiitsel dislanma, bir bireyin 6rgiit igerisinde arkasinda herhangi bir neden olmasiyla
veya olmamasiyla diger kisilerce Snemsenmemesi ya da yok sayilmasidir. Orgiitsel dislanma
algis1 etki gosterdigi olumsuz davraniglarla kisinin kendisini kotii hissetmesine neden
olmaktadir. Orgiit icerisindeki dislanmanin cesitli sekillerde ortaya ¢ikmasinin beraberinde bu
dislanma bir bireyin 06znel yonde algisinin meydana getirdigi bir durumu ortaya
cikarmaktadir. Bu durum siibjektif olmakla beraber kisinin dislandigini hissetmesi durumunun
diisiindiigii yonde olmadigim ifade etmektedir. Orgiitsel dislanmanin sonucunda dolayl ya da
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dolaysiz olarak belirli bir durumun araciligiin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Dislanmaya
maruz kalan bireyin bilerek yapmis oldugu bir davranis sonucunda ya da gizli olarak olusan
bir durum aracilig ile orgiitsel dislanma ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitsel baglilik ise orgiitlerde sadakat ve verimlilik kavramlariyla iliskisi olmasi
nedeniyle; kendisine diizeni bulunan Orgiit icerisinde kritik olarak bir yer bulmaktadir.
Orgiitsel bagliligin en miihim deger dgelerini; kisilerin ait olduklar1 orgiite karsi aidiyet
duymalari ve orgiitlerinin politikalarini kaniksamalar1 olusturmaktadir. Calisanin baglilik hissi
kuvvetliyse biligsel bakimdan orgiite baglanmakta ve orgiitle kisi arasinda saglam temelli
iliski kurulmaktadir.

Is yerlerinde sosyal psikoloji, kisa siireli ve goriiniiste kiigiik orgiitsel dislanma
orneklerinin bile bir hedef igin ac1 verici bir deneyim olabilecegini gostermektedir. Isyerinde
orgiitsel dislanma deneyimi, ¢alisanlarin refahini, is tatminini, Orgiitsel bagliligini ve
tiretkenligini olumsuz etkileyebilir. Bu durumda ise kimse orgiitsel dislanmaya maruz
kalmamak i¢cin ne yapacagimi bilememektedir. Dislanmanin farkli  bicimlerde
gerceklesebilmesinin yani sira kisinin dahil oldugu grupla baglarinin kopmasi, gruba dahil
olmadaki isteginin reddedilmesi, grup veya diger bireylerle iliskisindeki reddedilme de
dislanma sekillerine 6rnek olarak verilebilir.

Ozellikle ¢alisanlar agisindan &nem tasiyan ii¢ temel ihtiyacin tehdidine; olumsuz
psikoloji, olumsuz fizyolojik durum ve olumsuz orgiitsel bagliliga orgiitsel dislanma neden
olmaktadir. Orgiitsel dislanma kaygi, stres, depresyon, ise yonelik gerginlik, duygusal a¢idan
tikenme, is yerindeki tatminsizlik, isten ayrilma, is performansinda diisme, is yerindeki
gereksiz davraniglara neden olmaktadir.

2. ORGUTSEL DISLANMA
2.1. Dislanma Kavram

Dislanma genel olarak farkli bir birey ya da grup tarafindan engellenme olarak
tanimlanmaktadir (Ekhsan, 2019: 48-55). Ait olma ihtiyacini, kisinin kendini giiven icerisinde
hissetmesini, ruh sagligin1 ayrica tiiriniin devami agisindan temel bir gereksinimi
igcermektedir (Sahin & Bediik, 2019: 153).

Dislanma, calisanlarin kendilerini ait olmadiklar1 gibi hissetmelerine ve nihayetinde
cikisa yonelmelerine neden olabilecek, incelikli ama gii¢lii bir igyeri zorbaligi bi¢imidir.
Dislanma, isyerinde pek c¢ok sekilde olabilirken, genellikle uzun bir silire boyunca bir¢ok
kiigiik olaym birikmesinden ortaya ¢iktig1 i¢in, igverenlerin tanimlamasi zor olabilir (Garrett
& McDaniel, 2001: 91).

Dislanma olgusuna gore glinliik yasamda sosyal etkilesimlerde yasanilan toplumsal
catigmalari, insan guruplari halinde birlikte yasadigi yer ile donem siirecinde sosyal
yasantidaki kaginilmaz bir parcadir. Digslanma ilkel kabilelerde de modern gelismis toplum
icerisinde de goriilebilen bir durumdur. Bu durumla beraber digslanma, sadece insan hayatini
degil diger canli tiirlerinin de gézlemlenmektedir (Kose vd., 2018: 249).

Bilisim teknolojilerinin ve internetin yaygin kullanimi, faydalan ile birlikte cesitli
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Isyerlerinde bilisim teknolojilerinin ve internetin
kullaniminin artmastyla birlikte farkli bir dislanma bicimi ortaya ¢ikmustir. Internet erisiminin
yani sira sosyal medya kullanimi da orgiitlerde farkli dislanma bi¢imlerinin 6niinli agmaktadir
(Yildiz, 2013: 853-879).
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Orgiit icerisinde uyum icinde ¢alismak, personelden beklenen bir durumdur. Ancak
boyle bir durumu fark etmek zor olmaktadir. Kuruluslarda ¢alisanlar arasindaki ¢atismalar,
bireysel ve oOrgiitsel nedenlerden kaynaklanan problemler, istenmeyen olumsuz davraniglara
yol acabilir. Bu davraniglar bireyi, diger ¢alisanlar1 ve kurulusu olumsuz yonde etkileyebilir.
Sergilenen farkli davranis tiirleri, kurulusun ciktilarini tehdit ettiginden, kuruluslar bu
beklenmedik davraniglart Onlemek icin belirli Onlemler almakta ve Oorgiitlerde farkli
uygulamalara rastlanmaktadir (Kose vd., 2018: 249).

Dislanma bagka bireyin sosyal ihtiya¢larina yonelik dikkat ile farkindaligin yoklugunu
da teskil etmektedir. Bir bireyin ya da grubun, farkli bir birey veya grup tarafindan gérmezden
gelinmesiyle, ihmalin veya hari¢ tutulmasindaki davranisi ifade etmekte olan psikolojik
dislanma beraberinde bireyin psikolojik ihtiyacini da tehdit eden durumdur (Yildiz & Develi,
2018: 143).

2.2. Orgiitsel Dislanma

Orgiitsel diglanma, isyerinde kabul edilmesi 6nerilen normlarm ihlali olarak
tanimlanmaktadir. Bir kisinin veya birden fazla kisinin dislanmasiyla sonug¢lanir ve dogustan
gelen ait olma ihtiyacimizin zedelenmesine neden olmaktadir. Bu tiir davraniscilik, hiyerarsik
veya hiyerarsik olmayan bir iliski araciligiyla devreye girebilir. Orgiitsel dislanma
cercevesinde ti¢ unsur etkilesim halinde; aktor, hedef ve kurumdur. Amacimiz, bir kurumda
bu tiir davraniggiligin ortaya ¢ikmasini 6nlemeye yonelik oneriler liretmek ve bu durumun
iistesinden gelmek ve ilerlemek i¢in bu tiir bir siddetin hedeflerine yardime1 olmak i¢in her
unsurla etkilesime giren farkli faktorleri tanimlamaktir (Chen & Chen, 2008: 279-302).

AMACLI (KASITLT) DISLANMA

Dislanmanin  Maliveti

-Grup Drglamast

-Diisiik Gorev Davamsmasi

Smirh Alternatif Mekanizmalar
-Resmi Pobitikalar ve Kilthr

-Diiz Hiverarsik Yapt

Ch'gl'i tsel hslanma

AMACSIZ (KEASITSIZ) DISLANMA

ihmal Etme Kolayhg

-Yilksek Stres Ortamu

-Cografi Dagibm

Toplumsal Uygunluk ile flgili
Anlasmazhklar

-Zayif Kiltiir

-Is Yenindela Cesithilik

Sekil 1: Kasith Kasitsiz Orgiitsel Dislanma Unsurlar

Orgiitsel dislanma hiyerarsik bir iliski icinde uygulanabilir veya uygulanmayabilir. Bu
deneyim zararlidir. Clinkii refahimiz i¢in kritik olan dogustan gelen ait olma ihtiyacimiza
karsidir. Bu tiir davraniglar, taciz veya siddet kadar 1iyi tanmimlanmamakta ve

incelenmemektedir. Bunun bireysel davranis iizerindeki etkisi iyi ¢calisiimamistir (Caliskan &
Pekkan, 2019: 879-887).
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Orgiitsel alanda dislanma, digerlerinden ayr1 tutulmak olarak tanimlanmasinin yani
sira bir bireyin ya da grubun istenmediginin agik bir beyani olarak ifade edilebilmektedir
(Williams, 2007: 428). Bireyin toplumsal varlik olmasiyla, 6zelliklerinden dolay1 farkli
kisilerce kabul edilmesine, bir gruba ait olmasi ve ait oldugu grupla arasinda olan iligkilerinin
korunmasina ihtiyacinin oldugu goriilebilmektedir (Kose vd., 2018: 249).

Disglama, 1rkeilik, homofobi, kadin diismanligi ve zorbaligin siddetinin yalnizca bir
yoniidiir (Ozbag, 2012: 145).

Ayriligin, insanlig1 pargalara ayirmanin ve bu parcalardan bazilarini insanda daha az
yapmanin mekansal siddetidir.

Dislanmadan bahsetmek, bu bdliinmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan sayisiz fiziksel ve
duygusal siddeti kapsamaz. Ancak dislama, birgok siddetten yalnizca biri olsa da temel bir
siddet oldugu i¢in ¢ok 6nemlidir (Feng vd., 2019 1-13).

Insanlar1 daha az insandan daha asag: sayarak, daha fazla siddeti mesrulastirir ve goz
yummaktadir. Daha fazla zarar vermenin ilk adimidir (Chen & Chen, 2008: 279-302).

Dislanma, bir grup i¢indeki reddedilme durumudur. Bu kavram, calisanin isyerindeki
diger calisanlar tarafindan gormezden gelindigini veya dislandigini hissettigi durumlari
icermektedir. Bu glidii kisisel olabilir veya Onceden tasarlanmis profesyonel sekilde
olabilir. Bazilar1, bir kisiyi kendi terfisi veya pozisyonu i¢in bir tehdit olarak algiladigi i¢in bir
is arkadasini dislayabilir (Yildiz & Develi, 2018: 143).

Sosyal reddedilme ve orgiitsel diglanma gibi sorunlar insanlarin profesyonel
yasamlarini derinden etkilemektedir (Yildiz, 2013: 853-879).

Genellikle, bir kisi dislandiginda, tepkileri iki kategoriden birine girmektedir (Rojas,
vd. 2014: 4-10).

1. Olumlu sosyal sonuglar1 olan ve/veya kisilerarasi baglantilar1 gelistirmeyi amaglayan
diisiince ve davraniglar olan prososyal tepkiler, antisosyal tepkilerdir (Sommer, vd.,
2001: 226),

2. Olumsuz sosyal sonuglar1 olan ve/veya grup ile dislanan birey arasindaki ayrimi
giiclendiren davranislardir (Jamieson vd., 2010: 690).

Isyerinde dislanma, insanlarin psikolojik ihtiyaglarmi karsilamalari igin gerekli olan
sosyal etkilesim firsatin1 azaltmaktadir. Gergekten de isyerinde dislanma, ¢alisanlarin fiziksel
sagligini potansiyel olarak etkilemektedir (Wu vd., 2012: 24).

Isyerinde dislanma, kurallarin hedeflenen bireylere veya gruplara zorla dayatildig: ve
katilimlarini engelledigi bir sosyal etki eylemidir. Hedeflenen bireyler veya gruplar, genellikle
kendilerine konulan dislama kurallarina yeterince direnme veya degistirme araglarindan
yoksundur. Bu dislama kurallarini koyanlar, igyerini bu sekilde siralamaktan ¢ogu zaman giig
ve hatta zevk almaktadirlar. Hedefledikleri kisilerin katkisini organizasyondan alirlar ve
disladiklar kisilere ac1 ¢ektirirler (Sommer vd., 2001: 226).

2.3. Orgiitsel Dislanma Ol¢me Zorlugu

Diglamanin yalnizca otorite konumundaki kisiler tarafindan, iradelerini kendilerine
tabi olanlara dayatanlar tarafindan uygulanmadigini belirtmek 6nemlidir; ¢alisanlar, giic
ve/veya keyif almanin ve dislamayi sectikleri kisileri yanlis tanitmanin bir yolu olarak
akranlar1 da dislayabilir. Orgiitlerde kimin dislandigimi ve hangi sekillerde kilit 5neme sahip
olduklarmi belirlemek miimkiin degildir. Orgiitsel diglanmanin kapsayicilig ile bireyi tesvik
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etmek i¢in alinan Onlemlerin etkisini degerlendirmede bir kisim kriterlerin belirlenmesi
gerekmektedir (Chen & Chen, 2008: 279-302).

Insanlar yasamin bircok alanindan dislanmaktadir. Sosyal, ekonomik, politik, sivil ve
mekansal her etki alaninin belirginligi; lilkeye, yerel baglamlara ve bir kisinin yasam
asamasina bagli olmaktadir (Caliskan & Pekkan, 2019: 879-887).

Diglanmanin anlagilmasinda 6ne ¢ikan durumlar sunlardir:

e Dislanma, c¢ogunlukla goériinmez veya kilik degistirmis sozlii hakaretlerden veya
tehditkar fiziksel hareketlerden olusmaktadir.

e Dislanma ¢ok yikicidir. Ciinkii kanitlamasi ¢ok zor olmaktadir.

e Cevredekiler, diglanmanin oldugunu kabul etmeyeceklerdir.

Isyerinde adaletsizligi veya tacizi belgeleyecek ¢ok az kanit bulunmakta veya hi¢ kanit

bulunmamaktadir.

Is arkadaslar1 veya amirler tarafindan kasith olarak goz ardi edilmektedir.

Is gorevini yerine getirmek icin gerekli bilgiler ve giincellemeler bulunmamaktadir.

Birey e-posta dagitim listelerinden bilerek ¢ikarilmaktadir.

Birey toplantilara katilirken, is arkadaslar1 tarafindan gérmezden gelinir veya

toplantilardan haberdar edilmemektedir.

e Bireyin aktif veya rahat bir calisma konumundan fiziksel olarak transfer edilmesi ve

diismanca, kayitsiz veya diisiik goriis alanina sahip bir alana tasinmasidir (Sahin &
Bediik, 2019: 153).

Orgiitsel dislama, bireysel calisanin veya bir grup calisanin higbir degeri olmadigini
tahmin ettigi, kurum i¢indeki gézetmenler tarafindan géz ardi edildigi ve sayica iistiin oldugu
siir1 ifade etmektedir. Bu duygu calisanlar1 demotivasyona ugratir ve kurulus i¢in daha
yiiksek verimlilikle sonug olarak bu gorevi yerine getirmek i¢in ¢alisanin becerileri arasindaki
kopriiyli insa etmektedir. Kotii amacgli denetim, organizasyon diglama hissini gelistirmektedir.
Ciinkii calisanlar 1yi karsilanmadiklarini veya kurulusta istenmediklerini hissedebilmektedir
(Chen & Chen, 2008: 279-302).

Orgiitsel dislama, verimsiz calisma davranislarina yol acacaktir. Orgiitsel diglama,
calisanlarin karar verme siirecine tam olarak katilmalarina izin verilmedigine veya kuruluslara
katkida bulunabileceklerine inandiklarinda tutum ve davranislarini gelistirmektedir. Bu
dislama, Orgiitsel vatandaslik davranisinin ve ciro niyetinin azalmasinin kaynagi olmustur

(Renn vd., 2013: 229-249).

Hedef i¢in, dislanma deneyimi ¢ok zararlhidir. Dislanma ile zorbalik, taciz, kisilerarasi
sapma, saldirganlik ve sosyal zayiflatma dahil olmak iizere diger olumsuz isyeri deneyimleri
arasindaki fark, dislanmanin mutlaka zarar verme amacina odaklanmamasidir. Diglanmanin
psikolojik sonuglari, sadece neden oldugu degil, ayn1 zamanda gercekten olup olmadigi
konusundaki belirsizlikten kaynaklanmaktadir. Yiizlesme kullanilmamaktadir. Bundan dolay:
kasith olarak dislanmaya girisenler, hangi nedenle olursa olsun, bunun gerceklestigini kolayca
inkar edebilirler. Amaclh diglanmanin iki temel orglitsel onciilii vardir: dislanma ile ilgili
digiik maliyetler ve disglanma ile ayn1 islevi gorebilecek smirli  alternatif
mekanizmalardir. Orgiitsel dislanma, sosyal olarak uygun davramisin farkli anlasilmasiyla
aciklanabilmektedir. Zayif bir 6rgiit kiiltiirti, bir orgiitiin degerleri, amaglar1 ve inanglar1 tiim
tiyeler tarafindan gii¢lii bir sekilde paylasilmadigi ve anlagilmadigi zaman tanimlanmaktadir
(Y1ldiz, 2013: 853-879).
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2.4. Orgiitsel Dislanmanin Kontrolii

Ozellikle orgiitsel dislanmanin &nciillerini kavramsallastirmaya odaklanan bir model
olarak sosyal kontrol modeli verilebilir (Zheng vd., 2016: 143-227). Sosyal kontrol modeli,
iyelerin grup normlarina ve standartlarina uymasini saglamak i¢in kullanabilecegi bir sosyal
ara¢ grubu olarak dislanmay1 agiklamaktadir. Gruplar genellikle grup hedeflerine ulasmada
etkinliklerini kolaylastiran normlar gelistirmektedirler. Bu normlart ihlal eden bireyler grup
isleyisini bozmaktadir. Bu durum da potansiyel olarak grup uyumunu ve hayatta kalmay1
tehdit etmektedir (Yildiz & Develi, 2018: 141-148).

Sosyal Kimlik ve Sosyal Smiflandirma teorileri, isyerinde dislanmaya verilen
tepkilerin daha iyi anlasilmasina yardimei olmaktadir. Orgiitsel dislanma, kisinin davranisinin
onaylanmadigini ve sosyal istikrar1 tegvik ederek bir gruba daha fazla zarar vermenin bir yolu
olarak kullanilmaktadir. Sosyal kontrol modelinden yola ¢ikan sosyal sapkinlarin sosyal
dislanma yagama olasilig1 daha yiiksektir (Soybali & Pelit, 2018: 225-249).

Sosyal kontrol modeli, orgiitsel diglanmanin, hedef ig¢in aci verici ve zararlt bir
deneyim olsa da diglamay1 “yapanlar” i¢in potansiyel olarak sosyal faydalar1 olabilecegini
gdstermektedir. Isyeri kotii muamelesinin kurban yagist modeliyle tutarli olarak; saldirgan,
anti sosyal veya kotii niyetli c¢alisanlar, cevrelerindekileri onlar1 sosyal etkilesimden
dislamalar1 i¢in motive edebilmektedir (Renn vd., 2013: 229-249). Tipki haftalik kose
yazarlarinin bazen arayanlara hayatlarindaki zehirli insanlarla iliskilerini kesmelerini tavsiye
etmelerine benzer bir sekilde, bireylerin is yerinde cesaretsiz birinden kaginmalari veya
gormezden gelmeleri ortaya ¢ikmaktadir. Diger kisilerin diismanca olan bu tiir davranislarin
zararli psikolojik sonuglarindan birey bu sekilde kendisini koruyabilir (Soybal1 & Pelit, 2018:
225-249).

Orgiitsel dislanmada, azinlik grubu iiyeleri, bir grup i¢i ve grup dis1 iiyelikteki sosyal
kategorizasyon ve farklilasmaya cevap olarak, kiiltiirel olarak baskin gruba ait olmak ve
meslektaglarin1  ve {stlerini dahil etmek isterler. Deneyimli bir dislanmanin olumsuz
karsiliklilik duygularini tetikleyebilecegini ve bilgi gizleme davranigina girerek algilanan
dislanmaya zararli bir sekilde cevap verebilece§i varsayilmaktadir. Meslektaslarina karsi
medeniyetsiz davranislarda bulunan ¢alisanlarin, 6zellikle medeniyet dis1 davraniglara karsi
yaygin normlara sahip gruplarda sosyal olarak dislanmalarinin olasiligi daha fazladir. Kétii
performans gosterenlerin veya bagkalarmin g¢aligmalarina katkida bulunmadan onlardan
faydalananlarin, 1y1 performans gosterenlere gore sosyal dislanmayla karsilasma ihtimali daha
yiiksektir (Renn vd. 2013: 229-249).

Orgiitlerde diglanmanin kasith olarak dayatildigi da goriilmektedir. Dislanmis bir
kisinin is taahhiidii zayifsa, dislanmiglhigin biligsel maliyeti de daha az olma egilimindedir.
Bunun nedeni, bu tiir insanlarin igyerindeki sosyal iligkilerinin zayif olmasidir. Bu nedenle,
onlara karst kayitsiz kalmak veya baska dislayic1 davraniglar sergilemek onlar1 pek
etkilememektedir (Soybali1 & Pelit, 2018: 225-249).

3. ORGUTSEL DISLANMA ETKISi

Is yerinde orgiitsel dislanmanin psikolojik, duygusal ve davramssal nedenlerini
anlamaya odaklanan durumlar ise (Zhao vd., 2013: 219-227) sunlardir:

1. Isyeri orgiitsel dislanmasinin ¢alisanlar icin aci1 verici ve zararl bir deneyim oldugu,
2. Isyeri Oorgiitsel diglanmasinin sonuglarinin  birbirlerine benzer oldugu ortaya
konmustur.
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Son yillarda o6zellikle oOrgiitsel alanda dislanmanin anti-sosyal davranis lizerinde
etkisinin biiyllkk olmasmin beraberinde sosyal alanda dislanmanin tesvik edici
mekanizmalarinin arastirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle de &rgiitsel dislanmayr gevreleyen
kosullara bagli olarak hedeflerin yani yapilanlarin kendi 6zelliklerinden dolay1 sosyal olarak
dislanmasinin yaninda baskalarinin 6zellikleri nedeniyle de sosyal olarak dislanma ortaya
¢ikmaktadir (Caliskan & Pekkan, 2019: 879-887).

Kotii Davranma

Nezaketsizlik

Sekil 1: Isyerinde Diglanma Diyagrami

Orgiitsel dislanmaya hedef olan bireylerin deneyimlerinde dis ve i¢ nedenlere bagh
faktorler, hedef bireyin, is yerindeki karsi cinsiyetteki birka¢ ya da daha fazla kisi tarafindan
dislanip dislanmadigini icermektedir (Jamieson vd., 2010: 690).

Giinimiizde kadinlarin erkeklere gore 6rgiitsel diglanmaya daha fazla maruz kaldiklari
aragtirmalarda bulgulanmistir. Orgiitsel dislanmay1 i¢ nedenlere baglayan goriise gore oldukca
fazla reddedilme hissi s6z konusu olmaktadir (Yildiz & Develi, 2018: 143).

Dislanan kisinin dikkati dagilabilir, kafas1 karisabilir veya dalginlasabilir ve farkinda
olmadan bir seyleri unutabilir. Isyerinde orgiitsel dislanmayr ortadan kaldirmak igin
benimsenebilecek strateji, biiyiik olasilikla bagli bulunulacak orgiitsel bagliliga gore
sekillenecektir (Soybali & Pelit, 2018: 225-249). Bununla birlikte, genel olarak, kisinin
isyerinde sosyal dislanmay1 en iyi sekilde dnlemek ve ortadan kaldirmak, yasaklayici resmi
politika ve prosediirlerle degil, olumlu insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve egitim, liderlik gibi
gayri resmi sosyal araglar kullanilarak ve kapsayict bir ortam gelistirilerek
gerceklestirilebilmektedir (Zhao vd., 2013: 219-227).

Herhangi bir kurulusun o6rgiitsel dislanmay1 ortadan kaldirmasi icin baslangic noktasi,
calisanlarin sosyal dislanmanin hem bireysel hedef hem de ¢alisma grubu iliskileri lizerindeki
zararl etkisini fark etmesini saglamaktir. Bir meslektasinizi 6gle yemegine davet etmemek,
bir meslektasinizla goz temasindan kaginmak veya geleneksel bir selamlama sunmadan bir
meslektasinin yanindan gegmek gibi basit ve ince eylemler zararsiz goriinse de bunlar zararsiz
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degildir. Calisanlarin, is arkadaglarina igyerinde kabul edilmis ve degerli hissedilmelerinde
yardimcr olmak ic¢in bunun tam tersinin (basit kapsayicilik eylemleri) uzun bir yol kat
edebilecegini kabul etmesi gerekmektedir (Soybali & Pelit, 2018: 225-249).

Bireyler, kiiltir ve etnisite ile ilgili statii oOzellikleri bakimindan farklilik
gostermektedir. Kiiltiirleraras1  ¢alisma  gruplart  iginde  statii ~ farkliliklar1  ortaya
cikmaktadir. Yiiksek statiilii grup tiyeleri, diisiik statiilii grup liyelerini etkilemektedir. Diigiik
statiilii grup iiyeleri, fikirlerini ve bilgilerini gizler, yiiksek statiilii grup {iyelerinin karar ve
vizyonlarina uyar ve gruba iiyelikleri kiiltiirel olarak baskin grup iiyeleri tarafindan asla tam
olarak gerceklestirilmedigi i¢in davraniglarin1 sinirlamaktadir. Algilanan isyeri dislanmasinin
belirleyicilerinden biri olarak ekipler i¢inde olusturulan ¢ogunlugun, kiiltiirel azinliklarin
istenen bilgileri st kiiltiir grubu {yelerinden kasitli olarak saklama niyetini
yogunlastirabilecegi varsayilmaktadir (Berthelsen vd., 2011: 178-193).

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, diglanma kurbani olan bireylerin gegmise gore
daha kiigiik destek gruplarina sahip oldugunu gostermektedir (Renn vd., 2013: 229-249).

e Saldirganlhiga yol acabilecek algilari, fizyolojik durumlari, tutum ve davraniglarim
etkileyebilir.

e Ekibin isleyisindeki kopukluk artar ve bu da verimliligi etkiler.

e Uziintii, yalmizlik, utang ve dfkeye yol agabilir.

e Reddedilme stresi, uzun vadede devam ederse, bagisiklik tepkisinin azalmasina ve ¢ok
cesitli hastaliklar yoluyla erken 6liim riskinin artmasina neden olabilir (Berthelsen vd.,
2011: 178-193).

3.1. isyerinde Dislanmayla Basa Cikmak

Yonetim ve caliganlar arasindaki yanlis anlama, isyerinde yonetim etiginin basarisiz
olmasmin yaygin nedenlerinden biridir. Iletisim eksikligi terimi, esas olarak kuruluslar
icindeki karigikhiga katkida bulunur ve artan isyeri baskisindan sorumludur. Isyerindeki
calisanlarin ¢ogu, bir baski kaynagi olarak zayif bir i¢ iletisime sahiptir. Esnek bir
organizasyon ancak yeni iletisim teknolojisi sayesinde miimkiin olmaktadir.

Algilanan igyeri dislama, ait olma ihtiyacin1 yogunlastirilmaktadir. Bu, potansiyel
olarak daha fazla dahil olma sansini artiran yeni sosyal baglar olusturmak i¢in farkli davranis
ve stratejilere katilimi kolaylastirmaktadir (Renn vd., 2013: 229-249).

Hem calisanlarin hem de yoneticilerin orgiitsel verimliligi diisiiriicii unsurlarin baginda
gelen ve orgiitsel basariyr olumsuz etkileyen “dislanma” olgusunu tanimasi, onu saf digi
birakmaya yonelik caba harcamasi gerekmektedir. Bu baglamda 6zellikle dislanmaya maruz
kalan ¢alisanin;

e Dislanma yasamiyorsa, is arkadaslariyla gayri resmi bir sekilde yiizlesmekten
kaginmasi ve sakin kalmasi,

e Yeterince kritik olup olmadigina veya bir sonraki adima gecip ge¢medigine veya
sadece bir kerelik bir deneyim olup olmadigina karar vermesi gerekmektedir (Akova
vd., 2015: 377-384).

Bagkalar tarafindan izole edilmek ve is yerinde grup etkilesimlerinden dislanmak aci
verici bir deneyimdir. isyerinde dislanma, bir birey veya grup, yani 'dislayan', alisilmis ve
uygun oldugunda bagka bir ¢alisani, 'diglanant' mesgul edecek eylemlerde bulunmay: ihmal
ettiginde ortaya ¢ikmaktadir (Halis & Demirel, 2016: 318-335). Cogu kisi tarafindan normlara
aykir1 bir davranis olarak goriilse de dislanma, cinsel taciz, zorbalik ve denetleyici taciz gibi
daha aktif kabalik bigimlerinden niteliksel olarak iki temel sekilde farklhidir. Ilk olarak,
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dislanma davranissal yogunlukta diisiiktiir. Ornegin, bir astin bir grup etkilesiminden
dislanmasi, son teslim tarihine uymadigi i¢in onu alenen azarlamaya kiyasla ince bir jest
olmaktadir. Ikincisi, dislanma belirsizliklerle doludur (Zhao vd., 2013: 219-227).

Failler, davranislarini iyi huylu olarak, higbir k&tii niyet olmaksizin sadece bir gozetim
olarak kolayca hakli ¢ikarabilirler. Magdura belirli bir ihlal nedeniyle dislanacagi
sOylenmigse, dislama eylemi hem belirleyicinin hem de sonucun belirtildigi aktif bir
cezalandirma bi¢imini temsil edecektir. Bununla birlikte, toplumdan dislanma, koti
muamelenin ince bir bigimi olsa bile, artan kanitlar, bir birey veya bir grup tarafindan sosyal
baglantiyr reddetmenin magdur igin zararli sonuglara yol agtigimi gdstermistir. Orgiitsel
dislanma genel olarak isyerinin kotii muamelesinin daha genis dereceli puanlama anahtari
altinda, benzer bir sekilde hedefe psikolojik ve duygusal anlamda zarar verebilecek anti-
sosyal davraniglar1 yakalayan diger yapilari igermektedir (Berthelsen vd., 2011: 178-193).

Isyerlerinde genellikle orgiitsel dislanma, hedeflerin perspektifi bakimindan
incelenmektedir. Calisanlarin bir meslektaslarini toplu bir yemege, kahve molasina ya da 6gle
yemegine davet etmemesi gibi dislanma, sosyal alanda da gerceklesebilmektedir (Ekhsan,
2019: 48-55). Calisanin ise devam ederken, belirli bir neden olmadan is arkadaslarinin
Onerilerini ve isteklerini goéz ardi etmesi, isle ilgili gorevlendirmeye dahil edilmemesi
dislanmaya 6rnek teskil etmektedir (Zhao vd., 2013: 219-227).

Isyeri sosyal dislama deneyimleri bazen agik olabilir. Ornegin, bir ¢alisan dogrudan
digerine, isten sonra birlikte vakit gecirmek amaciyla gruba katilmak i¢in neden olmadigini
sOyleyebilmektedir. Bu nedenle, bir patron bir is i¢in dnemli bir toplantinin ortasinda bireyin
odadan ayrilmasini isteyebilmektedir (Jamieson vd., 2010: 690).

Psikolojik olarak bir hedefe zarar verirken, sozlii olarak asagilanma, derecelendirilme
veya hakarete maruz kalma gibi asir1 koti muamele eylemleri, pasif davranis olarak
nitelendirilen anti tetiktir. A¢ik kotli muamele eylemleri hala sosyal olarak etkilesime girmeye
ve bir hedefin varligini kabul etmeye, hizmet etmenin beraberinde kesinlikle olumsuz bir
sekilde miidahale edebilmektedir (Ekhsan, 2019: 48-55). Baska bir deyisle, olumsuz
komisyon eylemleri, bir kisiyi 'istenmeyen' veya hos olmayan bir deneyime sokarak
gerceklestirilmektedir. Olumsuz ihmal eylemleri ise bir kisinin 'aranan' veya arzu edilen ve
beklenen kisisel deneyimlerinden mahrum birakilmasidir (Halis & Demirel, 2016: 318-335).

Belirli ¢alisanlar1 cinsiyetleri veya irklari nedeniyle diglayan orgiitler, bu c¢alisanlarin
onemli ag olusturma ve kariyer gelistirme firsatlarin1 reddetmektedir. Ayrica bu durum
algilanan kabullerini orgiitlerdeki degerini zararli bir sekilde etkileyebilmektedir (Karaman
vd. 2020: 127-146). Orgiitsel dislanmanin dikkate alinmas1 gereken bir diger Snemli bilesenti,
kisinin ¢aligma ortamini paylastigi bir ya da birden fazla kisiden kaynaklanmasi durumunun
belirlenmesidir (Ekhsan, 2019: 48-55). Ornegin, orgiitsel dislanma genellikle bir kurulus
iyesinin diger Orgiit iiyelerinin biliyilk bir kismi tarafindan dislandigi bir durumu
yakalamaktadir. Benzer sekilde, klise kavrami, yerlesik grubun bir parcasi olmayan
digerlerini dislayan bireylerin sosyal bir grubunu belirtir. Bunun aksine, bir ¢alisanin yalnizca
birkag kisi tarafindan dislandig1 zamanlar vardir. Her tiirlii sosyal dislanma bir hedef icin ac1
verici bir deneyim olsa da bir bireyin sosyal olarak cogu kisi tarafindan kiiciik bir boliime
kars1 diglanip dislanmayacag: tepkisini etkileyecektir (Ekhsan, 2019: 48-55).

Son olarak, bir ¢alisanin belirli bir etkilesimi dislayici olarak algilayip algilamadig
belirli 6lgiitlere bagli olacaktir. Sosyal baglam caydirici olmaktadir. Kisinin sosyal olarak
uygun ve kapsayici davranig beklentilerini mayinlamaktadir. Bu nedenle, sosyal diglanmay1
belirli etkilesimler (veya belirli bir istenen etkilesimin olmamasi) olarak anlasilsa da bu
eylemlerin hedef tarafindan dislayict ve ndtr olarak 6znel olarak deneyimlenip
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deneyimlenmeyecegi normatif beklentilere bagli olacaktir. Ornegin, ofis asansériindeki
yabancilarin girerken selam vermesi beklenmeyebilir, ancak ofis asansdriinde bir tanidik veya
yakin is arkadasi tarafindan gormezden gelinmesi, sosyal dislama eylemi olarak algilanma
olasilig1 yiiksek bir davranistir (Halis & Demirel, 2016: 318-335).

Orgiitsel dislanma, baska bir toplumsal aciya neden olmak, bir meslektasina karsi
onaylamadigini belirtmek, bir meslektasini cezalandirmak veya sadece kosullar veya gbzetim
nedeniyle bir ¢atisma ydnetimi arac1 olarak kullanilabilmektedir. Is yerinde &rgiitsel dislama
belirli bir niyetle tanimlanmamistir. Orgiitsel dislanmanin arkasindaki mantik kasith
yapilandan tamamen kasitsiz yapilana kadar degisebilmektedir (Ekhsan, 2019: 48-55).

4. ORGUTSEL BAGLILIK
4.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami

Calisanin Orgiitiine kars1 gosterdigi sadakatle birlikte orgiitiin her ¢esit basarisi igin
gostermekte oldugu gayretin davranigsal sekilde yansimasidir. Orgiitsel zeminin, ¢alisma
ortamina uygun olmasi orgiitsel baglilik i¢in etkileyen unsur olmaktadir.

Orgiitsel baghlik, orgiitlerin esas amaglariin yerine getirilmesi bakimindan ve
mevcudiyetlerini koruma gayretlerinin siirdiiriilebilir olmas1 biiylik énem tasimaktadir. Bu
nedenle calisanin oOrgiitsel baglhiligi giiclilyse, uyumu yliksek olmakta ve orgiite fayda
saglamaktadir (Balci, 2003: 28).

Orgiitsel baghlik, ¢alisanin istihdam edilmekte oldugu is yerine ait duydugu yakinlik
seviyesini ve derecesini belirtmektedir. Calisanlarin orgiitten bagin1 koparmamalar ile iligkili
olabilmeleri orgiitiin faaliyetlerini siirdiirebilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin kendilerini
ayakta tutabilmeleri i¢in ¢alisanlarin 6rgiitte kalmasini saglamaktadirlar (Cetin, 2004: 90).

Orgiitsel baglilik: kisinin drgiitte gorevlendigi zamanda sarf ettigi caba, siire, emek ve
maddi kazanimlar ile ulastig1 statii gibi dgeleri orglitten ayrildig: vakit yitirecegini ve orgiite
ait tiim ugraslarini heba edecegi endisesiyle olusturdugu baglilik bi¢imidir (Balay, 2000: 56).

4.2. Orgiitsel Baghlik Tiirleri
4.2.1. Duygusal Baghhk Yaklasimi

Literatiirde ayn1 zamanda davranissal baghlik yaklagimi olarak ifade edilmektedir. Bir
calisanin duygusal manada baglilig1 kendisini Orgiit ile 6zdeslestirmesi ve kisinin Orgiite
istiraki ile yakindan iligkilidir.

Duygusal Baglilik, ¢alisanin daha evvel donemlerde gosterdigi tutumlarla ilgili olarak
bu vakite kadar gosterebildigi degiskenlikle baglilik seviyesiyle alakalidir. Burada galisan
orgiitte kalmak hedefiyle hareket etmektedir (Balay, 2000: 58).

4.2.2. Normatif Baghhk Yaklasim

Orgiitiine baglh olmay1 calisan kendisine vazife olarak gérmektedir. Calisan bu vakite
kadar orgiitiin ona sundugu imkanlardan dolayr minnet duygusunu gelistirmekte ve ona karsi
kendisini borglu hissetmektedir. Bundan dolay1 calisanda zorunluluk arz etmekte olan bir
baglilik duygusu olusmaktadir. Weiner tarafindan 1982 yilinda normatif baghlik yaklagimini
oOne siiriiliip gelistirilmistir (Allen ve Meyer, 1991: 26).
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4.2.3. Devam Baghhg Yaklasimi

Orgiitten ayrilmanin ¢alisan icin yiiksek maliyetler olacag: icin orgiitte calismaya
tekrar devam etmektedir. Calisan gerek bireysel gerekse oOrgiitsel bakimdan gelecekte
bulunabilecegi pozisyon i¢in dnem yiiklemektedir. Bunun yaninda islerin ¢alisan nezdinde
nitelikli olmamasi ya da olasi isten ayrilmasinda alternatif is olanaginin diisiik olmas1 ¢alisani
oOrgiitline kars1 daha bagli yapmaktadir (Allen & Meyer, 1991: 25).

4.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER
4.3.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiitle ¢alisan arasinda belirlenen psikolojik sozlesmeler, ¢alisanin isi ile iliskili
beklentileri, kendine ait nitelikleri ve diisiinceleri bu faktorleri olusturmaktadir (Diizgiin,
2014: 69).

4.3.1.1. is Beklentileri

Calisanlarin ihtiyaglarini ve gayelerini karsiyabilmek adina orgit ile beklentileri
vardir. Orgiitler sahip olduklar1 o6rgiitsel politikalar ve fiziki alt yapi ile cevap vererek
calisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerini belirleyici olmaktadirlar (Giindogan, 2009: 19).

4.3.1.2. Psikolojik Sozlesme

Sozlesme kisa donemli seklinde olusturulmayarak c¢alisanin gorev tanimini etraflica
tasarlayarak onaylanmasi bi¢ciminde degerlendirilir. Bundan dolay1 calisilan yerin ilkeleri
benimsenilmesiyle iliskili olmak iizere orgiitsel baglilik seviyelerinde degisiklik olugsmaktadir
(Kalleberg & Torger, 1992: 9).

4.3.1.3. Kisisel Ozellikler

Egitim ve kiltlir seviyesi, medeni hal, yas, kisisel beklentiler, cinsiyet ve kidem gibi
kavramlar Orgiitsel baglilikta kisisel ozellikleri meydana getirmektedir. Yapilan ¢aligmalar
incelendiginde kidem ve yasta Ol¢limlenebilir artisin orgiitsel baglilik seviyesini arttirdigi,
egitim diizeyindeki diisiisiin bagliligi azalttigi goriilmektedir. Bazi caligmalarda ise bazi
degiskenlerin orgiitsel baglilik seviyesiyle dogrudan iligkisi olmadig1 saptanmistir (Diizgiin,
2014: 70).

4.3.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Orgiitsel Faktor
4.3.2.1. isin Niteligi ve Onemi

Calisanlarin ugrastig1 islerle ilgili beceri ve bilgi seviyesi, isin sosyal bakimdan etki
alan1 yliksek erisime sahip olabilmesi ya da kendine 6zgii olmasi, uyumu ve takim ¢aligmast
gibi etkenler orgiitsel baglilik seviyeleri tizerinde etkili bulunmaktadir (Bayram, 2006: 125).
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4.3.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitlerinde kendine &zgii kiiltir anlayis1 bulunmaktadir. Calisanlarin  Srgiitsel
baglilik tutumlar1 gerek c¢alisanlarin kendilerinin gelistirdigi kiiltiir anlayis1 gerekse Orgiitiin
icinde bulunan kiiltiirel yapisindan etkilenmektedir (Bayram, 2006: 129).

4.3.2.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitiin her cesit imkanlarmn tiim ¢alisanlarina adil bir sekilde tahsis edilmesidir.
Tiim orgiit tiyelerine Orgiit politikalarinin bildirilmesi ve orgiit igerisinde diizeni bozan her
cesit fiillere kars1 yaptirimlarin uygulanmasi gerekmektedir (Bayram, 2006: 131).

4.3.2.4. Ucret Diizeyi

Calisanlar gosterdikleri emekleri karsiligina denk gelen {icretleri almali ve gerekirse
miikafatlandirilmalidir. Tersi durumlar s6z konusuysa orgiitsel baglilik seviyelerinde azalis
olacaktir (Bakan, 2011: 147).

4.3.2.5. Yonetim Yapisi

Orgiitsel stratejilerin ¢alisanlarca kabullenilmesi agisindan énemli olmaktadir. Orgiitiin
seffaf ve acik bir yonetim anlayis1 olmasi takdir goriir ve orgiitsel baglilik seviyesi olumlu
anlamda olmaktadir (Bakan, 2011: 148).

4.3.2.6. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol, kisinin toplumsal alan icerisinde kendisine ayrilan yerde iistlendigi davraniglarla
iliskili olmak iizere ¢evre tarafindan kendisine tanimlanan bir kavramdir. Rol ¢atismas1 ve rol
belirsizligi kavramlari, stres etkenleri olmaktadir (Giimiistekin & Ozdemir, 2005: 274).

4.3.2.7. Takim Calismasi

Orgiitiin tiirlii politikalarinm isler vaziyete getirilmesi, problemlerin tiimden ortadan
kaldirilmasi, uzun vadeli herhangi bir projenin hayata gecirilerek yonetilmesi i¢in ¢alisanlarin
orgiitlenmesi manasina gelmektedir. Calisanlar Orgiit igerisinde arkadaglariyla uyumlu
bi¢imde ¢aligirlarsa orgiitsel bagliliklarida yiiksek olmaktadir (Giiven, 2006: 6).

4.3.2.8. Orgiitsel Odiiller

Calisanin odiillendirilmesi; o kisinin yiiksek saygin olarak goriilerek iirettigi degerinin
begenilerek takdir edilmesidir. Calisanlara, yoneticiler ( tesvik. Ikramiye vs.) ddiiller vererek
orgiit faaliyetlerine devamlarini saglayabilmektedir (Boyali, 2011: 28).

4.3.2.9. Gozetim

Bir orgiitte agresif yonetim anlayisiyla alinan kararlara ¢alisanlarin istirak etmeleri,
desteklenmemesi, ¢alisanlarin gorev anlayislarinin azalmasina neden olur ve orgiitsel baglilig
olumsuz olarak etkilemektedir (Boyali, 2011: 29).
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5. ORGUTSEL DISLANMA ile ORGUTSEL BAGLILIK iLSKiSi

Orgiit igerisinde calisanlarin maruz kalmakta olduklar1 stres etkenleri baglhlik
seviyelerine yansimaktadir. Orgiitsel bakimdan rollerin dagitilarak uygulanmasi kisilere
anlasilir ve net bicimde yaklasilmasi orgiitsel baglilig1 pekistirir. Tersi durumlar olustugunda
orgilit dis1 secenekler meydana gelebilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel bagliliga zarar verme
gerceklesmektedir (Biger, 2005: 53).

Calisanlar orgiitten bir beklentisi kalmadiysa ¢alisma sevklerini yitirmislerdir. Bundan
otlirli yeni is alanlarina kendilerini yonlendirme haline getirmislerdir. Bu durum ¢alisanlarin
etraflan ile etkilesimlerini ve orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkilenmektedir (Balay, 2000:
60).

Calisan orgiitiin izledigi politikalar1 kismen destekledigi i¢in kimligini muhafaza
etmeye yonelerek, icinde bulundugu Orgiitiiniin diizeni kendisini sekillendirmesine 1iyi
bakmamaktadir. Dolayisiyla calisanin deger yargilart ile orgiitiinkiler celismekte ve Orgiit
icinde olan isleyis verimsizlige yol agmaktadir (Demircan & Ceylan, 2003: 147).

Orgiitsel baghlik ile ilgili sonuglara bakildiginda is degistirme, devamsizlik, drgiitsel
dislanma gibi kavramlar ile negatif iliski igerisinde bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik
diizeyinin; stres, ise ge¢ kalma, devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve performans ile
etkilesimde bulundugu gériilmiistiir (ince & Giil, 2005: 90).

Orgiitsel baghlik diizeyini, ise ge¢ gelme egilimi etkileyen tek unsur degildir. Baglilig
etkileyen farkli parametrelerin de olabilecegi géz oniinde olmalidir (CSl. 2004: 40).

Orgiit icerisinde ¢alisanlarn yiiksek duyarli olmalart nedeniyle herhangi bir olumsuz
gelismeden ¢ok kolay etkilenmektedirler (Ince & Giil, 2005: 97).

Calisanin is siirecinde farkli yollarla baski altinda oldugunu hissetmesiyle herhangi bir
151 sonuglandirabilme potansiyeli arasinda c¢eliski yasamasi calisanin stresli bir duruma
gelmesine neden olmaktadir (Lazarus, 1991: 5).

6. SONUC VE ONERILER

Genel gozlem olarak fiziksel sekilde zorlananlarin uzun siiredir marjinallestirildigi ve
i organizasyonlarinda dislanmanin bir sonucu olarak sosyal olarak mahrum birakildig:
yoniinde olmaktadir. Calisanlarin is iligkisi ag¢isindan yoneticiler tarafindan izlenerek
gozlenmesi ve degerlendirilmesi oOrgiitsel baglilik bakimindan etkili ve g¢ok o6nemlidir.
Yonetim Zorluklari, i organizasyonlarinda fiziksel olarak zorlananlar1 hari¢ tutan sayisiz
diger faktorler arasinda engeller olarak belirtilmektedir. Bu zorluklarin ne 6lgiide
dislanmalarini tesvik etmesiyle beraber sosyal yoksunlugudur.

Isyerinde dislanmanin, temel ¢alisan ve orgiitsel sonuglar iizerindeki zararli etkisi
sonucunda artan bir ilgi gdrmiistiir. Bununla birlikte, grupla ilgili sonuglar iizerindeki etkisi
hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Giiniimiizde isletmelerin hedeflerine ulagmasi ve etkin
rekabet saglayabilmesi oOrgiitler biinyesinde istihdam eden calisanlarin orgiitsel baglilig: ile
miimkiin olmaktadir. Olumsuz nitelik tasiyan orgiitsel dislanma algisi ise 6nemli sorunlardan
birisi olmaktadir.

Isyerinde hari¢ tutulmasi ¢alisanlarin refahim1 olumsuz etkileyecektir. Ayrica,
kurulusta ciddi bir isyeri dislama oldugunda, ¢alisanlar temel giiveni kaybeder ve bu da agikca
olumsuz duygular gii¢glendirmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin dislama ile karsilastiklarinda,
iclerindeki adaletsizlik algisinin kaygi, korku, otke ve bir dizi olumsuz duyguya neden
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olacagina ve bunun c¢alisanlarin refahi iizerinde olumsuz bir etki yaratacagi sonucuna
ulasilmaktadir.

Dijitallesen diinyada sosyal medya ve internet uygulamalarinin artan kullanimi
calisanlarin yasamlarinin bir pargasi haline gelmis ve bdylece is hayatini etkilemistir. Sanal
ortamda meydana gelen birtakim olumsuz durumlar diglanma ile sonu¢lanmaktadir. Bireyin
dahil oldugu kurulus veya gruptan dislanmis hissetmesine neden olmaktadir. Bu da ¢alisanin
performansimi ve verimliligini olumsuz yonde etkilemekte ve Orgiitsel sonuglart olumsuz
yonde etkilemektedir.

Bir kisinin diglanmaya karsi tepkisinin diglanmanin kaynagina bagli olabilecegini
varsaymak mantiklidir. Ornegin, segkin bir akran tarafindan dislanmak, daha diisiik bir sosyal
konuma sahip biri tarafindan reddedilmekle karsilastirildiginda, kisinin reddedilmeyle nasil
basa ¢iktig1 konusunda farkli agirlikta olabilir. Bununla birlikte, bir dislanan kisinin deneyimi
ve sonraki davramisi disilintildiigiinde, dislanan kisinin statlisii hakkinda incelemek
gerekmektedir.

Orgiitlerde algilanan dislanmishgm varligi, orgiitlerin etkinlik ve etkililigini ve
dolayistyla basarilarin1  tehdit etmekte; bu da oOrgiitlerin ¢alisanlarin - diglanmamasini
saglayacak onlemler almasini gerekli kilmaktadir. Bu noktada 6rgiit yoneticilerinin orgiitlerde
dislanma algisin1 azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in 6nemli gorevleri bulunmaktadir.
Calisanlarina oncelik veren bir yaklasim benimseyen kuruluslar, calisanlarint motive ederek
performanslarint ve Orgiitsel bagliliklarint artirmaya calisacaklardir. Ayrica, kurulusta
olumsuz sonuglara yol acacak davraniglar1 engellemeye calisan veya bu davranislara karsi
gerekli onlemleri alan kuruluslar Gistlinliik saglayacaktir.

Yapilan arastirmalar sonucu dogrultusunda kapsayict ¢ok kiiltiirlii bir calisma
ortaminin tesvik edilmesi bireylerin isbirligini, memnuniyetini, 6z algisini, katilimini ve bilgi
paylasimini ve dolayisiyla performanslarini iyilestirebileceginden, kuruluslardaki denetciler
ve yoneticiler igin pratik olarak gecerlidir. Bilgi paylagimi orgiitsel isleyiste 6dnemli bir rol
oynadigindan, calisanlarin saglikli iligkiler siirdiirmeye istekli olduklar1 ve yetenekleri,
bilgileri, becerileri ve yetkinlikleri i¢in degerli olduklarini hissettikleri bir ortam yaratmak
orgiitsel baglilik i¢cin dnemlidir. Yoneticiler, azinlhik ve cogunluk gruplar arasinda bilgi
gizlemeyi azaltmaya yardimci olacak daha kapsayici bir organizasyonu tesvik eden bir iklim
gelistirmeye ve tesvik etmeye caligsmalidir.

Orgiitsel dislanmanin iradesel olabilecegi fikriyle tutarli olarak, calisanlarin hedefleri
stipervizorlerinin hedefleriyle rekabet ettiginde, yoneticileri tarafindan gz ardi edilme veya
kacinma olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir. Karsitlik, stipervizoriiyle tamamlayici hedefleri
olan ¢alisanlar igin gegerlidir. Catismanin rolii, sosyal dislanmanin belirlenmis onciillerinden
biri olarak vurgulanmaktadir. Buna ek olarak, “sessiz muamele”, bir kisinin, genellikle bir
meslektasini kigileraras1 olarak cezalandirmak veya zorbalik etmek i¢in kullanilan ve
isyerinde yaygin olan, o kisinin kabuliinli durdurarak bir baskasin1 kararli bir sekilde sosyal
olarak dislayabilecegi bir arag olarak anlasilmaktadir.

Isyerinde orgiitsel diglanma, taciz deneyimleri ile karsilastirildiginda, kuruluslarda
nispeten sessiz bir kotli muamele seklidir. Sayisiz davranigla kendini gosterebilse de bilerek,
istemeden mi yoksa bazi durumlarda gergekten dislanip dislanmadigini tespit etmekte
zorlanan hedef i¢in genellikle belirsiz bir deneyimdir. Ayrica, isyerlerindeki diger bireyler
hari¢ tutulurken seyircilerin geri ¢ekilmesi zor olabilir.

Orgiitsel dislama, 6zellikle gayri resmi, belirsiz veya ince oldugunda, kotii muamele
olarak kabul edilen diger davranislara kiyasla daha belirli bir denetim olusturulabilmektedir.
Ilk olarak, orgiitsel dislanmayr kuruluslarda tespit etmek zor olabilmektedir. Orgiitsel
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dislanmanin kisiyi sosyal ¢evresinden uzak tutmasi onun i¢in zararli sonuclar ortaya
koymaktadir. Sosyal diglanma aci verici bir deneyimdir. Calisanlarin psikolojik refahi
tizerinde kesin bir zararl etkiye sahiptir.

Calisanlar, dislanmalarin1 i¢ nedenlere bagladiginda, ¢alisma gruplart veya
caligmalariyla giiclii bir sekilde 6zdeslestiginde ve sosyal ¢evreye yeniden entegre olmak
istediginde, aslinda diglamadan sonra daha prososyal (veya en azindan daha az antisosyal)
davraniglarda bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu sonuglarin belirli kosullar altinda sosyal
dislamanin bir yOnetim aract olarak kullanilabilecegini O6ne siirmedigini vurgulamak
gerekmektedir.

Yabancilarin farkli bir tilkede calismaya geldikleri ve kiiltiirel ve sosyal olarak farkl
yonetim ve is arkadaslariyla ¢alistiklarini hesaba katmak icin, meslektaglar arasinda bilgi
paylagim kiiltiiriinii tesvik etmek icin daha fazla sey yapilmalidir. Farkli bir isgiicliniin
meslektaslar1 arasindaki etkilesimleri gelistirmek i¢in calistaylar, seminerler ve/veya gayri
resmi toplantilar diizenlenmelidir. Bilgi paylasimin1  tesvik eden stratejilerle birlikte
calisanlarin katilimim1 ve etkilesimini giiclendirmek i¢in farkli uygulama ve stratejiler
uygulanmalidir.

Bu nedenle, azinlik iiyelerinin hem dislanmasi hem de asimilasyonu bilgi gizlemeyi
tesvik edebilir. Ancak mevcut literatiir, bu tiir bilgi gizlemenin nasil ve neden gerceklestigine,
azinlik tiyelerinin bilgi gizleme davranislarina girerken hangi mekanizmalar1 uyguladigina
dair arastirmadan yoksundur. Birlikte ele alindiginda, azinlik iiyelerinin bilgilerinin nasil
yonetilecegine dair anlayisimiz1 gelistirmek ve kiiresel ¢ok kiiltiirlii calisma ortamlarina isyeri
katilimlarini tesvik etmek i¢in daha kapsamli ampirik ve teorik aragtirmalara ihtiya¢ vardir.

Toplumsal dislanmanin karsi-liretim davranislart {izerindeki etkisini tamponlayan
belirli kosullarin (bireysel farkliliklara ve grup normlarina dayali) oldugunu goéstermektedir.
Kuruluslar, dislamayr motivasyon araci olarak kullanmak yerine, diger mekanizmalar
araciligiyla pozitif calisan davraniglarini tesvik etmek ve orgiitsel baglilik i¢in cabalamalidir.

Orgiitsel diglanmay1 ydnetmek, sonuglariyla ugrasmak yerine en basta bunu
engelleyerek gerceklestirilebilmektedir. Orgiitsel dislanmanin etkisi zamanla dagilsa bile,
sosyal diglama deneyiminin bir istithdam {izerinde kalic1 etkileri olabilmektedir.

Bu durum isyeri hari¢ tutmanin c¢alisanlar {izerindeki etkilerinin incelenmesinde
bireysel 6zelliklerin roliinli dikkate almalar1 6nemli noktalardandir.
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