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COVID-19 SALGIN DONEMIi KRiZ YONETiMi BAGLAMINDA TURKIiYE
LOJISTIK ISLETMELERI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Mesut ATASEVER!
Semiye CURUK?
OZET

Krizlerden tiim toplum gibi isletmeler, 6zellikle de lojistik isletmeleri olumsuz etkilenmektedir. Ciinkii
lojistik igletme faaliyetlerinin kan damarlar olarak tiim siirecin i¢inde yer almaktadir. COVID-19
salgin1 giincel ve biiylik bir kriz olarak bu olumsuz etkilerin canli olarak yasandigi siire¢ olmaya devam
etmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, Tiirkiye merkezli biiyiikk 6l¢ekli lojistik isletmelerinin krizden etkilenme
durumlarini tespit etmek, krize cevap verme stratejilerini, proaktif davranma kapasitelerini anlamak,
yorumlamak, bdylece kriz durumlarindaki esnekliklerini nitel yontemlerle belirlemektir.

Yontem olarak, nitel teknikler olan kategorize etme, listeleme, yorumlama gibi teknikler kullanilmistir.
Caligmanin kapsami Tiirkiye merkezli biiyiik 6l¢ekli lojistik isletmelerinin web sayfalarinda yer alan
COVID-19 paylagimlaridir.

Isletmelerin siklikla bir krizle karsilasma olasiliklar yiiksektir. Bu krizlerin basariyla asilmasi zor bir
problem olarak goérinmektedir. Calisma ile lojistik isletmeleri i¢in her zaman farkli bir kriz ile
karsilasma riskleri oldugunun ve bunun bir problem olarak siirekli karsilasilabilecek bir durum
oldugunu daha 6nemle fark etmelerini saglamak, basarili kriz yonetim tekniklerinden 6rnek almalarini
saglamak, ilgili alanda c¢alisan akademisyenlerin yararlanmasini saglamak gibi yayginlik etkileri
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Ydnetimi, Kriz Ydnetimi, Covid19 Pandemi Donemi

COVIDIEN-19 PANDEMIC PERIOD CONTEXT OF THE CRISIS MANAGEMENT
LOGISTICS ENTERPRISES EVALUATION ON TURKEY

ABSTRACT

Businesses, especially logistics businesses, are negatively affected by the crises like the whole society.
Because it is included in the whole process as the blood vessels of logistics business activities. The
COVID-19 pandemic continues to be the process in which these negative effects are experienced live
as a current and major crisis.

The aim of this study, based in Turkey to identify large-scale logistics enterprises affected by the crisis
situation, the response strategy to the crisis, to understand proactively treat their ability to, interpret,
thereby determining the flexibility in crisis situations with qualitative methods.

As a method, qualitative techniques such as categorization, listing and interpretation were used. The
scope of the study contained in the web pages of large-scale logistics company based in Turkey are
COVID-19 share.

Businesses are likely to encounter a crisis frequently. These crises seem to be a difficult problem to
successfully overcome. With the study, prevalence effects are expected to enable them to realize that
there are always risks of encountering a different crisis and that it is a situation that can be encountered
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continuously as a problem, to ensure that they take examples from successful crisis management
techniques, and to make use of academicians working in the relevant field.

Keywords: Logistics Management, Crisis Management, Covid19 Pandemic Period

1. GIRIS

Lojistik sektoriiniin krizlerden en fazla etkilenen sektdrlerden biri oldugu bilinen bir gercektir.
Tlm dinyada Uretilen ve tlketilen Grinlerin, tedariki, tasinmasi, deposu, Stoku, sigortasi,
ambalaji ve diger hizmetleri lojistik sektoriiniin icinde kalmaktadir. Dolayisiyla, bu
asamalardan herhangi biriyle ilgili ortaya ¢ikabilecek kriz tiim sektorii etkilemektedir.
Turkiye’ye Mart-2020 de ulagsan ama tim diinyanin, tiim sektorlerin etkilendigi COVID-19
krizi, hi¢ sliphesiz, Tiirkiye’deki lojistik sektdriinii de olumsuz etkilemistir.

COVID-19 salgminin Cin disina yayilmasi ve giderek kiiresel bir saglik krizine doniismesi ile
iilkelerin aldiklar1 tedbirlerin basinda, iilkelerine giris ve iilkelerinden c¢ikis hareketlerini
siirlandirmak ve ¢ogu zaman tamamen durdurmak oldu. Ancak tedarik zincirinin aksamasi ile
sanayi girdileri, saglik ve hijyen mallari, gida ve temel ihtiyag iriinlerinin tedarikinde ortaya
cikan veya ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin giderilmesi ve onlenmesi amaciyla iilkeler,
insan hareketliligini smirlandirirken, tedarik zinciri faaliyetlerine kontrolli olarak izin
vermisler ve hatta Avrupa Birligi’nde oldugu gibi sinir gecislerinde 6ncelik vermislerdir. Bu
strecte lojistik faaliyetlerin dogrudan insan hayatim1 tehdit eden kiiresel bir olgu ile
mucadeledeki stratejik Gnemi ve rolii ortaya konulmustur (web5: Utikad-2020 Raporu).

Bu calismada, Tirkiye lojistik sektoriinlin krizden etkilenme durumlarini, web sitesi
paylasimlar1 ele alinarak yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Bu amagla, Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) Uyesi
465 lojistik isletmesinin web siteleri tek tek incelenerek COVID-19 salgiminin yol actigi kriz
ile ilgili paylagimlarina ve tarihlerine bakilmis, neler paylastiklari yorumlanmaistir.

Bu paylasimlardan hareketle, Tiirkiye lojistik sektorinin krizden etkilenme bigimleri, krize
cevap verme stratejileri hakkinda veriler elde edip sonu¢ ve degerlendirme boliimiinde
yorumlanip tartigilmistir.

Bu ¢alismanin giincel bir konu olan COVID-19 krizinin sektorleri, 6zellikle de, ekonomik
hayat1 fazlasiyla etkileyen lojistik sektoriinii ne yonde ve nasil etkiledigini incelemek,
yorumlamak ve tartismak, hem gelecek krizlere hazirlikli olmak i¢in, hem de ge¢mis krizleri
anlayabilmek i¢in bir basamak olusturabilecegi yoniiyle énemli bir boslugu dolduracagi
diistiniilmektedir.

2. LOJISTIK SEKTORU

Lojistik kavramiyla ilgili farkli tanimlamalar mevcuttur. Genel anlamda lojistik kavramu,
irlinlin Uretildigi noktadan alinarak depolanmasi, stoklanmasi, {iriiniin istenilen yere ve
istenilen bicimde teslim edilmesi ve biitiin bu islerin planli, verimli ve hizli bigcimde yerine
getirilmesidir. Lojistik sektdriinde minimum stok, minimum maliyet, ylksek Kkalite,
izlenebilirlik ve sirdiirtilebilirlik ana amagtir. Sektoriin gelisimi agisindan {ilkelerin cografi
durumu olduk¢a Onemlidir. Tiirkiye ise cografi agidan oldukc¢a sansli olmakla birlikte,
kapasitesinin gerektirdigi niceliklerden yoksundur. (Cevik ve Kaya, 2010).

tarafindan yapilmistir. Buna gore lojistik; miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak tizere her tiirli
riiniin, hizmetin ve bilgi akiginin, kaynagindan tiiketim noktasina kadar olan tedarik
zincirindeki hareketinin etkili, verimli bir bigimde planlanmasi, uygulanmasi, taginmas,
depolanmasi ve kontrol edilmesidir (logisticsclub.com/modules.php?
Name=News&file=article&sid=2, Erisim: 10.06.2016).
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Lojistik sektor olarak, hiz odakli, yiiksek organize gerektiren ve planlamanin olduk¢a 6nemli
oldugu bir alandir. Lojistik isletmeleri liretim ve ticaret igletmelerinin yiikiinii hafifleterek, bu
alanda uzmanlagsmis isletmeler olarak onemli bir gdrev listlenmislerdir. Boylece iiretim ve
ticaret igletmeleri esas alanlarina, temel yeteneklerine daha fazla odaklanabilme imkani
bulmaktadirlar.

Lojistik tedarik zincirinin bilesenlerinden birisidir. Tedarik Zinciri Yonetimi, zincir halkasi
gibi birbirini takip eden, eklenmis gibi bilesenlerden olusur. Ihtiyacimiz olan iiriinlerin
belirlenmesi, bunlarin aragtirilmasi, satin alinmasi, bunun i¢in sézlesmenin yapilmasi, tedariki
yapilacak {irliniin yapilacak {riiniin hazirlanmasi, bu {riiniin taginmast igin lojistik
hizmetlerinin diizenlenmesinin ve bu asamalardaki masraflarin 6denmesini kapsayan bir
bilesendir. Bu c¢alisma lojistik sektorii ve politika ifadeleri iizerinde yapilmis olmasi
bakimindan 6zgiindiir. Literatiirde bu yonde bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Tablo 1: Temel Lojistik Faaliyetler

ANA FAALIYETLER DESTEK FAALIYETLER

Miisteri Hizmetleri Depo/dagitim merkezi yer se¢imi ve yerlesimi
Tasima ve Trafik Yo6netimi Dokiimantasyon akist

Envanter Yo6netimi Uriin/envanter akisi

Depo/Depolama Yénetimi Uretim planlama

Ellecleme Satin alma

Talep YoOnetimi Yedek parca ve satis sonrasi hizmet, destek
Siparis Yonetimi (Bilgi iletisimi ve siparis | Geri doniisiim, tersine lojistik

isleme)

Koruyucu Ambalajlama Sigortalama, glimrukleme

Kaynak: Sahavet G., (2006). “Tiirkiye Lojistik Sektdrii Altyap1 Analizi”, Istanbul Ticaret
Odasi, 11

Onceki yillarda agirlikli olarak karayolu tasimaciligi ve demiryolu tasimaciligi alanlarida séz
sahibi olan Tiirk lojistik sektorii, 1980’lerde baslayan ve kara, hava, deniz ve demiryolunu
kapsayan kombine tasimacilik ile de onemli bir ¢ikis yapmustir. 1990’larda gii¢lendirilen
kombine tasimacilik alt yapis1 2000’lere gelindiginde artik diinya standartlarinda bir sisteme
doniigmiistlir. Olusturulan bu kalite standartlar1 ve hizmet ¢esitliligi ile 2000’lerin basindan
itibaren yurt dis1 irtibat biirolar1 kuran ve baska tilkelerde aktif olarak faaliyet gdstermeye
baglayan Tiirk lojistik isletmeleri, bir anlamda Tiirkiye nin lojistik konusundaki potansiyelinin
dinyaya yayilmasinda da 6nemli bir rol oynamustir (web6, 10.03.2021).

Geligmis tlkelerde lojistik sektoriinlin ekonomilerin ve sosyal alanlarin gelisimine katki
saglamasi i¢in lojistik kdyler kurulmaktadir. Gelismekte olan Tiirkiye’de ise; lojistik kdylerin
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kurulmasinda ge¢ kalmmustir. Lojistik koylerde dikkat ¢eken unsur kara—hava-deniz ve
demiryolu terminal noktalarini i¢cinde barindiran merkezler olusu, bunlarin sehrin etrafinda
kiimelenmis olusu ve i¢inde bilim laboratuvarlarinin olusudur. (Tekbas, 2019:2).

Turkiye, transit Glke ve ticaret merkezi olma yolunda dinyadaki egilimleri yakindan takip
edilen bir iilke konumundadir. Bélgede, uluslararasi planlara 6nemli katkilar yapmakta ve
izledigi politikalarla Bat1 ile Dogu’yu bulusturan giiclii bir aktor rolii oynamaktadir. Petrol ve
dogalgaz diinyada en c¢ok kullanilan hammadde oldugu siirece de bu Onemini asla
kaybetmeyecektir. Ulkenin bu giiciinii kullanarak gelecege yonelik tiim lojistik alanlarda
gerekli plan ve yatirimlarinit yapmasi gerekmektedir. Tiirkiye, lokasyon olarak Orta Dogu, Tiirk
Cumbhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma merkezi ve koprii olmasindan dolay1 avantajh
konumu ile lojistik Gssii olma statiisiindedir. Ozellikle birgok iilke icin kara, deniz, havayolu
ve boru hatt1 i¢in geg¢is yolu oldugundan dolay1 lojistik sektoriinde Tiirkiye’nin onemli
kazanimlar1 olacaktir. Bunun icin Ulke genelinde optimum diizeyde demiryolu, denizyolu,
karayolu ve havayolu baglantilarinin kurulmast gerekmektedir. Bunun ig¢in fiziksel ve
kurumsal altyapr eksikliklerinin tespitinin ve gerekli diizenlemelerinin yapilmas: sarttir
(0Oguz,2019:5).

Glimriiklerde ise; islemlerin hizlanmasini saglayacak onlemlerin alinmasi i¢in diinya 6lgeginde
standartlarin  getirilmesi, giimriik islemlerinin kolaylastirilmasi, lojistik sirketler ile
otomasyonun saglanmasi, glimriiklerde personel eksiklerinin ¢6ziimii i¢in gerekli egitimler
verilmelidir. Vize engeli ile ticaret ve tasimanin engellenmesi yoluyla kara tasimaciligindaki
yasal engellerin kaldirilmast i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmamasi, ikili anlagmalarda
tutarsizliklar ile transit rejimlerinin ikili anlagmalarla diizenlenmesi, standardi olmayan, keyfi
uygulamalara yol agmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢ok tarafli uluslararasi platformlarda
bahsedilen konular ele alinarak ¢6ziim yolu aranilmalidir(Oguz ve Oguz, 2019)

3. COVID-19 DONEMIi KRiZ YONETIMi BAGLAMINDA TURKIYE LOJISTIK
ISLETMELERI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

3.1 YOntem, Kapsam

Yontem olarak, nitel teknikler olan kategorize etme, listeleme, yorumlama gibi teknikler
kullanilmigtir. Calismanin kapsami Tiirkiye merkezli biiytlik 6l¢ekli lojistik isletmelerinin web
sayfalarinda yer alan COVID-19 paylasimlaridir. Calismanin amaca ulasabilmesi igin,
UTIKAD adli Turk lojistik derneginin iiye listesinin tamami olan 465 isletme 6rneklem olarak
alinarak, (https://www.utikad.org.tr/UTIKAD-Uye-Listesi; 02.02.2021), her birinin web
sitesinde ana sayfaya bakilarak, Mart-2020 den itibaren COVID-19 salgin krizi ile ilgili, krize
yaklagim iceren bir paylasimlarinin olup olmadigma bakilmistir. Paylasim yapmis olanlarin
paylasimlar1 kaydedilmis, igeriklerinin nelerden olustugu iizerinde calisilmistir. Var olan
paylasimlardan, isletmelerin, COVID-19 salgmindan nasil etkilendikleri, krize hangi
stratejilerle yaklastiklari, hangi yonlerden krizden etkilendikleri, isletmelerin is
kapasitelerinde farklilasmaya gidip gitmedikleri konularina igerik olarak bakilmis kategorize
edilmis, listelenmis ve yorumlanmustir.

3.2 Lojistik Sektorii Isletmelerinde Krizden Etkilenme Bicimleri

Her kriz tiim sektorleri etkileme potansiyeline sahiptir. Lojistik igletmeleri de COVID-19
pandemi krizinden benzer ve farkli bicimlerde etkilenmektedirler. Bu etkilenme bicimleri, is
ve kapasitenin daralmasi, is ve kapasitenin artmasi, isgiicii temininde zorluk, uyum saglama ve
esneklikte zorluk, saglik sorunlari ile normalden fazla ugrasma, psikolojik etkiler ile ugrasma,
tilkeler aras1 giris ¢ikiglarda ve izinlerde farklilagma, uzaktan ¢alismaya ve calistirmaya uyum,
eve kapanma kurallarindan etkilenme, kiigiik esya-kargo tasimaciliginda artis, as1 tasimaciligi
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gibi zaman ve miktar zorunlulugu olan yiik tasimaciliginda artis, yiiz yiize iletisimde azalma,
taginan triinlerde farklilasma seklinde olabilmektedir.

3.2.1 Iy ve Kapasitenin Daralmasi

Lojistik igletmesinin yaptigi ise bagli olarak, kapasitenin azalmasi, yapilan isin daralmasi, buna
bagl olarak isgiiclinde azaltma yoluna gitme, COVID-19 krizinin kademeli olarak isletme
krizine doniisme durumudur.

Devletlerin aldig1 pandemi kararlarina gore tasinan, giimriiklenen, stoklanan, depolanan
mallarda azalis olmasit durumunda, eger isletme esnek degilse, kendi i¢inde biiyiik bir krizle
karsilasmaktadir. Seyahat kisitlamasinin olmasi durumunda insan tasimacilig1 yapan lojistik
isletmeleri, seyahat isletmeleri, havayolu isletmeleri bu duruma birer 6rnektir. Hem zarar
etmekte hem de isgiiciinde daralmaya gitmektedirler. Ozellikle pandemi sebebiyle kisitlamaya
gidilen alanlardaki ihtiyaclar1 tedarik eden isletmelerin, liriinlere daha az ihtiyag duyulmasi
sebebiyle kapasite azalmasi yoniinde etkilendigi goriillmektedir.

3.2.2 Is ve Kapasitenin Artmast

Pandemi dolayisiyla farkli irtinlerde talep artist meydana geldiginden, bu Urtinlerin tedariki ile
ilgili isletmeler, is ve kapasite bakimindan artigsa sebep olabilecek etkilere maruz kalmiglardir.
Covid19 salginina 6zgii tirtinler 6zellikle, dezenfektan, hijyenik yiiz maskesi ki her ay diinyada
129 milyar adet tiketiliyor(webl, erisim: 21.02.2021), kolonya gibi iiriinler olmustur. Bu
hijyen bazli tek kullanimlik iirlinler de aym kategoride yer almistir. Salginin bagladigr ilk
aylarda bu friinlere olan acil ihtiyagtan dolay1 lojistik isletmelerinin yiikii artmis, {riinleri
zamaninda tedarik konusunda giicliikler yasanmustir.

3.2.3 Isgiicii ve Is bulmada Zorluk

2020 yilimin ilk aylarinda ortaya g¢ikan salgin ve bu salginin olusturdugu korku, medya
organlarinca da desteklenerek, disar1 ¢ikma korkusu, hastaliga yakalanma korkusu, hastalik
bulagma bulastirma korkusu, uzaktan ¢alisma miimkiin olmayan lojistik is ve isletmeler i¢in
isgiicii temininde zorluk olarak ortaya ¢ikmustir. Kalifiye ve ise uygun, hemen ¢6zim
olabilecek isgiicii temin etmek, lojistik isletmeler agisindan, faaliyetleri siirdiirebilmek igin bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikmistir. Buna karsin, hizla kalifiye olmayan eleman temin ederek
uzun vadede kalite problemleri ile kars1 karsiya kalmay1 géze almiglardir. Diger taraftan issiz
kalmak zorunda kalan bir kitle de mevcuttur.

Isgiicii piyasasinda derinden etkilenen belirli gruplarin basinda kadinlar ve gencler
gelmektedir. Yiksek oranda ikincil piyasa ekonomilerinde ve sosyal giivencesiz galisan
kadinlar, bdylesi olaganiistii ekonomik doénemlerde igverenler tarafindan ilk isten ¢ikarilan
gruplardan birini olusturmaktadir. Diger yandan “son ise giren isten ilk ¢ikar” yontemini
kullanan igverenlerin, sz konusu donemlerde geng isgiiciiniin issiz kalmasma neden
olmaktadir(Koca: 2020)

3.2.4 Uyum Saglama ve Esneklikte Zorluk
Degisen calisma sartlarina, degisen talebe uyum saglamada zorluk yasanmasi da etkilenme
bicimlerinden biridir. Isletmeler uzun orta ve kisa vadeli planlar, planlara dayali programlar
yaparlar. Normal sartlarda programa uygun hareket ederler. Salgin hastalik gibi olaganiistii
durumlarda-kald: ki covid19 salgini tim diinyay1 derinden etkilemistir-plan ve programlarin
disina ¢ikmak, yeni plan, program yapmak zorunda kalmaktadirlar. Hizla yapilan planlarda
hata olasilig1 her zaman daha yiiksektir. Yiiksek stres altinda calisan yoneticiler isletme
degerlerinden 6diin vermek zorunda kalarak kaliteyi ihmal edebilirler. Lojistik isletmelerin
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bir¢ogu bu duruma maruz kalmaktadir. Tiim paydaslarla yen, durumla ilgili yogun iletisim
kurulmak zorunda kaliabilir.

3.2.5 Saghk Sorunlart Ile Normalden Fazla Ugrasma
Calisan ve yoneticilerde uzun siireli olabilecek saglik sorunlarinda artis, olabilecek c¢alisma
arkadas1 kayiplari, bir isin bagkalar1 tarafindan yapilmak zorunda kalinmasi, hastaligin seyrinin
ve siiresinin belirsizligi, paydaslara ve miisterilere randevu, teslim tarihi gibi net bilgiler
verilmesine engel olmaktadir. Bu durum mutsuz miisteriler ve zamaninda yapilamayan isler
olarak tatminsiz bir ig ortami1 olusturmaktadir.

3.2.6 Psikolojik Etkiler

COVID-19 salgin1 tim toplum ve en c¢ok da calisanlart lizerinde psikolojik etkiler
birakmaktadir. Calisanlar salginla birlikte alisik olmadiklari ¢calisma hayatina uyum saglamakta
ne kadar ¢ok zorluk ¢ekse de bu siireci atlatana kadar bir uyum siirecine girmis bulunmaktadir.
Salgin, calisanlar tizerinde belirsizlik, ruh hallerinde bozukluk, can sikintisi, yalnizlik hissi gibi
bircok psikolojik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Fiziksel olarak ofise gittigimizde ve
isten eve dondiiglimiizde, zihnimiz isten eve geldigimizin farkindadir ve artik isi
diistinmedigimizi ve aklimiz1 bir sonraki giine hazirladigimizi bilmektedir. Ama insanlar evden
calistiklarinda, ev ve igyeri zihin i¢in ayni yerdedir. Bu nedenle, isin ne zaman bittigi ve kisisel
hayatimizin ne zaman basladigini1 ayirt etmek i¢in zihnimizi ayarlamak zor olmaktadir.

3.2.7 Ulkeler Arast Giris Cikislarda ve Izinlerde Farkhilasma

Salginin  hizla yayilmasiyla birlikte {ilkeler arasinda giris ¢ikislarda farklilagmalar
gerceklesmektedir. Simir kapilarinda denetimler artirilmaktadir ve bunun sonucunda da
beklenen tasimalarda gecikmeler meydana gelmektedir. Siirlarda yapilan bu kontrollerden en
cok kara yolu tasimacilig etkilenmistir. Birbiriyle uyumlu olan tagima tiirlerini kullanarak hizli
ve disiik riskle tagima isleminin ger¢eklesmesini saglamak i¢in intermodal tagima tiirii tercih
edilmektedir. Lojistik firmalar1 intermodal tasimaciligi kullanarak iirlinlerin teslimatinda
olusacak gecikmeleri en aza indirmektedir.

Tim iilkeler alinan COVID-19 tedbirleri kapsaminda giimriiklerin kapatilmasi ile i¢ pazarlara
cekilme sonucunda uluslararasi ticari islemlerde ciddi bir sorun yasandigi gézlemlenmistir.
Dolayisiyla bu durum tiiketicilere de yansimistir ve en cok etkilenen lojistik isletmeleri
olmustur. Ornegin giimriik kapilarmin kapatilmasi, dolarin yiikselmesi, alisveris merkezlerinin
kapatilmasi, insanlarin izolasyonu, mal ve hizmet taleplerindeki diisiis, isten ¢ikarmalar,
insanlardaki korku ve panik psikolojisi sonucunda biiyiik ¢aptaki yiiklemelerin akislarini biiytik
oranda diisiirmiistiir (Aksoy,2020).

3.2.8 Uzaktan Calismaya ve Calistirmaya Uyum

Diinya genelinde COVID-19 vakalarindaki artis goz oniine alinarak ve Tirkiye’de de ilk
COVID-19 vakasinin goriilmesi {izerine; viriisiin etkisini, hizin1 ve bulagiciligint azaltmak
amaciyla ve ayni zamanda isletmelerin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi i¢in bir¢ok isletmeler
gibi lojistik islemeleri de uzaktan ¢alisma/evden calisma modeline gegmistir. Iyi bir teknolojik
alt yapiya sahip olan lojistik isletmeleri bu esnek ¢alisma modeline kolaylikla uyum
saglamistir. Bu durum isletmeler icerisinde orgiitsel degisimi ve esnekligi ortaya koymaktadir.

Isletmelerde yasanan orgiitsel degisim hareketinin basarili olabilmesi icin isletmenin etkili bir
lidere ihtiyact vardir. Liderligin yani sira igletmenin degisime ac¢ik bir orgiit kiiltiiriine ve
caliganlara sahip olmasi 6nemlidir. Bu nedenle de, isletmenin esnek bir yapiya ve uyum
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Degisimin 6nceden planlanmis olmasi, ¢alisanlarin bu
plana gore bilgilendirilmesi ve degisime agik ¢alisanlarin ortaya konulmasi gerekmektedir
(Gbkmen,2010).
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3.2.9 Eve Kapanma Kurallarindan Etkilenme

COVID-19 kapsaminda alinan tedbirler i¢erinde sokaga c¢ikma yasaklari uygulanmaktadir.
Insanlarin evlerine kapanmasi fiziksel olarak alisveris yapmasmi kisitlamaktadir. Bunun
sonucu olarak da e-ticarette bir artis meydana gelmektedir. Insanlar gerekli olan ihtiyaglarin
karsilamak igin e-ticaret kanallarin1 kullanmaktadir. E-ticaret kanallarinin kullanimini en ¢ok
gida, saglik ve temizlik sektorlerini etkilemektedir. E-ticaretteki bu artis dogru orantili olarak
lojistik faaliyetlerin artisin1 da beraberinde getirmektedir. Uriinlerin diisiik maliyetle, hizli ve
saglam bir sekilde aliciya ulastirilmast miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Bu noktada
tagimacilik ve depolama sistemleri e-ticaretin en 6nemli 6gesini olusturmaktadir.

3.2.10 Kiigiik Esya-Kargo Tasimaciliginda Artig

COVID-19 salgint hayatimizda olumlu olumsuz bir¢ok degisime neden olmaktadir. Alinan
tedbirler kapsaminda sokaga ¢ikma yasaginin uygulanmasiyla birlikte insanlar evlerine
kapandi. Fiziki olarak aligveris yapilamadigi icin ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik olarak e-
ticarete olan talep artis gostermektedir. E-ticaretin biliylimesi kargo tasimaciligima olan
yatirrmlart artirmaktadir.  Insanlar gida, saglik ve temizlik alaninda gereksinim duyulan
ihtiyaglarini karsilamak igin e-ticaret kanallarini kullanmaktadir. E-ticaret yoluyla en hizli, en
giivenilir ve diisiik maliyetlerle istenilen sekilde miisteriye ulastirilmasi kargo tasimacilig ile
saglanmaktadir. Her gecen giin artan covid 19 salgin1 nedeniyle e-ticarete olan talep artmaktadir
ve bunun sonucunda da kii¢iik esya-kargo tasimaciliginda artis goriilmektedir.

3.2.11 Ast Tasimaciligt Gibi Zaman ve Miktar Zorunlulugu Olan Yiik Tasimaciliginda
Artig

COVID-19 salgininin devam etmesi, riski azaltmak ve ortadan kaldirmak i¢in as1 ¢alismalarini
hizlandirmaktadir. Koronaviriis asisinin bulunmasi iizerine diinya genelinde aginin taginmasi
icin daha ¢ok havayolu tasimaciligi 6n plandadir. As1 tasimaciligi i¢in uygun kosullarin
saglanmasi gerekmektedir.

As1 tasimacilign lojistik isletmeleri i¢in nakliye sorununu ortaya g¢ikarmaktadir. Burada en
bliyiik yiik hava tagimacilifina diismektedir. Asinin tasinmasinda tedarik, saklanma ve
sevkiyatin yani sira; giivenlik unsuru, cografya ve asmin tasinma kosullar1 géz Oniine
alimmalidir.

3.2.12 Yiiz Yiize letisimde Azalma

Salginin artis gostermesiyle birlikte insanlar arasindaki yiiz yiize iletisimin miimkiin olmadig1
goriinmektedir. Yiiz yiize iletisimin azalmasiyla, calisma hayatinin i¢in de olanlar ¢calismalarini
online iletisim uygulamalar1 ile devam ettirmektedir. Bunun i¢in de sirketler teknolojik alt
yapilarinda Onemli degisiklikler yaparak dijitallesme yolunda ilerleme kaydetmektedir.
Yapilacak olan toplantilar, gériismeler, belge aligverisleri gibi bir¢cok yapilmasi gerekenler
teknolojik araglarla ve teknolojik uygulamalarla yapilmaktadir. Lojistik sektorl ise dijital
doniisiime en yakin olan sektordiir. Siirdiirebilirligini devam ettirebilmesi i¢in bir¢ok sektor
gibi lojistik sektorii de sosyal aglarla calisanlari arsinda iletisim saglamasi gerekmektedir.

3.2.13 Tasinan Uriinlerde Farkhilasma
COVID-19 pandemisinin artmas tiiketici davraniglarini etkiledigi gibi tiiketim aligkanliklarini
da etkilemektedir. Gereksinim duyulan firiinlerin yeniden belirlenmesini saglamaktadir.
Salgindan dolay1 daha ¢ok gida, saglik ve temizlik iriinlerine kars1 talep artmaktadir. Bu
tirtinlerdeki artis lojistik sektoriiniin taginan iiriinlerinde farklilik yaratmaktadir.

3.2.14 Calisma Bigimlerinde Farklilasma
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Salgin gbz oOnline alinarak sirketler ¢alisanlarini, miisterilerini, paydaslarini korumak amacli
olarak baz1 6nlemler almaktadir. Ulke genelinde hiikiimet tarafindan alinan kararlar neticesinde
bircok isletme ofislerini fiziksel olarak kapatma karar1 almaktadir. Isin siirekliligini saglamak
amacli olarak alinan ofis kapatma karar1 dogrultusunda lojistik isletmeleri, uzaktan
calisma/evden calisma modeline gecis yapmaktadir. Hiikiimet karar almadan once uzaktan
calisma modeline gegisin olacagini 6ngdren isletmeler hizli karar almada biiyiik bir avantaj
yakaladiklar1 soylenebilir. Uzaktan ¢alisma modeline teknolojik alt yapist saglam olan lojistik
isletmeleri daha ¢abuk uyum saglamaktadir. Pandemi sirasinda sirketler yapilacak olan
toplantilari, bilgilendirmeleri, goriismeleri video konferans ile gerceklestirmektedir.

3.2.15 Devlet Destegi ve Kisitlamast
Salgin donemlerinde birgok sektoriin magdur olmamalar1 nedeniyle devlet ekonomik kalkinma
paketi hazirlamaktadir. Ekonomik istikrar paketi sayesinde isletmelerin COVID-19 salgini
nedeniyle islerinin aksamamasi, magduriyetler giderilmeye c¢alisiimaktadir. Salgina karsi
hazirlanan kalkinma paketi kapsaminda lojistik isletmelerinin SGK prim borglari
ertelemektedir. Lojistik isletmelerinin vergi 6demelerini yapmakta zorluk segmemesi ic¢in
cesitli vergi Odemelerinde bazi vergi miikelleflerine erteleme secenekleri verilmesi
saglanmaktadir.

3.2.16 Atiklarin Artmasiyla Geri Déniisiim Lojistiginin Artmast
Lojistik isletmelerinin islerinin artmasi, taginan esyalarin tiir ve miktarinin artmasi, geri
dontistimii ve tersine lojistigi de artirmistir. Bu durum isletmelerin uyum saglamasi zorunlu
olan bir durumu ortaya ¢ikarmustir. Isletmeler igin yeni bir is plani, yeni arac¢ parki, yeni
istihdam gibi yontemler ihtiya¢ haline gelmistir. Isletmelerin uyum yetenekleriyle orantili
olarak basarili ya da basarisiz olmalar1 sonucunu dogurmustur.

3.2.17 Krizi Firsata Cevirme

Her kriz tehdit olusturmaktadir. Onemli olan bu bunu firsata ¢evirebilmektedir. Finansal giicii
yliksek isletmeler krizle daha cabuk bas edebiliyorken, diisiik isletmeler daha zor bas
edebilmektedir. Isletmenin almis oldugu kararlar krizi firsata ¢evirmektedir ancak alinan
kararlar tersi bir durumda tehditte barindirmaktadir. Krizlerin yol ac¢tigi olumsuz sonuglarin
yani sira, bazi durumlarda firsat olarak da goriilebilmektedir. Gorev degisiklikleri, teknolojik
yeniliklere uyum saglayabilmeleri, is modelinde yapilan degisiklikler vb. gibi ¢esitli nedenlerle
yapilmamis veya ertelenmis olan c¢alismalarin baslatilmasi, ¢alisanlar igerisindeki takim
ruhunun gelistirilmesi, isletmenin zayif yonlerinin belirlenmesi, geleneksel yontemlerin hizli
bir sekilde degistirilmesi i¢in kriz firsat olusturabilmektedir (Korkmazyiirek ve Basim: 2009).
COVID-19 salgin1 birgok sektdr icerisinde en ¢ok lojistik sektoriinii etkilemektedir. Isletmenin
krizi iyi yonetebilmesi i¢in proaktif kararlara sahip olmasi ve isletmenin ona gore yonetilmesi
gerekmektedir. Eger ki isletme krizin doguracagi sonuglar1 6nceden 6ngorebilir ve ona gore
erkenden Onlemlerini alabilirse isletmenin bu krizden basarili ¢ikma olasiligi da artmaktadir.
Isletmesinin krizi firsata cevirebilmesi icin hizli ve esnek kararlar alip degisime ayak
uydurmasi gerekmektedir. Ornegin, evden calisma sistemine erken gecis yapan isletmeler
sistemin diizgiin ¢alisip calismadigini kontrol etmek i¢in diger isletmelere hatta iilkelere kiyasla
daha fazla zaman kazanmaktadir. Bu sayede isletme bir¢ok isletmenin Oniine gecip evden
caligma modeline kolaylikla uyum saglamaktadir ve calisanlar1 da geleneksel ¢alisma tarzindan
dijitale gegisinde rekabet tistiinliigii saglamaktadir.

3.3 Lojistik Sektorii Isletmelerinde Krize Yaklasim Stratejileri
3.3.1 GOrmezden Gelme, Tepkisizlik
Lojistik isletmelerinin 6nemli bir ¢ogunlugu, web sitelerindeki paylasimlar dikkate
alindiginda, gérmezden gelme, tepkisizlik stratejisini uyguladiklar1 goriilmektedir. COVID-19
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salgini ile ilgili herhangi bir paylasimda bulunmayarak, krizden etkilenmedikleri, her seyin
yolunda oldugu, giiclii olduklar1 algis1 vermeye calistiklar1 goriilmektedir. Orneklemdeki 465
isletmeden 50 isletmenin farkli amaglarla COVID-19 paylagimi yaptig1 kalan 415 isletmenin
herhangi bir tepki vermedigi, verdiyse de bunu web sitesinde paylasmadigi goriilmiistiir.

3.3.2 Krize Geg Cevap Verme
Tiirkiye’de Krizin ortaya ¢ikma tarihi Mart-2020°dir. Etkilenme durumuna gore, 1 ay iginde
tepki vermesi ve paylasimda bulunmasi gereken lojistik isletmelerinin, 3-5 ay ve daha ge¢
cevap verenler oldugu goriilmektedir. Bu durum isletme i¢inde de bu durumda ise(bu konuda
bir bilgiye ulasilamamistir)olduke¢a ge¢ oldugu goriilmektedir. Kriz aninda ve sonrasinda (kriz
heniiz son bulmus degildir) tepkisiz gecen her anin isletme i¢in zararli oldugu diisiintildiigiinde
bu durum isletmelerin krizi savusturma krizi zararsiz atlatma yetenegi konusunda problemler
oldugu varsayimina gotiirmektedir.

3.3.3 Kirize Erken Cevap Verme
Tiirkiye’deki lojistik isletmelerinin sayica ¢ok az bir kisminin (11 isletme), krizin ortaya ¢iktig1
ilk ay icinde, krizi yonetmeye basladiklari, krizle ilgili web sitelerinde paylasim yaptiklari
goriilmiistiir. Bu isletmelerin, esnek, uyum saglayici ve proaktif olarak kriz yonetebilen igletme
olduklar1 belirtilebilir. Sorumlu Davranma ve Tiim Paydaslart Detayli Bilgilendirme yoniinde
hareket tarzi benimseyen bu isletmelerin, web sitelerinden baska kanallari da(e-mail, sms,
mesaj uygulamalart gibi) kullandiklar: gériilmektedir. Bununla birlikte lojistik sektortine dahil
isletmelerin sadece % 2 sinin bu kategoride oldugunu, bunun da oldukc¢a yetersiz bir oran
oldugunu belirtmekte fayda vardir.

3.3.4 Kisa Bir Sekilde Gegistirme

Web sitelerinde hem krize erken hem ge¢ cevap veren isletmelerden bir bolimii(18 isletme),
oldukca kisa bir paylasimla kriz durumunu paydaslariyla paylasma yontemi uygulamiglardir.
Bu paylasimlar mesai saatleri, ¢alisma durumu gibi tiim paydaslari ilgilendirmeyen konular
icermektedir. Bu durum “krizin farkindayiz ama, bu durum isletmemiz igin ¢ok da onemli
degil” algis1 olusturmaktadir. Bu isletmelerin yapilmasi gerekli olan tiim bilgilendirme i¢in bir
veya birkag ciimle ile gecistirdikleri gorilmiistiir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

COVID-19 salgini, tiim sektorleri etkiledigi kadar, belki de en cok lojistik sektdrini
etkilemistir. Etkilenme bi¢imleri, etkilenme diizeyleri farkli olmakla birlikte, lojistik
sektoriinlin tiim bilesen alanlar1 kismen is ve miisteri artist dolayisiyla olumlu, kismen de
olumsuz olarak etkilenmistir.

Tiirkiye merkezli lojistik isletmeleri de bu salgindan tiim diinya lojistik sektorii ile paralel
olarak etkilenmislerdir. Ulkeler arasi etkilenme diizeyi ve bigim farkliliklar: iizerinde ayrica
calisiimalidir.

Tiirkiye lojistik isletmelerinin web sitelerinin, Tiirkiye’de salgin baslangic1 olan Mart-2020
tarihinden itibaren COVID-19 salgini ile ilgili paylasimlarinin incelenmesi ve buradan
hareketle krizle ilgili etkilenme diizeyleri ve krize yaklagimlarinin anlasilmasi amaglanmistir.
Ilgili krizden gergek verilerle etkilenme durumlarini lgmek miimkiin olmamakla birlikte,
paylasimlarindan gercege yakin bir bilgi elde etmek miimkiin olabilmistir.

Arastirma bulgularina gore, lojistik isletmelerinin yaklagik sadece %10’u COVID-19 salgini
ile ilgili paylasimda bulunmustur. Ilgili konuda hi¢ paylasimda bulunmayan isletmelerin, nigin
bu sekilde davrandiklarini net olarak ortaya koymak miimkiin degildir. Bununla birlikte
toplumsal ve kiiltiirel faktorlerin etkiledigi orgiit kiiltiirii olabilecegi tahmin edilebilir. Bu
faktorlerin ayrintisina bakmak gerekirse, zayif yonlerini kisisel olarak ve isletme olarak
gostermekten kacinma, ifade edilenlerin degil ifade edilmeyenlerin anlagilmasini bekleme
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olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, heniiz internet diinyasina yeterince adim atamamis olma,
web sitesinin iletisim giicline ve faydasina olan inancin {ist yonetimde olmamasi, islerin
tamamen farkli bir platform ve yazilim iizerinden yapiliyor olmasi da paylasimda bulunmama
nedeni olabilir.

Bir diger neden olarak, arastirmada genellikle ana sayfalar1 dikkate almamiz ve varsa ana
sayfada verilen linklere bakmamiz, alt sayfalarda paylasilmig olan COVID-19 paylasimlarini
gorememek gosterilebilir. Ciinkii isletme web sitelerinde bazen, sadece krizden etkilenen alt
birim ile ilgili sayfada paylasim yapilmis olabiliyor.

Ilgili paylasimlardan elde edilen verilere gore, isleri artan ve bundan mutlu olmayan ve mutlu
olan igletmeler mevcuttur. Kiiciik paket tasimacisi lojistik isletmelerinin isleri e-ticaret artisina
bagl olarak birkag kat artmistir.

Tirkiye’de 15 Mart 2020 tarihine gore, e-ticaret perakende satista artis yiizde 200 seviyesine
ulasmis olup, Agustos-2020 itibariyle bu seviye dalgalanmalarla birlikte devam etmekte. E-
ticaret artisinin en ¢ok etkiledigi {irtin gruplarinin ise temizlik, saglik ve gida iirlinleri oldugu
gortlmektedir. (Onder, 2020). Sadece bir kargo isletmesinin islerinin 5 kat arttig1 da
gorilmektedir(web4, 2021).

Isletmelerin paylasimlarindan degil fakat sektdrel haberlerden edindigimiz bilgilere gére, is
artis1 isletmelerin bir boliimiinii mutlu ederken diger bir boliimiini ise mutlu etmemistir. Bu
durumun sebebini yorumladigimizda, isletme esnekliginin ve digsal degisimlere uyum
yeteneginin 6nemli oldugu goriilmektedir. Yeterince esnek ve uyumlu isletmelerin, krize
proaktif yaklastiklar1 icin kisa silirede uyum saglayarak is artisindan faydalandiklar
goriilmektedir. Uyum saglayamayan, esnekligi zayif olan isletmeler is artisindan
yararlanamadiklarinin yaninda, miisteri taleplerine cevap veremedikleri sebeple itibar kaybi
yasamaktadirlar. (Lojistik sektor haberleri icin https://www.lojistikhatti.com/ , 2021ve diger
sektor sitelerine bakilabilir).

COVID-19 salgin krizi dolayisiyla is artisinin bir kisim isletmeleri mutlu ve karli, bir kisim
isletmeleri de mutsuz etmesinin temel sebebinin uyum ve esneklik oldugu goriilmektedir.
COVID-19 salgim1 sebebiyle web sitelerinde paydaslar1 i¢in paylasimda bulunan az sayida
isletme doyurucu, ayrintili bilgiler vermislerdir. Kisitlamalardan ve diger tedbirlerden ne
Olclide etkilendiklerinden, miisterilerin sorabilecegi sorulara kadar genis bir bilgilendirme
yapmuslardir.

Yine birkag isletmenin bir paragraflik bir COVID-19 yazis1 paylastiklar1 goriilmektedir. Genel
olarak krize yaklasim stratejilerinin, Krize Ge¢ Cevap Verme, Krize Erken Cevap Verme ve
Uyum Saglama, Kisa Bir Sekilde Gegistirme Gormezden Gelme, Tepkisizlik bigimlerinde
oldugu goriilmektedir.

Ayrica lojistik isletmelerinin krizden etkilenme bicimlerinin de is ve kapasitenin daralmas, is
ve kapasitenin artmast, isgiicii ve is bulmada zorluk, uyum saglama ve esneklikte zorluk, saglik
sorunlart ile normalden fazla ugrasma, psikolojik etkiler, iilkeler arasi giris cikislarda ve
izinlerde farklilagsma, uzaktan ¢aligmaya ve calistirmaya uyum, eve kapanma kurallarindan
etkilenme, kiigiik esya-kargo tasimaciliginda artig, as1 tasimaciligi gibi zaman ve miktar
zorunlulugu olan yiik tasimaciliginda artig, yliz ylize iletisimde azalma, tasinan tirlinlerde
farklilagma, caligsma bi¢imlerinde farklilasma, devlet destegi ve kisitlamasi, atiklarin artmasiyla
geri doniisiim lojistiginin artmast, krizi firsata ¢evirme bigcimlerinde oldugu goriilmektedir.

Tiim isletmeler icin onemli olan, stratejik yaklasim, gelecegi planlama, esneklik ve uyum
yetenegi, proaktif davranma gibi faktorlerin lojistik sektdrii icin de dnemli oldugu ve bunun
olumlu olumsuz sonuglarina katlandiklar1 goriilmektedir.

Tiirkiye lojistik isletmelerinin bilyliik cogunlugunun web sitelerinde COVID-19 krizi ile ilgili
paylasimlara ya hi¢ ya da yeterli olmayacak bi¢cimde yer verdigi belirtilmelidir.
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