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OZET

Calismanin amaci1 Tiirkiye’de kamu personeli egitiminin tarihsel gelisiminin ve
mevcut yapisinin incelenmesi, bu kapsamda var olan sorunlarin tespit edilerek ¢oziim
Onerilerinin gelistirilmesidir. Kamu yonetiminin temel varligi topluma kamu hizmetini
sunabilmektir. Kamu yonetiminde kamusal mal ve hizmetlerin iiretilmesi kamu gorevlileri bir
diger ifade ile kamu personelleri tarafindan gerceklesmektedir. Kamu yonetiminin insan
unsurunu olusturur. Kamu hizmetlerinin ve politikalarinin hayata gegirilmesinde ¢ok 6nemli
islevlere sahiptir. Bu nedenle kamuda nitelikli bir kamu hizmetinin sunulabilmesi i¢in; kamu
personeli egitiminin dikkate alinmasi ve topluma kars1 var olan biiyiik bir sorumlulugun etkin
ve verimli bir sekilde hayata gecirilmesi saglanmalidir. Tarihsel siire¢ igerisinde bakildiginda
kamu personel egitiminin Osmanli’dan giiniimiize koklii bir gegmisi vardir. Osmanli’da kamu
personeli egitiminin verildigi ve yonetici smifin yetistirildigi Enderun Mektebi’nde
uygulamali ve teorik egitimler verilmistir. 19.yy’in ikinci yaris1 ile yerini Mekteb-i
Miilkiye’ye birakmistir. Cumhuriyet ile birlikte kamu personeli egitiminde yeni kurumlarin
insa edildigi goriilmiistiir. Gilinlimiizde ise geleneksel yapilarin modern yapilara kendisini
biraktigr devletin ihtiya¢ duydugu kamu personelleri iiniversiteler araciligi ile karsilanir
olmustur. Tarihsel siiregte Bati’nin 6rnek aldig1 6zgiin bir kamu personeli egitiminin verildigi
Enderun Mektebi’nden Bati O6rnek alinarak olusturulmus bir egitim yapisina 6nemli bir
degisim kendisini gostermekte ve hissettirmektedir. Tirk tarthinde bakildiginda kamu
personeli egitmek i¢in acilan kurumlar ihtiyaglarla orantili olarak artarak giiniimiizdeki seklini
almistir. Giiniimiizde kamu personeli egitiminin kurumsal yapist mevcut kurumlarla
sekillenmis isleyis olarak teorik kaldigi, pratik ile kendisini tam anlamiyla bulusturulamadig
tespiti yapilmigtir. Kamu personeli egitimi uygulanmasinda karsilasilan sorunlarin tespit
edilmesiyle birlikte 6zgiinliige sahip bir egitim miiessesesinin olugsmadigini isaret etmistir.
Calisma nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi teknigi ile desenlenmistir. Calismanin
arastirma sorusunu Tiirk Kamu personel egitiminin tarihsel siirecte gecirdigi asamalar
nelerdir? Sorusu olusturmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu, Kamu Personeli, Egitim, Hizmet, Nitelik, Verim.
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ABSTRACT

The aim of the study is to examine the historical development and current structure of
public personnel training in Tiirkiye, to identify existing problems in this context and to
develop solution proposals. The main asset of public administration is to provide public
service to the society. In public administration, the production of public goods and services is
carried out by public officials, in other words, public personnel. It constitutes the human
element of public administration. It has very important functions in the implementation of
public services and policies. Therefore, in order to provide a qualified public service in the
public sector; Public personnel training should be taken into account and a great responsibility
towards society should be implemented effectively and efficiently. When looked at within the
historical process, public personnel training has a deep-rooted history from the Ottoman
Empire to the present day. Practical and theoretical training was given at Enderun School,
where public personnel training were given in the Ottoman Empire and the managerial class
was trained. It was replaced by Mekteb-i Miilkiye in the second half of the 19th century. It
has been observed that new institutions were built in public personnel training with the
Republic. Nowadays, the public personnel needed by the state, where traditional structures
have given way to modern structures, are met through universities. In the historical process, a
significant change is evident and felt from the Enderun School, where a unique public
personnel education was given by the West, to an educational structure modeled on the West.
Looking at Turkish history, the institutions opened to train public personnel increased in
proportion to the needs and took their current form. It has been determined that today, the
institutional structure of public personnel training remains theoretical as a functioning shaped
by existing institutions, and it cannot fully meet with practice. After identifying the problems
encountered in the implementation of public personnel training, he pointed out that an original
educational institution has not been established.

Keywords: Public, Public Personnel, Education, Service, Qualification, Yield.

1. GIRiS

Egitim, insanlik tarihi kadar eski olmasinin yani sira birey ve toplum ig¢in kritik bir
oneme sahiptir. Insanlarin ve toplumun devamlilig1 egitimle miimkiin olabilmektedir. Egitim,
herhangi bir ¢evrede, planl ya da planlanmamis yasantilarla bireysel ve toplumsal yasamin
gelisim ve devamliligim saglayabilme siireci olarak tanimlanabilmektedir (Metin & Ozcan,
2015, s. 11). Bir diger ifadeyle bakildiginda ise i¢inde yasanilan toplum tarafindan istenilen
yeni bir davranisin olusmasidir. Genel anlamda bakildiginda da kisinin dogumu ile baslayip
6liimiine kadar devam eden bir siire¢ olarak sdylenebilir (Kagan & Yalg¢in, 2019, s. 1). Egitim
cok yonlii bir kavram olup farkl farkli agilardan degerlendirilmistir. Toplumun her alaninda
var olan egitimin onemli oldugu bir alan da kamu yonetimidir. Kamu yonetimi, kamu
politikalarinin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi, denetlenmesi
vb. eylem ve islemlerin gergeklestirilmesini ifade eden idareci olarak gorev yapan kisiler
bakimindan bir meslektir. Bir diger deyisle kamusal kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasini saglayip, toplumun refahini ve kalkinmasini amag¢ eden bir disiplin olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda kamu yonetiminin en temel unsurunu kamu personelleri
olustururken isleyis ve basariy1 da dogrudan etkilemektedir. Kamu yonetiminde kamusal mal
ve hizmetlerin iiretilmesi kamu personelleri tarafindan gergeklesmektedir. Kamu gorevlisi,
kamu yoOnetimindeki bir oOrgilite bagli olan birey olarak tanimlanabilmektedir. Baska bir
anlamda ise devlet hizmetinde ¢alisan gorevlileri ifade eder. (Kose & Parlak, 2023, s. 3477).
Topluma nitelikli ve kaliteli hizmet sunmak, etkin ve verimli olmak gerekir. Nitekim bu
hizmetlerin bagarili olabilmesi iyi yetistirilmis kamu personellerinden gecer. Devletin farkli
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farkli kurumlarinda yer alan kamu personellerinin kendiisleri ile ilgili egitilmeleri
vazgecilmez bir durumdur. Kamu personeli egitimi, kamu kurum ve kuruluslarinda caligan
kamu personellerinin gorevlerini daha iyi bir sekilde yapabilmeleri igin gereken bilgi, beceri
ve tutumlar1 kazanmalar1 bakimindan almig olduklar1 egitim ve 6gretim faaliyetleridir. Amag
kamu hizmetlerinin kalitesini ve etkinligin arttirabilmek ve uygun bir g¢alisma ortami
olusturabilmektir. Nitelikli ve donanimli kamu personellerinin varlifi gelismis bir toplum
olusturabilme konusunda temel bir yapitasidir. Kamu hizmetlerinde kalite arttirma, etkinlik,
motivasyon, kurumsal kapasite gelistirme, seffaflik vb. durumlar i¢in kamu personelinin
egitimi gerekli bir unsurdur. Bu sebepledir ki kamu kurumlarinin bu konuda gerekli 6nemi
vermesi gerekmektedir. Tiirkiye’de kamu personeli egitimi, gelecegin kamu personellerini
gerekli bilgi, beceri ve donanimla donatmay1 amaglamis kapsamli bir egitim faaliyetini igerir.
Tarihsel siire¢ igerisinde bakildiginda kamu personel egitiminin Osmanli’dan giliniimiize
koklii bir gegmisi vardir. Osmanli’da bu gorevi Enderun Mektebi iistlenmis, kurumsallagma
ve 0zglin bir 6rnek olma bakimindan da devletin ihtiya¢ duymus oldugu kamu personellerinin
egitiminde Onemli gorevler gormiistiir. Bu siirecin devami Cumbhuriyet donemiyle birlikte
mevcut kurumlarin devamliligimmin yaninda yeni insa edilen kurumlarla devam etmistir.
Gilinlimiizde ise kamu personeli egitiminin iki sathada gergeklestigi ifade edilebilir. Bunlardan
ilki akademik egitimin verilmis oldugu hizmet Oncesi egitim, digeri ise hizmet icerisinde
verilen egitimdir. Kamu personelinin gerek hizmet oncesi gerek hizmet igerisinde egitimi
kamu hizmetinin nitelikli, etkin ve verimli sunulabilmesi i¢in kritik bir onem tagimaktadir.
Tiirkiye’de kamu personeli egitimi tarihine bakildiginda pek c¢ok egitim kurumu kurulmustur.
Tarihsel siire¢ icerisinde geliserek ve sekillenerek giiniimiizde kamu personeli egitiminin
kurumsal yapisi ve isleyisini almistir.

Calismanin amaci Tirkiye’de kamu personeli egitiminin tarihsel gelisiminin ve
mevcut yapisinin incelenmesi, bu kapsamda var olan sorunlarin tespit edilerek ¢ozliim
onerilerinin gelistirilmesidir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de kamu personeli egitiminin tarihsel
stirecte hangi kurumlarla ve nasil yapildigi, mevcut kamu personeli egitiminin kurumsal
yapist ve isleyisinin nasil oldugu gibi sorulara cevap aranmistir. Calisma dokiiman analizi
teknigi ile ele alinmis olup, konuyla ilgili birincil kaynaklar, bilimsel makaleler ve web
siteleri incelenerek faydalanilmistir. Sonug olarak Giinlimiizde kamu personeli egitiminin
kurumsal yapisi mevcut kurumlarla sekillenmis isleyis olarak teorik kaldigi, pratik ile
kendisini tam anlamiyla bulusturulamadigi tespiti yapilmistir. Son olarak mevcut yapida
Tiirkiye’de kamu personeli egitiminin niteliginin eksikliklerine de dikkat c¢ekilmis ve oneri
sunulmustur.

2.Kamu Personel Egitimi

“Kamu” kavrami Tiirk¢ede hep, biitiin; bir iilkede var olan halk, amme gibi anlamlarla
ifade edilmistir. Kamu yonetimi ise bir yonii ile bakildiginda kamu yararini saglamaya calisan
yonetsel bir eylem alani olmakla beraber diger yonii ile bakildiginda bu eylem alanimi
kendisine inceleme nesnesi yapmis olan bir bilim dalidir (Dunsire, 1999, s. 360). Genis
anlamda kamu yo6netimi, kamu politikalarinin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonlendirilmesi,
koordine edilmesi, denetlenmesi vb. eylem ve islemlerin gergeklestirilmesini ifade eden
idareci olarak gbrev yapan kisiler bakimindan bir meslektir. Kamu yonetiminde kamusal mal
ve hizmetlerin tiretilmesi kamu gorevlileri bir diger ifade ile kamu personelleri tarafindan
gerceklesmektedir. Kamu gorevlisi, kamu yonetimindeki bir orgiite bagli olan birey olarak
tanimlanabilmektedir. Baska bir anlamda ise devlet hizmetinde ¢alisan gorevlileri ifade eder.
Kamu yonetiminin insan unsurunu olusturmaktadir (Kdse & Parlak, 2023, s. 3477). Bir diger
deyisle kamu personelleri, kamu hizmetlerinin sunulabilmesi icin bagli olmus olduklari
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kurumlarin politika ve amacglar1 dogrultusunda faaliyette bulunan aktorler olarak
sOylenebilmektedir. Kamu personelleri, kamu kuruluslarinda ¢alisan kisilerdir (Uysal &
Atmaca, 2020, s. 464). Bir bireyin kamu personeli olarak sayilabilmesi kamu kurumunda
caligmasiyla alakalidir. Aym1 zamanda yapilan hizmetin asli ve siirekliliginin olmast bu
baglamda da bireyin gorevle ilgili personel konularinin kanunla diizenlenmesi gerekir. Kamu
personeli, kamu kuruluslarindaki gorev yapan, ayri bir hukuki statiisii bulunan biitiin
personelleri igine alan genis bir kavramdir (Eryilmaz, 2017, s. 319). Devletin farkli farkli
alanlarinda hizmet veren kamu personellerinin veya diger adiyla kamu gorevlilerinin
kendiisleri ile ilgili olarak egitilmeleri vazgecilmez bir durumdur. Giindelik yasamin her
alaninda karsilasilan egitim kavrami i¢in birden ¢ok tanim yapildigi goriilmiistiir. Genel
olarak bakacak olursak insanda istenilen dogrultuda davranis yaratma siireci olarak
tanimlanabilmektedir (Kas & Koktiirk, 2021, s. 98). Her kurulusta oldugu gibi kamu
idaresinde de egitimli ve yetiskin personele sahip olunmasiyla birlikte bagari
saglanabilmektedir. Kamu personelleri egitilmedigi durumda isleri O6grenme durumlari
gecikebilmekte veya olumsuzluklart beraberinde getirebilmektedir. Kamu personelinin
egitimindeki temel amag personelin veya gorevlinin igin daha iyi, dogru ve hizli bir bigimde
yapilmasinin saglanmasidir (Demirci, 1989, s. 11). Bu baglamda kamu personeli egitimi,
kamu kurum ve kuruluslarinda calisan kamu personellerinin gorevlerini daha iyi bir sekilde
yapabilmeleri i¢in gereken bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalar1 bakimindan almis olduklari
egitim ve Ogretim faaliyetleridir. Kamu personeli egitimi, kamusal hizmetin daha etkin ve
verimli olabilmesi i¢in kamu personellerinin mesleklerinde gelismelerini saglayabilmek ve
kurumsal kapasiteyi arttirabilmek ic¢in onemli bir egitimdir. Bu dogrultuda kamu personel
egitimi igerisinde hizmet i¢i egitimden bahsetmek miimkiindiir. Hizmet i¢i egitim, kamu
kurulusu veya 6zel kurulus kapsaminda bir is veya meslek edinen personele ise girmesiyle
birlikte emekli olacagi doneme kadar ise uyum, basari, verimliligi arttirma, beceri gelistirme
ve kullandirma, bilgi tazeleme vb. gibi durumlarin saglanmasi konusunda yaptirilan egitimi
ifade eder. Bir farkli tanima bakildiginda ise hizmet i¢i egitim, kamu personellerinin hizmete
olan yatkinligin1 saglamak, verimliligi arttirmayla birlikte gelecekte tistlenecekleri gorev ve
sorumluluklart bakimindan yetistirilmeleri i¢in kurum i¢i veya kurum disi, is basi veya is
disinda basvurulan egitim etkinlikleridir (Peker, 2010, s. 3). Ise yeni baslamis olan personelin
yetistirilmesi, mevcut calisan personelin ise verimlilik, etkililik ve niteliginin arttirilmasi
kamu personelini egitmekle miimkiindiir. Egitim bitmeyen siirekli asilanmas1 gereken bir
seydir. Egitilmemis personel yapacagi igin hukuki boyutlarini bilememesinin yani sira isin
yavaslamasina da sebebiyet vermektedir. Tam tersi olarak kamu personelinin egitilmesiyle ise
islerin daha etkin ve hizli olmasi saglanabilmektedir. Kamu yonetimindeki en 6nemli sermaye
kamu personelleridir. Kamu personel egitiminin saglanmasiyla personelin hata yapmasinin
Oniine gegcilerek hata oran1 daha az seviyeye indirilebilmekte, denetim kolaylasabilmekte ve
giiven artmaktadir. Kamu personeli egitimi ile daha fazla hizmet etme olanagi elde
edilebilmektedir (Demirci, 1989, s. 12-13). Kamu yonetiminde verim ve basarty1 etkileyen en
onemli etmenlerden biri personelin niteligi ve yeterliligidir. Kamu personel egitimi, bu
etmenlerin saglanmasi konusunda bir programdir.

3.Tiirkiye’de Kamu Personel Egitimine Tarihsel Bir Bakis

Tarihsel siire¢ igerisinde bakildiginda kamu personel egitiminin Osmanli’dan
giinimiize kokli bir gegmisi vardir. Tarih igerisinde farkli donemlerde farkli egitim
yontemlerinin varligindan bahsedilebilmektedir. Tiirk toplumuna bakildiginda devlet icin
kamu personeli yetistirme ve egitme konusunda farkli kurumlarin kuruldugu ve bu dogrultuda
onlemlerin alindigindan bahsedilebilir. Tarihsel siire¢ igerisinde kamu personelinin egitiminde
kurumsal yap1 Selguklu ve Osmanli donemiyle ele alinmaya baslanabilir. Geleneksel olarak
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egitim kurumlar1 medrese, ordu, Enderun okullari, ahiler ve loncalar olarak ifade
edilebilmektedir. Selguklu doneminde ilk Tirk iiniversitesi olarak kabul edilmis olan
Nizamiye Medresesi kamu personelinin yetismesinde 6nemli bir kurum olmustur. Medresede
egitilenler mezuniyetleri sonrasinda devlette kamu gorevlisi olarak gorev almislardir. Ahilik
teskilat1 ve loncalara bakildiginda ise usta, kalfa ve ¢irak yetistiren egitim kurumu 6zelligini
yansittig1 soylenebilmektedir. Ordu ise Tiirk devlet geleneginde gencleri yetistiren yaygin bir
egitim kurumunu olusturmustur (Aksoy & Ozkan, 2023, s. 220). Osmanli’da biirokrasi
19.yy’a kadar askeri ve dini sonrasinda ise sivil olarak varligin1 gostermistir. Bu doneme
kadar kamu personeli rejimi devsirme sistemine dayandirilmistir. Sistem, Hristiyan ailelerden
alinan ¢ocuklarin 6n egitim verilerek bir kisminin devsirilmesiyle kapikulu sipahisi yapilmasi
geri kalanin ise Enderun Mektebinde egitimden gecirilerek saraya alinmasidir. Egitimden
sonra kul-memur olarak sadrazamliga kadar yiikselme imkani bulunmakta olup Osmanli’da
biirokrasinin yonetici kadrosunu olusturmustur (Aslan, 2005, s. 208-213). Yoénetici smifin
padisaha dogrudan sadik olmasi ve padisahin istediklerine kendini adamis oldugu bir kul
sistemin varhigindan sz edilebilmektedir. Ust diizey yonetici siifin kul anlayisma gore
yetistirildigi bir uygulama vardir. Ayn1 zamanda medrese egitimi ve calisma hayati igin
gerekli temel becerilerin kazandirtlmis oldugu kalemiyenin varhigindan da Enderun
Mektebinin yaninda bahsetmek miimkiindiir (Arslan, 2021, s. 944-945). Enderun Mektebi,
devlete kamu gorevlerine hizmet etme konusunda kamu personeli yetistirme bakimindan
diinyadaki ilk kamu yonetimi okullar1 olarak da kabul edilmistir. Enderun’la birlikte kamusal
gorevlerde yer alma baglaminda egitim ve liyakat temel esas olmustur. Zamanla Enderun
Mektebi’nin ayricalikli gruplarin denetimine girmis olmasi énemini kaybetmesine sebebiyet
vermistir  (Demirci, 2015, s. 78). Osmanlida biirokraside hizmet veren kamu personelleri
katip olarak adlandirilmustir. Ust diizey yoneticiligin disinda kalan kamu personelleri genelde
teknik ya da akademik egitimden ziyade patrimonyal bir sekilde isledigi soylenebilir. Kanuna
gore bu sistem igerisinde gorev siiresi devam eden bir kamu personelinin vefat etmesi, emekli
olmasi ya da ¢alisamayacak vaziyette olmasi durumunda onun yerine en biiyiik oglu gegcecek
sekilde uygulanmistir. Bu baglamda babasinin kadrosuna dogrudan tayin oldugudur. Biiroda
gorev yapan kéatiplerin yani kamu personellerinin babalarinin yaninda egitime tabi tutuldugu
gorilmistiir. Yetigsmeleriyle birlikte kadro yoksa eger babalarinin vefati sonrasinda onun
kadrosuna alindig1 bir sistem olugmustur. Bu dogrultuda hizmet veren biirolarin ayrica kendi
memurunu kamu personelini yetistirdigi bir okul niteligi tasidig1 da degerlendirilebilmektedir.
Ortalama 8 ila 10 yas araliginda olan yetenekli ¢ocuklar bu kurumlara ¢irak olarak alinmistir.
Burada kidemli kamu gorevlilerinin yazigsma usullerini 6grenerek belirli bir seviyeye gelene
dek gozlem yapmalar1 saglanmis ve teknik egitimle yetistirilmislerdir. Cirakliktan katip
olmaya hak kazananlar becerilerine gore ylikselebilmekteydiler. 16.yy’a kadar hiyerarsi ve
liyakatin yer almasi sonrasinda ise azalmasiyla birlikte kamu personeli alimindaki
liyakatsizliklerle kamu personel egitiminin de yetersiz oldugundan bahsetmek miimkiindiir
(Kocaoglu & Ozmen, 2019, s. 249-250). Tanzimat fermaninin ilaniyla birlikte diger alanlarda
oldugu gibi kamu personelinin egitimi konusunda da yenilikler yasanmistir. Memur bir diger
ifadeyle kamu personeli yetistirmek i¢in okullar acilmistir. Ayn1 zamanda batinin bu alandaki
caligmalarinin takip edilebilmesi bakimindan yurtdisina da ogrenciler gonderilmistir
(Ozdemir, 2001, s. 138). Tanzimat Donemi ile birlikte Enderun Mektebi yerini Mekteb-i
Miilkiye kurumuna birakmistir. Egitim nitelik agidan degismemekle birlikte kamu
personelinin yetistirilmesi konusu daha modern bir bakis acgisiyla ele alinmaya baglanmustir.
Batinin 6rnek alinmis olmasiyla kamu yonetimi ve kamu personel egitimi konusunda yenilik
ve modernlesmenin de bu yonde olmasini kagimilmaz kilmistir (Kurban, 2016, s. 71). Mektebi
Miilkiye ile Enderun Mektebi arasinda temel fark Mektebi Miilkiye’de yetistirilenlerin
dogrudan padisaha bagli olmamasi bunun yerine sorgulayan ve fikirlerini ifade eden
Ogrencilerin yetistirilmesidir. Ayrica verilen memurun niteliklerini olusturma ve devlet
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memuru yetistirme amaciyla egitim vermistir (Kurban, 2016, s. 76). Bu dénem igerisinde ayni
zamanda kamu yoneticisi, personeli yetistirme uygulamalar1 bakimindan miilki idare tipiyle
1859 senesinde Mektebi Miilkiye kurulmustur (Karasu, 2001, s. 206).

Cumbhuriyet’e gegisle beraber kamuya personel yetistiren ve kamu personeli egitimi
konusunda yeni kurumlar var olmustur. Tiirkiye’de ihtiya¢ duyulan kamu kadrolarini
yetistiren egitim kurumlarinin tam olarak Bati eksenli yeni bir doneme girdigi zaman dilimi
Ikinci Diinya Savasi yillar1 olarak degerlendirilebilir. Modern olarak kamu yoneticileri bir
diger ifade ile personel yetistiren akademilerin insa edilmesinde ABD’nin etkisi kendisini
hissettirdigi sOylenebilmektedir. 1953 yilinda kamu personellerine yonetim konularinda
egitim verecek ve yonetimle ilgili sorunlarla alakali arastirmalar yapmak adina Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii kurulmustur. TODAIE ile birlikte kamu personeli hizmet
ici egitim programlariyla birlikte enstitiide egitilmeye baslamistir. Tiirkiye’de kamuda
calismakta olan personellere yonelik olarak egitim ve dgretim TODAIE ile basladigi ifade
edilebilmektedir (Arslan, 2021, s. 953-954). TODAIE belirli bir yasaya kadar Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ile isbirligi iginde faaliyetlerini siirdiirmiistiir.
TODAIE’nin kurulus amacina bakildiginda nitelikli kamu personelleri yetistirmek ve bu
alanda bireyin uzmanlagmasinin saglanabilmesidir. TODAIE nin katkisi kamu hizmetini
verecek kamu personellerinin yetistirme hedefi kurumun en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak
karstmiza c¢ikmaktadir (Bilgin, 2015, s. 333). 2018 yilinda ise TODAIE kapatilmstir.
TODAIE sonrasinda ise kamu personeli egitimi konusundaki bu gérevi yiiksekdgretim
kurumlar olarak iiniversiteler devam ettirmistir. Kamu yonetimi egitimi dogrultusunda
nitelikli kamu personellerinin yetistirilmesi bakimindan kurulmus olan kurumlar disinda
onemli egitim kurumlarindan biri de iniversitelerdir. Cumhuriyet Donemi’nde Kamu
Personeli Yetistiren Kurumlar ve Personel Istihdam Etme Usulleri adi altinda kanuni olarak
diizenlemelerle birlikte iiniversitelerde kamu yonetimi alan1 aciklanarak kamu personellerinin
yetistirilmesi ele alinmistir. 1957 yilinda Tirkiye’de kamu yonetimi kapsaminda kamu
personeli egitimi konusunda onemli bir gelisme olarak Miilkiye Mektebi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’ne doniistiiriilmiistiir. Zamanla kamu personeli ihtiyacini karsilayabilecek kurumsal
bir yap1 olmustur. Sonraki siire¢ igerisinde de farkli {iniversitelerde kamu yonetimi alani
olusturulmustur (Yildirim, 2023, s. 4). Tiirkiye’de kamu yonetiminin egitimi bu kapsamda da
kamu personeli egitiminin gelismesi bakimindan bir diger gelisme ise 1981°de kurulan
Yiiksek Ogretim Kurulu’nun inga edilmesidir. Tiirkiye’de kamu personel egitiminin kurumsal
olarak isleyisi YOK oncesi doénem, YOK’le birlikte kamu yonetimi egitimi veren
tiniversitelerin artig gosterdigi 1980’11 yillar ve akabinde gelismekte olan yeni iiniversitelerin
yayginlastigi 1990 ve 2000’li dénem olarak degerlendirilebilmektedir (Kocaoglu & Ozmen,
2019, s. 254-257).

4.Giiniimiizde Kamu Personel Egitiminin Kurumsal Yapisi ve Isleyisi

Tiirkiye’de kamu personeli egitimi biri hizmet 6ncesi egitim, digeri ise hizmet igi
egitim olmak tizere iki safhada degerlendirilebilir. Hizmet Oncesi egitim, kurumun personel
ithtiyaglarini karsilamak amaciyla kendi biinyeleri ya da genel 6gretim kurumlarinda hizmet
oncesinde okutulan ve yliriitiilen faaliyetlerin tamamidir (Eryilmaz, 2002, s. 290). Tiirkiye’de
kamu kurumlarinda hizmet 6ncesinde ve hizmet iginde egitimin verilmesi kanunlarla zorunlu
hale getirilmistir. 1965’te kabul edilmis olan 657 sayili Devlet Memurlar1 kanunu bunun bir
gostergesidir. Kanuna bakildiginda 214-225 maddeleri devlet memurlarinin yetistirilmesi
baslhigr altinda kurumlarin memurlarini yetistirme esaslarimi diizenledigi goriilmektedir
(Mevzuat, 1965, s. 4241-4244). Hizmet Oncesi egitim teorik bilgiyi olusturur. Ayni zamanda
teorik egitimin yaninda pratik olarak staj egitimi de 6nem arz etmektedir. Staj egitiminde de
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meslege baslayacak kamu personelinin kurumun politikasi, is alani, birlikte calisacagi
personeli, gorev, yetki ve sorumluluklarini oOnceden Ogrenme ve yerinde gormesi
saglanabilmektedir (Hatipoglu, 2019, s. 11). Tiirkiye’de kamu personeli egitimi Devlet
Personel Bagkanlig1 tarafindan belli bir siire koordine edilmistir. Kamu personellerinin genel
kiltlir, mesleki egitimi vb. konularda yetistirilmesi 6nemli bir konu olarak gorilmiistiir. 2018
yilinda Devlet Personel Baskanlig1 kapatilarak tim gorevleri diger kurumlara devredilmistir
(Eryilmaz, 2019, s. 171).

Giliniimiizde kamu personeli egitiminin kurumsal yapisina bakildiginda Tiirkiye’de
hizmet 6ncesi egitim iiniversitelere ve genel 6gretim kurumlarina birakilmistir. Universiteler
dogrudan personelin yetismesini saglamazken teorik olarak bir egitim vermektedir. Kamu
kurumlar egitim kurumlarinin yetistirmis oldugu elemanlar igerisinden KPSS denilen sinavla
segcme yaparak elemanlarmi almaktadirlar. Nitekim hizmet 6ncesi donemde alinan egitim
isleyis olarak tamamen teorik olarak kalmis oldugu bazi durumlarda ise staj vb. usullerle
uygulama saglandigi goriilebilmektedir (Kuyaksil, 1995, s. 168). Hizmet Oncesi egitimin
boyutunu kamu personelleri yetistirme {izerine akademik egitim olusturmaktadir. Bu
baglamda akademik olarak hizmet dncesi egitimin verilmesinde {iniversiteler onemli bir rolii
tistlenmektedir. Siyasal bilgiler ve iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinin {niversiteler
icerisinde bu konuda one ¢iktigi da sdylenebilmektedir. Hizmet oncesi egitimin verilmesi,
topluma fayda acisindan gerekli bilgi, beceri ve donanimin asilanmasi bakimindan 6nemli
oldugu ifade edilebilir. Toplum her zaman iyi yetismis nitelikli kamu personellerine ihtiyag
duymaktadir (Balta, 1966, s. 476). Kamu personelinin egitilerek gelistirilmis olmas1 kamu
hizmetlerinin etkinlik ve verimliliginin arttirllmasmin yani sira kalkinmanin da bir
gerekliligidir. Donanimli bir kamu gorevlisi yetistirmek teorik egitimin yani sira degisen
diinya diizenine ve teknolojiye de ayak uydurmay1 da gerektirmektedir. Kamu personelinin
degisime her zaman ayak uydurabilecegi sekilde egitimi ve yetistirilmesi gerekir. Bu
baglamda kamu personelinin egitimi siirekli degisken bir durumu da ifade etmektedir. Kamu
kuruluslarindan daha nitelikli bir sekilde kamu hizmeti sunmak ve verimli calismasi
beklenilir. Beklentinin sonug¢ verebilmesi dncelikli olarak kamu personellerinin bilgi, tecriibe
ve donanim olarak yetistirilmesiyle iliskilidir. Genel olarak bakildiginda kamu personellerinin
egitimi konusunda yetistirilmesi i¢in egitim kurumlari her zaman var olmustur. Kamu
personelinin egitimi kamu hizmetlerini kalite ve etkinlik bakimindan dogrudan etkileyen bir
faktordiir. Donanimli  personel yetistirilmesi, verimlilik ve etkinligin arttirilmasi,
motivasyonun yikseltilmesi, kurumsal kapasitenin arttirilabilmesi ve seffaf hesap
verilebilirligin saglanmasi seklinde yorumlanabilmektedir. Oyle ki mevcut kamu personeli
egitiminin hizmet 6ncesi doneminde verilen egitimin yetersiz kaldig1 sdylenebilir. Bu durum
mevcut donemde iiniversitelerin say1 olarak fazla olmasinin yani sira verilen teorik etigimin
eksikliginden kaynakli olarak degerlendirilebilir (Omiirgoniilsen, 2010, s. 133-135). Bu
dogrultuda, kurum Oncesi egitimin O6nemli oldugunu giinlimiizde ise yetersiz kaldigini
distindiirtmektedir.

Kamu personelinin egitimi konusunda Tiirkiye’de ikinci sathayr olusturan kisim
kurum i¢i verilen egitimdir. Hizmet i¢i egitim, hizmet icerisinde personele hizmet ile ilgili
bilgi ve becerileri kazandirmay1 saglayan egitim faaliyetleri olarak ifade edilebilir. 657 say1ili
Devlet Memurlar1 Kanunu giliniimiizde kamu personelinin egitimi konusunda hizmet ici
egitimi gorev olarak her kurumun kendisine vermistir (Kuyaksil, 1995, s. 172). Bu baglamda
giinimiizde hizmet i¢i egitimin kurumsal boyutu her kurumun kendisi olarak
diistintilebilmektedir. Hizmet ici egitim ilk olarak hizmete yeni baslayan personele verilen
egitimle birlikte baslamaktadir. Genel olarak bakildiginda kamu personelinin ise basladig
tarihi izleyen 15 giin veya bir ay icerisinde verilen bir egitim olmakla birlikte personelin ise
alismasinin, 6dev, hak ve yiikiimliiliiklerinin 6gretilmesi, géreve hazirlanmasi1 gibi amaclari
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iceren bir oryantasyon silirecinden bahsedilebilmektedir (Cevikbas, 2002, s. 33). Ayni
zamanda hizmetin ilerleyen zamanlarinda kamu personelinin gelistirilmesi bakimindan da
gelistirme egitimi saglanmaktadir. Kamu personelini egitmede Tiirkiye’deki mevcut kurumsal
yapt st kademelere yiikselecek personel icin yiikselme egitimini de sunmaktadir. Kamu
personellerinin liyakat ve ehliyet esas alinarak iist goreve bilgi, donanim ve teknigi ile
gecebilmesinin  gereksinimi s6z konusudur. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in hazirlama
egitimi verilmektedir. Ornek olarak Tiirkiye’de Maliye Bakanligi'nin yilin belirli
donemlerinde gorevde yiikselme konusunda cesitli kurslar agtig1 ve bu sekilde terfi yoluyla
atamalarin yapilmasimi sagladigi verilebilmektedir (Can, 2011, s. 17). Nitekim bunlarin yani
sira kamu personelinin gorev yerinin veya kurumunun degismesi, uygulama zamani, is bast, is
dis1, uygulama yerine gore, kurum i¢inde, kurum disinda gibi boyutlariyla da isleyis
bakimindan egitim verildigi sdylenebilir. Tiirkiye’de hizmet i¢i egitim esas olarak kurumsal
diizeyde yiirtitiilmektedir. Bu baglamda yasalar geregi kamu kurumlarinin genelinde hizmet
i¢i egitim birim ve merkezleri yer almaktadir. Bunun yani sira kurumlar arasi egitim yapan
kuruluglara bakildiginda say1 olarak oldukca azdir. Her kurum ve kurulus isinin niteligi ve
geregi kapsaminda personelini egitmek bu dogrultuda da kamu personelinin egitimini
saglamak durumundadir. Igisleri Bakanlhiginin kendi biinyesi igerisinde kaymakam adaylaria
vermis oldugu egitim bir O6rnek olarak yorumlanmaktadir (Mevzuat, 1965, s. 1). Saglk
Bakanlig1 da kendi icerisinde kamu personellerine kendi egitim faaliyetlerini yiirlitmektedir.
Bu dogrultuda 657 sayili kanuna dayanilarak yonetmelik olusturulmus kamu personelinin
bilgi, verimlilik ve yetismesini yiiksek diizeye ¢ikarmak istenmistir. Kamu personeli egitimini
kurum bazinda isleyisi ise isbasinda egitim, kurs ve seminerler, toplantilar, inceleme gezileri,
diger kamu kurum ve kuruluglarinin egitimine katilmanin yayin yoluyla egitim ve benzer
yontemlerle yapilacagi seklindedir (Mevuzat, 2009, s. 1). Kamu personeli egitimi igin
giiniimiiz kapsaminda bir diger &rnek olarak Emniyet Genel Miidiirliigii verilebilir. Ig
giivenlik hizmetlerinden sorumlu kamu personellerinin egitimi konusunda faaliyetleri
diizenlemektedir. Emniyet Genel Midiirligii kapsaminda kamu personelinin egitimi i¢in
Egitim Kurulu ve Egitim Dairesi Bagkanligi yer almaktadir (Mevzuat, 2006, s. 1).
Gilintimiizde kurumsal olarak 10 Temmuz 2018’de Cumhurbaskanligi kararnamesiyle birlikte
kurulan Insan Kaynaklar1 Ofisi de kamu personelinin egitilmesi konusunda bir kurum olarak
var olmustur. Kurumun isleyisi uzaktan egitim seklinde olup kamu personellerinin ihtiyaglar
dogrultusunda bilgi, yetenek ve yetkinliklerinin kazanilmasi i¢in hazirlanarak tiim kamu
kurumlarinin hizmetine sunulmus dijital bir platform olmustur (CBIKO, 2023, s. 8).

Tiirkiye’de kamu personeli egitiminin uzun bir siireci bulunmakla birlikte mevcut
kurumsal yap1 ve isleyiste bazi 6nemli sorunlar1 da getirdigi sdylenebilmektedir. Kamu
personeli egitim ile ilgili s6z konusu sorunlar su sekilde belirtilebilmektedir. Teori ve pratigin
birlesememesi, mevcut alinan teorik egitim kisminda mezun sayisinin fazla olmasi, istthdamin
diistikliigli, verilen egitimin igeriginin eksik ve yeni olmamasi vb. sekilde ifade
edilebilmektedir. Kamu personel egitiminin yetersiz kalmasi ve uzaktan egitim vb. metotlarla
islemesi kamuya nitelikli personelin yetisip yetismedigi konusunda bir paradokstur. Glinlimiiz
kurumsal yap1 ve isleyis devletin ihtiya¢ duydugu yonetici kadrolar basta olmak iizere kamu
personellerinin yetistirilmesinde 6zgiinliige sahip bir egitim miiessesesinin eksikligini isaret
etmektedir.
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5.SONUC VE ONERILER

Kamu yoOnetiminin temel varligi kamu hizmeti sunmaktir. Hizmeti sunacak kamu
personellerinin yetistirilmesi nitelikli ve etkin kamu hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in oldukca
onemlidir. Nitekim kamu personelinin egitimi, kamu kurumlarimin topluma etkin ve verimli
hizmetlerin sunulabilmesinde nitelikli kamu personellerini yetistiren bir egitim siirecini ifade
etmektedir. Bu dogrultuda egitim ile birlikte kamu kaynaklarmin etkinligi, hizmetlerin
tyilestirilmesi i¢in kamu yOnetiminin insan unsurunu olusturan kamu personellerinin gerekli
bilgi, beceri ve donanim, motivasyon vb. faktorleri kazandirmak temel amag¢ olmustur. Kamu
personeli egitimi konusunda Tiirkiye tarihsel a¢idan uzun bir doneme sahip olmakla birlikte
degisime ugrayarak farkli uygulamalar ile Osmanli’dan giliniimiize sekillendigi goriilmiistiir.
Osmanli Devleti doneminde usta ¢irak iliskisinin varligr ile devam eden kamu personeli
egitim anlayis1 var olmustur. Aynt zamanda kurumsal yapiyr Enderun Mektebi olusturmus bu
baglamda yonetici ve kamu personeli egitimi gorevini TUstlenerek nitelikli personel
yetistirmistir. Enderun Mektebi kurumsallasmanin tarihteki en 6zgiin 6rneklerinden birisi
olmus ayni zamanda bu kapsamda diinyadaki ilk kamu egitimi okulu olarak da
degerlendirilmistir. Osmanli doneminde devletin ihtiyag duydugu nitelikli kamu
personellerinin ve yoneticilerin yetismesinde 6nemli gérev goéren Enderun Mektebi diger
egitim kurumlariyla karsilastirildiginda igerik ve kapsam olarak farkliliklar tasimistir.
Tanzimat’la birlikte yerini Mektep-1i Miilkiye’ye birakmis ve kurumsal yapinin ilerleyisi
eskisi kadar etkin olmasa da devam etmistir. Cumhuriyet’e gegisle birlikte akademik mevcut
yapt devralinmis ancak kamu personeli egitimi alaninda bir bosluk olustugu da
sOylenebilmektedir. Bu nedenle eksikligin giderilmesi ve yeni diizene ayak uydurmak
gerektigi ifade edilebilmektedir. Cumhuriyet’ten sonra akademik egitim veren kurumlar
ortaya ¢ikmistir. Devletin ihtiyag duydugu kamu personellerinin yetigmesinde Siyasi Bilimler
Fakiilteleri olusturulmustur. Akademik diizeyde egitim veren ve cagdas anlamda iist diizey
yonetici ve kamu personelleri yetistiren ilk kurum olarak 1952 yilinda egitim ve arastirma
kurumu olarak Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii olmustur. Bu kurumsal yap1
Osmanli geleneginden de faydalanarak hizmet ici egitim vb. gibi alanda olusan boslugu
doldurmustur. Tarihsel siire¢te Bati’nin 6rnek aldigi 6zgiin bir kamu personeli egitiminin
verildigi Enderun Mektebi’nden Bat1 6rnek alinarak olusturulmus bir egitim yapisina 6nemli
bir degisim kendisini gostermis ve hissettirmistir. Gilinlimiizde ise mevcut kurumsal yap1 ve
isleyis 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na dayanmis kanun kapsaminda kamu personeli
egitimi hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitim olmak iizere iki sathadan olusmustur. Bu kapsamda
giinlimiizde mevcut durumda hizmet 6ncesi donemde {iniversiteler basta olma {izere egitim
kurumlart kamu personeli egitimi konusunda kurumsal yapiy1 olustururken kanun hizmet igi
egitim konusunda ise kurumsal yapiy1 her kurumun kendisine birakmistir. Kanun her kuruma
kendi personeline egitim vermeyi yiiklemistir. Giiniimiizde mevcut isleyis ise akademilerde
verilen teorik egitimlerle birlikte kurumlarin kendi personellerine verdigi kurs, seminer,
uzaktan egitim vb. metotlarla saglanmistir. Ayrica 2018 yilindan sonra kurulan
Cumhurbagkanligs insan Kaynaklari Ofisi de aktif olarak kurumsal yapmin biiyiik bir
boliimiinii olusturmustur. Sonug¢ olarak gelinen noktada kamu personel egitimi tarihsel siire¢
icerisinde Osmanli’dan glinlimiize farkli uygulamalarla gelmis ve giiniimiiz mevcut yapisini
olusturmustur. Kamu personeli egitiminin modernlestirilmesi ve kalitesini arttirmaya yonelik
olarak gozle goriilebilir ¢abalar olmasina ragmen bazi sorunlarin ve eksikligin varligini
siirdiirmeye devam ettigi soylenebilir. Ik olarak kamu personeli egitimi konusunda verilen
teorik egitimin sahada uygulanan pratik yapiyla bir baginin bulunamamasi temel bir sorun
olarak dikkat cekmektedir. Kamu personeli i¢in sahada gerekli olan bilgi, beceri ve donanima
sahip olunamamasi, kamu hizmetlerinin etkinlik ve verimliligine de yansimaktadir. Bu
sebeple ¢oziim olarak kamu personelinin egitilmesi konusunda teorik bilgilerin pratik alanda
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beceriyi gelistirebilmesi bakimindan derslerin yer almasi gerek oldugu ayni zamanda stajlarin
agirlagtirillarak hizmet 6ncesi donemde elemanlarin is yasamina hazir hale getirilmesinin
saglanmas1 Onerilebilmektedir. Mevcut yapiya bakildiginda kamu personeli egitimin
kurumsallagsmasi ve isleyisi konusunda kurumlarin gorevlerini tam olarak yapmamalar1 ve bir
kopuklugun var oldugu sorunu s6z konusudur. Bu sorunun giderilmesi bakimindan
kurumlarin egitimleri plan ve program dahilinde daha aktif bir sekilde uygulamalar1 ve yeni
yontemler belirlemeleri saglanabilir. Ayni zamanda kamu personeli egitimi konusunda
akademik egitimden sonra mevcut istthdam sorunun yer almasi ayri bir durumdur.
Universitelerin sayisinin azaltilmas1 daha kaliteli ve donanimli kamu personeli egitiminin
Onilinii agacagl goOriisiinii ortaya c¢ikarmaktadir. Gliniimiizde kamu personeli egitiminin
kurumsal yapist mevcut kurumlarla sekillenmis isleyis olarak teorik kaldigi, pratik ile
kendisini tam anlamiyla bulusturulamadigi tespiti yapilmistir. Kamu personeli egitimi
uygulanmasinda karsilagilan sorunlarin tespit edilmesiyle birlikte 6zgiinliige sahip bir egitim
miessesesinin olugsmadigini igaret etmistir. Son olarak kamu personeli egitimine ayrilan
biitge, yontemlerin farklilastirilmasi, yeni egitimcilerin yetistirilmesi ve desteklenmesi,
kurumlar arasi isbirliginin verimli saglanmasi vb. dneriler mevcut durumda kurumsal yapinin
ve isleyisin daha etkin ve verimli olmasi bakimindan kritik 6nem tasidigi ve uygulanmasinin
gerektigi de sdylenebilir.
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