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OZET

Bu c¢alismanin amaci hemen hemen her alanda kendisini hissettiren hizmetkar liderlik
anlayiginin egitim alanindaki durumunun incelenmesi ve potansiyelinin belirlenmesidir. Bu
ama¢ dogrultusunda ilk olarak hizmetkar liderlik kavramina deginilmis ve tarihsel siireg
icerisindeki varligi genel olarak ele alinmistir. Ayrica hizmetkar liderligin 6zellikleri ele
alinan ayr bir bagligr olusturmustur. Nitekim hizmetkar lider, gruptan ve toplumdan bir ¢ikar
beklemeden kendini orgiite adamis, grubu i¢in varligim siirdiirmekte olan, isteklendirme ve
giiclinii gruba hizmet seklinde harcayan bunun yani sira orgiitiin giictinden mutluluk duyan,
kendini 6n plana ¢ikarmayarak biz kavramini 6n planda tutan bir liderlik anlayisini ifade eder.
Tarihsel perspektifte ele alindiginda 1970’li donemlerde Greenleaf tarafindan kullanilmis ve
Hesse’nin Doguya Yolculuk adindaki Leo karakterinden etkilenerek ele aldig: bir liderlik tiiri
olarak kendisini gostermistir. Glinlimiizde bakildiginda insan niteliginin azalmasinin sonucu
olarak hizmetkar liderligin daha ¢ok tercih edilmesi ve On plana ¢ikmasini saglamistir. Bu
duruma gittikge artan ilgi ile beraber egitim kurumlari da etkilenmistir. Bu baglamda egitimde
hizmetkar liderlik anlayis1 Ogretmenler ve yoneticilerin 6grenci merkezli bir ortam
olusturmalaria olanak tanimistir. Alan yazin incelendiginde yapilan arastirmalar hizmetkar
liderligin egitimdeki roliiniin 6gretim kalitesini arttirma, 6grenci ve 6gretmen motivasyonunu
yiikseltme, empati, dinleme ve destekleme vb. hizmetkar liderlik yeteneklerini gelistirme
tizerinde durdugu goriilmistiir. Bilhassa egitimde hizmetkar liderlik anlayisi daha c¢ok
hissedilmeye baslanmis ve dnemli bir rol {istlenmistir. Nitekim hizmetkar liderligin her alanda
oldugu gibi egitim alaninda da etkin ve verimli olmasi kritik bir 6nem tagimasinin yani sira
elzem bir durumdur. Sonug¢ olarak egitimde hizmetkar liderlik, Ogrenme siireclerini
zenginlestirmekte ve gelecekteki egitime yon verebilecek potansiyeliyle stratejik olarak one
ciktig1 tespit edilmistir. Ayrica hizmetkar liderlik ile egitim arasindaki bagin dogru orantili
oldugu o6ne c¢ikan ayri bir durum olmustur. Calismanin egitimde hizmetkar liderlik
konusundaki mevcut c¢alismalara destek saglayacagi ve literatiirdeki boslugu dolduracagi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda bilgi verilmis ve farkindalik olusturulmak istenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Egitim, Ogrenme, Hizmet Etme, Uygulama.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the status of the servant leadership approach in the
field of education and to determine its potential, which makes itself felt in almost every field.
For this purpose, the concept of servant leadership was first mentioned and its existence in the
historical process was discussed in general. Additionally, the characteristics of servant
leadership have been created under a separate heading. As a matter of fact, the servant leader
refers to a leadership approach that devotes itself to the organization without expecting any
benefit from the group and society, continues its existence for the group, spends its motivation
and power in serving the group, is happy with the power of the organization, and prioritizes
the concept of "we" by not putting itself at the forefront. When considered in historical
perspective, it was used by Greenleaf in the 1970s and showed itself as a type of leadership
that was influenced by Hesse's Leo character in Journey to the East. Today, as a result of the
decrease in human quality, servant leadership has become more preferred and comes to the
fore. With the increasing interest in this situation, educational institutions have also been
affected. In this context, the concept of servant leadership in education has allowed teachers
and administrators to create a student-centered environment. When the literature is examined,
research shows that the role of servant leadership in education is to increase the quality of
teaching, increase student and teacher motivation, empathy, listening and supporting, etc. It
has been observed that the focus is on developing servant leadership skills. Especially in
education, the concept of servant leadership has begun to be felt more and has taken on an
important role. As a matter of fact, it is not only critical but also essential that servant
leadership be effective and efficient in the field of education, as in every field. As a result, it
has been determined that servant leadership in education enriches learning processes and
stands out strategically with its potential to direct future education. In addition, it has become
a standout that the link between servant leadership and education is directly proportional. It is
thought that the study will provide support to existing studies on servant leadership in
education and fill the gap in the literature. In this context, information was given and
awareness was sought to be raised.

Keywords : Servant Leadership, Education, Learning, Serving, Practice

““Biiyiik bir lider oncelikle iyi bir

hizmetkar olmalidir.”’

Robert K. GREENLEAF
1. GIRIS

21.yy’la birlikte gelinen noktada otoriter yonetim olgusu zamanla degiserek yerini
calisanlarla etkilesim icinde olan, onlarin yetenek ve becerisini gelistirme dogrultusunda
calisan, calisanlarin ihtiyaclarini tespit ederek karsilamaya egilim gosteren, calisanlarin
amagclarini orgiitiin amaglari ile biitiin bir hale getirerek onlarin amaglarina ulagmasini isteyen
bir anlayisa birakmistir. Bu durum, egitimin verildigi okullarda kendisini sik sik gostermis ve
hizmetkar liderligi egitim alaninda 6n plana g¢ikarmustir (Ertiirk, 2021, s. 58). Nitekim
hizmetkar liderlik i¢inde bulundugumuz c¢agin liderlik anlayis1 icinde yasanilan degisim ve
dontigiimle birlikte ortaya c¢ikmis bir ekoldiir. Degisim ve doniisiim hizmet edilmesini
bekleyen ve kendi menfaatlerini 6ne ¢ikaran liderlik anlayisinin tersi bir sekilde izleyicilerine
direkt hizmet sunan ve yasam sekli halini almig, onlara yol gosteren bir liderligi on goriir
(Balay, Kaya, & Geg¢dogan, 2014, s. 230). Egitimde hizmetkar liderligin en Onemli
temsilcileri olan okul yoneticilerinin hizmet anlayisi, 6gretmenleri gelistirmek i¢in g¢aba
gostermek, okulda saglikli ve olumlu bir iletisim ortami olusturmak, diiriist ve yeteri boyuta
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yonetim becerisine sahip olmasi 6gretmenlerin daha ¢ok caba goOstermelerini saglamasinin
yani sira Ogrencilerin motivasyon ve basart diizeylerinin artmasini saglayacaktir. Ayni
zamanda iletisimin 6nemli oldugu egitim alaninda odak nokta ¢alisan olan hizmetkar
liderligin etkili ve etkin olmasi beklenir. Bu baglamda yoneticiler 6gretmenlerin mesleki
acidan gelismesine katki saglamakla birlikte 6gretmenlerle etkili bir iletisim kurup onlarin
moral ve motivasyonunun en iist diizeyde arttirmayr amag¢ edinmis, 6gretmenlerin basarisini
Onemseyerek sahsi ¢ikarlar1 geride tutan okul liderleri olmas1 gerekir.

Hizmetkar liderligin asil amact hizmet etmektir. Bu amag¢ hizmetkar liderligi diger
liderlik anlayislarindan farklilastirmaktadir. Hizmet etme kavram giiglii iletisim mekanizmasi
icinde ekip c¢alismasi ve isbirligini gelistirip, c¢alisanlarla ortak amaclara ulasmayi
saglamaktadir. Hizmetkar liderler gorlislerini emretmekten ziyade hizmet ederek
gerceklestirmektedirler. Hizmetkar liderlik alaninda ilk ¢alisma yapan 1977°de Greenleaf’a
gore hizmetkar lider hem miitevazi hem de 6zverili olmasi gerekmektedir. Calisanlarin
gelismesine odaklanmasi gerekmektedir. Hizmetkar liderligin en temel gorevi bireylerin
yetismesi ve gelisini olan egitim alaninda egitim kurumlarinin yonetilmesinde
kullanilabilecek etkili bir liderlik tarzini ortaya koyabilmektir. Ayni zamanda literatiire
bakildiginda Barbuto ve Wheeler ( 2006) yilinda yapmis oldugu calismayla birlikte
calisanlarin islerinde daha fazla performans gostermelerinin hizmetkar liderler ile
olabilecegine vurgu yapmistir. Okul miidiirlerinin ortaya koydugu hizmetkar liderlik roliiniin
Ogretmenlerin  yoneticilerine olan giiven duygusunu arttirabilecegini de sdylemek
miimkiindiir. Ogretmenlerin okula kendisini ait hissetmesini saglamak ve ogrencilerin de
basarisini arttirmanin yolu da yoneticinin sergileyecegi hizmetkar liderlik roliiniin boyutuna
bagl oldugu yorumlanabilmektedir (Usta & Unsal, 2018, s. 169-170). Genel olarak
Ozetlendiginde hizmetkar liderligin kendisini hissettirmis oldugu alanlardan biri de egitimdir.
Egitim sisteminin temel yapi tasi olan okullarda Ggretmenlerin daha verimli olmasi ve
motivasyonunu yoneticilerin liderlik davramiglart oldukca etkileyen bir etmen olarak
karsimiza ¢ikar. Bu durum egitimde hizmetkar liderligin kritik bir 6neme sahip oldugunu
vurgularken egitimde hizmetkar liderligin kritik bir nem tasidigini da ortaya koyar.

Bu c¢aligmanin amaci yasamin her alaninda kendisini hissettiren hizmetkar liderlik
anlayisinin egitim alanindaki etkisi ve roliiniin incelenmesidir. Bu dogrultuda caligmada
hizmetkar liderlik kavramina deginilerek egitimde hizmetkar liderligin iizerinde durulmustur.
Sonug olarak hizmetkéar liderligin egitim ile dogru orant1 igerisinde oldugu ve egitimde kritik
bir dneme sahip oldugu ayrica egitim alaninda biiyiik bir potansiyel sagladig: tespit edilmistir.
Son olarak hizmetkar liderligin egitim alaninda uygulanmasinda etik dogrultusunda ele
alinmasinin gerekliligi de ifade edilmistir. Calismanin literatiirdeki boslugu dolduracagi ve bu
alanda yapilan c¢aligmalara destek saglayacagi bu dogrultuda disiiniilmektedir. Tiim bu
bilgiler 151g1nda egitimde hizmetkar liderlik her gecen giin varligin1 ve potansiyelini arttiran
tizerinde sik sik durulmasi gereken elzem bir durumdur.

2. HIZMETKAR LIiDERLIK

Insanlik seriiveninin eski olmas1 kadar liderlik kelimesi de eskilere dayanmis nitekim
bu durum topluluk halinde yasayan bireylerin yonlendirilmesi, yonetilmesi ile var olmustur.
Bu dogrultuda liderlik, tarihsel siire¢ igerisinde insanlik tarihi kadar eskilere dayanmistir
denilebilmektedir. Tarihsel siire¢ icinde ele alindiginda liderligin tanimi i¢in birden fazla
tanima rastlanmis olsa da ortak bir tanimdan s6z edilememistir. Bu baglamda liderlik,
birtakim hedef ya da amaglara ulasabilmek icin bagkalarin1 etkileme sanati olarak
tanimlanabilmektedir (Calisal & Yiicel, 2019, s. 167). Baska bir tanim ele alindiginda ise bir
amag¢ dogrultusunda Gtekilerini yonlendirme, rehberlik etme becerisi ve yetkisi olarak ifade
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edilebilmektedir  (Ozdemir, 2003, s. 157). Liderlikle ilgili biitiin yaklasimlar1 igine alan
hizmetkar liderlik anlayisi, ilk defa Greenleaf’in ‘“The Servant as Leader’ isimli
makalesinde, ‘‘lider bir hizmetkardir’” ifadesiyle ortaya ¢ikan bir liderlik modelidir (Findikg,
2009, s. 20). Grenelaf’in liderlik anlayisina bakildiginda lider yonetici statiisiinden ziyade
calisanlarina hizmet eden bir konumda yer almaktadir. Hizmetkar liderlikte basari, verim ve
islerin 1ilerleyisi icin lider, ¢alisanlarin ihtiyag¢ duydugu hizmetleri onlara saglamaktadir.
Hizmetkar Lider, iliskilere ve iletisime deger vermekte olan, calisanlarin ihtiyag ve
sorunlarinin farkindaliginda ve bu konuda onlar1 ¢oziimleyen, gelismisligi saglayan ve
orgiitiin hedefleri istiinde olan bir lider rolii istlenir (Akin, 2023, s. 15). Bu kapsamda
Grenelaf’in hizmetkar liderlik tanimi su sekilde ifade edilebilmektedir. Onceligi hizmet etmek
olan, orgiitteki tiim tiyelerle biitiinlesmis ve uyum i¢inde hizmet etme imkéani saglayan liderlik
anlayisidir (Calisal & Yiicel, 2019, s. 169). Bir bagka tanima bakildiginda ise hizmetkar
liderligin bireyleri yonlendirmeden, hizmet ederek onlar1 etkileme bu dogrultuda amaca
ulagtirmada yol gosterici rol aldigidir (Lantu, 2015, s. 306). Hizmetkar liderlik, is, yasam ve
sosyal hayata pozitif sekilde degisiklikler getiren olumlu bir yaklasimdir. Hizmetkar lider
gruptan ve toplumdan bir ¢ikar beklemeden kendini Orgiitiine vermesi, grubu i¢in varligini
siirdlirmesi, isteklendirme ve kuvvetini gruba hizmet yoluyla harcamasi, orgiitiin giliciinden
mutlu olan, kendini 6n plana ¢ikarmaktan ziyade biz kavramini 6n planda tutan bir liderliktir.
Insanlarla karsilikli giiven icerisinde iliskiler kurabilen, ayn1 zamanda onlarin da geleceklerini
diisiinen kisi olarak da tammmlanmistir (Ulug, 2023, s. 17). Insanlari ydneten bireylerin
tistlenmis oldugu rollerde radikal degisiklikleri gerekli kilan yeni bir liderliktir. Gliniimiizdeki
farkliliklardan ziyade insani insan olarak algilayan, bireyi onceleyen, merkeze koyan, tiim
bireylerin etrafin1 saran hizmetkar liderlik, orgiitlerde giivene dayali bir iliski kurulmasini bu
dogrultuda da gelistirilmesini saglayan orgiitsel biitiinlesmeye katki sunan énemli bir etmen
halini almistir. Hizmetkar liderler, yapilan ise ruhunu ortaya koyma anlayisini benimseyerek
kurum kiiltiiriiniin de korunup pekistirilmesini saglamaktadirlar. Temel amaca bakildiginda
hizmet edilenlerin daha bilgili, dayamisma ve ozgiirlik kazanarak hizmetkar lider haline
doniismeleri olarak ifade edilebilir (Balay, Kaya, & Geg¢dogan, 2014, s. 230-231). Ayni
zamanda lider gerceklestirdigi bireylerin bazi hedef ve sorumluluklar1 saglayabilme
bakimindan onlar1 kuvvetlendirme ve iyilestirme konusunda hizmet sunar. Liderlik teorileri
arasinda degisim ve gelisimle beraber yeni bir liderlik ¢esidi olarak hizmetkar liderligin
dogdugu soylenebilmektedir. Bireyler arasinda uzun siiren iliskiler neticesinde birlikte hareket
etme ve Orgiit i¢i ya da disinda ihtiyaci olanlara yardim edilmesi konusunda bir kiiltiir
meydana getiren hizmetkar liderlik bu yoniiyle beraber diger liderlik tiirlerinden kendini farkl
kilmigtir. Hizmetkar liderligin insana verdigi o6ncelik ve hizmet etme anlayisa sahipligi diger
liderlerden ayrilma noktasidir denilebilir (Kiiclik & Yavuz, 2021, s. 457). Bu baglamda
hizmetkar lideri genel anlamiyla is ve siireglerin aksamamas1 bakimindan amaca hizmet eden
ve bu durumdan yakinmayan lider olarak tanimlamak dogru olacaktir.

3. HIZMETKAR LIiDERLIGIN KISA TARIiHi

Hizmetkar liderlik kavram olarak ilk kez 1970 yillarinda Robert K. Greenleaf tarafinca
ortaya atilan bir kelime olarak rastlanmistir. Greenleaf, liderin 6nceliginin sahip oldugu gii¢
ve kaynagi kullanip toplumun ve calisanlarin ihtiyaglarim1 karsilamak olmasi gerektigine
vurgu yapmistir (Lider, 2024, s. 1). Baska bireyleri destekleyebilme ve gelismelerine katki
saglamak i¢in var olmasi gereken bir liderlikten bahsedip liderin insan merkezli olmasi,
empati kurup toplum refahim1 6n planda tutmasi gerekliliinin altin1 ¢izmistir. Greenleaf,
hizmetkar liderligi ‘‘The Servant as Leader’> makalesiyle ortaya koymustur. Robert
Greenleaf, Herman Hesse’nin ‘‘Doguya Yolculuk’” adli hikayesinde gecen Leo karakterinin
etkisinde kalarak bu dogrultuda hizmetkar liderlik kelimesine dikkat ¢cekmistir (Giiler, 2024,
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S. 5). Nitekim bazi arastirmacilar hizmetkar liderligin felsefi agidan temellerinin dini 6greti ve
liderlige uzandig1 bicimibde goriislere yer vermistir. Bu baglamda dinlerin ¢ogu hizmetkar
liderligin 6gelerine vurgu yaptigi sOylenebilmektedir (Duyan & Dierendonck, 2014, s. 3).
Robert Greenleaf, hizmetkar liderligin Oneminin en iyi sekilde kavranmasi bakimindan
““‘Greenleaf Hizmetkar Liderlik Merkezi’ni kurmus ve bu konuda bilgilerin uluslararasi alanda
yayginlagmasi icin ‘‘uygulamali etik merkezi’’ insa etmistir. Her sene icinde merkezde
““Uluslararas1 Hizmetkar Liderlik Konferansi’” yapilmaktadir. Ayni zamanda hizmetkar
liderlik konusunda gergeklestirilen proje ve aragtirmlar bu konunun ilerlemesi ve gelisiminde
biitliin diinyaya bilgi paylasimimi gerceklestirmektedir (Akyiiz, 2012, s. 29). 1977 yilinda
Greenleaf’in hizmetkar liderligi ele almis oldugu 3 adet makale yayinladig goriilmiistiir. Tlk
makalesi olan Lider Olarak Hizmetkar isimli ¢alismayla lider statiisiindeki bireylere cesaret
saglamistir. Ikinci makalesi 1996’da Hizmetkar Olarak Kurum isimli galigmasin
yayinlamistir. Son makalesi ise Vekil Olarak Hizmetkar isimli ¢alismasidir. Bu calismaya
bakildiginda otokratik liderin hizmetkar liderlik anlayis1 ile egitilmesinin gerektigi konusunda
goriis ve Oneri sunmustur (Topaloglu, 2019, s. 53). Hizmetkar liderlik yaklasimi 20.yy’la
ortaya ¢ikan bir yaklagimdir. Tarihsel siire¢ igerisinde bakildiginda bir¢gok donem igerisinde
farkl kiiltiirlerin ve uygarlikta varligina rastlanildigi goriilmektedir. Mezopotamya bolgesinde
M.O. 3000 yillarinda hizmetkar liderlige rastlandigi bu durumda sdylenebilir. Yonetim
seklinin temelinde din adamlarinin yer aldigi Misir uygarliginda da bu izler goriilmektedir.
Yonetim ve organizasyona katki saglamis olan medeniyetlerden biri olan Antik Yunan’da da
ayni sekilde hizmetkar liderlik anlayisindan bahsedilebilmektedir. Tarihsel siirecte gegmisten
giinimiize dogru birden fazla bilim adami, siyaset¢i, devlet ve din biyiikleri liderlik
konusunda sahip olduklar1 anlayis ve Ozelliklerinde de hizmetkar liderlik anlayisi ile
beslendiklerini sdylemek miimkiindiir (Giiler, 2024, s. 6).

4. HIZMETKAR LIiDERLIGIN OZELLIKLERI

Hizmetkar liderlik bazi1 Ozellikleri barindirmaktadir. Nitekim 1998°’de Spears,
Greenleaf’in eserlerini inceleyerek hizmetkar liderligin temelde 10 6zelliginin oldugunu
vurgulamistir. Bu 6zelliklerden su sekilde bahsedilebilmektedir:

Hizmetkéar liderligin var olabilmesi konusunda ilk Ozellik olarak iyilestirme
gelmektedir. Hizmetkar lider, kisinin kendi varligini bulma arzusunu anlayarak bulmak
istemektedir. Kisilerin iyilestirme kabiliyeti oldukca fazladir. Giinlimiizde bir¢ok insan
hissiyat bakimindan zedelenmis, ruh ve kalpleri kirtlmis sekilde hayatini siirdiiriir. Hizmetkar
lider, bu tarz insanlarla direkt temas kurarak onlarin kalp ve ruhlarini ortak seyler paylasarak
daha da gii¢lii bir hisse doniistiiriip iyilestirirler. Hizmetkar liderligin gii¢lii bir 6zelligi olan
bireylerle iletisim kurup onlar1 duygusal bakimdan iyilesmelerini saglama o6zelligidir.
Liderler, daha duyarli davranip, iletisim kurarken bunlarin yani sira sorunlara veya
problemlere de ¢oziimler bulmaya calisir (Spears, 2004, s. 8). Hizmetkar liderligin bir diger
Ozelligi olarak dinlenme 6zelligi dikkat ¢ekmektedir. Bu 6zellik en 6nemli 6zelliklerden
biridir. Liderligin olmazsa olmaz1 en 6nemli 6zellikleri karar verme ve orgiitte giiclii bir
iletisim saglayabilmektir. Kurulan giiclii ve etkin iletisimle beraber koordinasyon saglama
daha da uygulanabilir hal almaktadir. Bu dogrultuda dinleme Onemlidir. Baskalarinin
diisiincelerine saygi duyma, fikir ve diisiincelerini énemseme anlamini tasir. Beklenti ve
arzularin karsilanmasi konusunda saglam tespitler yapabilmek i¢in hizmetkar liderlerin iyi bir
dinleyici olmasi gerekir (Ulug, 2023, s. 18). Ahlaki ve etik ilkeleri igeren orgiitsel bir iklimin
farkinda olabilmek, bir lideri her zaman daha etkin ve giiclii kilar. Orgiit icinde var olan
degerlerin farkina varmak insanlar1 yonetme yetenegi bakimindan giliclenmeyi saglar. Nitekim
yasanan ve gelisen olaylara daha biitiinciil bir bakis agisiyla bakmayr da saglamaktadir
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(Spears, 2004, s. 9). Etkili bir hizmetkar lider olmak, insanin kendisinin kim oldugu ve diger
insanlar1 nasil etkileyebilecegi konusunda farkinda olmasindan gegmektedir. Insanin kendisini
karsidaki insan yerine koymasi ve olaya onun bakisiyla bakmasi durumu empati olarak ifade
edilebilmektedir. Bu baglamda empati 6zelliginin var olmasi liderin kendi bireylerini daha iyi
anlama ve olaylara kars1 daha pratik ¢6ziim Onerileri bulmay1 da saglamaktadir. Hizmetkar
lider etrafindaki insanlar1 anlama ve onlarin bakis agisin1 6grenmesi i¢in empati kurmasi
gerekir. Bu durumda Greenleaf, basarili bir hizmetkar liderlerin empati kurmay1 basaran iyi
dinleyen birey olduklarmi séylemistir (Spears, 2004, s. 9). Hizmetkar liderligin besinci
Ozelligi ise ikna edebilme kabiliyetlerinin olabilmesi olarak yorumlanmistir. Herhangi bir
konuma gerek olmadan, zorlama ya da baski olusturmadan baska bireyleri etkileyerek
inandirmalart gerekmektedir. Hizmetkar liderler bir siireci yonetme konusunda statiilerinden
ziyade ikna etme yOntemini tercih etmeleri gerekmektedir. Bilhassa ikna etme Ozelligi
hizmetkar liderlere mevcut diizene insanlar1 uyum gosterebilme durumu bakimindan diisiince
birligi i¢inde bulunmay1 saglamaktadir. Hizmetkar liderler bireyleri bu konuda zorlamadan
diisiinceleri ortaya koyup insanlart ikna etmektedir. Hizmetkar lider diger bireylerde olmasi
istenilen davraniglar1 saglama konusunda ikna becerisine sahip olmasi bu dogrultuda gerekir
(Akytiz, 2016, s. 28). Sorunlarin muhtemel sonuglarini Onceden gormek, gecmisin
tecrilbbesinin vermis oldugu oOngdrii ile giinliin gerekge ve alinacak kararlarin gelecekteki
muhtemel sonuclar1 hakkinda 6ngorii sahibi olmak Ongorii yetenegi olarak tanimlanir.
Greenleaf’a gore hizmetkar liderin bilinmeyeni hissetme ve goriilmeyini gorebilme tahminin
giiclii olmas1 sahip olmas1 gereken bir ozelliktir (Celik, 2017, s. 31). Bir diger ozellige
bakildiginda hizmetkar lider, kendisini baskalarinin ihtiya¢ ve gereksinimini karsilamaya
adamas1 gerekir. Orgiitiin basaris1 veya basarisizliginda kendisini kabul etmelidir.
Digerlerinin ihtiyaclarini karsilamak i¢in hizmet odakli olmay1 énemli bir ahlaki deger olarak
benimsemelidir. Bu durumda bireyleri dinleyip, anlamaya ¢alisir, onlarla ilgilenir (Findikei,
2009, s. 479). Bu baglamda hizmetkar liderligin 6nemli bir 6zelligi olan hizmet etme ana
temayr olusturur denilebilmektedir. Ayni zamanda hizmetkar liderlerin sorunlar
kavramsallastirmasi, insanlarin gelisimine katilim saglamasi ve son olarak topluluk
olusturmasi diger 6zellikleridir (Ataman, 2024, s. 8-10).

5. HIZMETKAR LIiDERLIGIN EGITIM ORTAMINDA ROLU

Egitim toplumun her kesimi tarafindan giindelik hayatta sik sik tercih edilen bir
kavramdir. Bir diger ifadeyle egitim birden fazla bigimde tanimlanmis olmakla beraber genel
tanimiyla bakildiginda Tiirk Dil Kurumuna gére ¢ocuklarin ve genglerin toplum yasaminda
yerini alabilmesi bakimindan gereken bilgi, beceri ve anlayislar1 kazanmalarina, kisisel
ozelliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda dogrudan ya da dolayli bigimde yardim
etme ve terbiye seklinde ifade edilmistir (TDK, 2020). Ayni zamanda egitim insanlik yasami
boyunca bilgi aktarma ve yeni gelecek yetistirme bakimindan daima evrilen dinamik bir siire¢
olarak goriilmiistiir. Birden fazla anlamda kendisine yer buldugu bu baglamda sdylenebilir.
Yerine, sOyleyene, duruma ve kullanilan amag¢ bakimindan farkli anlamlar da kazanmaktadir.
Bilhassa egitimin amacinin ne oldugunu ele almak ¢alismanin islerligi bakimindan olumlu
etki saglayacaktir. En genel hatlariyla ele alindiginda egitimin amaci bireye kendisini kendi
basia gelistirme imkan1 saglayip onun diger bireylerle olan iligski, ekonomik yetkinligi ve
icinde yasadig1 topluma kars iistlendigi vatandaghik baglaminda sorumluluklar bakimindan
kendisini gelistirmesini saglamak seklindedir. Nitekim egitimdeki temel amag nitelikli, ideal
insan yetistirmektir (Alaybeyoglu, Alaybeyoglu, Tekatli, Tekath, & Icer, 2024, s. 3). Bu
baglamda egitimde hizmetkar liderlerin var olusu elzem bir durumdur. Hizmetkar liderlik
insanlar1 etkilemekte ve bireysel bencilligin ve gereksinimlerin ilerisinde insana bakmay1
gerektiren bir liderliktir. Bu bakimdan hizmetkar liderlik, temel gorevi insanlarin
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gelistirilmesi olan egitim kurumlarinin yonetiminde kullanilabilme 6zelligi géstermekte olan
bir liderlik anlayis1 olarak ifade edilebilir. Hizmetkar liderlik anlayist diger liderlik
anlayislarindan farklilasmis olmasiin yani sira hizmet egilimli bir tutumu benimsemektedir.
Bu durumda makam ve bireysel giicli geri planda birakarak hizmet etme istegi temelli
calismakta ve liderlik etmeye giidiilenmektedirler. Hizmet etme bencil yaklasimin ilerisinde
acik bir sekilde iletisim kurarak takim c¢alismasi ve isbirligi ortamini gelistirip c¢alisanlarla
ortak ¢alismalar yapmay1 saglar. Giiniimiiz diinyasinda siirekli degisimin yasanmasiyla insani
degerlerin anlamin yitirmesi bir bakimdan hizmetkar liderligin gliniimiiz bireyleri igin biiylik
bir onem tagimasini daha da arttirmistir. Ailede, okulda, is yasaminda, siyaset ve yonetim gibi
timi alanlarda siirekli artan insan gereksinimine hizmet etme olgusu ile liderlerin
baskalariin iyiligi, mutlulugu, gelismisligine adamasi bakimindan hizmetkar liderlere biiyiik
sorumluluk diiser (Tirkmen, 2016, s. 40). Egitimde hizmetkar liderlikte okulu gelistirme
istegi orgiit i¢indeki biitiin diger ihtiyaclardan dnce gelmektedir. Ogretim giiniiniin dnemsiz
seylerle gecirilmesine engel olmak ve daha ¢ok istenilen egitimsel konular ile ugrasmaya
yonelmek bu anlamda en temelde yer alir. Okul yoneticileri hizmetkar liderligin en 6nemli
temsilcileridir. Okul yonetiminin ¢alismasinin temelinde daima hizmet etme, fikirlere saygili
olma, dgretmen, 6grenci ve ailelere katki saglama ve liderlik vardir (Akyliz & Eren, 2013, s.
198-199). Bilhassa egitimde hizmetkar liderlik Ogrenci ve Ogretmenlerin gelismesini
desteklemekte olan, toplumsal sorumlulugu arttiran katilimci bir yonetim anlayisi benimsemis
olan bir liderlik tarzini ortaya koyar. Hizmetkar liderlik olgusu 6gretmenlerin ihtiyaclarini
liderlik konum ve beklentilerinin {istiinde tutan bir olgudur. Bu olguya bakildiginda lider grup
basarisina odaklanmustir. Onemli olan okulun basaris1 verilen egitimin niteligi seklindedir
(Tut, 2021, s. 34). Egitim kurumlarinda bilhassa 6gretmenlerin ve dgrencilerin gereksinim ve
ihtiyaclarii gozetmek agisindan 6nemli bir durumdur. Bu durum, okul kiiltiiriinii de olumlu
etkileyebilir bunun yani sira ekip icindeki is birligini arttirabilir. Egitimin verildigi yerler
genel olarak ele alindiginda okullardir. Okullarda liderlik kavrami ¢ok boyutlu bir hal
almaktadir. Bu dogrultuda liderligi gelistirmenin en iyi metotlarina bakildiginda liderler
yetistirebilmek, yeni liderlik olusturmak, kurallar1 diizenlemek ve bu bakimdan okullari
doniistiirebilmektir. Tiim bu ifadeler dikkate alindiginda okul yonetiminin hizmetkar liderlik
baglaminda gerek i¢ paydaslar1 gerekse de cevreleri ile olan iligkilerde geleneksellesmis olan
liderlik olgusunun yerine daha yeni ve tercih edilen liderlik olan hizmetkar liderlik sekli ile
hizmet sunmas1 gerekir. Clinkli hizmetkar liderlik, bireyleri etkilemesiyle onlarin ihtiyaglar
ve taleplerinin yaninda onlarla ilgilenme ve destek vermeyi de gerektirmektedir. Bu bakis
acistyla hizmetkar liderlik asil vazifesi kisilerin gelisimini saglama amaci tasiyan egitim
kurumlarmin idaresinde gerektigi zaman kullanilabilme varligini ortaya koymaktadir. Egitim
kurumlarinin basindaki bireyin vazife taniminda kurumun isleyisinin 6ziindeki ¢alisanlara
hizmet etme, onlarin diislince, inang, Ogrenci ve ailelerine hizmet etme diisiincesi yer
almaktadir (Coban, 2019, s. 29-30). Bakan ve Dogan ( 2012 ) ¢alismasinda orgiitlerin basari
yakalamasi bakimindan insanligin ilerlemesi i¢in vizyonu, bilgi ve insani merkeze alan,
diirlist, sabirli, merhametli liderlerle gerceklesebilecegini ifade etmistir. Yoneticilerin 6zel
egitim ihtiyact duyan 6grencilere saglanan hizmetlerin kalitesinin belirlenen sartlar1 saglayip
saglamadig1 konusunda, 6gretmenler ve dgrencilerin aileleriyle etkin iletisim kurmada 6nemli
gorevleri tstlenirler.

Insani degerler hizli de@isim yasandigi giiniimiiz yasaminda giderek &nemini
yitirmistir. Bu durum, glinlimiiz bireylerinin hizmetkar liderlige her acidan daha fazla ihtiyag
duydugunu gosterir. Okul yonetiminin en temelinde de 6grenci, veli, 6gretmen ve topluma
hizmet etme arzusu var oldugundan egitim Orgiitlerinin yonetiminde ele alinmas1 gereken en
ideal liderlik tiirii hizmetkar liderliktir. Nitekim egitim ile uyumlu bir liderlik olmasinin
altinda yatan gerek hizmetkar liderligin gerekse de egitimin ahlaki degerlere 6nem vermesi
yer alir (Karatag, 2023, s. 20). Egitimde hizmetkar liderligin Ornegini olusturan okul
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miidiirlerinin  yalnizca idari sorunlar1 ele almasi liderlik gorevini sergiledigini
gostermemektedir. Ayni1 zamanda karakteriyle 6rnek olmasi 6gretmen performans ve ahlaki
gelisimi de arttirir. EZitim sisteminde islerlik agisindan 6gretmen performansi 6nemli bir
bileseni ifade etmektedir. Ogretmenler 6grencilerin basaris1 konusunda biiyiik etki etmekte ve
katki saglamaktadir. Bu baglamda hizmetkar liderlikte oOnceligin calisanlarin gelisimi
oldugundan memnuniyet saglama 6nemli bir yer tutmustur. Egitimde memnuniyet 6nemli bir
durumdur. Bu agidan ele alindiginda egitim kurumlarinda hizmetkar liderligin uygulanmasi
ogretmenlerin performans ve ise baglihigini arttirirken okuldaki diger tiim personellerin
gelisimine de katki saglayabilmektedir (Saepurohman & Satori, 2021, s. 5-6). Egitimde
hizmetkar liderligin yer almasiyla birlikte kurumlarda orgiitsel cazibe ¢alisanlarin olumlu bir
sekilde gelisimi orgiitsel 6zdeslesmenin de gelismesine de katki saglar. Egitim kurumlarinda
bir liderin sahip olmasi1 gereken 6zellikler hizmetkar liderligin 6zellikler ile benzerlik gosterir.
Ikisinde de temel bireysel ¢ikarlar yerine takim calismasi ve isbirligine énem veren,
paydaslariin gelisimine destek olan liderlik yapisidir. Hizmetkar lider, meydana gelen biitiin
gelismelerin farkinda olmasi gerekir. Okuldaki olumlu ve olumsuz seyleri tespit edip
eksiklikleri gidermeli ve ¢oziim yontemlerini belirleyip okulun ve egitimin gelisimi igin ¢aba
sarf etmelidir. Bu bilgiler 1518inda genel olarak bakildiginda hizmetkar liderlik giliniimiiz
egitim yapist ele alindiginda giderek etkisini arttiran ve dikkat ¢eken bir liderlik yaklasimi
olmustur. Hizmetkar liderler 6gretmenlerin kendi degerlerini hissetmesini saglamakla beraber
motivasyonu arttirir. Bu 6gretmenlerin 6grencilere daha verimli ve etkili 6grenme ortamini
olumlu hale doniistirmesini saglar. Ayn1 zamanda Ogrencilerin ihtiyaglarini anlayan
hizmetkar liderler, onlarin gerek akademik gerek se de kisisel gelisimi iizerinde kritik bir
oneme sahiptir. Hizmetkar liderligin egitimdeki roliiniin bir diger boyutu ise okul kiiltiiriinii
olusturmalaridir. Olusturulan pozitif okul kiiltiirii ile birlikte isbirligi, saygi ve giliven gibi
degerler 6n planda tutulmas: saglanir. Bir diger roliine bakildiginda ise O6gretmenlerde
orgiitsel vatandaslik davranislarini tesvik etmeleridir. Bu davranislar 6gretmenlerin goniillii
bir sekilde daha fazla gayret gdstermeleri ve egitim kurumuna daha fazla baglilik saglamalar
anlamma gelir. Bu perspektifte egitimde hizmetkdr liderligin uygulamalar1 olarak
Ogretmenlerin gelisimi, karar verme siireglerine katilim, empati kurabilme ve giivenli bir
O0grenme ortami insa etme denilebilmektedir.

Hizmetkar liderlik davraniglarinin egitimde gosterilmesi okul alaninda oOrgiitsel
hedeflere hizmet eden farkl: tiirdeki degiskenlere de etki etmektedir. Ornegin okul yoneticileri
bir diger ifadeyle miidiirleri hizmetkar liderlik davranislarini sergilemesi bu ortamdaki tiim
calisanlarin giiven ve mutlulugunu dogru bir orantida etkileyecegi agiktir. Bu bakimdan
hizmetkar liderler ¢alisanlarin basar1 ve mutlulugunu orgiitsel hedefler kadar 6nemsemesine
karsilik calisanlarda icten gelen bir egilimle oOrgiitsel amaclart kendi gelisimlerine denk
gelecek sekilde onemli gormektedirler. Bu durum, calisanlarin sagladigi performansin
orgiitsel vatandaslik davranislarini artmasina sebep olmaktadir. Hizmetkéar liderligin dogrudan
etkisi ya da dolayl bir sekilde ortaya koydugu etki ele alindiginda nitelikli insan yetistirmekle
gorevli olan okullar, egitim alan1 i¢in vazgegilmez bir liderlik oldugu sdylenebilir. Bu liderlik
egitim alaninda uygulanmasi giinlimiiz baglaminda egitim faaliyetlerini giiglii kilarken
gelecegin nesillerine ise bu durumun asilanmasini saglayabilir (Gii¢ld, 2016, s. 5). Nitekim
bunlara karsilik egitim sisteminin merkeziyet¢i bir yapisinin olmasi, ek idari gorevler ve
Ogretmen sayisindaki artis okul yoneticilerinin dgretmenlerle bireysel ilgilenip gelismelerini
desteklemelerini, kilavuzluk etmeleri ve egitimi de zora sokabilir. Fakat hizmetkar liderligin
tekrardan canlanmis oldugu egitim alaninda gelisen nitelikli bir yonetici 6gretmen iliskisi,
karsilikli yardimlasma, iireterek sorunlari ¢ézme, saygi temelli iliskilerin olugmasi pozitif
davraniglart arttirmaktadir (Simik, Dogan, Aydin, & Seker, 2022, s. 92). Tirk egitim
sisteminin biirokratik yapist dikkate alindiginda okul liderlerinin yasal veya otoriter giiciine
dayali yonetim, hizmetkar liderlik anlayisiyla uyum saglamamaktadir. Bu dogrultuda
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hizmetkar liderin tercihini, ¢alisanlar1 bir seyler yapmaya zorlamaktan ziyade onlar1 dinlemek,
empati saglamak, gelistirme, ikna etme, ekip ve isbirligine dayali bir bigimde etkilemektir. Bu
egitim ortaminin olusmasi bask1 ve otoriteden uzak olmay1 ve bireyler arasindaki etkilesim ve
iletisimin saglandigi demokratik bir ortami yaratir (Tirkmen, 2016, s. 41-42). Hizmetkar
liderlikte kisisel gelisim ve egitim alaninin gelisimi orgiitiin  diger gereksinimlerinin
ontindedir. Boylece, egitim alanini1 yani okulu iyilestirip, bireyler bir ¢esit kisisel ylikselmeyi
saglamaktadir. Boylesi bir ortamda bencilligin olmadigi kisilerin samimi bir ortam
olusturdugu durum o6gretmeye yonelik bir yogunlagsmay: arttirmaktadir. Okulda hizmetkar
liderlik sergileyen okul yoneticileri bireyin gelisimini okulun diger amaglarindan daha 6nemli
oldugunu bilmelidir. Ciinkii okulun egitim etkinliklerinin isleyisi 6gretmene baglidir. Her
acidan gelisim ortamina uyum saglayan bir 6gretmenin ortaya koydugu ve oOgrettikleri ile
egitimde cagin gerisinde kalmig, kendisini gelistirmeyen Ogretmenin Ggrettikleri arasinda
orantisiz farklar s6z konusudur. Bu durumda hizmetkar liderligin egitim alanindaki kritik bir
roliiniin oldugu 6nemlidir (Hardin, 2003, s. 64).

6. SONUC

Hizmetkar liderlik olgusu modern liderlik olgulari i¢inde yer almakta olan ve liderin birlikte
yer aldigi bireyler ile var oldugu bir olgudur. Bu olguda ¢alisanlarin basarisini ve birligini her
seyin Ustlinde tutmak hizmetkar liderligin bir tutumudur. Hizmetkar liderlik kavrami, bireyleri
yoneten kisilerin rollerinde kokli degisimleri mecbur kuran yeni bir liderlik modelidir.
Bilhassa her bir kurum i¢inde ¢alisan idareci ve yonetici konumunda bulunanlar kendilerini
hizmetkar lider olarak tanimladiklarinda ve bu rolii benimsediklerinde o ortamdaki insanlarin
birbirine kars1 tutum ve davranmiglart daha insani odakli olmakla birlikte kurumda verilen
hizmet daha memnun kalinacak hale gelmis olacaktir. Giindelik yasamin siirekli degisimi
neticesinde insani degerlerin azalmasina yol agmis bu baglamda hizmetkar liderlik anlayisina
daha fazla ihtiya¢ duyulmustur. Bu baglamda nitelikli insan yetistirme amaci tasiyan egitim
alaninda da hizmetkar liderlik daha fazla ele alinan bir anlayis haline gelmistir. Nitekim
egitimde hizmetkar liderligin rolii modern egitim sistemlerinde her gecen giin daha fazla
onem kazanan bir liderlik modeli olmustur. Bu durumun temelinde liderlerin hizmet etmis
oldugu kisilerin ihtiyaglarini o6ncelikli bir sekilde ele almasi ve etkili bir 6grenme ortaminin
olusmas1 konusunda bu ihtiyaglara cevap vermeleri yer almistir. Egitimde hizmetkar liderligin
ogretmenlerden yoneticilere kadar tiim egitim paydaslar1 igerisinde 6grencilerin basari
diizeylerini yukar ¢ikarmak i¢in kendilerini nasil konumlandiracaklar1 belirler. Nitekim bu
dogrultuda okullarda okul yoneticilerinin hizmetkar liderligi benimsemesi ile dgretmenlerin
gelisimi, iletisim arasinda dogru bir iligki vardir. Tiim bu durumlar 6gretmenlerin gelismesini
saglarken 0grencilerin de basar1 diizeylerini arttirmaktadir.

Sonug olarak egitimde hizmetkar liderligin ilk olarak hizmet etme arzusuyla ele alinmasi
gerektigi ve bu anlayisin liderlerin karar alma siireglerinde empati ve is birligi olusturduguna
dikkat ¢cekmek elzem bir durumdur. Bu liderlik tiirii 6gretim siireclerinde 6grencilerin aktif
katilmasimi tesvik etmekle birlikte Ogretmenlerin de mesleki bakimdan gelismelerine
odaklanmalarin1 saglamasiyla egitim ortaminin kalitesini arttirmaktadir. Bu siirecte hizmetkar
liderler, egitim kurumlarinin amaglart ile kisisel ihtiyaglar arasinda bir mekanizma kurup
denge saglamaktadir. Bir diger sekliyle hizmetkar liderlik egitimde sadece bir yonetim
anlayis1 olmayip ayni zamanda bir kiiltiirel degisimi ifade eder. Bu bilgiler 1s181inda egitimde
hizmetkar liderligin artmas1 ve yayginlasmasi, yalnizca bireylerin gelismesi baglaminda degil
ayrica toplumun daha olumlu ve nitelikli insanlarin yetismesine katki sunmaktadir. Gelecegin
egitim sistemi hizmetkar liderlik anlayisimi merkezine oturtturmasi daha etkili ve
stirdiiriilebilir bir egitim sisteminin olusumunu saglama potansiyeli ile bir firsattir.
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