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BANKACILIK SEKTORUNDE VERI MADENCILIGINE YONELIK KURAMSAL
BiR DEGERLENDIRME

Mustafa Kevser?,

Mesut DOGAN?
OZET

Veri madenciligi biiylik veri yiginlarindan birbiri ile iligkili ve anlamli bilgileri bulma ve
veri gruplarindan faydali bilgileri kesfetme siirecidir. Bu aragtirmanin amaci bankacilik
sektoriinde veri madenciligi uygulamalarin1 teorik olarak incelemektir. Bankacilik
sektorinun veri deposu giinden giline bliylimekte ve bankalar etkin bir yonetim igin veriler
arasindaki anlamli iliskilere ihtiya¢ duymaktadir. Veri madenciligi bankalarin bu ihtiyacina
cevap veren bir yapi1 sunmaktadir. Veri madenciligi bankalarin bu ihtiyaclarina cevap
verirken bircok model ve teknikten yararlanmaktadir. Yapilan arastirmalarda en cok
kullanilan veri madenciligi modellerinin siniflandirma (classification) ve regresyon
(regression), birliktelik kurallar1 (association rules) ve kiimeleme (clustering) oldugu tespit
edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclar s6z konusu modellerin kullanilmasi
sonucunda bankalarin miisteri iligkileri yoOnetiminde, risk yoOnetiminde, pazarlama
faaliyetlerinde ve dolandiricilifin tespiti ve onlenmesinde veri madenciliginden etkin
sekilde yararlanilabilecegini gostermektedir. Veri madenciligi sonucunda bahsedilen
alanlarin etkin yonetilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi ile bankalarin finansal
performansini arttirmasi ve biiylime gostermesi miimkiin olmaktadir. Aragtirma teorik bir
yaklasim ve inceleme sunarak literatiire katki saglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Veri madenciligi, bankacilik, finansal hizmetler

A THEORETICAL EVALUATION ON DATA MINING IN THE BANKING SECTOR
ABSTRACT

Data mining is the process of finding relevant and meaningful information from large data
piles and discovering useful information from data groups. The purpose of this research is
to theoretically examine data mining applications in the banking sector. The data warehouse
of the banking sector is growing day by day and banks need meaningful relationships
between data for effective management. Data mining offers a structure that responds to this
need of banks. Data mining uses many models and techniques while responding to these
needs of banks. In the researches, it has been determined that the most used data mining
models are classification and regression, association rules and clustering. The results
obtained from the research show that as a result of using these models, data mining can be
effectively used in customer relationship management, risk management, marketing
activities and fraud detection and prevention of banks. As a result of data mining, it is
possible for banks to increase their financial performance and grow by effectively
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managing the mentioned areas and making strategic decisions. The research contributes to
the literature by presenting a theoretical approach and analysis.

Keywords: Data mining, banking, financial services
1. GIRIS

Dunya 20. yy’den bu yana teknoloji tarafindan sekillendirilmektedir. Gelisen teknoloji
giinliik yasantinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis en basit islerden en karmasik islere
kadar bilgisayar kullanimi hayatimizin odaginda kendine yer bulmustur. Bilgi islem
teknolojisinin is diinyasinin temel 6gelerinden biri haline gelmesi ile birgok veri de tiretilir
hale gelmistir. Ancak 6l¢lim, sayim, gozlem ya da arastirma yolu ile elde edilen veriler tek
baslarina bir anlam ifade etmezler. Islenmemis (ham) verilerin deger tasimast igin belirli
bir ama¢ dogrultusunda islenmesi ve bu verilerin bilgiye doniismesi gerekmektedir
(Kalikov, 2006; Calis ve Baynal, 2016). Bu asamada veri madenciligi kavrami ortaya
cikmaktadir. Veri madenciligi, veri yiginlarindan birbirleri ile anlamli iliski i¢inde olan ve
biitiinliik ifade eden oriintiileri kesfetme islemi olarak tanimlanabilmektedir (Thuarising,
2003). Bankacilik sektoriinde de dogru kararlar alinabilmesi ve etkinligin saglanabilmesi
icin istatistiki yontemleri de i¢inde barindiran veri madenciligi sik bagvurulan yontemler
arasindadir (Bulut, 2019; Seyrek ve Ata, 2010).

1990’1lardan bu yana bankacilik sektoriinde veri tabanlarinin merkezilestirilmesi, elektronik
islemlerin hizli bigimde artmasi, ATM’lerin tiim diinyaya yayilmasi sektoriin miisteri
odakli bir yaklagima evrilmesine neden olmustur. Buna karsin olusan biiyiik veri
yiginlarindan yeni ¢ikarimlar yapmak, yonetsel kararlar i¢in yarali bilgileri toplamak
zorlasirken veri madenciligi bankacilik sektoriiniin bu ihtiyacina cevap vermistir (Bhambri,
2011). Veri madenciligi 6zellikle miisteri iliskileri yonetimi, pazarlama, kredi taleplerinin
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi konusunda bankacilik ve finans sektoriinde yogun
olarak kullanilmakta olup tarihi verilerden hareketle gelecege yonelik tahmin yapilmasini
destekler (Miyan, 2017; Calis ve Baynal, 2016; Chitra ve Subashini, 2013). Bankacilik
sektoriinde yasanan bu siirekli gelisim ve biiylik veriye olan ihtiyacin her gecen giin artis
gostermesi veri madenciligini ve biiylik veri analitigini bankacilik sektorii igin en énemli
araclardan biri haline getirmistir.

Bu arastirmanin temel motivasyonu veri madenciligi uygulamalarini bankacilik sektorii
acisindan teorik olarak degerlendirmektir. Bu baglamda ikinci boliimde veri madenciligi
konusu degerlendirilmis {giincii boliimde veri madenciliginin bankacilik sektorii
iizerindeki uygulamalarina yonelik aragtirmalar incelenmistir. Arastirmanin son kisminda
ise degerlendirme ve sonuca yer verilmistir. Arastirma konuya iliskin literatiire katki
saglamakta olup veri madenciliginin bankacilik uygulamalar: {izerindeki 6nemine vurgu
yapmaktadir.

2. VERI MADENCILIGI
2.1. Veri Madenciliginin Tanimi ve Siirecleri

Veri madenciligine yonelik literatiirde bir¢ok tanim yapilmistir. Moin ve Ahmed (2012)’ye
gore veri madenciligi buyik miktarda veriden bilgi edinmeyi ifade ederken bu veriler,
uzlamsal veriler, multimedya verileri, zaman serisi verileri, metin verileri ya da web verileri
olabilir. Jayasree ve Balan (2013)’ gore ise veri madenciligi biiyiik veri tabanlarindan gizli,
bilinmeyen, gecerli ve eyleme gegirilebilir bilgileri ¢ikarma ve ardindan bu bilgileri 6Gnemli
is kararlarin1 vermek i¢in kullanma siirecidir. Miyan (2017) veri madenciliginin ayni1
zamanda pazarlama kampanyalar1 gelistirmeye, satis trendleri belirlemeye ve miisteri
sadakatini tam olarak tahmin etmeye destek olacagim belirtmektedir. Veri madenciligi
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biiylik veri tabanlarinda yer alan verileri analiz ettigi ve iliskileri tespit ettigi i¢in gecmis
donem karar destek sistemlerinden farkli olarak daha kapsamli ve otomatize analizler
yapmaktadir, bircok disiplin ve alanla ile iliski icindedir (Savas vd., 2012). Istatistik,
makine 6grenmesi ve yapay zeké gibi alanlarda gelistirilmis birgok teknik ve yontem veri
madenciliginde kullanilmaktadir (Rygielski vd., 2002). Buna karsin veri madenciligi
sadece teknik ve yontemlerin uygulanmasindan ibaret olmayip bir siireci ifade etmektedir.
Bilgi kesfetme siireci olarak adlandirilan bu siire¢ islenmemis verinin islenerek anlamli
bilgi {irettigi islemler biitiiniinii ifade etmektedir. Bilgi kesfetme siireci veri segciminden
baslayip degerlendirmeye agamasi ile tamamlanan bir yapidir.
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Sekil 1: Bilgi Kesfi Siirecince Veri Madenciligi Basamagi
Kaynak: Jayasree and Balan, 2013.

1. Basamak-Veri secimi: Analizde kullanilacak verilere karar verilir ve bu veriler ilgili
yerlerden cekilir.

2. Basamak-Veri 6n isleme: Ilgisiz veriler veri setinden ¢ikarilarak veri seti temizlenir ve
sonrasinda heterojen ¢oklu veri kaynaklari ortak bir kaynakta birlestirilir.

3. Basamak-Veri doniisimii: Kullanilan veriler veri madencilik siireglerine uygun
formlara doniistiriiliir.

4. Basamak-Veri madenciligi: Kritik bir adimdir ve bu adimda faydal kaliplar1 ¢ikarmak
icin hangi tekniklerin kullanilacagina karar verilir.

5. Basamak-Yorumlama ve degerlendirme: Verilen 6lgiilere dayali olarak bilgiyi temsil
eden oruntdler belirlenir (Bhambri, 2011).

Bilgi kesfetme siireclerinde veri madenciliginden beklenen temel fayda bankacilik sektorii
icin deger yaratmasidir. Bu baglamda Hassani vd., (2018) inceledigi son 100 veri
madenciligi uygulamasinda bankacilik sektoriiniin asagidaki amagclar i¢in veri madenciligi
tekniklerini kullandigini belirtmektedirler. Bunlar;

- Guvenlik ve sahteciligin belirlenmesi

- Risk yonetimi ve yatirim bankacilig1
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CRM
- Diger gelismis desteklerdir.

Hassani vd., (2018)’in ileri siirdiigii veri madenciligi tekniklerinin kullanilma amaci, Chitra
ve Subashini (2013)’in bankacilik sektorii i¢in veri madenciligi siireci ile uyum
gostermektedir ve bankacilik sektorii igin veri madenciligi siireci Sekil 2°de gosterilmistir.

*Bankaclik sektorii hakkinda bilgi

Problemi anlama o N A
*Sektoriin zorluklari ve en 6nemli ilgi alanlari

* Gerekli nitelikler hakkinda bilgi topla
» Miisteri verisi

Veriyi anlama

Veri filtreleme, temel niteliklerin hazirlanmasi

Veri filtreleme * Veri setinin se¢imi, kayip verinin kontrolii, veriyi
madencilige hazirlama
Sistem modellemesi * Miisteri tutundurmasi, sahteciligi 6nleme ve tespit etme

» Tasarlanmis model ile yeni miisterilerin verisini kontrol
Sistem degerlendirmesi etme,
*Sonuglarm dogrulanmasi

*Diger modeller ile karsilastirma

Sonuglarin analizi .
¢ Performansi analiz etme

Sekil 2. Bankacilikta Veri Kesfi Sureci
Kaynak: Chitra ve Subashini (2013)’den uyarlanmustir.

Bu cercevede, sekil 2’de gosterilen veri madenciligi siiregleri ile bankacilik sektoriinde
kredi kart1 ve hesaplara yonelik dolandiriciliklar tespit edilmekte, miisteri gruplar1 ve hedef
kitle belirlenebilmekte, kredi taleplerine yonelik degerlendirmeler saglikli sekilde
yapilabilmekte ve satig politikalar1 dogru planlanabilmektedir. Bu nedenle veri madenciligi
uygulamalar1 bankacilik sektoriinde yogun sekilde tercih edilmektedir (Calis ve Baynal,
2016).

2.2.Veri Madenciliginde Kullamilan Algoritma ve Teknikler

Veri madenciliginde kullanilan modeller tahmin edici ve (predictive) ve tanimlayici
(descriptive) olmak iizere iki temel sinifa ayrilir. Kullanilan modeller ve algoritmalar genel
olarak istatistikseldir. Yaygin olarak kullanilan modeller siniflama (classification),
regresyon (regression), kimeleme (clustering), birliktelik (association), tahminleme
(prediction), gorsellestirme (visualization), istatiksel analiz (statiscal analysis) ve zamana
bagl dinamik yontemler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bulut, 2019; Calis ve Baynal, 2016;
Chitra ve Subashini, 2013; Moin ve Ahmed, 2012; Savas, vd., 2012; Bhambiri, 2011;
Larose, 2005). Bu modeller icinde en ¢ok simiflandirma (classification) ve regresyon
(regression), birliktelik kurallar1  (association rules) ve kumeleme (clustering)
kullanilmaktadir.

2.2.1. Smiflandirma (Classification) ve Regresyon (Regression)
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Siniflandirma en ¢ok kullanilan veri madenciligi modellerinden olup bir veri kiimesindeki
herhangi bir 6geyi onceden saptanmis siniflar ya da gruplardan uygun olanin i¢ine atamak
icin kullanilir (Moin and Ahmed, 2012). Simiflandirma modellerinin tiirleri;

- Karar agaclari,

- Yapay sinir aglari,

- Dogrusal programlama,

- Naive bayes,

- Istatistik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Chitra ve Subashini, 2013).

Bu yaklasimda miisteriler temerriit gecmislerine bagli olarak “riskli” ve “giivenli” olmak
iizere iki gruba ayrilabilirler. Yapay sinir aglar degiskenler arasindaki karmagik ve
dogrusal olmayan iligkileri agiklayabilmesi nedeni ile gii¢lii bir tlirdiir. Karar agaglari ise
yapay sinir aglarina gore daha kolay anlasilabilir olup tersine ¢evrilmis bir agaca
benzemektedir. En tepede bulunan kok diigiime test edilen 6zelliklerin sonuglarina gore
yeni kok dallar eklenmektedir (Seyrek ve Ata, 2010).

2.2.2. Birliktelik kurallari (Association rules)

Birliktelik kurallar1 ile biiyiik veri setleri arasindaki iligkiler bulunur (Han ve Fu, 1999).
Sirketler verilerin giin gegtikge artis gdstermesi ve buna bagli olarak depolanan verinin
blylmesi nedeni veriler arasinda birliktelik kuralini ortaya ¢ikarmak ister. Veriler arasinda
tespit edilen siradis1 birliktelik iliskileri karar alma siireclerini optimum seviyeye
cikarabilmektedir (Ozekes, 2003). Ornegin, birliktelik kurali en c¢ok market sepeti
analizlerinde kullanilmaktadir ve bdylelikle tliketicilerin en ¢ok hangi iriinleri birlikte
aldig1 belirlenmektedir ki daha yiiksek karlilig1 saglayacak stratejiler gelistirme imkani
vermektedir (Moin and Ahmed, 2012; Ozekes, 2003). Birliktelik kurallar1 modelinin
tlrleri;

- Cok diizeyli birliktelik kurali

- Cok boyutlu birliktelik kurali

- Nicel birliktelik kurali

- Dogrudan birliktelik kural

- Dolayl birliktelik kurali olarak sayilabilmektedir.

2.2.3. Kimeleme (Clustering)

Kimeleme, benzer nitelikteki nesne siniflarinin tanimlanmasi olarak ifade edilebilmektedir
(Bhambri, 2011). Kimeleme modellerinde hedeflenen birbirine benzer nesnelerin ayni
kiime i¢erisine alinmasi buna karsin 6zellikleri birbirinden tamamen farkli olan kiimelerin
bulunarak verilerin bu kiimelere dagitilmasidir (Akpinar, 2000). Kimeleme modelinde
siniflama modelinden farkli olarak veriler herhangi bir sinifa alinmaz bunun yerine
herhangi bir simifa ait olmayan veriler gruplandirilarak kiimelere ayrilirlar. Market
aligveriglerinde musteri gruplarinin kesfedilerek alisveris yapilarinin tespit edilmesi ve web
iizerinde bilgi kesfi i¢in dokiimanlarin siniflandirilmasi siklikla kullanilan bir kiimeleme
ornekleridir (Ramkunar ve Swami, 1998; Seidman, 2001). Kiimeleme modelinin tirleri;

- Bolme yontemleri

- Hiyerarsik yontemler

- Yogunluk tabanli yontemler

- Izgara tabanli yontemler

- Model tabanli yontemler olarak siralanabilir (Ozekes, 2003; Moin ve Ahmed, 2012)
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Kimeleme modelinde ii¢ ana unsur yerine getirilmis olmaktadir. Bunlar; veri setlerini
kiimeler i¢inde boliimlere ayirma, kiimeleme sonuglarint dogrulama ve kiimeleri
yorumlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Calis ve Baynal, 2016).

3. LITERATUR TARAMASI

Ulusal ve uluslararasi yazinda veri madenciligi bir¢ok sektdrde uygulanmistir. Bankacilik
sektoriinde de son 20 yilda veri madenciligi uygulamalarinin yapildigi goriilmektedir. Bu
boliimde sadece bankacilik sektdriine iligkin veri madenciligi ¢caligsmalarina yer verilmistir.

Bulut (2019) veri madenciliginin kullandig1 algoritmalar ile Miisteri iliskileri Yonetimi
(CRM) uygulamalarmin gelistirilerek 6zgiin bir yapay zek& modelinin kullanilabilecegini
onermistir. Bu baglamda daha az ¢alisma ile hedef miisteriler tespit edilebilecek satilacak
iirlin ve hizmetler miisterilere daha hizli ulastirilacaktir.

Hassani vd., (2018) bankacilik sektoriinde 100 adet veri madenciligi uygulamasini
incelemistir. Arastirmaya gore veri madenciligi uygulamalar1 agirlikli olarak miisteri
memnuniyeti ve pazarlama caligsmalarina yonelik olarak yapilmaktadir. Bu agidan heniiz
kesfedilmemis ve yogunlasilmamis bir¢ok veri madenciligi alan1 bulunmaktadir.
Arastirmada aym1 zamanda bankacilik sektorii O6zelinde olarak veri madenciligi
uygulamalariin verilere ulagsmada birtakim kisitlar1 oldugu belirtilmistir.

Miyan (2017), veri madenciligi teknikleri kullanilarak bankacilik sektdriinde miisteri
segmentasyonunun saglanabilecegini, karliligin yonetilebilecegini pazarlama ve risk
yonetimi fonksiyonlarinin daha basarili hale getirilebilecegini belirtmis ve ayn1 zamanda
sahteciligin daha kolay belirlenerek miisteri iliskileri yoOnetiminin daha basarili
gergeklestirilebilecegini ifade etmistir. Bu baglamda satin alma davraniglar1 arasindaki
iligkilerin belirlenebilmesi de veri madenciligi ile miimkiin olmaktadir.

Calis ve Baynal (2016), bankacilik sektoriinde kiimeleme yontemlerinden k-ortalamalar
yOntemini kullanarak miisterileri 12 farkli kiimeye ayirmistir. Bu ¢ergevede olusturulan ti¢
farkli kiimede demografik 6zellikleri farkli olan miisterilerin 6deme ve gelir durumlari
tespit edilmis ve buna gore miisteri gruplarina sunulabilecek kredi tirtinleri ve diger
bankacilik iirtinleri belirlenerek satis stratejileri olusturulmustur.

Jayasree ve Balan (2013) bankacilik sektoriinde ozellikle miisteri segmentasyonu ve
karliligin veri madenciligi teknikleri kullanilarak etkin bicimde yonetilebilecegini
belirtmektedir. Bunun yani sira arastirmada farkli yatirim diriinlerindeki fiyatlamalarin,
para piyasast islemlerinin, sahteciligin tespit edilmesinin ve ©Onlenmesinin, risk
tahminlemesinin  veri madenciligi teknikleri ile kullanilarak saglikli bigimde
yurutilebilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda arastirmada bankacilik sektoriiniin
gelisen yapist ile veri madenciligi uygulamalarinin kullanilabilecegi ve avantajlarindan
yararlanilabilecegi bir sektor oldugu ifade edilmistir.

Chitra ve Subashini (2013) bankacilik sektoriinde veri madenciligi tekniklerini ve
uygulamalarini inceledigi aragtirmada siiflandirma ve kiimeleme modeller ile sahteciligin
belirlenebilecegini ve engellenebilecegini belirtmis bunun yanisira miisteri tutundurma,
pazarlama ve risk yonetimi alanlarinda veriler arasinda anlaml iligkiler kurulabilecegini
ifade etmistir. Arastirmada veri madenciliginin ayn1 zamanda kredi taleplerinin dogru
degerlendirilmesine ve miisteri segmentine dayali {irlinler pazarlanmasina olanak verdigi
sonucuna ulasilmstir.

Moin ve Ahmed (2012)’ e gore veri madenciligi uygulamalari ile dogru hedef belirleme ve
yeni miisteri kazanimi gerceklestirilebilmektedir. Bunun yani sira sahteciligin es anli olarak
tespit edilmesi, miisterilerin satin alma davranislarinin belirlenmesi, miisteri tutundurma
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faaliyetlerinde basari elde edilmesi veri madenciligi uygulamalari ile miimkiin olmaktadir.
Arastirmaya gore veri madenciligi uygulamalar1 Onemli bir rekabet avantaji
kazandirmaktadir.

Chitra ve Subashini (2011), bankacilik sektoriinde tahmin edici modellerin anlaml1 bilgiler
iretmede yararli oldugunu belirtmistir. Arastirmada siniflandirma ve karar agacglar
yontemleri ile daha yiiksek toplam skorlara ulasilabilecegi ifade edilmistir. Arastirmaya
gore miisterilerin gegmise doniik davranis kaliplarinin belirlenmesi ile miisteri tutundurma
ve miisteri memnuniyetinin arttirilabilecegi belirtilmis bdylelikle yoneticileri miisteri
iliskileri yonetiminde yeni stratejiler belirleme olanaginin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bhambri (2011) arastirmasinda bankacilik sektoriinde veri madenciliginin 6nemli bir
rekabet avantaji sagladigini belirtmektedir. Arastirmada bankacilik sektoriinde veri
madenciligi uygulamalarinin baslica miisteri iligkileri yonetimi, pazarlama, risk yonetimi,
sahteciligin tespiti ve yazilim destegi alanlarinda bankalara 6nemli avantajlar sagladigi
belirtilmistir.

Seyrek ve Ata (2010) bankacilik sektoriinde hangi finansal performans gostergelerinin
finansal performansi etkiledigimi veri madenciligi ile arastirmistir. Arastirma sonucunda
Toplam Krediler/Toplam Mevduat orani ile Diger Faaliyet Gelirleri/Toplam Faaliyet
Gelirleri oranlariin finansal performans tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Albayrak (2009) bankalarin finansal performans gostergelerini diskriminant, karar agaci
modelleri ve lojistik regresyon ile karsilastirmali olarak incelemis ve karar agaci
yonteminin bankacilik sektoriinde etkin bir siniflandirma modeli oldugunu belirtmistir.

Konuya iligkin ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde arastirmalarin yogunlukla
tanimlayict oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ortaya konan sonuglar daha c¢ok veri
madenciliginin bankacilik sektoriinde hangi is kollarinda davramis kaliplarini ortaya
cikardigini belirlemektedir. Bunun yaninda arastirmalarin daha ¢ok pazarlama, kredi
taleplerinin degerlendirilmesi ve sahteciligin 6nlenmesine yonelik oldugu goriilmektedir.

4. BANKACILIK SEKTORUNDE VERI MADENCILIGIi UYGULAMALARI

Bankacilik sektorii tiim diinyada hizli bir gelisme siirecindedir. Elektronik bankacilik
uygulamalarmin artmasi, fintech alaninda yasanan gelismeler, finansal inovasyon ve
gelismis ekonomilerin para politikalari ile bankacilik sektoriindeki veri giinden giline artis
gOstermektedir. Bilgi islem teknolojilerinde yasanan gelismeler ise sektdrde artan veri
yiginindan anlamli bilgiler ¢ikarilmasi olanak tanimakta olup geg¢mise kiyasla veriler
arasinda iligkiler kurmak daha kolay hale gelmistir. Ham verilerin islenmesi ile ortaya ¢ikan
bilgisel kaliplar, islemler arasindaki korelasyon, miisteri tiplerinin farkliligi gibi veri
gruplar1 arasindaki iligkiler veri madenciligi ile daha anlamli hale getirilerek bankacilik
sektorili agisindan daha saglikli bir yonetim anlayis1 hedeflenmektedir. Veri madenciligi
uygulamalar1 ayni zamanda tahminleme ve Ongorii sansi tanimakta olup miisterilerin
beklentilerinin en {ist diizeyde karsilanmasina ve buna bagli olarak bankacilik
operasyonlarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine destek olmaktadir. Bankacilik sektoriiniin
etkin bir kurumsal yonetim anlayisi i¢in ihtiya¢ duydugu en temel unsur faydal bilgidir.
Miisterilere iliskin demografik bilgiler, kredi kart1 kullanma aligkanliklari, islemsel veriler
oldukca dnem tasimaktadir.

Peki endustriler ve sektorler neden miisteri verilerini kesfetme ihtiyaci hissetmektedirler?
Bhambri (2011)’e gore;
- Misteri profili, davranig bi¢gimi, bankanin igindeki satin alma egilimleri nelerdir?

- Miisteri rakip bir bankaya ge¢gmeden 6nce hangi davranislari neden sergiler?
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- Hangi profildeki miisteriler hangi tirlinleri siklikla satin almaktadir?
- Kredi islemlerinde sahtecilige yol acan davranis kaliplar1 nelerdir?
- Yuksek risk alanlar hangi profile sahiptir?

- Mevcut miisterilerin talep ettigi hizmet ve Uriinler nelerdir?

- Her turld Girinii alan miisterilerin profilleri nelerdir?

sorularina yanit vermek ve dogru cevabi bularak stratejik kararlar vermek i¢in endiistriler
ve sektorler miisterilerinin profillerini kesfetme ve dolayisiyla veri madenciligi yapma
ihtiyaci hissetmektedirler.

Bu kapsamda literatiirde de gorulmektedir ki veri madenciligi ¢alismalari sonucunda
misteri iliskileri yonetiminin, pazarlamanin, miisteri tutundurmanin, kredi taleplerine
yonelik sireclerin, risk yonetiminin, sahteciligin tespitinin ve dnlenmesinin bankacilik
sektoriinde hayati 6neme sahip oldugu goriilmektedir (Miyan, 2017; Chira ve Subashini,
2013; Moin ve Ahmed, 2012; Bhambri, 2011). Bu baglamda bankacilik sektoriinde
uygulanacak olan veri madenciliginin s6z konusu unsurlari da igermesi beklenen faydanin
maksimize edilmesine imkan saglayacaktir. Bu cergevede bankacilik sektoriinde veri
madenciligine iliskin adimlar1 agagidaki gibi siralayabiliriz.

4.1. Miisteri iliskileri yonetimi

Rekabetin ¢ok yogun yasandigi bankacilik sektoriinde miisteriler kendilerine sunulan
tercihlere goére mevcut bankalarini degistirebilirler ya da bankalar farkl stratejiler izleyerek
yeni miisteriler kazanabilirler (Miyan, 2017). Miisterinin kral olarak tanimlandigi
bankacilik sektoriinde miisteri kazanimi ya da mevcut miisteriyi tutma sektor igin hayati
O6neme sahiptir. Bu nedenle bankalar veri madenciligi tekniklerini kullanarak mevcut
misterilerinin banka degistirmeden dnceki davranis bicimlerini analiz edebilir, miimsteri
memnuniyetini artiracak yeni Urlin ve servisleri hizmete sokabilir (Desai and Desai, 2004).
Bunun yaninda miisteri iligkileri yonetimine yonelik veri madenciligi ile miisterinin
profilinin tespit edilmesi ve miisteriye Ozel iriinler gelistirilmesi miimkiin olmaktadir
(Deshpande ve Thakare, 2010).

4.2 Pazarlama

Veri madenciliginin bankacilik sektoriinde en ¢cok kullanildigi alanlardan biri pazarlamadir.
Pazarlama uzmanlar1 ve is analistleri gegmis doneme iligkin talep ve trendleri incelerken
ayn1 zamanda gelecege yonelik istek ve talepleri de tahminlemek ve yeni (rlinler
gelistirmek durumundadirlar. Bu agidan pazarlama i¢in yapilacak veri madenciligi ayni
zamanda misterilerin davranig kaliplarin1 da ortaya koymaktadir (Chitra ve Subashini,
2013). Bunun yaninda pazarlama veri madenciligi karli miisterileri kar getirmeyen
miisterilerden ayirma imkani da vermektedir. Capraz satis olanaklarini agiga ¢ikarmak igin
de veri madenciligi siklikla kullanilmaktadir. Béylece mevcut miisterilere hangi tiriinlerin
sunulabilecegine dair bir tahmin gelistirilebilmektedir (Moin ve Ahmed, 2012; Thapliyal,
2015). Pazarlama alaninda yapilan veri madenciligi aynt zamanda bankaciligin temel
ilkelerinden “miisterini tan1” ilkesine de hizmet etmektedir.

4.3.Risk yonetimi

Bankacilik sektoriinde veri madenciligi her bir is biriminin risk faktoriinii tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir (Moradi vd., 2013). Kredi siireglerinde odiing verilecek miisterilerin
yeterli ddeme giiciine sahip olup olmadigi ya da giivenilir olup olmadiklar1 banka
yonetiminin ve kredi tahsis birimlerinin iizerinde durdugu en 6nemli konularin basinda
gelmektedir. Bankalar verdikleri kredilerin takibe diismemesi ve sorunlu hale gelmemesi
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icin guclu bir kredi takip sistemine ihtiyag duyarlar. Bu ag¢idan veri madenciligi teknikleri
odiing verilen miisterilerin 6deme giiclerini ve giivenilirliklerini 6l¢en bir yap1 ortaya koyar
(Chen ve Huang, 2011).

Bankalarin firma ya da gercek kisiler kullandirdiklar1 kredilerde, kredi skorlarinin 6nemli
olmast ve 0Odiing islemlerinin bu kredi skorlarma gore gerceklestiriliyor olmasi risk
yoOnetiminin 6nemli araglarindan biridir. Kredi skorlar1 belirlenen araligin i¢inde kalan
miisterilere daha esnek sartlarda ve daha yiiksek tutarlarda kredi verilebilirken, tidsiik kredi
skorlarina sahip misterilerin teminath ve diisiik tutarli kredi kullanmasi bir Kkontrol
mekanizmasi saglamaktadir (Moin and Ahmed, 2012). Bunun yaninda Delamaire vd.,
(2009)’ne gore veri madenciligi kredi kartlari, ipotek degeri, geri ddeme yetenegi ve kredi
gegmisi, istihdam siiresi ve ikamet siiresi gibi 6zellikleri analiz ederek bireysel borglularin
kredi davraniglarini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilabilir.

4.4. Sahteciligin tespiti ve 6nlenmesi

Bankacilik sektoriinde fraud islemlerin tespit edilmesi ve engellenmesi veri madenciliginin
en popiiler oldugu alanlardan biridir. Misterilerin banka ile olan ge¢mis iliskileri ve
demografik 6zellikleri bankaya olan borglarin1 ddememeye ve frauda neden olabilmektedir.
Veri madenciligi teknikleri ile frauda neden olan davranis kaliplar1 ve islemler analiz
edilebilir ve raporlanabilir. Finansal kurumlar, dolandiricilik modellerini tespit etmek igin
iki farkli yontem gelistirmistir. 1k yaklasimda, bir banka iigiincii bir tarafin veri ambarmi
ve dolandiricilik modellerini belirlemek igin veri madenciligi programlarini kullanir. Banka
daha sonra dahili sorun belirtileri i¢in bu kaliplar1 kendi veri tabaniyla gapraz referans
alabilir. Ikinci yaklasimda, dolandiricilik modelinin belirlenmesi, bankanin kendi i¢
bilgilerine dayanmaktadir. Bankalarin ¢ogu ise "hibrit" bir yaklasim modelini
benimsemektedirler (Moin ve Ahmed, 2012; Miyan, 2017). Fraud islemlerin olagan akisa
aykir1 iglemler olup siirekli tekrarlanmazlar. Bu agidan veri madenciligi sistemi bu tip
islemleri tespit etmede ve engellemede etkin olabilir. Anormal islemleri kesfetmek i¢in
yeni islemler, kullanicinin ortak davranis kaliplariyla karsilastirilmakta ve bu kaliplardan
herhangi birine uymayan bir islem, siipheli bir faaliyet olarak degerlendirilmekte ve buna
gore ihtiyati adimlar1 tetiklenmektedir (Shrama vd., 2014).

Yukarida bankacilik sektoriine iliskin veri madenciligi adimlarin1 kapsayacak sekilde
Chitra ve Subashini (2013) bankacilik sektoriinde veri madenciligini Sekil 3’teki gibi

sematize etmistir.
Miisteri Siipervizor Karar Agaci CART
iliskileri Ogrenmesi

Bankacilik Dolandiriciligin Kredi Karti I Karar Agoc: I
Sektorunde onlenmesi Onayl
Veri SVM
Madenciligi
I Lojistik Regresyon I

Dolandiriciligin Kimeleme EM Algoritmasi
tespiti

Sekil 3. Bankacilik Sektoriinde Veri Madenciligi
Kaynak: Chitra and Subashini, 2013.
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Bankacilik sektoriinde veri madenciligi siireci i¢in Ongoriilen modelde karar agaglari
Oonemli bir yer tutmakta olup siniflandirma tahmin sorunlarini ¢6zmede rol oynamaktadir.
Bu noktada CART agaci, tim 6grenme Ornegini iceren kok diigiimden baslayarak, bir
diigimii tekrar tekrar iki alt diigiime bolerek olusturulan ikili bir karar agaci olarak
karsimiza ¢ikan bir algoritmadir. Support Vector Machine (SVM) ve lojistik regresyon
kredi karti bagvurularinda kullanilan bir ara¢ olarak siklikla kullanilmakta olup EM
algoritmasi ise fraud islemlerin tespit edilmesi ve énlenmesi igin kullanilmaktadir.

5. SONUC

Bu arastirmada veri madenciligi uygulamalar1 bankacilik sektorii agisindan teorik olarak
degerlendirilmistir. Bankacilik sektorii elektronik bankacilik islemleri ve fintech
uygulamalar1 gibi bilgi islem tabanli {iriin ve hizmetlerini glinden giine arttirmakta ve buna
bagli olarak da bankacilik sektoriintin veri deposu biiylimektedir. Veri madenciligi
uygulamalari ile veri yiginlar1 arasinda anlamli iligkiler bulmak ve iliskiler dogrultusunda
stratejik yOnetim kararlar1 vermek miimkiin olabilmektedir. Bankalarin ihtiyaci olan
bilgileri {iretebilecek bircok veri madenciligi aract bulunmaktadir. Bankalar veri
madenciligi araclarim1 kullanarak faydali bilgiye ulagsmakta ve bdylelikle mevcut
miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmekte ya da yeni miisteriler kazanabilmektedirler.
Bunun yani sira veri madenciligi ile elde edilen bilgiler kredi siireglerinin etkin yonetilmesi
ve dolandiricilik faaliyetlerinin tespit edilmesi ve onlenmesini de saglamaktadir. En sik
kullanilan veri madenciligi yontemleri arasinda siniflandirma (classification) ve regresyon
(regression), birliktelik kurallar1 (association rules) ve kiimeleme (clustering) gelmektedir.
Bu yontemlerin kullanilmasi ile miisteriler ¢esitli Ozelliklerine gore ayrilabilmekte,
misterilerin satin alma kaliplar1 belirlenebilmekte ve miisteri gruplarina 6zel {iriinler
sunulabilmektedir. Boylelikle etkin miisteri iliskileri yonetimi bankalarin daha yiiksek
finansal performans gdstermesine ve biyimesine destek olmaktadir. Veri madenciligi
faaliyetlerinin en biiylik avantajlarindan biri olarak dolandiricilik (fraud) islemlerinde
ortaya ¢cikmaktadir. Veri madenciligi sayesinde olagandisi gelisen finansal islemler tespit
edilebilmekte ve olas1 bir dolandiricilik faaliyetinin 6niine gecilmektedir.

Giliniimlizde veri madenciligi genis bir uygulama alanina sahiptir. Bu baglamda veri
madenciligi veri tabanlar1 ve bilgi sistemlerindeki en faydali ve kullanigh araglardan biri
olarak degerlendirilmektedir. Multidisipliner bir yaklasim olan veri madenciliginin
Oonemini anlayan ve operasyonel siireclerinde veri madenciligi uygulamalarina yer veren
bankalarin yakin gelecekte rakipleri karsisinda 6nemli bir rekabet avantaji saglayacagi
diistiniilmektedir.
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