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OZET

Ombudsman ve yonetisim kavramlarinin  birlestirilmesinden meydana gelen
ombudsmanisim kavrami, akademik literatiire Prof. Dr. Kadir Caner Dogan tarafindan
kazandirilmigtir. Ombudsman, vatandaglardan almis oldugu sikayetlerle calisan bir denetim
teskilatidir. Diinyada ilk defa Isve¢’te ortaya ¢ikmustir. II. Diinya Savasi’ndan sonra tiim
diinyaya yayilmistir. YOnetigim, bir devlette kamusal politikalarin belirlenmesinde siyasal
iktidara ek olarak sivil toplum ve 6zel sektoriin de payinin bulunmasi gerektigini belirten bir
kavramdir. Diinyada 1990’11 yillardan sonra akademik yazina girmistir. Bu iki kavramin
birlesmesinden meydana gelen ombudsmanisim, aslinda iki yarim pargay1 biitiinlemektedir.
Ombudsmanigim, yeni ortaya atilan bir kavram olarak dogal hukuk ve cagdas felsefe
acisindan 6nemli ipuglar1 tagimaktadir. Bundan sonra bu konularda arastirma yapacaklar i¢in
bir rehber olma niteligi tasimaktadir. Bu calismada, ombudsmanisime genel bir giris
yapilmasi temel amag olarak belirlenmistir. Diger yandan, énemli referanslar gosterilerek
kavramin Ozellikle Anglo-Sakson kiiltiir ve diinya ile iliskisi belirtilmistir. Ciinkii Anglo-
Sakson cografyanin konu acisindan kilit o6zellikler tasidigi diisiiniilmektedir. Calismanin
yontemi, nitel analize bagl literatiir taramadir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Yonetisim, Anglo-Sakson Kiiltiir, Ombudsmanisim

ABSTRACT

The concept of ombudsmanance, which is formed by combining the concepts of
ombudsman and governance, was introduced to academic literature by Prof. Dr. Kadir Caner
Dogan. Ombudsman is a supervisory organization that works with complaints received from
citizens. It first emerged in Sweden. It spread all over the world after World War II.
Governance is a concept that indicates that in addition to political power, civil society and the
private sector should also have a share in determining public policies in a state. It entered
academic literature in the world after the 1990s. Ombudsmanance, which is formed by
combining these two concepts, actually integrates two halves. Ombudsmanance, as a newly
introduced concept, carries important clues in terms of natural law and contemporary
philosophy. It is a guide for those who will conduct research on these subjects from now on.
In this study, the main purpose has been determined as a general introduction to
ombudsmanance. On the other hand, important references are shown and the concept's
relationship with Anglo-Saxon culture and the world is especially stated. Because Anglo-
Saxon geography is thought to have key features in terms of the subject. The method of the
study is literature review based on qualitative analysis.
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1. GIRIS

Ombudsmanisim  kavrami, liberal demokrasinin hakim oldugu giiniimiiz
konjonktiiriinde kiiresel siyaset ile biitiinlesmek isteyen Kkiiltiir ve devletler icin Onemli
ipuclart saglamaktadir. Yasadigimiz donemde, bilim, kiiltiir ve toplumlarin akademik ve
tecriibeye dayali gelismelerinde 6nemli bir kavram seti sunmaktadir. Kavram, ombudsmanin
diistiniilmesi, eksenine oturmasi ve modelinin kurulmasi i¢in bilgiler sunmaktadir.

Bu caligmada, Prof. Dr. Kadir Caner Dogan ile literatiire kazandirilan ombudsmanisim
kavramina genel bir giris yapilmak ve Anglo-Sakson kiiltiir ve degerlerle iliskisi ortaya
konulmak istenmektedir. Calismanin yontemi, literatiir taramasidir. Calisma iki ana boliimden
meydana gelmektedir. Birinci béliimde, Anglo-Sakson toplumlar ve ingiliz kiiltiirii hakkinda
konu ile ilgili ¢ok &z bilgiler 6nemli referanslarla aktarimustir. Ikinci bélimde de
ombudsmanigime giris yapilmistir. Sonu¢ boliimiinde, konu agisindan O6nem tasidigr igin
yazarin akademik kimligi belirtilmis ve ombudsmanisim kavraminin gelecek projeksiyonu
tanitilmstir.

2. ANGLO-SAKSON TOPLUMLAR VE iNGIiLizZ KULTURU

Anglo-Sakson diinya ve ozellikle ingiltere’de siyasal ve sosyal kiiltiirel 6rgiitlenme
tarihsel siiregte adalet, serbest piyasa ve demokrasinin saglikli gelisimi i¢in uygun ortam
meydana getirmistir (Acemoglu ve Robinson, 2022; Moore, Jr, 2016). Diger yandan bu
olgularla baglantili modern milliyetcilik, Ingiltere’den diinyaya yayilmistir (Greenfeld, 2017).
Nitekim kurulus evrelerinde liberalizm ve milliyetgilik birbirlerini  biitiinlemislerdir.
Gliniimiizde dahi aralarinda 6nemli baglantilar vardir.

Hukuk felsefesi agisindan 6nemli olan dogal hukuk tartismalarinda da 20. Yiizyil
siibjektif ekseninde bir Amerikali filozof Rawls’in katkilar1 vardir (Uslu, 2009). Nitekim
Rawls’in dogal hukuk konusundaki siyasal liberalizm katkis1 ve gelistirdigi adalet teorisi
cokkiiltiirliiliik baglaminda liberal teorinin gelisiminde 6nem tasimaktadir (Kymlicka, 2020).
Rawls'un siyasal liberalizme getirdigi yeniliklerin etkisi altinda, farklilagsmis birey ve
toplumlarin adalet ve istikrar i¢inde uzun vadeli varolusunun kosulu olan miikemmel toplum
modeli, akilc1 birey ve toplum hedefi ve akilci dinsel, felsefi ve ahlaki doktrinlerin nihai
hedefi tasarlanmak istenmektedir (Erdag, 2013). Rawls’un “Hakkaniyet olarak Adalet” olarak
adlandirdigi kavramina dayali adalet kurami, hem klasik liberalizmin bireysel haklar
anlayisini, hem de sosyalist ve radikal demokratik geleneklerde ifade edilen esitlik¢i bir
dagitim anlayisin1 ortaya koymaktadir. Aslinda Rawls, “ozgiirliikle esitligin uzlastirilmas:”
amacini giiderek dagitict bir adalet teorisi olusturmustur. (Yiikselbaba, 2018). Bu noktada
Rawls, ¢agdas toplumsal s6zlesme geleneginin ve dogal hukukun bir temsilcisi olarak adaletin
topluma genisletilebilmesi i¢in “evrensellik, ahlakli toplumlar, etik, kadim medeniyet” gibi
olgulardan hareket ederek toplum, kiiltiir, ideoloji ve bilim perspektifini de ortaya
koymaktadir. Rawls agisindan burada liberal demokrasi, adalet, sosyal bilimler ve toplumsal
yap1 arasinda bag kuruldugu sOylenebilir (Akt. Dogan, 2024b). Burada Rawls’in, derin bir
sosyoloji, tarih ve felsefe okumalar ile zaten siyasal liberalizmin koklestigi bir toplumda
bunu daha da derinlestirmek ve diger toplumlara ve kiiltiirlere evrensellestirmek gayesinin
bulundugu sdylenebilir.

Siyasal liberalizm ac¢isindan ¢agdas demokrasinin diizeyi ve islerligi agisindan yapilan
bir analizde Anglo-Sakson cografya 6ne ¢ikarilmistir (Lijphart, 2016). Nitekim Ingiltere’de
kurumsallasmis parlamento gelenegi demokrasinin islerligini artirmistir (Mosca, 2005).
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Liberal demokrasinin besigi olarak Anglo-Sakson diinya ve Ingiltere, bilim felsefesinde 20.
Yiizyil analitik felsefe ve dogal hukuk tartismalarinin da kose tast konumunda yer almistir
(Cevizci ve Kiigiikalp, 2024). Bu gelenek ile Ingiliz kokenli ampirist bilgi iiretme yontemi,
mantiksal pozitivizm benzeri tartigsmalar ile 20. Yiizyila tasinmistir (Kuhn, 2015).

Anglo-Sakson diinya, 6nemli kaynaklardan yapilan atiflarda da goriildiigii iizere bilim,
ideoloji, toplum, felsefe ve kiiltiir agisindan olduk¢a Onem tasiyan birikime, kiilliyata ve
deneyime sahiptir. Giiniimiizde diinyada liberalizmin ve kapitalizmin hakim konumu ve
bunlarin ortaya c¢iktiklar1 cografyadaki toplumlarin kalkinmighgr ve liderligi géz oniine
alindiginda buradan ¢ikarilacak énemli bir miras ve ipucu oldugu goriilmektedir. Asagida bu
miras ile ombudsman kavrami, belirli bir ontoloji, yontem ve bilimsel bilgi kurami
cercevesinde degerlendirilerek “ombudsmanisim” kavrami olusturulmustur.

3. OMBUDSMANISIM

Ombudsman, kavram olarak bir devlette halktan kamu yonetimine dair magdur oldugu
konularda sikayet alan ve bunlar1 belirli bir yasal prosediir ¢cer¢evesinde karara baglayan bir
yapidir. Temel oOzellikleri arasinda; demokrasiyi kurumsallastirmasi, insan haklarini
giiclendirmesi ve hukukun iistiinliigiinii esas almas1 bulunmaktadir. Giinlimiizde diinyanin
neredeyse tiim devletlerinde uygulanmaktadir. Adeta insanligin ortak akli haline gelmistir. Bu
bakimdan, kapitalist, sosyalist, totaliter ya da sosyal demokrasi rejimleri ile yonetilen tiim
toplumlarda goriilmektedir. Ombudsmanin derin bir teorik zemini bulunmaktadir. Nitekim
ombudsman kavrami, sosyal bilimlerdeki bir¢cok bilim dalinin teorik ve tarihsel olarak kesisim
noktasinda bulunmaktadir. Ayn1 zamanda modern siyasal ideolojiler ile de baglantilidir. Diger
yandan ombudsmanin diinyada gelisimi, diinya konjonktiirii ile de iliskilidir (Dogan, 2021).
Ombudsmanin temel 6zellikleri arasinda; hizlilik, demokratiklik, bagimsizlik, parlamento
adina c¢alisma, medya ile yakin iligki, kamuoyu denetimi, etkililik, performans ve kalite gibi
konular yer almaktadir (Dogan ve Ugur, 2018). Bu baglamda ombudsman, liberal
demokrasinin adeta bir projesi durumundadir.

Kamu yonetimi disiplininde 20. Yiizyilda kurumsalliktan deger rasyonalitesine dogru
bir kuramsal gelisme yasanmistir (Dong, 2015). Bu kuramsal gelismeden yonetisim, ¢at1 bir
kuram olarak ortaya c¢cikmistir (Parlak ve Dogan, 2020). Yonetisim, bir devlette iktidarin
yiiriitiilmesinde toplumdaki tiim aktdrlerin payr olmasin1 6ne siirmektedir. Birlikte yonetime
gonderme yapar (Addink, 2019). Yonetisimin temel 6zellikleri arasinda; hesap verebilirlik,
hukukun tstiinliigii, aciklik, etik ve demokrasi gibi konular bulunmaktadir (Kalkisim, 2019).
Bu sekilde yonetisim, ¢agdas evrensel degerlere gonderme yapmaktadir.

Ombudsmanigim (ing. ombudsmanance) kavrami ise, akademik literatiire Prof. Dr.
Kadir Caner Dogan tarafindan kazandirilmistir. Ombudsman ve yonetisim kelimelerinin
birlestirilmesinden meydana gelmistir (Dogan, 2024a). Anglo-Sakson cografya, liberal
demokrasi baglaminda giiniimiizde adalet kavraminin en uygun bir bi¢cimde tecelli edecegi
kiltiirel ortama sahiptir (Dogan, 2024a). Dogan (2024b)’a gore, giinlimiiz kapitalist, serbest
piyasa ekonomisini benimsemis ve liberal demokrasi ile idare edilen modern devletlerde
ombudsmanin en kaliteli olarak uygulanacagi ortam, Anglo-Sakson diinyadir. Ombudsman
sistemini benimseyecek olan devletler ve toplumlar buralardaki kiiltiir ve medeniyet
ortamindan ipuglar1 ve dersler ¢ikarmalidir. Ancak s6z konusu toplumlar, ombudsman
modellerini kurarken ve genel diizeyde kiiresel siyasetle ile eklemlenirken muhakkak surette
kendi dini inang, orf/adet ve yapisal dinamiklerini korumalidir. Nitekim bir milleti kiiltiirel
hafizas1 ayakta tutabilir. Calismada, Anglo-Sakson toplum ve kiiltiirlerin liberal demokrasi ve
siyasal liberalizm ¢er¢evesinde baskin ya da belirleyici oldugu belirtilse de bu sisteme entegre
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olacak kiiltiirlerin de muhakkak surette kendi toplumsal ve kiiltiirel yapilarin1 koruyarak ya da
muhafaza ederek entegre olmalar1 gerektiginin burada alti ¢ok kalin ¢izgilerle ¢izilmelidir.
Burada onemli bir 6rnek olarak Tirk sosyolojisinin kurucularindan Gokalp (2021)’e de
modernlesmek isteyen bir toplum ig¢in ilerlemek 6nem tasiyan bir mevzu olmakla beraber,
toplumlar kendi kiiltiirel yapilarini korumalidirlar.

Dogan (2024b), ombudsman teorisi iizerine gelistirdigi ombudsmanisim kavrami ile
“bayrag1 zirveye diktigini” metaforik olarak belirtmektedir. Yukarida oldukc¢a 6z bigimde
aciklanan fikirlerini daha onceki bilimsel arastirmalarinda gelistirmistir. Bu noktada konunun
net olarak anlasilabilmesi i¢in yazarin 6nceki arastirmalarina bakilmalidir. Bu oldukga 6z ve
giris dilizeyindeki arastirma metni ile kavramin tanitilmasi ve ilgi ¢eken yonlerinin
aciklanmasi1 amaglanmistir. Ayrica daha 6nce yayimlanan Dogan (2024b)’ye 6zellikle birincil
kaynaklara bagvurularak destek saglanmasi hedeflenmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Prof. Dr. Kadir Caner Dogan, kendisini akademik olarak “sol liberal dogal hukuk¢u”
biciminde tanimlamaktadir. 20. Yiizyill dogal hukuk geleneginin cagdas gelenegini
stirdlirdiiglinti diistinmektedir. Dogal hukuka ombudsman ile katki sunmaktadir. Bu noktada
bir kavram Tlzerindeki 0zgiin diisiince ve arastirmalari ile literatiire Onemli katkilar
sunmaktadir. Dogal hukuk gelenegini farkli bir pencereden (ombudsmanisim ile)
derinlestirmektedir. Ombudsmanigim kavrami, yeni dogmus bir olgu olarak bundan sonra
yazar tarafindan yetigkin ve olgun bir hale gelene kadar iizerinde c¢alisilmaya devam
edilecektir. Yazar, bundan sonraki akademik hayatinda ve sagligi el verdigi 6lgiide 6mriinde
ombudsmanisimin olgunlugunu tamamlamak i¢in ¢aligma ve arastirmalarini siirdiirecektir. Bu
baglamda, belirli bir epistemoloji ve yontem c¢ercevesinde ombudsman teorisi iizerine
gelistirilen kavram, yazarin kendi diislince perspektifi ve derin bir felsefi okuma ve analizlerle
oldukca 0zgiin bir kaliba sokulacaktir. Her ne kadar yazar tarafindan metaforik bir sekilde
bayragin zirveye dikildigi ve kavramin meydana getirildigi sdylense de bayrak korunacak ve
gelecek nesillerin takip edecegi akademik bir olgunluga erisene kadar iizerinde diisiiniilmeye
devam edilecektir.
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