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OZET

Bu calisma, saglik calisanlarinin stres diizeylerinin hasta memnuniyeti tizerindeki
etkilerini arastirmayr amaclamaktadir. Saglik sektoriinde hizmet veren bireylerin maruz
kaldig1 stres faktorleri, is yiikii, uzun caligma saatleri, duygusal zorlanmalar ve yOnetim
baskilarindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, saglik calisanlarinin performansini ve hizmet
kalitesini etkileyerek, hasta memnuniyetine yansimaktadir. Bu arastirmanin temel amact
saglik calisanlarinin stres diizeylerinin hastalarin  saglik hizmetlerinden duyduklar
memnuniyet diizeylerine nasil yansidigini tespit etmektir. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada saglik c¢alisanlarinin stres diizeylerini
Olemek icin Cohen ve Williamson (1988) tarafindan gelistirilen, Baltag (1997) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan ‘I3 Stresi Olgegi”> 6lcegi kullamlirken hastalarin memnuniyet
diizeylerini 6l¢mek i¢in ise Karaca tarafindan 2020 yilinda gelistirilen ‘’hasta memnuniyeti
Olcegi’’ kullanilmistir. Arastirmada saglik calisanlarinin  stres diizeylerinin hastalarin
memnuniyet diizeyi lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi kullanilmigtir.
Arastirma kapsaminda Istanbul’daki 6zel hastanelerde ¢alisan saglik calisanlar1 ve bu saglhk
calisanlar1 tarafindan saglik hizmeti sunulan hastalar 6rneklem grubuna dahil edilmis ve
toplam 120 saglik calisan1 ve 348 saglik hizmeti alan hasta arastirmanin 6rneklem grubunu
olusturmustur. Arastirma sonucunda saglik c¢alisanlarinin stres diizeyleri ile hastalarin
duyduklari memnuniyet diizeyleri arasinda orta siddetli anlamli ve negatif yonlii bir iligki
tespit edilmistir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin stres diizeyleri hastalarin memnuniyetlerini orta
diizeyde ve negatif olarak etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Stres, Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet, Saglik
ABSTRACT

This study aims to investigate the effects of stress levels of healthcare professionals on
patient satisfaction. The stress factors that individuals working in the healthcare sector are
exposed to are caused by workload, long working hours, emotional strain, and management
pressures. This situation affects the performance and service quality of healthcare
professionals and is reflected in patient satisfaction. The main purpose of this research is to
determine how the stress levels of healthcare professionals are reflected in the satisfaction
levels of patients with healthcare services. The survey method was used as the data collection
method in the research. In the research, the “‘Job Stress Scale’” scale developed by Cohen and
Williamson (1988) and adapted to Turkish by Baltas (1997) was used to measure the stress

'Bu caligma Gokge Oztiirk'iin kabul edilen "Saglik Calisanlarinin Stres Diizeylerinin Hasta Memnuniyeti Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma" isimli Tiibitak 2209A projesinin ¢iktilarindan olusan ve 9.Ankara Uluslararas1 Kongre
Bildiri kitabinda bildiri 6zetleri kisminda yer alan 6zet bildirisinin genisletilmis halidir.
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levels of healthcare professionals, while the “’patient satisfaction scale’’ developed by Karaca
in 2020 was used to measure the satisfaction levels of patients. Regression analysis was used
in the research to determine the effect of stress levels of healthcare professionals on the
satisfaction levels of patients. Within the scope of the research, healthcare professionals
working in private hospitals in Istanbul and patients who receive healthcare services from
these healthcare professionals were included in the sample group, and a total of 120
healthcare professionals and 350 patients receiving healthcare services constituted the sample
group of the research. As a result of the research, a moderately significant and negative
relationship was determined between the stress levels of healthcare professionals and the
satisfaction levels of patients. In addition, the stress levels of healthcare professionals affect
the satisfaction of patients at a medium level and negatively.

Keywords: Perceived Stress, Satisfaction with Health Services, Health

1. GIRiS

Saglik hizmetleri sektorii, stirekli degisim ve gelisim igerisinde olan dinamik bir
yaptya sahiptir. Bu sektdrde ¢alisan bireyler, toplum sagligin1 koruma ve iyilestirme gorevini
iistlenmis olup, bu sorumluluklarinin agirligi altinda yiiksek stres seviyelerine maruz
kalmaktadirlar. Saglik calisanlari, yogun calisma temposu, uzun caligma saatleri, acil
durumlarla basa ¢ikma zorunlulugu ve duygusal olarak zorlayici hasta bakimi gibi gesitli
faktorler nedeniyle stres altindadirlar. Bu stres faktorleri, ¢alisanlarin hem fiziksel hem de
zihinsel sagligin1 olumsuz etkileyebilir, is performanslarini diisiirebilir ve i memnuniyetlerini
azaltabilir.

Stresin saglik ¢alisanlar1 iizerindeki etkileri, yalnizca g¢alisanlarin kendilerini degil,
ayni zamanda hizmet verdikleri hastalar1 da dogrudan etkilemektedir. Hasta memnuniyeti,
saglik hizmetlerinin kalitesinin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilir ve hastalarin aldiklari
bakimin kalitesine, saglik calisanlariyla olan iletisimlerine ve genel saglik deneyimlerine
dayanir. Saglik calisanlarinin yiiksek stres seviyeleri, hasta memnuniyetini olumsuz yonde
etkileyebilir, ¢ilinkii stres altindaki calisanlar hasta bakimi sirasinda daha az dikkatli olabilir,
empati yetenekleri zayiflayabilir ve hasta ile olan iletisimleri zarar gorebilir.

Bu arastirma, saglik c¢alisanlarinin stres diizeylerinin hasta memnuniyeti tizerindeki
etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Literatiirde, stresin ¢alisanlarin performansi tizerindeki
etkileri iizerine bircok ¢alisma bulunmakla birlikte, bu caligmalarin ¢ogu saglik sektoriiniin
spesifik dinamiklerini ve hasta memnuniyetine olan etkilerini yeterince kapsamamaktadir. Bu
proje, saglik ¢alisanlarinin stres diizeylerini belirlemek, bu stresin kaynaklarini analiz etmek
ve stresin hasta memnuniyeti lizerindeki dogrudan ve dolayl etkilerini ortaya koymak icin
tasarlanmistir.

Arastirmanin temel amaglart arasinda, saglik calisanlarinin stres diizeylerinin
Olciilmesi, stresin calisanlarin is performansi, empati yetisi ve hasta bakimi siire¢lerindeki
rolliniin incelenmesi yer almaktadir. Ayrica, hasta memnuniyeti {izerinde stresin etkisini
degerlendirmek i¢in, hasta memnuniyeti dl¢lim araglart ve anketler kullanilarak kapsamli bir
veri analizi yapilacaktir. Bu sayede, stres yonetimi stratejilerinin ve destekleyici politikalarin
gelistirilmesi icin bilimsel temelli 6neriler sunulmasi hedeflenmektedir.

Bu arastirmanin bulgulari, saglik hizmetleri yonetimi ve politika yapicilar igin 6nemli
ipuclart saglayacaktir. Saglik calisanlarinin stres seviyelerinin azaltilmasi, hem ¢alisanlarin
refahin1 artiracak hem de hasta bakiminin kalitesini yiikselterek genel hasta memnuniyetini
tyilestirecektir. Dolayisiyla, bu proje, saglik hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirma
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yolunda 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Aragtirmanin sonuglari, saglik hizmetleri
sunumunda kaliteyi artirmak i¢in gereken degisikliklerin ve iyilestirmelerin belirlenmesin
katki saglayacaktir.

1.1. Is Stresi

Stres kisilerin olaylar karsisinda fiziksel ya da psikolojik olarak adapte olabilmek
amaciyla harekete gegerek tepki gostermesi bigiminde tanimlanabilir (Selye, 1956). Kisinin
bu olay ile basa ¢ikma yetileri, bireyin fazla stresten korunmasina yardimci olabilir. Fakat
stres durumunun yarattigr sonuglar bireyin iistesinden gelebilecegi seviyeden daha fazlaysa
veya birey stres ile basa ¢ikabilme yetilerine yeterince sahip degilse dengeler bozulabilir ve
kisi fiziksel ve psikolojik olarak basa ¢ikma kabiliyetini asan bir yiik ile kars1 karsiya kalabilir
(Caliskan, 2024).

Calisma stresi, fiziki veya psikolojik sebepler neticesinde meydana gelen ve kisilerde
gerginlik ortaya ¢ikaran bir konu olarak tanimlanmaktadir. Bu stres, bireylerin calistiklari
yerlerde meydana gelmekte ve personel icin olasi bir zorluga neden olmaktadir. Is stresi,
calisma hayatinda onili alinamaz bir konu olmasinin yani sira, hangi araliklarla meydana
gelecegi ve ne kadar siirecegi kisinin basa ¢ikma kapasitesinden yiiksek oldugu zaman
problemler meydana gelmektedir (Cevik vd., 2016).

Saglik alani; strese sebep olan pek cok etkeni igerisinde bulundurmaktadir. Saglik
sektorlinde ¢aligmakta olanlarda, yogun is yiikii, agir ve 6liimciil hastalara bakimlarini yerine
getirme, gerektigi durumlarda hasta ve yakinlarina psikolojik destek sunma zorunlulugu gibi
etmenlerle birlikte saglik hizmetlerindeki kisithiliklar ve hizmetin, ¢alisanlarin dogru
konumlandirilmamasi gibi etkenler de personellerde hayal kirikligi ve gerilim meydana
getirmektedir (Polat, 2008). ise yonelik stres ve tiikenmislik, kiside depresyon, kaygi,
caresizlik hisleri gibi psikolojik, bas agrisi, kaslarda gerginlik, uykusuzluk gibi fiziksel
etkilere yol agmaktadir (Kirilmaz vd., 2016) Saglik alani; strese sebep olan pek ¢ok etkeni
icerisinde bulundurmaktadir. Saglik sektoriinde caligsmakta olanlarda, yogun is yiikii, agir ve
Olimciil hastalara bakimlarini yerine getirme, gerektigi durumlarda hasta ve yakinlarina
psikolojik destek sunma zorunlulugu gibi etmenlerle birlikte saglik hizmetlerindeki
kisithiliklar ve hizmetin, calisanlarin dogru konumlandirilmamas: gibi etkenler de
personellerde hayal kirikligi ve gerilim meydana getirmektedir. Ise yonelik stres ve
tilkenmiglik, kiside depresyon, kaygi, ¢aresizlik hisleri gibi psikolojik, bas agrisi, kaslarda
gerginlik, uykusuzluk gibi fiziksel etkilere yol agmaktadir (Atasoy ve Yorgun, 2013).

1.2. Hasta Memnuniyeti

Memnuniyet, hayat stili, yasam igerisindeki tecriibeler, ileriye dair timitler ile kisisel
ve toplumsal degerleri kapsayan birgok etmen ile baglantili komplike bir olgudur (Carr-Hill
1992). Hasta memnuniyeti ise hastanin talep ve beklentilerinin kargilanma diizeyi ve saglik
hizmetlerinin kalitesini belirten temel gosterge bi¢ciminde ifade edilebilir (Donebedian, 1992;
Yilmaz, 2001).

Hastanin ge¢miste yasadiklari, cevresi tarafindan edindigi bilgiler, medya sayesinde
kazandig1 beklentileri, yasi, cinsiyeti, egitim durumu, sosyokiiltiirel durumu, sagligi, saglig
ile ilgili yapilan teshisler, hastanin bireysel saglik durumu ile ilgili bakis ag¢is1 hasta
memnuniyetine etki eden faktorler arasinda yer almaktadir (Zaim ve Tarim, 2011).

Hasta memnuniyeti konusunda en mithim asamalar; rehberlik etme, bilgi verme, ilgi
ve kibarlik, anlayis, psikolojik ve sosyal destek, hizmetin verilme siiresindeki hizlilik, dogru
Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zenod0.13382762

93



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2024, Volume 10, Number 44

zamanlama, hizmeti veren kisilerin alanlarindaki uzmanlik seviyeleri, tibbi olarak tam ve
yerinde bir teshis konulmasi ve kapsayici bir kalite biciminde maddelendirilebilir (Yavuz,
2003). Hastalarin ne kadar memnun olduklarinin tespit edilmesi, hizmetin kalitesinin
yiikseltilmesi ve hastalarin istekleri dogrultusunda daha kapsamli bir hizmet verilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir. Saglik hizmetlerinin yerine getirilmesinden hosnut olarak
ayrilan bir hasta, gerek duydugu takdirde yeniden ayni saglik hizmeti aldigi kurumu tercih
edecektir (Akkaya, 2008).

Hasta memnuniyetini etkileyen {i¢ temel konu bulunmaktadir; hasta, hastanin bakimi
yapan kisiler ve hastanin bulundugu ortam. Hasta ve hastanin ailesi i¢in memnuniyet; bireysel
niteliklerinden, karigik gereksinimlerinden, fikir ve tavirlarindan etkilenmektedir. Hastane ve
kisinin bakimini yapan kisiler hastalarin mesgaleleri hakkinda tecriibe sahibi olmalidirlar
(Topagoglu, 2002).

1.3. Arastirma Amaci

Bu aragtirmanin amaci, saglik calisanlarinin stres diizeylerinin hasta memnuniyeti
tizerindeki etkilerini incelemektir. Saglik sektorii, yogun is yiikii, uzun g¢aligma saatleri,
duygusal zorluklar ve cesitli stres faktorleriyle karakterize edilen bir calisma ortamidir. Bu
durum, saglik calisanlarinin performansin1 ve hizmet kalitesini dogrudan etkileyerek, hasta
memnuniyetine yansimaktadir. Arastirmanin kapsamini 6zel hastanelerinde goérev yapan
saglik calisanlart ve Ozel hastanelerden hizmet alan hastalar olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda, anketler araciligiyla saglik calisanlarinin stres diizeyleri dl¢iilecek ve bu stresin
hasta memnuniyeti {izerindeki etkileri degerlendirilecektir. Elde edilen veriler, saglik
hizmetlerinin kalitesini artirmak amaciyla stres yonetimi ve destek programlarinin
gelistirilmesine yonelik Oneriler sunacaktir. Bu calisma, saglik sektoriinde daha saglikli ve
verimli bir ¢aligma ortami yaratilmasina katki saglamay1 hedeflemektedir.

1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmanin temel amaci saglik calisanlarinin stres diizeyleri ile hastalarin
memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiyi ve saglik calisanlarinin stres diizeylerinin hasta
memnuniyetine etkisini tespit etmektir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri asagidaki
sekilde olusturulmustur.

Hi: Saglik calisanlarinin stres diizeyleri ile hastalarin memnuniyet diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H,: Saglik calisanlarinin stres diizeyleri ile hastalarin memnuniyet diizeylerini negatif
yonlii ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

2. YONTEM
2.1. Veri toplama yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmigtir. Arastirma
anketi 3 boliimden olugmaktadir. Aragtirma anketinin ilk kisminda saglik c¢alisanlarinin stres
diizeylerini 6lgmek amaciyla Cohen ve Williamson (1988) tarafindan gelistirilen, Baltas
(1997) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan *‘Is Stresi Olgegi’” dlgegi; arastirma anketinin ikinci
kisminda hastanelerden saglik hizmeti alan hastalarin memnuniyet diizeylerini 6l¢mek i¢in ise
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Karaca tarafindan 2020 yilinda gelistirilen ‘’hasta memnuniyeti 6lgegi’’ kullanilmustir.
Arastirma anketinin son kisminda ise demografik sorulara yer verilmistir.

2.2. Arastirmanin Orneklem Grubu

Arastirmanin  6rneklem grubu Istanbul’daki 6zel hastanelerde c¢alisan 120 saglik
calisan1 ve bu 6zel hastanelerden hizmet alan 350 hasta olmak tizere 470 kisi olusturmaktadir.
Aragtirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmis olup arasgtirma anketleri Orneklem
grubuna bizzat aragtirmaci tarafindan uygulanmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma siirecinde, saglik ¢alisanlar1 ve hastalardan veri toplanacak hususlar
belirlenerek Oncelikle arastirma anketi olusturulmustur. Bunu takiben etik kurul izni almak
lizere Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kuruluna basvurulmus ve gerekli etik kurul izinleri
almmigtir. Etik kurul izninin alinmasinin ardindan arastirma anketleri yapilan hastane
ziyaretleri sonucunda arastirmaci tarafindan bizzat toplanmastir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada Oncelikle arastirma verilerinin gegerlilik ve gilivenilirligini test etmek
tizere kesfedici faktdr analizi, dogrulayici faktor analizi ve cronbach alfa analizleri
gerceklestirilmistir. Daha sonra arastirma hipotezlerini test etmek {izere korelasyon analizi ve
regraesyon analizine yer verilmistir.

3.BULGULAR
3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgilerine iliskin Veriler

Arastirmaya katilan 470 kisinin 274’s1 kadin 194’1 erkektir. Arastirma katilimcilarinin
yas dagilimina bakildiginda ise arastirma katilimcilarimin 65°inin 18-30 yas araliginda;
75’inin 31-40 yas araliginda; 86’sinin 41-50 yas araliginda ve 124’iiniin 51-65 yas arasinda ve
118’inin 65 yas ve iizerinde oldugu tespit edilmistir. Arastirma katilimcilarinin medeni
durumlarina bakildiginda ise arastirma katilimecilarinin 224’iiniin bekar; 244’{iniin evli oldugu
tespit edilmistir. Aragtirma katilimcilarinin egitim durumlar: incelendiginde ise katilimeilarin
40’1mn1n ilk 6gretim mezunu 108’inin lise mezunu, 43’{iniin 6n lisans mezunu; 120’sinin lisans
mezunu ve 157’sinin yliksek lisans/ doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirma
katilimcilarinin demografik bilgilerine iliskin verilere Tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

n %
Cinsiyet Kadin 274 58,5
Erkek 194 41,5
18-30 65 13,9
31-40 75 16,0
41-50 86 18,4
Yas
51-65 124 26,5
65 yas lizeri 118 25,2
Medeni D Evli 244 52,1
edent burim Bekar 224 47,9
[kdgretim Mezunu 40 8,5
Lise Mezunu 108 23,1
Egitim Durumu On Lisans Mezunu 43 9,2
Lisans Mezunu 120 25,6
Yiksek Linsan/Doktora 157 33,6

3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma
anketi 3 boliimden olugmaktadir. Aragtirma anketinin ilk kisminda saglik ¢alisanlarinin stres
diizeylerini 6lgmek amaciyla Cohen ve Williamson (1988) tarafindan gelistirilen, Baltas
(1997) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “‘Is Stresi Olcegi>> 6lcegi; arastirma anketinin ikinci
kisminda hastanelerden saglik hizmeti alan hastalarin memnuniyet diizeylerini 6l¢mek i¢in ise
Karaca tarafindan 2020 yilinda gelistirilen ‘’hasta memnuniyeti 6l¢egi’” kullanilmastir.
Arastirma anketinin son kisminda ise demografik sorulara yer verilmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda da s6z konusu oOlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri test
edilerek oOrneklem grubu acisindan uygunlugu test edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lceklerin giivenilirlik seviyelerini tespit etmek amaciyla gilivenilirlik analizleri
yapilmis ve giivenilirlik analizleri sonucunda tiim Olgeklerin Cronbach’s Alpha (o) degeri
%70’in tlizerinde bulunmustur. Bu sonuglara gore calismada kullanilan 6lg¢eklerin giivenilir
oldugu sodylenebilir (Durmus vd., 2013; Akgiil ve Cevik, 2005).

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirliklerine Iliskin Veriler

Olgek Cronbach’s Alpha Degeri (o)
Is Stresi 0,815
Hasta Memnuniyeti 0,794

Bu aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin dogrulayict faktdr analizi sonucu elde edilen
uyum degerleri asagida verilmistir. Tablo 3 incelendiginde Slgeklerin uyum indekslerinin
kabul edilebilir seviyede oldugu sdylenebilir (Karagdz, 2016; Schermelleh vd., 2003).
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Tablo 3. Arastirma Olceklerine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Olgekler GFI AGFI CFlI RMSEA RMR
Is Stresi 917 ,902 ,889 ,07 ,06
Hasta Memnuniyeti ,906 ,915 ,930 ,08 ,07

3.3. Hipotez Testleri

Arastirmanin ilk temel amaci saghk c¢alisanlarmin is stresleri ile hastalarin
memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amagla gergeklestirilen
Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore saglik calisanlarmin is stresleri ile hastalarin
memnuniyet diizeyleri arasinda orta siddetli negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Bu dogrultuda arastirmanin ilk hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken Is Stresi Hasta Memnuniyeti
Is Stresi 1 -,530
Hasta Memnuniyeti -,530 1

Arastirmanin ikinci temel amacini saglik calisanlarinin is streslerinin hastalarin
memnuniyet diizeylerine etkisini ortaya koymaktir. Gergeklestirilen Dogrusal Regresyon
analizi sonucunda saglik ¢alisanlarinin is streslerinin hastalarin memnuniyet diizeylerini orta
siddetli negatif yoOnlii anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonucu

Model R R?  DiizeltilmisR ~ Tahmini Standart ANOVA
Hata (sig)
1 560 280 278 54035 ,000

Gergeklestirilen Regresyon analizi sonucunda is stresinin hasta memnuniyeti lizerinde
negatif yonlii (= - 0,276) anlamli bir etlisi oldugu (p<0,05) gézlemlenmistir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Katsayilari

Mode

| Standardize Standart ~ Standardize ANOVA
Olmayan B Hata B (sig)
1 (Constant) ,287 ,054 5,855 ,000
Hasta -,252 017 -276 113,183,000
memnuniyeti
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4. SONUC VE ONERILER

Bu arasgtirmanin amaci, saglik ¢alisanlarmin stres diizeylerinin hasta memnuniyeti
tizerindeki etkilerini incelemektir. Saglik ¢alisanlari, yogun is yiikii, uzun ¢alisma saatleri, acil
durumlarla basa ¢ikma zorunlulugu ve duygusal olarak zorlayict hasta bakimi gibi cesitli stres
faktorleri nedeniyle yiiksek stres seviyelerine maruz kalmaktadir. Bu faktorler, saglik
calisanlarinin hem fiziksel hem de zihinsel sagligini olumsuz etkileyebilir, is performanslarini
diisiirebilir ve i memnuniyetlerini azaltabilir. Saglk calisanlarinin yiiksek stres seviyeleri,
hasta memnuniyetini olumsuz yonde etkileyebilir, ¢iinkii stres altindaki c¢alisanlar hasta
bakimi sirasinda daha az dikkatli olabilir, empati yetenekleri zayiflayabilir ve hasta ile olan
iletisimleri zarar gorebilir.

Arastirmanin bulgulari, saglik calisanlarinin stres seviyelerinin hasta memnuniyeti
tizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu etki, saglik hizmetlerinin
kalitesinin artirilmast ve hasta memnuniyetinin iyilestirilmesi i¢in Onemli ipuglari
sunmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin stres diizeylerinin azaltilmasi, hem ¢alisanlarin refahini
artiracak hem de hasta bakiminin kalitesini ylikselterek genel hasta memnuniyetini
tyilestirecektir.

Saglik hizmetleri yonetimi ve politika yapicilar, saglik ¢alisanlarinin stres seviyelerini
azaltmaya yonelik etkin stratejiler gelistirmeli ve bu stratejilerin etkinligini diizenli olarak
degerlendirmelidir. Bu stratejiler, hem saglik calisanlarinin refahini artirmak hem de hasta
memnuniyetini yiikseltmek i¢in gereklidir.

Sonug olarak, bu arastirma, saglik calisanlarinin stres diizeylerinin hasta memnuniyeti
tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Saglik calisanlarinin stres diizeylerini yonetmek,
hem calisanlarin refahin1 hem de hasta memnuniyetini artiracak 6nemli bir adimdir. Bu
calisma, saglik sektoriinde daha saglikli ve verimli bir ¢alisma ortami yaratilmasina katki
saglamayr hedeflemekte olup, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak igin gerekli
degisikliklerin ve iyilestirmelerin belirlenmesine 6nemli bir 151k tutmaktadir. Saglik
caliganlarinin stres seviyelerini azaltmak, hem calisanlarin i memnuniyetini hem de hasta
memnuniyetini artirmak i¢in kritik bir adimdir.
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