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OZET

Yazilim ve bilisim alansalinin hem sosyal hem de teknik kullanima ag¢ik en 6nemli pratikleri
yapay zeka etrafinda toplanmustir. On gériileri 20.yiizyilin baslarina dayanmakla birlikte yapay zeka
kullaniminin yogunluk kazandigi zamanlar son 20 yila isaret etmektedir. Yapay zeka iletisim
bicimlerini degistirdigi gibi reklam ve pazarlama alanlarinin da bir numarali aktorii halini almistir.
Bu bakimdan iireticinin hedef kitle iizerindeki pazarlama ve satis taktiklerinin de yapay zeka ile
farkli bir yone evrilmeye basladigini sdylemek dogru olacaktir. Calismanin amaci yapay zeka iirtinii
iceriklerin reklamcilik pratiklerinde kullanimini olumlu ve olumsuz yanlart ile ortaya koymak
yoniindedir. Calismada toplumbilimsel ¢oziimleme yontemi ile yapay zeka tarafindan hazirlanan
reklamlar incelenmistir. Ilgili ¢alismada Sephora Italya’min Kadina Yénelik Siddete Karsi
Uluslararas1 Miicadele Gilinli kapsaminda diizenledigi farkindalik kampanyasinda yapay zeka
tarafinda olusturulmus 3 reklam filmi analiz edilmistir. Calismanin sonucunda yapay zekanin
siddete ugrayan kadinlar1 suglu gosterdigi, salt hazir buldugu verilerle ve kiiresel ideolojik
amaclarla hareket eden bir teknoloji olarak konumlandig1 goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, algoritma, yapay zeka, reklamcilik
ABSTRACT

The most important practices of software and informatics, which are open to both social and
technical use, are centered around artificial intelligence. Although its predictions date back to the
early 20th century, the times when the use of artificial intelligence has become more intense refer to
the last 20 years.. Artificial intelligence has changed the forms of communication and has also
become the number one actor in the advertising and marketing fields. In this regard, it would be
appropriate and appropriate to say that the manufacturer's marketing and sales tactics on the target
audience have begun to evolve in a different direction with artificial intelligence. The purpose of the
study is to elucidate the use of artificial intelligence-generated content in advertising practices, both
its positive and negative aspects. In this context, advertisements prepared by artificial intelligence
were examined using sociological analysis methods in the study. Accordingly, in the study, three
advertisement films created by artificial intelligence as part of Sephora Italy's awareness campaign
for the International Day for the Elimination of Violence against Women were analyzed. The study
concludes that artificial intelligence tends to portray women who have experienced violence as
guilty and positions itself as a technology that operates based on readily available data and global
ideological agendas.

Key words: Digitalization, algorithm, artificial intelligence, advertising
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1. GIRIS

Son yillarin en 6nemli teknolojik gelismesi yapay zeka ve yapay zekanin giindelik hayatlara
etki eden kullanimi 6zellikle ekonomik ve ideolojik taraflar bakimindan irdelendiginde tartismaya
acik bir durum halini almistir. Bir yandan teknolojik determinist bir anlayis1 beraberinde getiren
yeni gelismeler diger yandan determinist anlayisi kiiresel ekonomik aktorler etrafinda ele alan
gorisler ile konuslanan yapay zeka teknolojisi gelecek senaryolarinda ¢ok daha iist versiyonlarda
hareket edecegi on goriilerini giindeme getirmistir. Hal bdyle olunca yapay zekanin gelecegini

tasavvur etmek adina bugiiniinii, giiniin teknolojisini anlamlandirmak i¢in de tarihsel arka planina
bakmak gerekmektedir.

Ilgili calismada yapay zekanin bir nevi kronolojisi incelenerek hem yapis1 hem de kullanim
alanindaki yetkinligi analiz edilmektedir. Bu minvalde ¢alismada ilk olarak yapay zeka kavrami ele
alimmistir. Kavramsal boyut tarihsel bir degerlendirme ile yapilandirilmistir. Calismanin ikinci
kisminda yapay zeka iiriinii igerikler ele alinmistir. Ilgili calismanin iigiincii bashginda reklamcilik
ve yapay zeka pratikleri incelenmistir. Bu kisimda yapay zekanin reklam alansalindaki hareketlerine
bakilmakta ve yapay zeka lirtinii icerikler tespit edilerek ilgili teknolojinin durumu incelenmektedir.
Calismanin arastirma kisminda ise yapay zeka tarafindan olusturulan O6rnek reklam filmleri
iizerinden toplumbilimsel ¢dziimleme yapilmistir. Sephora Italya’nin Kadma Yénelik Siddete Kars
Uluslararas1 Miicadele Gilinli kapsaminda diizenledigi farkindalik kampanyasinda yapay zeka
tarafinda olusturulmus 3 reklam filmi analiz edilmistir.

2. YAPAY ZEKA KAVRAMI

Yapay zeka, belirli bir amaca ulagmak igin algoritmalar1 kullanan bir bilgisayar bilimi
alanmidir. Yapay zeka, bilgisayarlarin insan benzeri zekaya sahip olmalarini saglamay1 amacglamakta
ve bu hedefe ulasmak icin bir dizi algoritma ve teknik kullanmaktadir. Bu bakimdan oncelikle
algoritma kavramini incelemek uygun ve yerinde olacaktir.

Bilgisayar bilimindeki en temel kavramlardan biri olan algoritma, bir problemi ¢6zmek veya
belirli bir gorevi yerine getirmek i¢in adim adim bir yontem saglayan mantiksal bir talimattir.
Algoritma, genellikle matematiksel islemleri, veri manipiilasyonunu veya otomasyonu icermektedir.
Bilgisayar biliminde, algoritmalar bilgisayar programlamasinda temel yapi taslaridir ve birgok
teknik ve uygulama alaninda kullanilmaktadir. Bu bakimdan algoritmalarin bazi temel 6zelliklerini
aciklamak onemlidir. Her algoritmanin belirli bir girisi (input) ve c¢ikist (output) vardir. Giris,
algoritmanin islem yapacagi veri veya bilgiyi temsil ederken, ¢ikis sonucu veya algoritmanin islem
sonucunu ifade etmektedir (Ka’bi, 2023).

Agiklik prensibinde ele alindiginda algoritmalar acgik ve anlasilabilir olmalidir. Her adim net
bir sekilde tanimlanmal1 ve herkes tarafindan kolayca anlagilmalidir. Diger yandan her adimi belirli
ve kesin bir sekilde tanimlanmis olmalidir. Her adim net bir sekilde ifade edilmeli ve
yorumlanmamalidir. Sonlu sayida olmasi itibariyle algoritmanin bir noktada sona erecegi agiktir.
Bu baglamda sonsuz dongiilere veya tekrarlamalara sahip olmamalar1 gerekmektedir. Algoritmalar,
bilgisayar bilimindeki en temel kavramlardan biri olup, bir¢ok farkli alanda uygulanabilmektedir.
Makine 6grenmesi ve yapay zeka alanlarinda kullanilan algoritmalar, 6rnegin genetik algoritmalar
ilgili calisma i¢in dnem arz etmektedir (Menzies vd., 2024).

Yapay zeka sozctgiiniin TDK’deki karsiligi bir bilgisayarin, bilgisayar kontroliindeki bir
robotun veya programlanabilir bir aygitin insana benzer bicimde algilama, 6grenme, fikir yiiriitme,
karar verme, sorun ¢ozme, iletisim kurma vb. islevleri sergileyebilme yetenegi olarak
aciklanmaktadir (TDK, 2018).

En basit ifadeyle yapay zeka insan zekasinin bir taklidi olarak ortaya ¢ikmistir. Binot ve
Simpson’in 1905 yilinda insan zekas: ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismalar alansal ¢aligmalarin
onclisii niteligindedir. Bu ¢alisma Paris’te ilkogretime bagslayacak cocuklarin sinif kategorizelerini
tanimlamak icin yapilmistir. Daha sonra Amerika’da da uygulanan bu testin 1917 yilinda
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Almanya’ya kars1 baslatilan 1. Diinya Savasi’nda ABD ordusu nezdindeki siniflandirma islevinde
de uygulandig goriilmektedir. Yapay zekanin ilk sinyalleri olan insan zekas1 lizerindeki ¢alismalar
zaman ic¢inde gelistirilmis; ilk kez sistematik bir sekle ise Alan Turing tarafindan 1947 yilinda
kavusturulmustur. Turing “Computing Machinery and Intelligence” isimli makalesinde makinelere
zeka kabiliyeti kazandirilabilecegi fikrini ortaya atmig; makinelerin zekd kapasitesini 6l¢gmeye
yarayan {inlii “Turing Testi”’ni olusturmustur. Giiniimiizde de kullanilan testin uygulanma bicimi ise
yapay zeka makine ve gercek bir kisi ayni odada yer alirken baska bir kisi diger bir odaya
alinmakta; karsilikli diyaloglarda yapay zekanin bir makineye ait oldugu anlasilmaz ise gelistirilmis
olan yapay zekanin gercekten zekad sahibi oldugu kabul edilmektedir. Turing Testi glinlimiiz
uygulamalarina yapay zeka anlaminda gii¢lii bir esik olarak goriilmektedir (Coskun ve Giilleroglu,
2021:953).

Alan Turing 1950 yilinda yaynladign “Bilgi Islem Makineleri ve Zeka” (Computing
Machinery and Intelligence) makalesinde ‘“Makineler diisiinebilir mi?” sorusunu tartismaktadir.
“Makine” ve “diisiinmek™ sozciiklerinin bilesiminden yola ¢ikarak aciklamalarda bulunan Turing
yapay zekanin diisiinsel temellerini olusturmustur (Turing, 1950).

Diger yandan yapay zeka ile ilgili 1956 yilinda yapilmis olan bir arastirma projesinde
makinelerin 0grenmeyi her yoniiyle saglayabildigi ve dolayisiyla zekanin simiile edilebilirligi
iizerinden hareketle artik insanlarin sorunlarina ¢oziim getirebilecegi ifade edilmektedir. 1956
yilinda yapilan kapsamli degerlendirmelere heniiz tam olarak ulagilamamasina ragmen, alt teknoloji
ve uygulamalar araciligiyla konuslanan bir yapay zekddan bahsetmek miimkiindiir. Bu baglamda
hastaliklarin teshisi, dijital yardim, tavsiye sistemleri ve kredi gibi alt uygulamalar insanlar
hakkinda kararlar almakta, kisiler aras1 iletisime aracilik etmekte; son tahlilde ekonomik biiyiime ve
ulusal giivenligin bir 6lgiisii olarak hizmet etmektedir (Nah, Luo ve Juo, 2024:551).

Yapay zeka on goriistindeki temel amaca bakildiginda insanlarla karsilastirilabilecek genel
zekdya sahip makineler yaratmak oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda yapay zeka Onciilerinden
olan Herbert Simon “The Shape of Automation Form Men and Managemenet” adli eserinde konu
ile ilgili 1iyimser bir tablo ¢izerek makinelerin yirmi yil i¢inde bir insanin yapabilecegi her isi
yapabilecek kapasitede olacagini sdylemistir. Yine 1970 yilinda Life Dergisine verdigi bir
roportajda Martin Minsky’1in yapay zeka ile ilgili beyan1 6nemlidir. Minsky, ii¢ ila sekiz yil i¢inde
ortalama bir insanin genel zekasina sahip makinelerden s6z etmistir. Bu makineler Minsky’in
ifadesiyle Shakespeare okuyabilecek, araba yaglayabilecek, ofis ortaminda bulunabilecek, saka
yapabilecek, kavga edebilecek makinelerdir (Mitchell, 2024).

Ancak ilerleyen yillarda bu tahminlerin gerceklesmedigi goriilmektedir. Ciinkii basarili olan
tek yapay zeka sistemleri genel olmaktan ziyade dar kapsamli bir sisteme sahiptir; yalnizca tek bir
gorevi veya sinirli sayida gorev kapsaminmi gerceklestirebilmektedir (6rnegin, telefonunuzdaki
konusma tanima yazilimi sozlii olarak ifadenizi yazabilir ancak buna akillica yanit veremez).
Dolayisiyla yine yapay zeka anlamina gelen yeni olusum ve "AGI" terimi, 2000'li yillarin basinda,
"zekay1 bir biitlin olarak alandan bagimsiz bir sekilde inceleme ve yeniden iiretme girigimlerine"
yenilenmis bir odaklanma arayan yapay zeka Onciilerinin orijinal biiyiik isteklerini yeniden
yakalamak i¢in icat edilmistir. AGI yapay genel zeka kavraminin kisaltilmig halidir.

[lk yapay genel zekd savunuculari, makinelerin yakinda tiim insan faaliyetlerini
istlenecegine inanirken, arastirmacilar, sizi satrangta yenebilecek veya arama sorgulariniza yanit
verebilecek yapay zeka sistemleri olusturmanin, ¢amasirlarinizi katlayacak veya diizeltecek bir
robot yapmaktan ¢ok daha kolay oldugunu kesfetmislerdir. AGI'nin tanimi buna gore yalnizca
"biligsel gorevler" olarak adlandirilan gorevleri icerecek sekilde ayarlanmistir. DeepMind kurucu
ortagt Demis Hassabis, AGI'yi "insanlarin yapabilecegi hemen hemen her tiirli biligsel gorevi
yapabilmesi gereken" bir sistem olarak tanimlamakta ve OpenAl bunu "ekonomik agidan en degerli
islerde insanlardan daha iyi performans gosteren son derece 0zerk sistemler" olarak tanimlamakta;
bu tanimlar "¢ogu" robotlarin bir siireligine gézden kagiracagi fiziksel zeka gerektiren gorevleri
disarida birakmaktadir (Melanie Mitchell, 2024).
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Yapay genel zekdnin ne anlama geldigi ve tutarli bir kavram olup olmadigr halen
tartisilmaktadir. Ustelik makinelerinin neler yapabilecegine dair spekiilasyonlar biiyiik dl¢iide
bilimsel kanitlardan ziyade sezgilere dayanmaktadir. Fakat bu tiir sezgilere ¢ok fazla glivenmek
miimkiin degildir; Clinkii yapay zekanin tarihi, zeka hakkindaki sezgilerimizi defalarca ¢liriitmiistiir.

Ik yapay zeka onciilerinin ¢ogu, mantikla programlanan makinelerin insan zekasinm tiim
yelpazesini yakalayacagini diisiinmiistiir. Diger akademisyenler, insanlar1 satrangta yenmek, diller
arasinda ceviri yapmak veya sohbet etmek i¢in bir makinenin insan diizeyinde genel zekaya sahip
olmasini gerektirecegini, ancak bunun yanlis oldugunun kanitlanacagini Ongérmiistiir. Yapay
zekanin evrimindeki her adimda, insan diizeyindeki zekdnin arastirmacilarin beklediginden daha
karmasik oldugu ortaya ¢ikmistir. Makine zekasi hakkindaki mevcut spekiilasyonlarin da benzer
sekilde yanlis oldugunun ortaya ¢ikmasi olasidir. Ancak bu ve benzer pek ¢ok soruya karsilik kesin
ve genel bir zekanin imalatinin gelismesi gerekliligi asikardir (Nah, Luo ve Juo, 2024:553).

Son on yilda mevcut literatiir ve isletmeler, Yapay Zeka (Al) araglarina ve ozellikle makine
ogrenimi tekniklerindeki ilerlemelere dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, yapay zeka teknolojisi
zorluklar ¢d6zmek i¢in biiyiik bir potansiyel sunarken, pratik uygulama ve yapay zekanin is degeri
yaratmak icin stratejik kullanimindaki uzmanlik eksikliginden kaynaklanan zorluklar devam
etmektedir (Sujata vd., 2019, s. 701).

Isletmeler etrafinda degerlendirildiginde yapay zeka kullanimina ydnelik yeni fikirler ve
uygulamalar hem isletmenin potansiyeline katki saglayacak hem de miisteri memnuniyetini
artiracak yeni kararlar1 da giindeme getirmistir. Bu baglamda yapay zeka iirlinii olan igerikleri
incelemek yerinde ve uygun olacaktir.

3. YAPAY ZEKA URUNU iCERIKLER

Teknolojideki hizli ilerlemeler, yapay zeka alaninda da devrim yaratmistir. Yapay zeka,
bilgisayarlarin  veri analizi, Ogrenme, tahmin yapma ve karar alma gibi gorevleri
gerceklestirebilmesini saglayan bir teknoloji alanidir. Gilinlimiizde, bu teknolojinin kullanimi, birgok
endiistride doniisiimlere yol agarak {iriin ve hizmetlerin seklini degistirmektedir. Yapay zeka, ¢esitli
driinlerin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu iriinler arasinda ilk sirada “Kisisel
Asistanlar ve Sanal Yardimcilar” bulunmaktadir. Akill telefonlar, bilgisayarlar ve diger cihazlarda
bulunan kisisel asistanlar, yapay zeka teknolojisinin giinliik yasamimizdaki etkisini gosteren bir
ornektir. Siri, Google Assistant, Amazon Alexa gibi sesli komutlar1 algilayan ve kullanicilarin
sorularim1 cevaplayan yapay zeka tabanli sanal yardimcilar, insanlarla dogal bir etkilesim
kurmaktadir (Mekni, 2021).

Cevrimigi aligveris siteleri, film ve miizik platformlar1 gibi bir¢ok platformda, kullanicilara
kisisellestirilmis Oneriler sunan yapay zeka tabanli Oneri sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemler,
kullanicilarin gegmis davraniglarini analiz ederek, onlara ilgi duyabilecekleri {iriinleri veya igerikleri
onermektedir. Sanayi, tarim, lojistik gibi bircok sektdrde yapay zeka tabanli otomasyon araglar
kullanilmaktadir. Bu araglar, tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek insan is giiclinii serbest
birakmakta ve verimliligi artirmaktadir. Ornegin, iiretim hatlarinda kullanilan robotlar, yapay zeka
sayesinde daha akilli ve esnek bir sekilde calisabilmektedir. Tip alaninda yapay zeka, tani destek
sistemleri, tibbi goriintiileme analizi ve hastalik tahmini gibi bir¢cok alanda kullanilmaktadir. Yapay
zeka tabanli saglik hizmetleri, hastalara daha dogru teshisler konulmasina yardimer olurken, saglik
hizmetlerinin verimliligini artirmakta ve maliyetleri azaltmaktadir (Alowais vd., 2023).

Yapay zeka iirlinlerinin avantajlart ve birtakim zorluklart oldugunu sdylemek olasidir.
Yapay zeka {irlinleri, bir¢ok avantaj saglamaktadir. Verimlilik artis1 olarak bakildiginda otomasyon
ve Ongoriilebilirlik sayesinde is siireglerinde verimlilik artmaktadir. Kisisellestirilmis deneyimler
noktasinda kullanicilarin ihtiyaglarina ve tercihlerine gore oOzellestirilmis iirlin ve hizmetler
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sunulabilmektedir. Hizl1 karar alma becerisiyle biiyiik veri kiimelerini analiz eden yapay zeka, hizli
ve dogru kararlar alabilmektedir.

Diger yandan, yapay zeka iriinlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi1 bazi zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Veri gizliligi ve giivenligi acisindan yapay zeka sistemleri, hassas
verilerle calistiklarindan, veri gizliligi ve giivenligi konularinda endiselere neden olabilmektedir.
Etik meseleleri son yillarin en 6nemli tartisma konularindan biridir. Yapay zeka teknolojisinin
kullanimiyla ilgili etik sorunlar ortaya c¢ikabilmekte; 6zellikle otomasyonun is giicli lizerindeki
etkileri ve veri manipiilasyonu gibi konularda problemler yasanabilmektedir (Solove, 2024).

Internet ve bilgi teknolojileri hayatin her alaninda etkisini gosterirken diisiinsel temelleri ve
icrast internetten c¢ok eskiye dayanan yapay zekd On goriileri gilinlimiiziin en ¢ok tartisilan
konularinda 6n planda yer almaktadir. Karsilasilan iceriklerin insana mi1 yoksa yapay zekaya ait mi
oldugunun cogu kez karistirildigi teknolojik doniisiim 6zellikle egitim ve sirketler perspektifinde
bliylik 6nem arz etmektedir. "ChatGPT", “Jasper”, "Google Bard" 6nemli yapay zeka araclari olarak
goriilmekte, akademik ve ekonomik kaygilarin artmasina neden olmaktadir. Ciinkii bu yeni
teknoloji kendilerinin yerini doldurabilmesi muhtemel bir gelismedir. Bu minvalde bir nevi emek
hirsizliginin da giindeme geldigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle ¢evrim i¢i platformlarda yapay
zeka igeriklerine rastlamak miimkiindiir. Bu bakimdan itibar ve sadakat acisindan da kisi ve
kuruluslarin zarara ugramalart miimkiin olabilmektedir (Aydin ve Karaarslan, 2023, s.119).

Akademik ve ekonomik alanlar1 derinden etkileyen yapay zeka teknolojisinde, iceriklerin
kontroliinii saglayan araglar iiretilmeye baslanmustir. Ozellikle 2021 yilinda giindeme gelen
ChatGPT gibi modellerden yapay zeka (Al) tarafindan olusturulan igeriklerin ¢ogalmasi, akademik
diirtistlik acisindan potansiyel zorluklar ortaya koymustur ve intihal konusundaki endiseleri
artirmistir.

Cesitli yapay zeka icerik algilama araglarinin insan ve yapay zeka tarafindan yazilan icerigi
ayirt etme yeteneklerini arastiran bir ¢alismada OpenAl, Writer, Copyleaks, GPTZero ve CrossPlag
tarafindan gelistirilen yapay zeka icerik algilama araglar1 incelenmistir. Bulgular, yapay zeka tespit
araclarinin igerik tanimlamada dogru oldugunu ortaya koymustur. Ancak, insanlar tarafindan
yazilan kontrol yanitlarina uygulandiginda araglar tutarsizliklar sergileyerek yanlis pozitifler ve
belirsiz siniflandirmalar iiretmistir. Bu baglamda yapay zeka tarafindan olusturulan icerik daha
karmagik hale geldik¢e ve insan tarafindan yazilan metinden ayirt edilmesi zorlastikca, yapay zeka
icerik algilama araclarinin daha fazla gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir (Ahmed vd.,
2023).

Yapay zeka iirlinii icerikler konusunda metin, fotograf, ses ve video iireten dijital araglar
onemlidir. Dijitallesme ve bu baglamda kitle iletisiminin zamandan ve mekandan bagimsizlig
yapay zeka konusundaki gelismelerde son yirmi yili isaret etmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medya
platformlari i¢in de 6nem arz eden bu zaman aralif1 yapay zekayi, dijital asistanlar, e-ticaret, tip ve
saglik, finans, egitim, ulagim ve lojistik, tarim, Google ceviri gibi sosyal aglar ile entegre ele almay1
gerektirmektedir.

Dijital asistanlar, akilli mobil cihazlarin kullanimi ile ortaya ¢ikmis 6nemli bir yapay zeka
iceriktir. Google Asistan, Alexa ve Siri gibi asistan servisler adeta sanal arkadas olmakta, sesimizi
kodlayarak sorularimiza yanit vermekte, tercih ettigimiz miizikleri ¢calmakta, mesaj yazabilmekte
veya hava durumu hakkinda bilgi vermektedir. Tiim bunlar yapay zeka sayesinde miimkiin
olmustur. Video oyunlarinda bilgisayarin denetimindeki karakterler dahil olmak iizere her sey
yapay zeka tarafindan yonetilmektedir. Bdylece oyunlar daha fazla ger¢ek daha ve zor bir sekle
biiriinmektedir (Nah, Luo ve Juo, 2024:553).

Yapay zekanmn diirlin ve hizmet igeriklerinde kullanimi reklamcilik ve pazarlama
faaliyetlerine de yansimistir. Bu anlamda yapay zekanin reklamcilik bakimindan incelenmesi
gerekmektedir.
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4. REKLAMCILIKTA YAPAY ZEKA PRATIKLERI

Iyi bir reklamcilik pratigi teknolojik tiim yeniliklere hakimiyet ve bu yeni teknolojiler ile
kolektif yeni bakis agilarinin iiretilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda son on yila damgasini
vuran yapay zeka islevselliginin reklamcilik alansalinin ilgisi dahilinde oldugunu séylemek dogru
olacaktir. Modern reklamcilik, pazarlama ve pazarlanan iiriin ya da hizmetin igerigi yapay zeka
baglamindan biiyiik 6neme sahiptir. Cok fonksiyonlu olmasi, ayn1 anda gorsel, isitsel oldugu gibi
biligsek yetenekleri de glindeme getiren yapay zeka giinliik yasamda merkezi bir konuma gelmistir
ve reklamcilarin yogun ilgisine muhatap olmaktadir.

Zaman i¢inde reklam sektoriinde yasanan degisimler icerisinde yapay zekanin rolii ¢evrim
ici ortamlar itibariyle daha da fazla artmistir. Cesitli arastirmalar yapay zekanin reklamcilikta
kullanimina iligkin reklam yonetimi siirecini farkli yonleriyle ele almaktadir. Uzmanlar pazar
arastirmasi, hedefleme ve medya secimi, reklam olusturma ve tasarlama, reklam yerlestirme ve
yiriitme, reklam performansi ve satin alma karari, makine Ogrenimi gibi konular etrafinda
degerlendirmeler yapmaktadir (Argan vd., 2022).

Ford vd. ne gore yapay zeka, reklam verenlere reklam optimizasyonu da dahil olmak iizere
cesitli reklamcilik islevlerinde yardimci olmak igin Dogal Dil Isleme (NLP), Gériintii Tanima (IR),
Konusma Tanima (SR), Makine Ogrenimi (ML), Dogal Dil Olusturma (NLG) , goriintii ve
konusma olusturma o6zelliklerini kullanmakta, otomatik reklam olusturma ve kisisellestirme ile
etkinlik alanin1 genisletmektedir. Hesaplamali ve programatik reklamcilik otomatik reklam
planlamay1, yerlestirmeyi, medya planlamay1 ve satin almayr kolaylastirarak hedeflenen

promosyonlarin gelistirilmesine yardimci olmak i¢in yapay zekayr kullanmaktadir (Varsa vd.,
2023).

Yapay zeka teknolojileri son yillarda reklamcilik sektdriinde dnemli bir rol oynamaktadir.
Yapay zeka, reklamcilikta hedef kitleyi anlamak, kisisellestirilmis icerik sunmak, reklam
kampanyalarint optimize etmek ve daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmek igin
kullanilmaktadir.

1. Hedef Kitleyi Anlama ve Segmentasyon: Yapay zeka, biiylik veri analizi ve makine
ogrenme algoritmalar1 araciligiyla reklamcilarin hedef kitlelerini daha iyi anlamalarina yardimci
olmaktadir. Miisteri davranislarini izleyerek, demografik 6zellikleri degerlendirerek ve c¢evrimici
etkilesimleri analiz ederek, reklamcilar daha kesin segmentasyonlar olusturabilmekte ve daha etkili
pazarlama stratejileri gelistirebilmektedir.

2. Kisisellestirilmis Icerik Sunumu: Yapay zeka, reklam igeriginin kisisellestirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Reklamcilar miisteri verilerini analiz ederek her bir kullanici i¢in 6zel
icerikler olusturabilmektedir. Bu, reklamlarin daha ilgi ¢ekici ve etkili olmasini saglamakta ve
kullanicilarin marka ile daha derin baglar kurmalarina yardimer olmaktadir.

3. Otomatik Reklam Yonetimi ve Optimizasyon: Yapay zeka, reklam kampanyalarim
otomatik olarak yonetmek ve optimize etmek icin kullanilabilmektedir. Makine 6grenme
algoritmalari, reklamcilarin biitgelerini en verimli sekilde kullanmalarina yardimer olmaktadir. A/B
testleri yaparak, reklamcilar hangi reklam formatlarinin ve hedefleme stratejilerinin en iyi
performansi sagladigini belirleyebilmekte ve kampanyalarini buna gore optimize edebilmektedir.

4. Duygusal Analiz ve Marka Algisi: Yapay zeka, duygusal analiz teknikleri kullanarak
marka algisin1 anlamak ve degerlendirmek i¢in de kullanilabilmektedir. Sosyal medya ve diger
cevrimici platformlardaki kullanict yorumlari ve geri bildirimleri analiz edilerek, reklamcilar marka
algisin1 takip edebilmekte ve gerekirse miidahale edebilmektedir.

Ozetle reklamcilikta yapay zekanin kullanimi giderek yayginlasmaktadir ve bu teknolojiler,
reklamcilarin daha etkili ve verimli pazarlama stratejileri gelistirmelerine yardimci olmaktadir.
Ancak yapay zekanin etik ve gizlilik konular1 da dikkate alinmali ve kullanim1 dengeli bir sekilde
yonetilmelidir.
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5. YONTEM

Ilgili ¢alismada toplumbilimsel ¢oziimleme yontemi kullanilmistir. Yéntem analize konu
olan olay, olgu, kisi, nesne, metin ya da en temel ifade ile gosterge ve gosterilen iizerinde sosyolojik
tespitler yapmay1 amaglamaktadir. Kuram koken itibariyle Durkheim ve Weber ’in ¢aligmalarina
dayanmaktadir. Sosyolojinin Comte’dan sonra gercek anlamda kurulmasina oOnciiliik eden
Durkheim gore toplumsal olgu kavrami one c¢ikmaktadir; toplumsal olay ve olgular bireysel ve
psikolojik tutum ve davraniglardan daha 6nemlidir; toplumsal olgu yurttas davranislarini yogun bir
sekilde etkilemektedir. Weber ’de sosyoloji bilimine katkis1 biiyiik bir bilim insani1 olarak toplumsal
eylem kavramina odaklanmaktadir. Ona gore icinde bulundugu toplumsal kosullar, tarih,
sosyokiiltiirel, ekonomik ve siyasal durum kisileri sekillendirmektedir. Gerek Durkheim gerekse
Weber ‘in 6ngoriilerinden hareketle sosyal hayatin agiklanmasi zaman/uzam boyutuyla yapilmis bir
analizi isaret etmektedir (San, 2011:18-19).

5.1. ARASTIRMA ORNEKLEMI

flgili calismada Sephora Italya’nmin Kadina Yénelik Siddete Karst Uluslararast Miicadele
Giinii kapsaminda diizenledigi farkindalik kampanyasinda yapay zeka tarafinda olusturulmus 3
reklam filmi analiz edilmistir.

52.REKLAM FIiLMLERININ TOPLUMBILIMSEL COZUM YONTEMIYLE
INCELENMESI

“25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karst Uluslararast Miicadele Glinii” kapsaminda 25
Kasim 2023 tarihinde italya firmasi Sephora tarafindan diizenlenen farkindalik kampanyasinda
yayimnlanan ¢ adet reklam filminin analizi yapilmigtir. Analizde yabancilasma, anomi ve
islevselcilik konularmin agiklamasini yapmak; reklam filmlerinin toplumbilimsel analizi i¢in
onemli goriilmiistiir. Bu anlamda reklam filmlerinin ana karakterinin i¢inde bulundugu psikolojik
problemler ve bunun yapay zeka tarafindan internetten toplanan veriler ile ortaya konulmasi énem
teskil etmektedir.

Birinci reklam filminde ev kadini temasinda siddete maruz kalan bir magdur profili
verilmistir. Magdur esinden siddet goren bir kadindir ve kadin esiyle tanismasindan siddet gordiigii
zamana kadar olan hayat Oykiislinii aktarmaktadir. Magdurda dikkat ¢eken en 6nemli durum ise
siddeti hak ettigi yoniinde yaptig1 agiklamalarda goriilmektedir.

Ikinci reklam filminde is kadin1 temasinda sevgilisi tarafindan siddete maruz kalan bir kadin
profili yansitilmaktadir. Bu reklam filminde de kadin diger erkek arkadaslari ile yemege ¢iktigi i¢in
ve mini etek giydigi i¢in siddete ugradigini soylemektedir. Bunlari yaptigina pigsman oldugunu ifade
etmekte ve bir bakima siddeti mesrulastirmaktadir.

Uciincii reklam filminde bir barda ¢alisan garson kadin temas1 kurgulanmistir. Bu kadin da
sevgilisi tarafindan siddete ugramistir. Bu reklam filminin senaryosunda da magdur kadin mini etek
giydigi icin siddete ugradigini ifade etmekte ve siddete neden olan etegi giydigine pismanligini dile
getirmektedir.

Reklam filmlerinin analizinde ilk adim yabancilagma kavrami etrafinda ele alindiginda
yabancilagsma, digerlerinden farklilagsma, ayrilma seklinde ifade edilebilmektedir. Yabancilasan kisi
bulundugu toplumdan ya da bir gruptan kendini soyutlayabildigi gibi bagli oldugu toplum ya da
gruba asirt uyum gosterme ediminde de bulunabilmektedir. Bu baglamda i¢inde bulundugu toplum
ya da gruptaki kurallarin net ve uygulanabilir olmamas1 yabancilasma i¢in énemli bir zemindir.
Yapay zeka tarafindan tiretilen i¢ reklam filminin incelemesi yapildiginda yapay zekanin internet
{izerinden topladig1 verilerle hareket ediyor olmasi hem Italya hem de diger iilkelerdeki kadina
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bakis agisini gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Yapay zeka bir nevi bagl oldugu toplumsal
kaliplara uygun bir kadin profilini destekleyen bir icerik {iretmistir.

flgili reklam filmlerinin analizinde ikinci asama anomi baglaminda yapilmistir. Yunanca
Nomastan tiiretilmis olan bir kavram olarak anomi, norm anlamina gelmektedir. Yabancilagsma
kavraminin tam tersi olan anomi, toplumsal yapida bozulmalarin iiriiniidiir. Toplumun mevcut
kanun ve kurallar disinda hareket etmeye baslamasi; ortaya ¢ikan tutum ve davraniglarin belli bir
kalip halini alamamas1 anomiyi tetiklemektedir. Diger yandan toplumsal normlara agir1 bir sekilde
uyum gosterenler de anomi kapsaminda yer almaktadir. Dijitallesme ile birlikte gliniimiizde sdylem
ve eylem bic¢imleri degismektedir. Yeni olusan kitle kiiltlirii belirsiz ve ucu agik bir iletisimi
ongormektedir. Bu reklam filmlerinde de iiretilen igeriklerin aym1 zamanda kiiresel bir sistem olan
internet mecrasindaki verilerden derlenerek alinmasi ve ayrica italya’da yasanan kadma yonelik
siddet eylemlerinin mesrulasmasi gerceklesmistir. Ciinkii ilgili firma bir italyan markasidir;
dolayistyla yapay zeka tarafindan olusturulmus siddeti mesrulastiran bu igerikleri ivedi bir sekilde
engellemesi gerekmektedir.

Analizin son asamasi islevsellik baglaminda ele alinmistir. Sosyologlar islevselcilik
kavramini, bir sey pargasi olarak bagli oldugu seyin devamini sagliyorsa islevseldir; saglamiyorsa
islevsel olmayandir seklinde ifade etmektedir. Bu minvalde ¢6ziimlemeye giden sosyologlar;
islevsel olmay1 belli kosullara tabi tutmuslardir. Toplumsal yapt ya da grubu koruyan sey
islevselken, korumak bir yana dengeyi bozuyorsa islevsel degildir. A¢ik ve gizli islev seklinde
yapilandirilan ¢oziimlemede fark edilen agikca ortaya konulan niyet acik isleve; fark edilmeyen
hedeflenmemis olan ise gizli isleve yol agmaktadir. Bu reklam filmlerinde ise agik¢a siddet mesru
hale getirilmekte ve farkindalik kampanyasinin tam tersine siddete yonlendirme misyonu ifa
edilmektedir.

6. SONUC

Bircok sirket, yapay zeka ve otomatiklestirilmis sistemlerden yararlanarak reklam ve
pazarlama igerikleri olusturmaktadir. Bu tiir sistemler, biiyiik veri analizi yaparak hedef kitleye
uygun mesajlart belirleme, igerigi kisisellestirme ve kampanya performansini optimize etme gibi
gorevleri yerine getirmektedir. Ancak, duyarli konular1 ele alan kampanyalar i¢in yapay zekanin
kullanimi bir dizi énemli hususu gdz 6niinde bulundurmayi gerektirmektedir. Ornegin, kadina
yonelik siddet gibi hassas bir konuda, yapay zekanin duyarliligi ve etik standartlar1 oldukca
onemlidir. Yapay zeka tarafindan iiretilen igerigin, toplumun duyarli oldugu bu tiir konularda
duyarlilik ve empati gostermesi gerekmektedir. Ayrica, yapay zeka tarafindan tretilen igerigin insan
denetimi ve diizenlemesi de biiyiik gerekliliktir. Ozellikle duygusal igeriklerde, insan gdziinden
gecirme ve onay siireci, yapay zeka tarafindan iiretilen igerigin uygunlugunu ve etik olarak kabul
edilebilirligini saglamak i¢in dnemlidir. Sonug olarak yapay zeka kullaniminin reklam ve pazarlama
iceriklerinde yayginlagmasiyla birlikte, duyarli konular1 ele alan kampanyalarin etik ve duyarlilik
ilkelerine uygunlugu saglamak i¢in insan denetimi ve yonetimi dnemli bir rol oynamaktadir.
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