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SAGLIK HIZMETLERININ SUNUMUNDA iINOVASYONUN ETKIiSi
THE EFFECT OF INNOVATION ON THE PROVISION OF HEALTH SERVICES
Ebru KOKTEPE KARAHUSEYINOGLU *
Furkan KARAHUSEYINOGLU?
OZET

Ilk insanlardan giiniimiize kadar bir ¢ok icat ve yenilik olmustur. Bunlarin ¢ogu insan hayatini
kolaylastiran ve insanlarin yasam kalitelerini artiran yenilikler olarak degerlendirilebilir. Buradan
hareketle insanoglu yasami boyunca inovasyon siireci iginde yer almistir yargisini ortaya atabiliriz.
Gerek teknolojik ilerleme gerekse de medeniyet seviyesinin yukselmesi bunun durumun var

oldugunun bir kanit1 olarak gosterilebilir.

Saglik  insan hayatinin en temel ihtiyaci olarak nitelenebilir. Bu bakimdan sagliklari bozulan
insanlarin giivenli ve kaliteli hizmet almak istemeleri temel bir ihtiyagtir. Saglik hizmetleri
sunulurken ge¢misten giiniimiize hem iilkemizde hem de diinyada bir ¢ok yenilik olusmus
durumdadir. Ornek olarak insanlar 25 yil 6ncesine kadar kapali ameliyat denilen cerrahi yenilik ile
tanigsmamist1 ve yine dis implant1 gibi bir uygulamadan haberdar degildi. Biitiin bunlar yapilan ar-ge

caligmalar1 ve inovasyon siiregleri sonunda ortaya ¢ikti bir tesadiif olarak degil.

Bu ¢alismamizda inovasyon ve inovasyon siireci hakkinda 6zellikleri ve engelleyici faktorleri goz
Oniline alarak saglik kurumlarinda saglik hizmeti verilitken inovasyon siirecini degerlendirdik
yapilan ¢aligmalardan ve tanimlardan yararlanalar elde edilen sonuglar1 degerlendirerek genel geger
sonuglar elde etmeye calistik ve c¢alismanin saglik inovasyonu alaninda katki saglayacagini

amagladik.

Anahtar kelimeler: inovsyon, yenilik yonetimi, inovasyon siireci, saglik yonetimi, saglik hizmetleri,

saglik inovasyonu , saglik hizmetleri inovasyonu,

ABSTRACT

There have been many inventions and innovations from the first people to the present day. Most of
these can be considered as innovations that make life easier and increase people's quality of life. From

this point of view, we can put forward the judgment that human beings have been involved in the
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innovation process throughout their lives. Both technological progress and the rise of the level of

civilization can be shown as proof of its existence.

In this study, we evaluated the innovation process while providing health services in health
institutions, taking into account the features and barriers about the innovation and innovation process,
and we tried to obtain general results by evaluating the results obtained from the studies and

definitions, and we aimed that the study would contribute to the field of health innovation.

Health can be described as the most basic need of human life. In this respect, it is a basic need for
people whose health deteriorates to want to receive safe and quality services. While providing health
services, many innovations have occurred both in our country and in the world from past to present.
For example, people were not acquainted with the surgical innovation called closed surgery until 25
years ago, and they were not aware of an application such as dental implants. All these emerged as a

result of the R&D studies and innovation processes, not as a coincidence.

Keywords: innovation, innovation management, innovation process, health management, health care,

health innovation, health care innovation,

1.GIRIS

Son zamanlarin en yaygin kelimesi olan inovasyon aslinda insanlik tarthi kadar eski izlere
sahiptir. Bu agidan inovasyon yani yenilik yada bazi bilim insanlarmin tanimiyla yeniden kesfetme
eylemi insanlik medeniyetinin diinya ilizerinde gecirdigi gelisim seriiveninin bir pargasi olarak
karsimiza cikar. Insanlar ilk yasam formlarinda bugiine kadar hep geliserek ilerlemislerdir.
Dolayisiyla bu gelisim yeni icatlarin bulunmasi insan yagami igin gerekli yeniliklerin yapilmasi ile

devam etmistir.

Teknoloji insanlar1 i¢indir. Bu bakilman saglik hizmetleri sunulurken teknolojik alt yapit hem saglik
hizmetinin kalitesini hem de hasta giivenliginin sorgulanmamasina neden olur. Bu agidan saglik
kurumlarinda inovasyon onemlidir. insan hayat: hata kaldirmayan bir onem tasimaktadir. Bu
bakimdan bu alanda atilacak yenilikler hem tutarli hem de insan sagligini tehlikeye atmadan saglik
hizmetleri verilirken daha yiiksek standartlara sahip olup pozitif yonlii bir basar1 hasta sagliginda
iyilesme hedeflenmektedir. Bu bakidan saglik yonetiminde inovasyon &nemlidir. Ornek verecek
olursak insanlar artik giyilebilir saglik teknolojisi uygulamalari ile hayatlarina devam etmektedir.
Bu bir inovasyon sonucu olusmustur. Yani bir insanin saat gibi koluna taktig1 bir saghk {irlinii
kisinin tiim genel viicut verilerini anlik olarak 6lgmekte ve buna gore olumsuz durumlar1 rapor

etmektedir. Zira bu raporlar sonucunda kisinin saglik durumu ile alakal1 kanaatler ortaya ¢ikmakta
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ve de bu bakimdan erken mudahale sansi artmaktadir. Boylece inovasyonun saglik hizmetlerinde

ne derece 6nemli oldugu goézlemlenebilmektedir.

Bu ¢alismamizda iki bolim ve sonu¢ kismindan olusmaktadir. Birinci boliimde inovasyon ile
alakali bilgiler verilecek ikinci bdliimde ise saglik  hizmetlerinde inovasyon ele alinarak
detaylandirilacak son boliimde ise elde edilen bulgular saptanip sonu¢ ve degerlendirmede
bulunulacaktir. Calismamizin saglik inovasyonu alaninda  literatiire katki saglayacagini

diistinmekteyiz.

2. INOVASYON

Latince bir koke sahip olan inovasyon kelmesi sosyolojik anlamda toplumda ve idarede yeni
yontemlerin kullanilmas1 yada bulunarak uygulanmasi anlamina gelmektedir. Ulkemizde yenilik,
yenilik¢ilik ve yenileme” gibi kelimelerle ifade edilmeye ¢alisilan inovasyon ¢ok daha genis bir

anlama sahiptir. Bu nedenle es anlam igeren net bir karsilig1 yoktur inovasyonun(Cetin, 2018).

Inovasyon, sosyal ve ekonomik baglamda pozitif yonlii yeni bir degere doniisen veya doniistiiriilen
yeniliklerden olusmalidir(Uzkurt, 2010). Bagka bir degisle, bir yoneticinin inovasyon ile yeniligi
birbiriyle karistirilmamasi igin dikkatli olmasi gerektigi yoniindedir (Drucker, 2001). Bu her
yenilenme hareketinin inovatif bir sonu¢ dogurmadigi anlaminda gelmektedir. Yani bir kesif
yapilmas1 gerekmekte ama mevcut olanin tekrardan kurgulanmasi bu tanima uymamaktadir. Bagka
bir goriise gore de Inovasyonu bilim ve teknolojiden yararlanilarak elde edilen bilgi ve yetenegin,
toplumun yararlanabilecegi ekonomik bir {iriin ya da hizmete donistiirilmesi seklinde

aciklamaktadir.

Isletmelerdeki inovasyon yetenegi artan maliyetlerin diisiiriilmesi, rekabet {istiinliigii saglanabilmesi,
rakiplerden daha ucuza ve kaliteli Griin ya da hizmetin gelistirilmesine katki saglar (Can, 2018). Bu
nedenle isletmelerin devamlilig1 i¢in gerekli bir konuma yerlesmis olan inovasyon son zamanlarda
isletmelerin hitap ettigi kitlelerin merakla bekledigi ve de ayni1 zamanda bir {iriin pazarlama yonetimi
olusturmus durumdadir. Yani yeni bir liriinlin pazarlanmasi isletmelerin devamlilig1 i¢in 6nem arz

ettigi kadar miisterilerinde dikkatindedir.

2.1 inovasyonun Onemi Ve Ozellikleri

Insanlarin her dénemde yaptiklar1 ve gelistirdikleri tiim siirecler birer inovasyon érnegidir. Ciinkii
tim bu siiregler is verimini arttirmayr ve daha ileri isler yapmay1 amaglamaktadir. Bu acidan
bakildiginda inovasyonun yeni bir olgu olmadigi anlasilmaktadir (Fagerberg ve ark., 2004).
Gilinlimiizde iletisim, ulasim, tip, fizik, astronomi gibi hayatin yapitasi konumunda olan sistem ve
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bilimlerin temelinde inovasyonun varligir goriilmektedir. Birgok farkli alanda varligini gdsteren

inovasyon ekonomik gelismislik diizeyine de dnemli 6l¢iide katki saglamaktadir (Schumpeter, 1983).

2.2 Inovasyonun Bashca Ozellikleri Sunlardir
Goreli Avantaj: inovastif slirecin saglamis oldugu ekonomik refah diizeyinin diger rakipler

tarafindan algilanmasi ve bu durumun bir avantaj olarak algilanmasi durumuna denir.

Uygunluk: inovatif sure¢ gergeklestirilen sektorde fayda saglanmasi durumu uygunluk olarak

tanimlanabilir.

Karmasikhk: Inovasyonun kullanimi ve algilanmasi biraz karmasik olabilir. Buda bireyler arasinda

farkl algilanabilir bu durumun complex olarak tanimlanmas1 miimkiindiir.

Denenebilirlik: Inovasyonun bilimsel arastirma temelli oldugunu ve deney yoluyla elde edilen

siirecler barindirmasini ele alir.

Gozlemlenebilirlik: Elde edilen bulgularmin iisiingii kisiler tarafindan analiz edilmesini agiklar.(
Yeloglu,2007)

2.3.Inovasyonun Tiirleri

Urtin inovasyonu: Uriin” kavrami hem mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde
kullanilmaktadir. Bu baglamda yeni bilgi ve teknolojilerin kullanilabilecegi gibi mevcut birikimlerin
islevsel ve yapisal olarak gelistirilmesiyle de {irlin inovasyonu yapilmis olmaktadir (OECD, 2005).
Inovasyon siireci sonucunda elde edilen iiriin, pazar ihtiyacini karsilamak igin ticari olarak tanitilan
yeni bir teknoloji veya teknolojilerin kombinasyonu seklinde ifade edilmektedir (Utterback ve

Abernathy, 1975).

Sure¢ inovasyonu: inovasyon sirecinde ortaya ¢ikan {iriiniin maliyetlerinin diismesi veya
yeni faydalar saglamasi yolunda yapilan c¢aligmalari kapsayan tiim zaman dilimi olarak
degerlendirilebilir. inovasyon siire¢ igerisimde yeni bir iiriin ortaya koyabilir veya bir iiriinii yeniden

yapilandirilabilir(Kilig, 2018).

Pazarlama inovasyonu: Yeni pazarlama yontemlerinin gerceklestirilmesini kapsamaktadir.
Uriin tasarimi, ambalajlanmasi, sekillendirilmesi, pazar konumlandirmasi, tanitim ve fiyatlandirmaya
kadar olan tiim degisikleri kapsayan, yeni bir pazarlama yonteminin gelistirilmesini i¢ine alan siireg

pazarlama inovasyonudur (OECD, 2005). Pazarlama inovasyonu yapist geregi, isletmenin mevcut
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yetenek ve imkanlarin gelistirilmesi veya diger isletmelerde var olan yetenekleri, kendi yetenekleri

ile birlestirilmesi fikrini benimsemistir (Can, 2012).

Organizasyonel inovasyon: Isletmeler yalnizca iiriin, hizmet, siire¢ ve pazarlama
inovasyonlarini kullanmazlar. Piyasa kosullarinda rakiplerine karsi avantaj daglayabilmeleri i¢in is
yapis metotlarmi gelistirerek farklilik ve yenilik yakalamalar1 gerekmektedir (Luk ve ark.
2008).0rganizasyonel inovasyon anlatildig1 gibi ¢calisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi ya

da yeni yontemlerin isletmeye adapte edilmesidir (El¢i, 2006).

2.4.Inovasyonun Nedenleri
Genel olarak “piyasa ihtiyaglarini tahmin ederek bu ihtiyaglara karsilik yeni iiriin ve hizmetleri en iyi
kalitede sunmak” seklinde aciklanabilir. Bu ihtiyaclar giderilirken “tiiketici, rekabet, toplum ve

organizasyon’’ faktorlerini bir arada ele almak esastir (Aktas, 2018).

Inovasyon yapma baslica nedenleri soyle belirtilebilir; Pazar paymi artirilmasi, Uriin ve hizmet
kalitesini artirilmasi, Diizenleme ve standartlara uyulmasi, Uretim esnekligi saglanmasi, Isci
maliyetlerinin diisiiriilmesi, Tiiketiminin azaltilmasi, Enerji tasarrufunun saglanmasi, Cevrenin
korunmasi, Miisteri isteklerinin degismesi, Teknolojik gelismelerin varligi Rakiplerin inovasyon

faaliyetleri (Yapar, 2015).

2.5.inovasyonu Engelleyen Faktorler

Inovasyona engel olabilecek faktorler sdyle siralanabilir; Maliyet Bilgi faktorleri, Pazar Kurumsal ve
Diger faktorler olarak siralanabilir (OECD,2005). inovasyon yapmada birgok engel s6z konusu olsa
bile isletmenin i¢inde bulundugu siirece, kurumun yapisina ve dis faktorlere gore bu engellerin

degisebilecegi de unutulmamalidir.

3. SAGLIK HiZMETLERINDE iNOVASYON

Saglik sektorii sunulan hizmetin niteligi ve karmasik yapisi itibariyle en dinamik sektorler
arasindadir. (Kesici, 2014). Bunlarin yaninda saglik sektorii teknoloji yogun ve multidisipliner bir
yapiya sahiptir. (Terzi, 2019). Inovasyon kavrami saglik sektorii iginde giincel bir kavramdir. Bu

bakimdan halen gelisime agik bir seyir izlemektedir(Kesici, 2014).

Saglik hizmetleri inovasyonu; klinik, teknik ve egitsel inovasyon olarak agiklanabilmektedir (Ayhan
2011). Klinik inovasyonun asil amaci yeni tedavi yontemlerinin gelistirilmesidir. Yeni ilag, as1, tani
yontemleri, medikal iiriinler, cihaz ve yazilimlar, sarf malzemelerin gelistirildigi ¢aligmalar teknik
inovasyonlardir. (Ayhan, 2011). Teknik inovasyonlar ile klinik inovasyonlarin uygulama kolayligi

saglanmakta, yeni yontemleri denemek kolaylagmaktadir (Terzi, 2019). Egitsel inovasyon ise tip
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alanindaki yeniliklerin takip edildigi ve tip egitiminin kalitesini arttirmaya yonelik caligmalar

seklinde tanimlanabilir (Ayhan, 2011).

3.1 Saghk Sektoriinde inovasyonu Gerekli Kilan Sebepler

Gelismis ekonomilerde saglik sektorii en biiyiik hizmet sektorlerinden biridir. Saglik sektdrii teknoloji
ve bilgi yogun 6zellik tasimasinin yani sira yiliksek inovatif potansiyele de sahiptir. Yapisi ve hizmet
sunum sekli itibariyle tiim sektorlerden farklilasan saglik sektoriinde ana unsuru insan ve insan sagligi
oldugundan tan1 ve tedavi siirecleri oldukga kritiktir. En basit hatalar bile doniisli olmayan zararlara
yol a¢abilmektedir. Bu sebeple saglik kurumlari her adimda giinceli yakalama ve kaliteyi arttirmaya

yOnelik inovasyon c¢aligmalari yliriitmektedir (Sengiil, 2016).

Inovasyon saglik sektorii igin kritik derece énemlidir. Erken tani ve tedavi olanaklarinin artmasi
ileriki zamanlarda olusabilecek daha maliyetli ve zor siireglerin 6niine gegmekte, saglik hizmetlerinde
verimlilik artisina katki saglamaktadir. (Sengiil, 2016). Kullanilan teknolojiler, malzemeler, uzun is
siirecleri saglik sektdriinde maliyetleri yiikseltmektedir. inovasyonla birlikte maliyeti arttiran
unsurlarda tasarruf saglamanin miimkiin olabilecegi bildirilmistir (Lal ve Adair, 2014).Cografi
engeller sebebiyle lilkelerin her bolgesi ayni imkanlara sahip olamayabilir. Her bolgede ve her bireye
esit nitelikte saglik hizmetinin ulastirilabilmesi de inovasyonu gerekli kilan nedenler arasindadir

(Simsek ve Kilig, 2012).

Gegmis donemlere kiyaslara saglikli yasama konusunda daha bilingli bir toplum yapisinin olusmasi,
hastalarin daha segici olmalari, en 1yi ve kaliteli hizmeti aramalar1 saglik hizmetlerinde inovasyonu

zorunlu kilan nedenler arasindadir.

3.2 Saghk Sektoriinde inovasyonu Engelleyen Unsurlar

Saglik sektoriinlin odaginda “insan saglhigr” vardir. Bu sebeple saglik sektoriinde koklii degisiklerin
yapilmas1 ve inovasyon faaliyetlerinin gerceklesmesini kolay degildir. Saglik hizmetlerinde
inovasyonun karsisina ¢ikan engellerin ¢oziilebilmesi i¢in 6ncelikle s6z konusu engelin saptanmasi

gerekmektedir (Kesici, 2014).
Asagida sayilan engeller Oslo Kilavuzunda detaylandirilan engeller olarak gosterilmektedir

Maliyet Faktorleri: Cok yiiksek maliyetler ve Girisim igin fon ve finansman eksikligi olarak

degerlendirilirmistir

Bilgi Faktorleri: Inovasyon potansiyeli yetersizligi, Nitelikli Personel Eksikligi, Teknolojik

bilgi eksikligi, Pazar bilgisi eksikligi, Calisanlarin degisime ve Yoneticilerin degisime yonelik olan
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tavri, Is akis kosullarindan dolay1 personelin inovasyon faaliyetlerine ydnlendirilme imkansizlig

olaral siralanmistir.

Pazar Faktorleri: Inovatif iiriin ve hizmetler igin belirsiz talep burada yeni bir triine

tilketicinin gosterecegi ilgi géz oniine alinmigtir

Kurumsal Faktorler: Altyap1 eksikligi, Mevzuat, diizenlemeler, standartlar ve vergilendirme
burada devletlerin inovasyon firmalarina yonelik yasal mevzuat sorunlarinin 6n planda oldugu

ortaya koyulmaktadir.

Diger Sebepler : daha 6nce yapilmis olan inovasyonlardan &tiirii yenilik yapma ihtiyacinin

hissedilmemesi, inovasyona yonelik bir talebin olusmamasi1 (OECD, 2005).

3.3 Inovasyonun Saglik Sektoriine Sagladig1 Faydalar
Saghk sektoriinde inovasyon gelencksel yontemlerin degismesine neden olmaktadir. ilk etapta
inovasyon ile birlikte degisime kars1 ¢alisanlar ve miisterilerde olumsuz direngler goriilse de kurumlar

tarafindan verilen egitimlerle kabullenis siireci hizlanmaktadir (OECD ve The World Bank, 2008).

Inovasyonun saglik kurumlarina faydalar su sekilde siralanabilir; Rekabet avantaji saglama, pazar
pay1 ve karliligin artisi, bilginin ekonomik bir degere doniismesi, verimlilik ve kalite artisi, misteri
tatmininin arttirilmasi, galisma sartlarinin iyilestirilmesi, hizmet sunumunda bekleme surelerinin
kisalmasi (Uzkurt, 2010).

Inovasyon siireci saglik sektoriinde yeni ve ragbet goren bir siire¢ oldugunda &tiirii Etkili, verimli ve
daha kaliteli hizmet sunumu i¢in kalite ¢alismalarina hiz verilmis, diizenli denetimler ve kontroller

ile saglik hizmetlerinde kalite yakindan takip edilmeye baslanmistir (Akdag, 2007).

Bu baglamda saglik sektoriinde olusan inovatif siiregler, saglik hizmetlerinin daha kaliteli
sunulmasina neden olmustur. Bu ayn1 zamanda saglik tenolojisi bakimindan da incelenebilir. Clinkii
bugiin saglik sektoriinde her anlamda teknolojik alt yapr ile birlikte saglik kurumuna giristen
muayene sonrasi ila¢ ve tedavi siirecine kadar hatta hastaligin tani takip tedavisinde kullanilan

tiim elemetler bir inavosyon siireci sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
4. SONUC

Saglik hizmetleri inovasyonu, hizmete erisimi kolaylastirmak, hastaliklarin tan1 ve tedavi strelerini
kisaltmak veya gelistirmek gibi amaglarla merkezine insan alinarak tasarlanmalidir (Avci, 2017).
Saglik hizmetleri inovasyonu denilince; yeni hizmetler, yeni yontemler ya da yeni teknolojiler akla
gelmektedir (Lansisalmi ve ark. 2006).
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Tuketicilerin beklentilerinin diger faktorlere gore inovasyon {izerinde daha etkili oldugu
belirlenmistir. Kurumlar gelistirdikleri yeni triin ve de hizmetler ile tlketici beklentilerini
karsilamay1 hedeflemektedir. Bu bakimdan isletmeler yenilik yonetimi adi altinda inovasyon

birimleri kurarak miisteri beklentisini karsilamaktadirlar

Saglhik kurumunun miisteri memnuniyetini Oncelikli olarak hedefledigi ve buna bagli olarak
inovasyon siireclerini miisterilerinden gelen taleplere gore tasarladigi sdylenebilir. Saglik sektoriinde
inovasyon caligmalar1 direkt insan sagligi ile iligkili oldugundan miisterilerden gelen talep ve
onerilerin degerlendirilmesi saglik sektdriiniin diger sektorlerden farkini ortaya koymaktadir.
Oncelikle 6nemli olan unsur tiketici beklentilerinin karsilanarak memnuniyet diizeyinde artis

olusturmaktir.

Saglik hizmetleri sektoriinde tiim siire¢lerin merkezinde insan yer almaktadir. Olusabilecek olumlu
ve olumsuz her turli durum direkt insan sagligina etki etmektedir. Bu nedenle hasta memnuniyetine
giivenligi on planda ele alinmaktadir. Bu agidan inovasyon caligsmalarinda sektdr yakindan takip

edilmektedir.

Oncelikle saglik hizmetlerinde inovasyon siireci isleten firmalar tiiketicinin neler istedigini nerelerde
zorluk ¢ektigini gorebilmeli ve onlarin ihtiyaglarina gére inovatif siireci sekillendirmelidir. AKsi
durumlarda s6z konusu olan siire¢ bir yenilik durumu degil yenilenmis ve ise yaramamis bir kesif
olarak kalacaktir. Saglik hizmetleri genis bir hizmet ag1 sunmaktadir. Bu bakimdan inovatif siire¢

craetif beklentiler ile beraber daha verimli olabilmektedir.

Saglik hizmetleri alaninda &zellikle son 20 yilda ¢ok dnemli gelismeler olmaktadir. Ornek verecek
olursak artik hastaneler tam otomasyon sistemlerine gegmistir. Saglik teknolojileri gelis inovasyon
sonug vermis cerrahi alanda en zorlu ameliyatlar bile kisa siirede yapilarak hastaya en az zararla
basarili sonuglar aldirmaktadir. Bu kapali ameliyatlar ve buna bagli cihazlar uzaktan makine
cerrahisi bunlara verilecek en Onemli 6rnekler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda saglik

hizmetleri inovasyonu énemlidir ve gelistirilmedir.

Sonug olarak saglik hizmetler inovasyonu siireci 6zellikle insan hayati ile direk bagdastigi icin
hem 6nemli hem de gelisime agik bir alandir. Bu alanda firmalarin yogunlasmasi olagan oldugu
kadar rekabeti artirmakta ev ayni zamdan inovasyon siirecinde kisir dongiiler yaratabilmektedir.
Bu bakimdan sektor ve siire¢ iyi takip edilmeli ve yeni bir (rlin veya hizmet insanlara inovatif
siirecler ile sunulmali ve fayda yaratmalidir. Bakimdan kamu ve 0zel sektor is birligi iginde
olmali1 devletler bu aldan tesvikler ile bu sektorii desteklemelidir. Zira insanin hayat kalitesini ve

saglik gilivenligini artiran bir durum sz konusu olmaktadir.
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Bu calismamiz saglik sektoriinde bir derleme c¢aligmasi olarak literatlire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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