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OZET

Degisen ve gelisen diinyamizda insanlar ve buna bagl olarak da sirketlerin yap1 ve
koordinasyonlar1 degigsmektedir. Bu baglamda insan faktorii yani beseri faktor biiyilk dnem
kazanmistir. Her ne kadar dijital platformlar 6n plana ¢ikmis olsalar da sirketlerin basaris1 ve
gelecege kalabilmeleri ¢alisanlardan alinabilecek verime baglidir ve bu gelisim ile dogru orantilidir.
Bu baglamda; sirket icerisinde kisilerin birbirlerine olan haksiz, goriinen veya goriinmeyen
yaptirimlar1  ¢alisma hayatin1  olumsuz etkiledigi gibi sirketin  Orgiitsel yapisin1  da
etkileyebilmektedir. Son yillarda dikkat c¢ekici sekilde artan ve bir igyeri sorunu olan mobbing,
giiniimiizde sirket rahatsizliklari igerisindedir ve bununla ilgili birimler kurulmaya baglanmistir.
Ulkemizde bu durum sirket birimleri bazinda olmasa da, sistematik olarak kurumsal sirketlerin goz
oniinde tuttugu bir durumdur. Bu ¢alismada, ¢alisanin mobbing karsisindaki durusuna bakarken, bu
durum c¢alisanin 6rgiite bakisini ve bagliligini nasil etkiledigi calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, is stresi, isyerinde psikolojik yildirma, psikolojik siddet, duygusal
taciz

ABSTRACT

In our changing and developing world, people and accordingly the structure and
coordination of companies are changing. In this context, the human factor has gained great
importance. Although digital platforms have come to the fore, the success and survival of
companies depends on the efficiency that can be obtained from their employees and this
development is directly proportional. In this context; unfair, visible or invisible sanctions of people
within the company to each other may affect the working life negatively as well as the
organizational structure of the company. In this study, while looking at the stance of the employee
against mobbing, it has been studied how this situation affects the employee's view and
commitment to the organization. Mobbing, which has increased remarkably in recent years and is a
workplace problem, is one of the company's discomforts today and related units have started to be
established. In our country, this situation is systematically taken into account by corporate
companies, although not on the basis of company units.

Keywords: Mobbing, job stress, mobbing in the workplace, psychological violence, emotional
harassment
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1. GIRIS

Mob kelimesi, yasal olmayan siddet uygulayan diizenli olmayan kalabalik manasina
gelmektedir. Latince de kalabalik anlaminda da kullanilan mobile vulgus sozciiklerinden tliremis ve
mob fiili; orta yerde toplanmak, bir araya gelmek, rahatsiz etmek veya saldirmak manasindadir.

Isyerlerinde gerceklesen mobbing (yildirma) ise bir kisi ya da grup tarafindan hedef alinan kisi veya
kisilere uygulanan psikolojik teror saldirist seklinde de tanimlanmaktadir.

Mobbing kavrami Leynmann tarafindan kullanilmistir. Leynmann’a gore isyerlerinde zor
kisiler kategorine giren kisilerin incelendiginde bu kisilerin en basinda aslinda zor karakterler
olmadiklart sonucuna varsa da davranislarin aslinda kalitsal bir kisilik bozuklugu olmadigini; isyeri
kiiltiri ve yapisinin bu zor insanlarin ‘zor kisiler’ seklinde damgalanmasina sebep oldugunu
sOylemistir. Tiim bunlarin sonucunda bu kisileri sirket kovabilmek i¢in baska sebepler
yaratmaktaydi (Hilal, 2015).

Mobbing tanimlanmasinda c¢esitli kavramlar kullanilmaktadir. Kisi tarafindan, bagka bir
kisiye uygulanan ve o kisiyi zor, savunmasiz ve bicare duruma tasiyan, siirekliligi olan faaliyetler
ile kisinin i¢cinde bulundugu kotii, caresiz durumdan ¢ikmasina da mani olan diismanca ve ahlaka
aykir1 davranislari iceren bir kavramdir.

Calismada, baslangicta; yildirmanin kavramsal temellerini agiklamaya calisilmis sonrasinda
ise yildirma ile basa ¢ikma yollar1 ve bdyle bir durum ile karsilasildiginda yildirma uygulayan
tarafin hangi hukuki yaptirimlar ile kars1 karsiya kalabilecegi agiklanmaya ¢alisilmistir.

Calisan performansi ve is stresi iliskisine yonelik bir uygulama olarak mobbing (yildirma)
politikasinin sirketlerde nelere yol agabilecegi lizerinde duracagiz.

1. KAVRAMSAL CERCEVE ICERISINDE MOBBING
1.1. Isyerinde Mobbing ( Psikolojik Yildirma )

Mobbing; kelime anlami olarak baski, kusatma, psikolojik siddet, taciz, rahatsiz etme ya da
sikint1 vermek manasia gelmektedir. Daha ¢ok giliniimiizde kendisine is yeri zorbaligr anlaminda
kullanim alani olarak yer bulan ve hukuk, sosyoloji olmak iizere ¢ok sayida alanda disiplinler arasi
iizerinde durulup ¢alisilan bir konu halindedir (Toker Gokge, 2009).

Insana zarar veren ve maddi manevi anlamda telafisi ve onarilmasi miimkiin olmayacak
tahribatlar yaratan mobbigin tanimlanmasindaki dnemli bir nokta da; mobbinge yol agan eylemlerin
mobbing olarak bu baglamda kabul edilebilmesi i¢in belli bir siire boyunca devam ediyor olmasi,
alt1 ay boyunca ve en az haftada bir kez uygulanmis olmasi sart1 aranmasi ve belli bir kisi, grubu
hedef almis olup, yildirmaya maruz kalan tarafin bu durumla basa ¢ikma noktasinda gii¢liik ¢cekiyor
olmasi gerekmektedir (Ozalp Yildiz, 2020).

Mobbing daha ¢ok somut verilerden ¢ok psikolojik, hissiyata dayali, soyut veriler {izerine
dayandirilmaktadir.

Kontrol mekanizmasinin zayif oldugu orgiitlerde kisi ya da kisilerin diger kisi ,kisilere
yaptiklar1 psikolojik siddeti bir nevi kabadayiliga benzetmektedirler. Aslinda mobbing kavrami ilk
once 1960’11 yillarin basinda hayvan davraniglarin1 inceleyen Avustralya’li bilim insani1 olan
Konrad Lorenz tarafinda hayvanlarin bagka bir yabanci hayvani kagirmak igin giristikleri eylemleri,
davranig bicimlerini tanimlamak i¢in kullamilmis; sonrasinda yirmi yi1l kadar sonra benzer
davranislart Leymann calisan bireyler arasinda analiz etmis ve bu terimi isyerindeki yetiskinler
arasinda mevcut bulunan grup siddetini tanimlamak amagh telaffuz etmistir.

Mobbing ifadesinin Bati dillerinde bu kelime anlamina denk gelecek sekilde kullanildigt
ifadeleri asagida belirtmek gerekirse su sekilde siralayabiliriz (Ozen, 2007);
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Tablo 1. Isyerinde Psikolojik Siddet Kavramina iliskin Yaklasimlar

KAVRAM TURKCE KARSILIGI
Bullying Kabadayilik

Stalking Sinsice Izlemek
Emotional Abuse Duygusal istismar
Psychological Abuse Psikolojik Istismar
Workplace Trauma Isyeri Travmasi

Work Harrassment Isyeri Tacizi

1.2. Tiirk¢e Dilinde Mobbing Kelimesinin Kullamimlari

Mobbing eylemi iki tarafli bir eylem olmakla beraber gii¢lii olan, yetki sahibi olan taraftir ve
diger tarafa cesitli saldirilarda bulunur. Mesela bir yonetici, kendisinden daha fazla yetenege sahip
diye calisanina karsi yildirma eylemleri uygulayabilmekte ve yonetici durumunda oldugundan
elindeki yetkileri de kullanarak kars: taraftaki magdurun bu durumu ispatlamasina engel olabilmek
i¢in yeterli olanaklara sahiptir(Chapel ve Di Martino, 1998).

Tablo 2. Tiirkge Dilinde Mobbing Kavramlari

KAVRAM
Psikolojik Teror
Isyeri Zorbalig
Isyerinde Psikolojik Yildirma
Isyerinde Yildirma
Yildirma

Isyerinde Psikolojik Siddet
Duygusal Siddet

Isyerlerinde gerceklesen mobbing (yildirma) davramislarna 6rnek verecek olursak sayet;
Avustralya’da mobbing’in gittikce artmasi lizerine mecliste bir komisyon kurulmus ve bu
komisyonun yaptig1 cesitli arastirmalar sonucunda Mobbing uygulayan tarafin takindigi cesitli
bilindik tavirlar g6zlemlenmistir (Baktas, 2019).

Bunlar;

o Siirekli Olumsuz Elestiri

e Devamli kovma tehdidi

eTerfi engellemek

oGereksiz gorevler vermek

eis siirelerini yetismesi miimkiin olmayacak sekilde belirlemek

¢ Belge ve is ile alakali ¢esitli materyalleri, gere¢leri saklamak, gizli tutmak
o Alay etmek

¢ Kafa kurcalayici isler vermek

e imal1 tehditlerde bulunmak
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e Tuhaf ,agresif mailler gondermek
e Agir, asir1 is yiiklemek

eCalisan1 diger is arkadaslarinin yaninda kiiciik disiiriicii soylemlerde bulunup zorda
birakmak

eVerilen emegi, sarf edilen ¢abay1 yok saymak

istifaya Zorlama S 21,2%
Gorev Yeri Degisikligi I 12,8%
Hakaret N 11,9%
Koti Muameleye Maruz I 115%

Kalma

Sozlii Taciz I 11,4%
Aynmchk N 11,2%
Y | Hak
asal Haklarin — 7.7%

Kullandirilmamasi

Tutanak Tutulmas: B 6,0%
iftira I 3,3%
Fiziksel Siddet I 1,9%

Cinsel Taciz M 1,0%

Grafik 1. Mobbing Miicadele dernegi verileri
1.3. Psikolojik Yildirma (Mobbing) Tarihi

Is yerlerindeki yildirma ile miicadele etme girisimleri yine Leymann tarafindan girisimde
bulunulmustur.1992 tarihinde Almanya’da ilk mobbing klinigi acilmig ve psikolojik yildirmanin
tanimlanip bu konu ile miicadele edilmeye baslanmasi hususunda Leymann’in dnciiliigiinde tarihte
onemli bir yere sahiptir (Yilmaz, 2008).

Leymann’in yapmis oldugu ¢alismalar dogrultusunda diinyanin ¢ok {tilkesinde; Finlandiya,
Isve¢, Avusturya, Macaristan, Fransa, italya, Irlanda gibi iilkelerde cesitli arastirmalar yapilmistir.
Leymann’in ilk caligmasi da 1984 yilinda yaptig1 bir ¢alismada calisan kisinin itibarin1 zedeleyip
onun ¢alisma performansimi diisiirmeyi hedefleyen saldirilar1 gézlemlemis; kurbani bezdirip, pes
ettirip isten ayrilmasini, istifa etmesi sonucuna gidecek bir siireci de yine mobbing olarak
tanimlamistir (ilhan, 2010).

Farkl1 cografyalara da bakilacak olursa; yildirmaya kars1 alinan tedbirlerin Amerika Birlesik
Devletleri’'nde 1964’te yiiriirliige girmis olan sivil haklar s6zlesmesinin 7. Maddesine gore isten
cikarma, terfi, ise alma gibi baz1 kararlarda 1rk, din, cinsiyet, dil gibi 6zellikleri g6z 6niinde tutulup
oncelikli baz alinmasi yasaklanmistir. Sonrasinda 1967 yilinda bu sozlesmeye yash kisileri, 1978
yilinda hamile bayanlari, 1990 yilinda da engellileri koruyacak eklemeler yapilmis, diizenlemeye
gidilmigtir. Tabi ki tiim bu sozlesme igerisinde cinsel tacizi de yasaklayan kanunlar mevcuttur.
ABD mobbing konusunda ¢ok fazla arastirma yapan, ciddi emek verip bu konu iizerinde ¢alisan bir
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devlet olsa da kanuni diizenleme ve kanun yaratma konusunda bagska {ilkelerin ¢okg¢a gerisinde
kalmistir. Isyerinde haysiyet ve seref korumaya iliskin bir diizenleme ABD’DE yoktur. Bundan
dolay1 da is yeri tacizleri zamanla bir hayli artmistir. ABD’de mobbing yasadis1 degildir. Mesela
Ingiltere’de 2001 yilinda is yerinde haysiyetin korunmasi yasas1 ¢ikartilmis diger alanlarda yeterli
sekilde olmayip kapsami dar tutulmustur. Isve¢ mobbinge kars1 6nemli atilimlar bulunmus ve 1993
yilinda bir yasa ¢ikartmis ve ciddiyet kazandirmistir. Yine Avrupa Birligi’nin de bu konudaki resmi
goriisii mobbingin isyerleri i¢in ciddi bir sorun oldugu ve maruz kalindiginda calisanlara ciddi

manada zarar verdigi, alinacak yasal onlemlerle calisanlarin korunmasi gerektigi yoniindedir (Kok,
2006).

2. PSIKOLOJIK YILDIRMA NASIL OLUSUR?

Yildirma, kisiyi kiigiik diisiirerek, suclama, hakaret noktasina varabilecek sekilde psikolojik
siddet, asagilama seklinde baslar ve sadece ¢alisanin gozii dniinde degil kendisinin bulunmadigi
ortamlarda da kiiglik disiriiliip rencide edilmesine sebep olan tavir ve davraniglar ile de
gerceklestirilebilir. Asil hedef noktasi calisanin haysiyeti, mesleki yeterliligine saldir1 ve
ignelemelerle, dokundurmalarla baslaylp devaminda kisinin O6zsaygisina ve Ozgiivenine zeval
getirip; artarak baslayan agagilamaya kadar devam eder. Magdur (kurban) bu i¢ine diistiigii durumla
basa cikabilmek icin yeterli glice sahip degilse, iletisimi acik degil ve kendini ifade etmekte
zorlaniyorsa her giin yasadig1 eve yipranmis ve kotii bir psikoloji ile donmektedir. Bu davraniglar
kisiyi is yasantisindan dislamak ic¢in bile isteye, kasithh olarak yapilmaktadir ve kurbana karsi
uygulanan bu davranislar pasif ve aktif saldirganlik seklinde ikiye ayrilmaktadir (Acar, 2008).

Pasif saldir1 ince sekilde tasarlanmis ve rahatsiz etmeyecek sekilde baslar ve dnceleri pek
belirgin degildir. Pasif saldirilara kars1 pasif direnisler gosterilir. Aktif saldirganlar; pasif
saldirganlar gibi sinsi olmadiklarindan kendi kaba yoOntemleri ile amaclarin1t apagik
sergilediklerinden onlarla daha kolay miicadele edilebilmektedir. Pasif saldirganlar karsisinda basa
cikmak daha zor ve zaman almaktadir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003).

3. MOBBINGIN DERECELERI

Mobbingin olusum siirecini ¢ok fazla etmen belirlemektedir. Bu siirecte kurbanin maruz
kalmis oldugu baskilar bir defaya mahsus degil siireklilik gosterir. Magdurun sagligi psikolojik ve
fiziksel rahatsizliklara varacak sekilde kotii etkilenebilmekte ve bu silire¢ maalesef sistematik bir
cerceve dahilinde ilerlemektedir. Mobbingi maruz kalan kisilerin {izerinde yaratmis oldugu etkileri
sebebi ile 3 derecede siniflandirabiliyoruz (Okutan, 2015).

3.1. Birinci Derece Mobbing

Magdur olan is gorenler bu asamada direng gosterirler. ilk asamalarda ¢alisan is yeri
degisikligi ya da is yerinde farkli bir departmanda ¢alisma egilimi gosterebilir ve karsi karsiya
kaldiklar olumsuzlugu minimize etme yoluna gidebilirler. Is yerindeki ¢alisma arkadaslari arasinda
mobbinge maruz kaliyor olmak magduru sikintiya sokacaktir ve bazi olumsuz etkileri sonucu
belirtiler ortaya ¢ikmaktadir;

¢ Aglama nobetleri,
¢ Uyku bozukluklari,
e Alinganlik

¢ Dikkat bozuklugu
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e Yetersizlik hissi

Bu asamada magdurun birinci ve ikinci derece yakinlari hemen etkilenmeyebilir fakat
mevcut sorun ¢oziilemez ise 2. Derece mobbinge zemin hazirlanmig olur ve doniisme ihtimali
artacaktir.

3.2. ikinci Derece Mobbing

Karst karsiya kalinan saldirilar karsisinda magdur direng gdsteremez haldedir ve fiziki,
psikolojik rahatsizlig1 ortaya ¢ikar.

Belirti ve neden olacaklar1 arasinda;
eUyku apneleri
e Depresyon
¢ Yeme igcmeye bagli olarak kilo ile ilgili sorunlar (kilo artis, zayiflama) yeme bozuklugu
e Madde aligkanliklari
e Ise gelmeme cesitli bahanelerle ¢alistig1 is ortamindan uzaklasma istegi
e Sindirim ve bosaltim yolu hastaliklar1
¢ Kaygi bozukluklari

Bu agsamada magdurun sagliginda ortaya c¢ikan sorunlar isini etkiler ve tibben de
miidahalenin gerektigi bir durum s6z konusudur. Kisinin yakinlart bir sorun oldugunu fark
edebilmekle beraber tam olarak magdurun ne halde oldugunu anlayamayabilirler.

3.3. Ugiincii Derece Mobbing

Bu asamada artik magdur i¢in isine doniis yolu kapali durumdadir denilebilir. Fiziken ve
ruhen mevcutta olan sorunlari, rahatsizliklari tibben diizeltilme, iyilestirilme asamasindan ¢ikmis ve
is bas1 yapip c¢alisabiliyorsa bile kaygi ve nefret duygular1 magdurun kendisinde yasar ve bu durum
da onu daha savunmasiz hale getirir.

Belirtilerinden bahsedecek olursak;
eKalp rahatsizliklar
eintihara tesebbiis etme
e Bilingte meydana gelen bozukluk sebebi ile olusabilecek kaza ihtimalleri
ePanik halleri
e Kisilere kars1 siddete meyilli olmak

Bu asamada artik magdurun g¢evresi olan bitenin farkina varmali ve acilen psikolojik yardim
konusunda kisiye destek olmalidirlar.
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4. MOBBING BELIRTIiLERi
4.1. Mobbingin Magdurlarda Sebep Oldugu Davramssal Belirtiler

Magdur olan tarafin mobbing neticesinde davranigs ve hareketleri etkilenir. Bu etkiler
dogrudan magdurun hal ve hareketlerine yansir, direkt olarak gozlemlenebilmektedir. Bu
davranigsal belirtiler de cokca kademede degerlendirilebilmektedir (Y1lmaz, 2008).

Mobbing (yildirma) davranisinin ¢ok fazla belirtisi bulunmaktadir. Bunlarin tamami bir
arada gergeklesmeyebilir fakat bunlar belli bir sistem igerisinde tekrarli olmalidir. Yildirmanin
davranigsal belirtileri asagidaki gibi siralanabilir (Leymann, 1996);

eMagdur calistig1 yerdeki bilgilerden, olan bitenden habersiz birakilir

e Calisan, diger calisma arkadaglarinin yanmma ugradiginda onu goriince konusulan konu
kapatilir, sohbet bir anda durur.

¢ Calisana yeteneginin ¢ok altinda ya da iistiinde is yiikii verilir
¢ Calisan yaptiklarinin siirekli izlendigi diisiincesine kapilabilir, kendisini giivende hissedemez

e Calisan talepleri dogrultusunda muhatap bulamaz ve cevap alamayabilir. Yazili ya da sozli
sorularina cevap alamayabilir.

e Calisan stirekli elestiri oklarina maruz kalmakla beraber bu sadece yoneticileri tarafindan degil
caligma arkadaglar1 tarafindan da yapilabilir.

e Magdur hakkinda sagma sapan karalama ¢aligmalar1 yapilip; giyabinda dedikodular
cikartilabilir

e Magdur is yerinde yapilacak etkinliklerden habersiz birakilir, davet edilmez, yok sayilir.
Magdurun giyim tarzi ile tercihleri ile dalga gegilir

¢ Kendisinden daha az kidemli, daha az is yiikiine sahip kisilerin maas ticretlendirmeleri daha
yiiksek degerlendirilir.

Mobbinge maruz kalan g¢alisanlarin fiziki goriinlimlerine bakilarak, gézlemlenerek durum
tespiti istenilirse yapilabilmekte, durum saptanabilmektedir.

4.2. Mobbingin Magdur Cahsanlarda Sebep Oldugu Fizyolojik Bulgular

Kisilerde farkli sekilde mobbing sonucu fizyolojik bulgular goériilmektedir. Bunlardan
bazilar1 (Einarsen, 1999);

e Norolojik olarak; sikinti, depresyon, panik atak, kiime bas agrisi, uykusuzluk, hafiza kaybu,
dikkat daginiklig1

e Gozle alakali sorunlar arasinda aniden gelisen goz kararmalari, gormede bulaniklik

e Deri, cilt ile alakali sorunlardan bahsedecek olursak; egzama, kasinma, pullanma, dokiinti,
zona gibi rahatsizliklar

e Eklemlerle alakali problemler arasinda; terleme, titreme, bacaklarda halsizlik , kas agrilari,
kramplar

e Kalple alakal1 olusabilecek sorunlar; kalp krizi, ¢carpinti

¢ Sindirim sistemi sorunlar1 ise yanma, midede eksime, hazimsizlik
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e Solunum sisteminde olusabilecek olasi rahatsizliklar; nefes alamama, nefes tutup nefessiz
kalma

¢ Boyun ve sirtta ise boyun kasinda ve sirtta olusacak fibro miyalji tarzinda agrilari

e Bagisiklik sisteminde de viicudun savunma mekanizmasinin zayiflamasi ve hastaliklara
yakalanma riskinin artacagi yoniinde problemlere agtigini siralayabiliriz.

Tiim bunlarin neticesinde magdur olan c¢alisanin is verimi diisecek, 6zel hayati, aile hayati
sikintiya girebilecek, saglik sorunlarmin da artmasi sonucu belki de icinden ¢ikilmasi miimkiin
olmayan ya da c¢ok giic durumlarla karsilasilacagini sdyleyebilmek miimkiindiir. Is veriminin
diismesi sonucu isveren ya da ¢alisma arkadaslart hakli olarak asagilamak ve yermek icin hakli
sebeplere sahip olacak mevcutta devam eden sikintili siireci olumsuz sdylem ve davranislar ile
tetikleyeceklerdir.

Tablo 3 - Mobbing Sonucu Fizyolojik Bulgular

KRONIK RAHATSIZLIKLAR PSIKOSOMATIK RAHATSIZLIKLAR
Astim Sirt Agrist

Diyabet Karm Agrist

Siyatik Bag Donmesi ( vertigo)

Kemik Iltihabi Kronik Yorgunluk

Eklem iltihab1 Uyku Problemleri

Kalp Rahatsizliklar Bas Agrist

4.3. Mobbinge Maruz Kalanlarin Miicadele Etme Yontemleri
4.3.1. Ogrenilmis Caresizlik (Giicliiliik)

Rosenbaum tarafindan 1980 tarihinde yapilan calismalarda s6zii gecen sOylemdir.
Rosenbaum’a gore, stres ile miicadele edip basa c¢ikabilmek icin birey yasadiklarini kontrol altinda
tutabilmeli ve magdurun bu durumda iginden gelen tepkileri kontrol altinda tutabilmek adina
sergiledigi bilissel ve davranigsal becerileri ‘Ogrenilmis gii¢liiliik’ seklinde ortaya konulup bu
kavramin da dért temel {izerine insasinda sdz edilebilmektedir (Ozkan, 2015).

Belirtileri;

1- Magdur sorunu/ sorunlarini ¢ézerken kendi yontem ve becerilerini kullanir.

2- Magdur bilinen ve kendisine has davraniglarini1 kullanir boylelikle duygusal ve fiziki agidan
kendisini kontrol altinda tutmaya calisabilir.

3- Magdurun aninda doyum hissini 6teleyebilme kabiliyetleri,

4- Magdur olan kisinin karsilastigi zorluklari, siireci kendisinin kontrol altinda tutabilecegi
inancinda olmasidir.

Ogrenilmis caresizlik becerisine sahip olan magdurlar; olumsuz duygularini yonetebilir,
kendisini frenleyebilir, kendilerini motive etme becerisine sahip olduklarindan karsilarina cikan
engelleri agabilmek icin calisma gayreti icerisinde olan amaclar1 pesinden gitmekten vazgecmeyen
bu konuda da basar1 saglayabilen kisilerdir.

Ogrenilmis caresizlik becerisine sahip kisiler, bu 6zelliklerinden dolay1 zorlukla miicadele
ederken 1srarli bir karaktere biiriiniirler ve daha fazla efor sarf edip savasmaktan kagmamaktadirlar.

Fakat bu o0zellige sahip olmayan bireyler; kendilerini hatali bulup suglamakta ve yenilgiyi
kabullenmektedirler (Evli, 2018).
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4.3.2. Noro Linguistik Programlama (NLP Uygulamasi)

NLP’yi; algilama, diisiinme ve davraniglarimizi bilingli sekilde gergeklestirebilme siirecidir
diyebiliriz. Yapilan arastirmalar sonucunda zihnin c¢aligma sekli ve zihnin hareket alanlarinin
belirlenmesi ile alakali olarak 1970 li yillarin sonu 1980 1i yillarin basinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde gelistirilen bir ¢esit metodolojidir. Noro anlam itibari ile; yasadiklarimizin ve sahip
oldugumuz bes duyu organimizin bir seyleri algilaylp beynimize kaydetmesidir. Linguistik;
davranis ve iletisim kaliplar1 ile beraber yazili, yazisiz iletisim sekli ile diisiinceleri iletme seklidir.
Programlama ise; zihinsel siireglerimizi kullanarak sahip oldugumuz diisiince kaliplarinin arzu
ettigimiz hedeflerimize ulasabilmek i¢in sekle bliriinmesi, diizenlenmesidir (Tiiz, 2002).

NLP daha miikemmelini ve ¢ok daha kalitelisini irdelemektedir. Kisi ve organizasyon
yapilarinin  harika en milkemmel sonuglarinin ne sekilde ortaya ¢iktig, konuldugunu
arastirmaktadir. Bunun sonucunda elde edilen usul ve metodolojiler diger kisilerin faydalanmasi ve
benzer sonuglara ulasabilmeleri i¢in onlara da Ogretilmektedir. Bu siirece de modelleme adi
verilmektedir. NLP, modelleme i¢in gerekli olan kisisel deneyimlerin nasil yapilandirildig: ve inang
kaliplarinin neler oldugu hakkinda ayni zamanda bu duygular ne sekilde ortaya ¢ikti sorularina
cevap arayip siirece destek olur. Kisinin deneyimleri, tecriibeleri ile beraber, ic¢sel diinyasinin
aslinda nasil yapilandirildig1 ve ona nasil bir mana yiikledigi; sonug olarak ta aslinda kisilerin farkl
olaylara farkli manalar ylikleyebilecegini ifa etmekle beraber NLP’nin kisilerin kendi i¢lerindeki
deneyimlemeleri iizerinde durmaktadir (Unal, 2008).

NLP siirecinde bir insan ulagsmak istedigi yeri bilmelidir. Devaminda gitmek istedikleri
sonucu, yeri o ulasilmak istenen hedefe ulagilabildiler mi yoksa daha da araya mesafe girip
uzaklasildi m1 bu durumu kontrol edebilmeliler ve istedikleri sonuca ulasabilmeleri i¢in de gerekirse
kendi davranmig, tavirlarinda degisiklik yapabilmelilerdir. Bu siirece hakim olamayan kisiler
maalesef mobbing magduriyetlerine engel olamayacak ya da bu siireci asabilmeleri kolay
olmayacaktir (Kok, 2019).

4.3.3. Duygusal Zeka

Bu kavram 1990’11 yillarin basinda John Mayer ve Peter Salovey tarafindan ortaya atilan;
insanlarin kendi duygularini anlayip, baskalarinin hissettiklerini anlamalari i¢in empati kurmasi ve
duygularin1 da hayat1 zenginlestirecek sekilde diisiinmesi yoniinde kullanmay1 ifade etmektedir.
Duygusal zeka bireyin ger¢ek olani etkin sekilde algilama yetenekleri olarak ta ifade edilecek
olursa; bireylerin kendilerini duygusal anlamda gosterdikleri tepkileri anlayip kendilerine ona gore
ceki diizen verme, anlamli tepkiler verebilmeleri noktasinda fayda saglamaktadir (Dogan, 2007).

Insanlarin birbirleri ile olan iligkilerinin siirekliligi, diizenlenmesi, gelistirilip devam
ettirilmesi hususunda duygusal zekad onemli bir yere sahiptir. Bireysel ya da orgiitsel anlamda
kisilerin basariya ulagmalarinda; insan kaynagi saglanmasi, kadrolama islemlerinde se¢im
yapilirken duygusal zeka biiyiik avantaj saglamakla beraber duygusal zekasi gelismis bireyler
calisma hayatinda cok daha basarili olabilmektedirler. Daha yapici, destekleyici, diizenli,
diyaloglarinda ise kisiler olduklar1 goze ¢arpmaktadir.

5. DUNYA UZERINDE VE TURKIYE’DE MOBBING

Gilinlimiizde etkilerinin arttig1 ve artik diinya genelinde de kabul edilen mobbing (yildirma),
psikolojik siddet varligi kabul edilen ciddi bir sorun halindedir ve iizerinde arastirmalar
yapilmaktadir. Cok uluslu sirketler de basta olmak iizere bu konu iizerine egilimler artmakta ve
beseri sermayenin Onem arz ettigi ve beseri sermayenin ¢ok 6dnemli oldugu ve buna sahip ¢ikma
gerekliligi neticesinde mobbing unsuruna da 6énem vermek farz olmustur (Leymann, 1990).
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Giiniimiizde hangi kiiltiire, hangi gruba ait olursak olalim mobinge maruz kalma olasiligimiz
her daim bulunmaktadir. Bu sebepten dolayidir ki bu konuya 6nem verilip hassasiyet gosterilmesi
giin gectikce artmakta ve kendisine genis bir yer bulmaktadir. Diinya genelinde yapilan ¢aligmalara
baktigimizda; 6zellikle 1980’11 yillarin basinda ortaya ¢ikmaya baslayan orgiit icerisinde ele alinan
mobbing kavrami ¢okca gelismis olan iilkede (Norveg, Almanya, Fransa, Isve¢) kendisine yer
bulmus ve iizerinde bilimsel arastirmalar yapisip iizerinde c¢alisilan bir konu haline gelmistir.
Avrupa’da yapilan ¢alismalar sonucu orgiitler icerisinde mobbing uygulamalarinin oldukca fazla
olusu tespit edilmis ve bu gergegin Orgiitler agisinda iyi bir sey olmadigi iizerinde durulmustur.
Yapilan bir arastirmaya gore Almanya icerisinde bile mobbing olgusunun iilke ekonomisine 13
milyar Euro gibi bir zarara ugrattigit Almanya Calisma bakanligi istatistiki verilerine gore
magdurlarin %2,7 gibi ¢alisanlar arasinda bir yiizdeye sahip olduklar1 ortaya konmus ve maalesef
intihar sebeplerinin %10’u kadar bir dilimin kaynaginin mobbinge bagli oldugu gergegi ortaya
cikmistir (Shallcross, 2003).

5.1. Diger Ulkeler Mobbing ile Miicadelede Neler Yapiyorlar?

Avrupa Birligi’ne iiye olan devletlerde, isverenlerin calisanlar1 fiziksel, psikososyal ve
cinsel siddet ve taciz gibi durumlara koruma yiikiimliiliikkleri vardir ve bu durum ile alakali yasal
diizenlemeler olmak zorundadir.

Alman Hukuku’nda psikolojik taciz, Alman Medeni Kanunu’nda igverenin ¢alisan1 gdzetme
sorumlulugu kapsaminda degerlendirilmekte ve isverenin psikolojik tacizde bulunmasinin yaptirimi
tazminata hiikmedilmek olmaktadir. Fransa’da, Is Kanunu’nda ¢alisan; ruhsal ve fiziksel sagligim
tehlikeye diisiirecek, kisilik haklarini zedeleyecek manevi tacize karsi korunmus ve isverenin
calisanini psikolojik tacizi engellemesi i¢in yiikiimlii tutulmustur. Japonya’da mobbing magdurlari
icin sendika tarafindan kurulmus olan danisma hatt1 vardir ve sadece 1996 yilinda bile haziran ekim
aylar1 arasinda 1700 calisana hizmet vermistir. Ingiltere ve Irlanda’da mobbing; esitlik mevzuati
cercevesinde degerlendirilmekte ve isverenin psikolojik tacizi degerlendirmede ve calisanini
koruma ytikiimliiliigii vardir. ABD’de fiziksel taciz ile beraber degerlendirilen psikolojik taciz is
yerinde siddet kapsaminda degerlendirilip cinsiyet, 1rk, din ayrimciligr gibi konularla iligkilendirilip
mobbing kapsaminda cezalandirilmaktadir. Isveg’te 1994 yilindan beri Is Giivenligi ve Is¢i Saglig
Yasast kapsaminda mobbing sug¢ sayiliyor. Finlandiya’da 2000 yilindan beri psikolojik siddet sucu
kapsaminda mobbing degerlendirilmekte. Belcika’da 2007 de konulan yasaya gore isveren tacizi
onleyecek her tiirlii tedbiri almak zorunda c¢alisanin sikayetine ragmen gerekli tedbirler alinip
lyilestirme saglanamazsa ¢alisan is¢i yargi yoluna bagvurabilmektedir. Hollanda da; ¢alisan hem
isverenin hem de diger calisanlarin psikolojik siddetine, tacizine karst koruma altindadir. Eger
isveren caligsanint mobbinge karsi koruyamazsa calisanina karsi tazminat yiikimliliigi vardir
(Karaca, 2009).

Ulkemizde bakildiginda mobbing ile alakali yazili olarak herhangi bir yaptirim, kanunun
diizenlenmedigini fakat is mahkemelerinde calisan lehine mobbing magduru seklinde bir baslik
atilip kararlar verilmektedir. Baz1 kisim o6zellikle yargi kismi ve beseri sermayeye Onem veren
orgiitlerin mobbing konusunu arastirip bu kavrami bdyle bir olgunun varligin1 kabul ettiklerini
gostermektedirler. Ulkemizde; diger iilkelere nazaran mobbing olgusu daha az yaygindir diyebiliriz.
Tiirkiye’de mobbing olgusuna kurumsal sirketler 6zellikle 6nem vermektedir Kurumsal hayatta
calisanin basarisi, mutlulugu isverenin sorumlulugundadir, islerin aksamamasi adina calisanlarin
motive edilmesi gerekmektedir. Son yillarda Mobbing Bilgilendirme ve Arastirma Destek Merkezi
kurulmustur. Tirk calisma hayatinda yepyeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmis olmasina ragmen
is yasantisinda siklikla karsilagilan bir durumdur mobbing. Son donemlerde artan magdur sayisi
artmis ve agilan davalar yeni agilan her bir davaya emsal karar teskil etmektedir. Ulkemizde
mobbing uygulayan isverenler genelde is kanunlarinin is¢iyi koruyup kollayan tazminat ve ise iade
hiikiimlerinden kurtulmak amagh ¢alisani istifaya zorlamak i¢in uygulanmaktadir. Mobbinge maruz
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kalan calisan ¢ogu zaman manevi anlamda ciddi zararlar gorerek istifa edip isinden ayrilmak
zorunda kalmaktadir (Sen, 2009).

6098 sayili Bor¢lar Kanunu’nun 417. Maddesinde; c¢alisanin hem kisiliginin hem de viicut
ve yasam biitiinliigliniin korunmasina yonelik diizenlemeler yapilmis ve sozii gecen maddede
isveren-calisan arasindaki hizmet iligkisinde is¢inin kisilini koruyup saygi gostermek, o igyerinde
diirtistliik ilkesine ters diismeyecek sekilde diizeni saglamak, ozellikle g¢alisanlarin cinsel ve
psikolojik tacize ugramamalar i¢in gerekli dnlemleri almakla yiikiimlii, olduklari hiikmiine yer
verilmistir. Yine bu kanun maddesinde isveren ¢alisana ait kisisel verileri hizmet s6zlesmesinin
ifas1 ya da ise yatkinlig1 ile alakali durumlarda zorunlulugu o6l¢iisiinde kullanabilir. Tiirkiye’de
mobbing olgusu c¢alisanlarin goziinde ne sekilde algilandigi hususunda yapilan arastirmalar
sonucunda kurumsal arastirmalar disinda 23 ilden 375 calisan ile goriisme gerceklesmis ve bu
calisanlarin %91°1 6zel sektor calisani, % 5°lik kismini ise kamu c¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Yapilan goriismelerde kisilerin %90,7°lik bir kism1 is yerinde uygunsuz davraniglarla maruz
kaldiklarin1 , %9,3 lik bir kisitm calistiklar1 yerde mobbinge maruz kalmadiklarini iletmislerdir.
Arastirmada yonetim kurulu veya koordinator diizeyi ¢alisanlardan 26 kisi arasindan 23°{ uygunsuz
hal ve tavirlarla kars1 karsiya kaldiklarini séylemektedirler (Stizek, 2008).

5.2. Mobbing Dava Siirecleri

Mobbing sebebi ile maddi ve manevi tazminat talepleri ortalama bir yil igerisinde
sonuclandirilmaktadir. Fakat taraflar dava sonucu karari temyize siirecine tasimak isteyip istinaf
mahkemesine de gonderebilmektedirler. Gorevli ve yetkili mahkeme mobbing uyguladigini iddia
ettigi isverenin ikametgdhinin bulundugu mahkemeye veya is yerinin bulundugu yerdeki is
mahkemesidir. Mobbing davasi sahsa, kisi 6zelinde de agilabilir. Sahsa agilabilmesi i¢in mobbing
uygularken kullanilan araglarin da ayrica Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda da su¢ unsuru olugturmasi
gerekmektedir(Sen, 2009).

Mobbing nedeniyle agilacak olan tazminat davalarinda hiikkmedilecek manevi tazminati
hakim belirlemektedir ve davalar zaten agirlikli olarak manevi tazminat taleplidir. Ortaya ¢ikan
zararin biiyilikliigline gore manevi tazminat oran1 artacagindan dava masraflari da buna bagl olarak
artacaktir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti bir “Hukuk Devleti”dir. Hukuk devleti olmasi nedeniyledir ki,
her diizenlemenin hukuksal bir dayanagi bulunmakta ve bulunmalidir. Temel mevzuatimiz olan
Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasinda, hukuka uygun olarak yiiriirlige konulmus milletlerarasi
anlagmalar kanundan istiindiir ve bu sozlesmelerin anayasaya aykiriligi1 nedeniyle iptali istenemez.

Asagida Tiirk Is Hukukunu diizenleyen temel mevzuatlar ve Diinya Calisma Orgiitii ( ILO )
Sozlesmeleri gosterilmistir.

e 2709 Sayil Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
e 152 No’lu Liman Islerinde Saglik ve Giivenlige Iliskin S6zlesme
e 155 No’lu Is Sagligi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin Sézlesme
e 164 No’lu Gemi Adamlarinin Sagligmin Korunmasi ve Tibbi Bakimina iligkin S6zlesme
e 167 No’lu Insaat Islerinde Giivenlik ve Saglik Sozlesmesi,
e 176 No’lu Madenlerde Giivenlik ve Saglik S6zlesmesi
e 187 No’lu Is Saglhg1 ve Giivenligini Gelistirme Cerceve Sozlesmesi
e 4857 Sayili Is Kanunu
e 6098 Sayil1 Tiirk Borglar Kanunu
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e 6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu
e 5237 Tiirk Ceza Kanunu

Mobbing, psikolojik tacizi ifade etmekte ise de TDK ve Yargitay’in kararlarinin bazilarinda
bu kelime yerine ‘bezdiri’ kelimesi de kullanilabilmektedir. Mobbing bir psikolojik siddettir. Tiirk
hukukunda mobbing kavrami yeni bir kavram oldugundan heniiz yaptirimlarina iliskin 6zel bir
diizenleme yoktur ve bu konu ile alakali degerlendirme yapan mahkeme Is Kanunu, Yeni Borglar
Kanunu, Medeni kanun, Tiirk Ceza Kanunu’'nun genel diizenlemeleri géz oniinde tutulup dikkate
alimmaktadir. Tim bunlara ek olarak, 49.03.2011/27879 sayili is yerlerinde psikolojik tacizin
(mobbing) dnlenmesi hususunda genelge yayimlanmis bulunmaktadir.

5.3. Ne Mobbing Degildir?

Isyerlerinde meydana gelen her olumsuz davranis, eylem tabi ki mobbing olarak
degerlendirilemez. Bir defaya mahsus fiziksel siddet, kiifiirli soylem, asagilama i¢eren davranislar,
stres, kriz anlarina dayali olarak ortaya ¢ikan igyeri sinir1 i¢inde kalan davranis ve tutumlar mobbing
olarak atfedilemez. Mobbing olarak degerlendirilebilecek olaylarin tekrarlantyor ve siireklilik arz
ediyor olmasi gerekmektedir. Ayrica bu eylemler bilingli ve kasith yapiliyor olmalidir. Bu
hareketlerin amac1 da kisiyi yildirma, baski altina alarak performansini diisiirmeye yoneliktir.
Mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in; kisinin kisilik haklarinin ihlali, kisinin ¢aligmasina engel
olacak ve sagligina zarar verecek boyutlara sebebiyet verecek gozlemlenebilir zararlar ortaya
¢ikartmasi gerekmektedir. Mobbingin varligi i¢in kisilik haklarinin agir seklinde ihlaline gerek
yoktur. Bu haksizligin tespiti tek basina yeterlidir.

5.4. Mobbing Nasil Ispatlanir?

Calisanin mobbing iddias1 mobbingin varli1 icin yeterli goriilmemektedir. Mobbingin
varliginin ispati magdur caligsana aittir. Fakat yeni tarihli alinan kararlarda gergekligine inanilan her
iddia yeterli olup, isverenin magdur c¢alisana karsi mobbing uygulamadigini ispat etme
ylkiimliligli vardir. Yargitay mobbingin varliginin ispati konusunda Yargitay 22. Hukuk
Dairesi’nin 2013/693 E, 2013/30811 K ve 27.12.2013 tarihli karar énemli bir emsal karar niteligi
tagimaktadir. Bu karara gore; mobbingin varlig: i¢in kisilik haklarmin agir sekilde ihlaline gerek
olmadigy; kisilik haklarina yonelik bir haksizligin yapilmasi bile yeterli olup iddialarda siipheden
uzak kesin deliller aranmadan magdur c¢alisanin kendisine karsi is yerinde uygulanan kusku
uyandiracak olgular1 bile one siirse kafi olusunu; mobbing konusunda yapmadigina dair ispat
yiikiiniin asil igverende oldugu (davali taraf) kararina varilmistir. Tanik beyanlari, bilirkisi raporu,
saglik raporu, kamera kayitlar1 ve diger tiim delillerle beraber mahkeme inceleme yapmaktadir.

5.5. Mobbinge Maruz Kalan Bir Kisi Ne Yapmah?
Mobbinge ugradigini ispat konusunda magdur ¢alisan bazi hususlara dikkat etmelidir;

e Calisan is yerinde; kendisinin itibarini, saygmligini, bulundugu pozisyonu kotii manada
zedeleyen, etkileyen tiim yazisma orneklerini kaydetmeli, kopyalarini almalidir.

e Yapilan telefon goriismeleri mesai saatleri disinda da kaliyorsa uygunsuz zamanlarda yapilan
goriismelerin operatorlerden goriisme detaylarini igeren dokiimlerin temini,

e Sosyal medya iizerinden yapilan olumsuz, aleyhe yorumlar da mobbing kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.
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e Sirketin yoneticisi/ yoneticileri tarafindan gonderilen sms, whatasapp yazigsmalari, e-posta trafigi
de mobbing ispatinda kullanilabilir.

e Mobbing basladig1 an itibar ile yapilan uygunsuz hareket, tutumlar1 olaylar dongiisiiniin tarihini
ve icerigini not alarak mahkemeye delil olarak sunulabilir.

e Tiim bu kot siire¢ sebebi ile magdurun bozulan ruh sagligi sebebi ile tedaviye baglanmis ise
kullanilan ilag, regete, hastane raporunu delil olarak kullanabileceklerdir.

¢ Ayrica ig yerindeki psikolojik baski sebebi ile aslinda TCK 132. Maddesi geregince

‘Haberlesme igeriginin kayda alinmast hangi aragla olursa sugun nitelikli halini
olusturacaktir. Ornegin iceriginin okunabilir bir sekilde mektup fotografinin ¢ekilmesi yahut {igiincii
kisilerin kendi aralarinda yapmis olduklar1 telefon konusmalarinin ses kayit cihaziyla kaydedilmesi
fiilleri sucun daha agir cezay1 gerektiren nitelikli halini olusturacaktir. Bu durumda faile verilecek
ceza temel haline verilecek cezanin 1 Kkat fazlasidir.” Fakat eger elde delil yoksa ve temin
edilemiyorsa Yargitay’in bu konuda mobbing nezdinde almis oldugu istisnai bir karar bulunmakta
ve toplanti esnasinda cep telefonu ile yapilan gizlice kayit esnasinda ugranilan hakaretleri kabul
etmis ve baz1 durumlarda kabul gérecegini agiklamistir.

5.6. Mobbinge Maruz Kalanlar Nereye Basvurabileceklerdir?

. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi'na, CIMER, Alo 17, Anayasa mahkemesi, Tiirkiye
Insan Haklart Kurumu, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’na basvuru yapip sikayette bulunabilirler.

5.7. Mobbinge Maruz Kalan Magdurun Haklar Nelerdir?

Mobbinge ugradigini diisiinen magdur calisan; is sozlesmesini hakli nedenlere dayanarak
feshedip, Bor¢lar Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu’na gore tazminat isteyip mobbingi gerceklestiren
yoneticiyi dava edip manevi tazminat isteyebilme gibi hukuki haklara sahiptir.

Manevi tazminat talep edebilmek igin psikolojik tacizin magdurun kisilik haklarina zarar
vermesi sartinin olusmasi gerekmektedir. Psikolojik taciz adi altinda her davramis da manevi
tazminat1 gerektirmeyebilir.

Calisan magdur mobbing sebebi ile istifa edip isinden ayrilmak zorunda kaldiginda da
maddi zarara ugrayacak ve g¢alisan bu durumda maddi tazminat talebinde de bulunabilecektir.
Mobbing bir suctur. Isverene ya da diger bir ¢alisanin mobbing saldirisina maruz kalan ¢alisanin
talep edip bildirmesine ragmen gerekli 6nlemleri almayan igverene kars1 da mobbing davalar1 yine
is mahkemelerinde goriilmektedir. Cinsel amaclh taciz s6z konusu ise davali tarafa magdurun
sikayeti lizerine Ui¢ aydan iki yila kadar hapis cezasi ya da adli para cezasi verilir. Bu eylem; hizmet,
egitim Ogretim iliskisine dayali taraflarca gerceklestirildiyse verilecek olan ceza yarit oraninda
artirllmaktadir. Eger bu olumsuz durumdan kaynakli kisi isinden ayrilmak, okulunu birakmak,
ailesinden uzaklagmak durumunda kaldiysa ceza bir yilin altinda olmamaktadir.

Sistematik olarak, siirekliligi olacak sekilde gerceklestirilen ve magdur calisanin is
yasaminin disina itilerek, yilmasini sebep olup sinmesini amaglayan mobbing olgusu, Tiirk Hukuk
sisteminde kendisine kavramsal olarak tam olarak bir yer bulamamis ve kendi icerisinde karmasik,
celiskilerle dolu kararlara hiikkmedilmistir.
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6. MOBBINGE UGRAYAN KiSiLERIN CEVRE YAKINLARINDAN ALDIKLARI
DESTEGIN ONEMi

Magdurun saglam bir durus saglayabilmesi i¢in maruz kalinan mobbingin etkilerini sonucu
bask1 ve stresli ortamda rahatlamasi adina yakin ¢evresinin destegine ihtiyaci vardir. Mobbinge
maruz kalan kisi is disinda sosyal yasantisinda kendisini motive edecek insan ve araglara ihtiyag
duymaktadir. Tiim bunlarin yaninda tabi ki kisinin karakteri, kendi iradesi de biiyliik 6nem arz
etmektedir. Ornegin olaylara verecegi tepki, olay karsisindaki durus kisiden kisiye degismektedir.

Tek tarafli yasandigi diisliniilen mobbing olgusu etkileri bakimindan kisinin ¢evresini de
etkilemektedir. Cevresine bu durumu yansitan magdur bu buhrani yasiyorken ailesi, arkadaslar1 da
etkilenecek ve bu durum i¢in iiziintii duyacaklardir. Bu durum karsisinda aile i¢i siddet, bosanmalar
meydana gelebilmektedir. Magdur kisi bu siirecte yakinlarinin destegini hissetmek ister ve bu
destek mobbinge kars1 daha direncli bir tavir sergilemesinde yardimei olur. Yakin ¢evre destegi su
sekilde saglanabilir (Eger, 2017);

e Yasadigi zorlu giinlerde doktordan destek alabileceginin sdylenmesi

e Mobbing olgusunun tanimlanmasinda yardimci olmak

e Mobbingin bir su¢ oldugunu hatirlatip su¢ duyurusunda bulunabilmesi i¢in destek olup,
bilinglendirmek.

Magdurun kendisini daha iyi hissedecegi davranislar sergilemek,

Yeni bir is bagvurusu i¢in kendisine 6zge¢mis hazirlamasinda yardimci olabilmek,

Zaman yonetimi konusunda kendisine destek olmak

Magdura bu siirecte okuyup kendisini iyi hissetmesini saglayacagini diisiindiigliniiz kitaplar
hediye etmek gibi davranislar siralanabilir.

Mobbing ile basa ¢ikmada orgiitlerin de izleyecegi yollar arasinda;

e Kurum kendi kiiltiiri dogrultusunda c¢alisan sadakati saglanmali ve bu dogrultuda

caligmalar1 saglanmalidir

Orgiitiin vizyon, misyonu net bir sekilde ¢alisanlara izah edilmelidir.

Calisana degerli oldugu hissettirilmeli, gerekli aksiyonlar alinmalidir.

Calisanlar yoneticilerinden 6vgii, takdir, hakkaniyetli davranis ve tutumlar: hissetmelidirler.

Orgiit icerisinde gerceklesen etkinlik, egitim toplanti gibi aktivitelerden calisan

dislanmamali; ¢alisanlarin hepsinin haberi olmalidir.

e (alisanlarin i yiikii ve gorev, sorumluluklart net sekilde kendisine anlatilmali bunun
bilincinde olmalidir.

Orgiitler ise bu konuda bilingli olmali ve énlem almahdirlar. Sayet bir &rgiitte mobbing
uygulaniyor ve orgiit bu duruma destek olup sorunu gérmezden gelirse bu Orgiitte;

e (Calisan uzman kadro isi birakip gittiginde Orgiit kan kaybina ugrar ve maddi kayiplar
verebilirler, o kisinin yerini doldurma noktasinda sikint1 ¢ekebileceklerdir.

e Dava agan calisan magdur i¢in mahkeme masraflar1 ayr1 bir gider kalemi olusturacaktir.

e Orgiitler kendilerini savunurlarken yasal yollar icin zaman ve ¢ana sarf etmek zorunda
kalacaklardir

e Erken emekliye ayrilanlara 6deme yapmak zorunda kalacaklar ve maddi manevi tazminat
O0demelerine de hiikmedilebilecektir.
e Isin kalibresi azalir.
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SONUC

Ulkemizde ALO 170’e yapilan aramalar, basvurular giiderek giinden giine artmaktadir. Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli ALO 170 Yardim ve Destek Hattina mobbing
sebebi ile bagvuru yapan kisi sayis1 2011 yilinda iki bin (2000) civarinda iken 2017 yilinda ise bu
rakam 16 bin 787 e ulasmistir. Mobbing konusunda farkindalik olusturmak adina kurumlar,
dernekler calisanlar1 bilinglendirmekte ve hangi sektor olursa olsun insanlarin mobbinge maruz
kaldiklarmi ve haklarini aramalar1 gerektigi {izerinde durulmaktadir. Insanlarm c¢ogu maruz
kaldiklar1 seyin mobbing oldugunun bile farkinda degiller. Bu kadar giindemde olan bir konunun
aslinda tistii kapali sekilde durmamasi icin gerekli ¢calismalar yapilmaktadir.

Son yillarda, 6zellikle de gelismis rekabetin ¢ok daha yogun sekilde hissedildigi iilkelerde
yayginlagan mobbing uygulamalari hem bireylere hem de orgiitlere inanilmaz Ol¢lide zarar
vermektedir. Bir orgiitiin verimliligi calisanlarinin verimliligiyle dogru orantili oldugu gergegini
diisiiniirsek ¢alisanlar saglikli bir ortamda calismalilardir. Orgiitlerde yasanilan mobbing karsisinda
hem kisa hem de uzun vadede calisanlar etkilenmekte bu da orgiitsel anlamda performans ve
faaliyetleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Mobbing sistematik bir sekilde uygulanarak bu artik 6rgiit icinde bir psikolojik savas haline
gelmekte ve calisan magduru isten ayrilma noktasina kadar getirebilmektedir. Oysaki insanlarin
zamanlarinin ¢cogunu ¢alistiklar1 is yerinde gecirdikleri diislinlilecek olunursa bu durumun insan
onuruna yakisacak sekilde iyilestirecek Onlemlerin alinmasi sarttir. Bu sebepten dolayr 6zellikle
Batili tilkelerde mobbingi dnlemeye yonelik ayrica magdurlarin tedavisinde iyilestirmeye yonelik
yogun bir ¢aba goriilmektedir. Ulkemizde de bu siire¢ anlamlandirilmaya ¢alisiimaktadir.

Ulkemizde yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi gibi mevcut yasal diizenlemeler ile
genel hukuk temel prensipleri ¢ercevesinde mobbing olgusunun ¢oziimlenip mahkemelerce hali
hazirda yiiriirliikte olan yasal mevzuatlarda mobbinge iliskin bir kanun olmadigindan psikolojik
tacizin sadece fiziki yonii ile ilgilenilmektedir. Mevzuatimizda bu anlamda ¢ok biiyiik bir bosluk
s06z konusudur. Yarg: kararlar1 ve emsal kararlarla doldurulmaya calisilan bu boslugun yapilacak
yasal diizenlemeler ya da ortaya konulacak yeni bir kanun ile giderilmesi 6nem arz etmektedir.

KAYNAKCA

Acar, A. (2008). isyerinde psikolojik yildirmaya (mobbing) maruz kalma sikligi ile demografik
Ozellikler arasindaki iligkinin incelenmesi. Istanbul University Journal of the School of
Business Administration, 37(2), 111-120.

Chapel, D., & Di Martino, V. (1998). Violence at Work. ILO Report.

Davenport, N., Schwartz, R.D., & Elliott, G.P. (2003). Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz. (Cev:
0.C.Onersoy). Istanbul: Sistem.

Dogan, S. (2007). Duygusal zeka: Tarihsel gelisimi ve orgiitler icin 6nemine kavramsal bir bakis.
C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(1), 231-252.

Eger, K. (2017). Is hayatinda uygulanan mobbing’in ¢alisanlar tizerindeki etkileri: Bir uygulama
calismasi. Tiirk Bilisim Sektorii Iletisim Calismalart Dergisi, 3(2), 1-26.

Einarsen, S. (1999). The nature and causes of bullying at work. International Journal of Manpower,
20(1/2), 16-27.

Evli, M. (2018). Stresle basetmede gelistirilebilir bir boyut: Ogrenilmis giicliiliik. Journal Of
Contemporary Medicine, 8(4), 377-380

Hilal, O., Elif, D. E., Nazenin, 1., Aynur, M. ve Faikoglu, R. (2015). Mobbing (psikolojik yildirma),
orgiit tizerindeki etkileri ve ¢ozlim Onerileri. Saglik Akademisyenleri Dergisi, 2(1), 27-33.

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zenodo.10655417

49




Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2024, Volume 10, Number 38

flhan, U. (2010). Isyerinde psikolojik tacizin (mobbing) tarihsel arka plam ve Tiirk hukuk
sisteminde yeri. Ege Akademik Bakig, 10(4), 1175-1186.

Ismen, E. (2001). Duygusal zekd ve problem c¢ozme. M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Dergisi, 13, 111-124.

Karaca, N. G. (2009). Avrupa Birligi iilkelerinde isyerinde psikolojik tacizin boyutlari, psikolojik
tacizle miicadele ve sendikalarin rolii. Cimento Isveren Dergisi, 5(23), 26-45.

Kok, M. (2019). Psikolojik tacizin (mobbing) orgiitsel baghliga etkisi: Banka ¢alisanlarina yonelik
bir arastirma. Yiiksek lisans tezi, Istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul.

K&k, S. B. (2006). Is yasaminda psiko-siddet sarmali olarak yildirma olgusu ve nedenleri. 14.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi.

Leymann, H. (1990). Mobbing and psychological terror at workplaces. Violence and Victims, 5(2),
119-126.

Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at work. European Journal of
Work and Organizational Psychology, 5(2), 165-184.

Okutan, E. (2015). Mobbing (Yildirma) ve kisilik iliskisi: Hizmet sektorii ¢alisanlari tizerinde bir
ornek olay incelemesi. Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 10(1), 1-14.

Ozalp Yildiz, D. ve Develi, A. (2020). Is yasaminda bir risk: mobbing iizeine mindr bir inceleme.
Uluslararasi Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, 4(3), 107-121.

Ozen, S. (2007). Isyerinde psikolojik siddet ve nedenleri. Is, Giic Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklart Dergisi, 9(3), 1-24.

Ozkan, M. (2015). Ogrenilmis gii¢liiliik: Kavramsal bir inceleme. Kara Harp Okulu Bilim Dergisi,
25(1), 25-40.

Shallcross, L. (2003). The Workplace Mobbing Syndrome: Response and Prevention in the Public
Sector. A Community Response Conference, Brisbane Australia.

Siizek, S. (2008). I hukuku. Istanbul: Beta Basim Yayim.
Sen, S. (2009). Psikolojik taciz ve is kanunu boyutu. Cimento Isveren Dergisi, 5(23), 46-68.

Toker Gokge, A. (2009). Mobbing: Isyerinde yildirma kavramsal gergeve. Universite ve Toplum
Dergisi, 9(2), 1-9.

Tiiz, M. (2002). Kisisel miikkemmelligi yakalamada ndro linguistik programlama (NLP) teknigi.
U.U. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(3), 137-144.

Unal, T. (2008). Halkla iliskiler ve NLP ilintisinin iletisim yoniinden incelenmesi. Yiiksek lisans
tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Yilmaz, A. (2008). Mobbing ve orgiit iklimi ile iliskisine yonelik ampirik bir arastirma. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 7(26), 334-357.

http://members.shaw.ca/mobbing/mobbingCA/mobsyndrome-1.htm, 27.12.2023

http://www.globalblaw.com/post/deneme. Mobbing Magdurlarimin  Hukuki Haklar1 (Yazan:
S.Baktas), 01.08.2023.

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zenodo.10655417

50




