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OZET

Ombudsman, bir devlette kamu ydnetiminin kotii yonetim ve insan haklari ihlallerine
karsilik olarak vatandaglardan sikayet kabul eden ve bunlar1 belirli yasal asama ile ¢ézen bir
yapidir. Diinyada ilk defa Isveg'te 18. yiizyilda ortaya ¢ikmistir. II. Diinya Savas'indan sonra hizla
diinyanin tiim kitalarina yayilmistir. Ombudsmanin derin bir teorik zemini bulunmaktadir. Bu
caligmada, 20. yilizyilin 6nemli siyasal liberalizm kuramcilarindan biri olan John Rawls'in temel
kavramlari lizerine ombudsmanla iligki olusturulacak ve teorik bir model kurulacaktir. Bu baglamda
da yine farkli kuramcilarin diisiince ve eserlerinden de yararlanilarak siyaset, sosyoloji, kiiltiir,
hukuk ve yonetim baglaminda interdisipliner bir yaklasim ortaya cikarilacaktir. Bunlarla ilgili
olarak “ombudsmanisim” kavrami ile baglant1 kurulacaktir. Nitekim ombudsmanisim, ombudsman
teorisinden yiikselmek tiizere birgok farkli disiplinle de iligkilidir. Sosyal bilimlerde yeni iiretilen bir
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diinyada toplumlarin adalet cergevesinde sosyal ahlak ile
orglitlenmelerinde biiyiik 6nem vardir. Bu ¢alismanin sonuglarina goére; giiniimiizde Anglo-Sakson
olarak ifade edilen toplumlar, liberal demokrasinin besigi olarak sosyal ahlaki daha gii¢lii olarak
kabul edilmektedir. Bu aragtirmanin yontemi, literatiir taramasidir.

Anahtar Kelimeler: John Rawls, Toplum S6zlesmesi, Adalet, Ombudsmanisim, Model.

ABSTRACT

Ombudsman is a body that accepts complaints from citizens in response to
mismanagement and human rights violations of public administration in a state and resolves them
with a certain legal stage. It appeared for the first time in the world in Sweden in the 18th century.
I1. After World War I, it quickly spread to all continents of the world. The ombudsman has a deep
theoretical foundation. In this study, a relationship with the ombudsman will be established on the
basic concepts of John Rawls, one of the important political liberalism theorists of the 20th century,
and a theoretical model will be established. In this context, an interdisciplinary approach will be
revealed in the context of politics, sociology, culture, law and management by making use of the
thoughts and works of different theorists. Regarding these, a connection will be made with the
concept of “ombudsmanance”. As a matter of fact, ombudsmanance is related to many different
disciplines, rising from ombudsman theory. It emerges as a newly produced concept in social
sciences. It is of great importance for societies in the world to organize themselves with social
morality and within the framework of justice. According to the results of this study; today, societies
referred to as Anglo-Saxon are considered to have stronger social morality as the cradle of liberal
democracy. The method of this research is literature review.

Keywords: John Rawls, Social Contract, Justice, Ombudsmanance, Model.

* Bu cahigma, daha once 19-20 Eyliil 2023 tarihleri arasinda diizenlenen 12. Uluslararast Bilimsel Caligmalar Kongresi
(UBCAK)’nde sunulmus olan sozlii tam metin bildirinin ayni1 adla yeniden diizenlenmis ve gelistirilmis bigimidir.
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1. GIRIS

Ombudsman, bir devlette sikayet kurumu olarak vatandaslardan kamu ydnetiminin koti
ybnetim ve insan haklar ihlallerine karst bagvuru kabul eden ve bunlar belirli bir prosediir
cercevesinde ¢ozen bir mekanizmadir. Diinyada ilk olarak 18. Yiizyilda Isve¢ cografyasinda ortaya
ciktiktan sonra, II. Diinya Savasi’ndan sonra tiim kitalara yayilmaya baglamistir. Temel 6zellikleri
arasinda; hukuk devletinin gili¢lendirilmesi, insan haklarmin korunmasi ve demokrasinin
kurumsallagsmas1 bulunmaktadir. Bu o&zellikleri ile ombudsman, giiniimiizde liberal demokratik

rejimlerin vazgecilmez kurumlarindan biri haline gelmistir. Bu kavram, liberal demokrasinin
degerlerine islevsellik katmaktadir ve uygulama diizeyinde kurumsallastirmaktadir.

Bati'da sosyo-ekonomik degisimler sonucu ortaya ¢ikan ve demokrasi unsurunun temelini
olusturan liberal anlayis her zaman gegerliligini korumus, iistelik modern Avrupa devletleri liberal
demokrasiler olarak gelismislerdir (Bulut, 2003: 70). Diinyada Amerika Birlesik Devletleri de dahil
olmak {izere bir dizi liberal demokrasi ile yonetilen devletlerde (ingiltere, bazi Iskandinav
devletleri, Almanya, Japonya vb.), seffaflig1 saglamak iizere ne yarginin ne de yasama organinin
parcasi olan ancak bagimsiz izleme kurumlart olarak hareket eden bagimsiz ombudsman kurumlari
kurulmustur. Bu kurumlarin yetkileri, yetkilendirme mevzuatlarina bagli olarak iilkeden iilkeye gore
degisir (Bersch ve Fukuyama, 2023: 217). Nitekim taninmis Amerikali siyaset bilimi
akademisyenlerinden Roskin (2021: 59), Ingiltere basta olmak iizere Anglo-Sakson toplumlari
hosgorii, saygi ve adalet gercevesinde basarili gormektedir. Buna gore de hosgoriiniin, sayginin ve
adaletin teminat1 olan ombudsman da ancak bu toplumlarda en kaliteli ve etkin olarak isleyebilir.

Diger yandan, ombudsmanin derin bir teorik zemini bulunmaktadir. Ombudsman, felsefe,
siyaset bilimi, sosyoloji, hukuk, iktisat, tarih ve kamu yonetimi gibi bilim dallar1 ile baglantili
interdisipliner bir alandir. Bu ¢alismanin amaci da 20. Yiizyilin 6nemli siyasal kuramcilarindan biri
olan John Rawls’in 6zellikle adalet teorisine dair goriisleri ile baglant1 kurulmasi sonrasinda bir
standart/stereo tip, diinya devletlerinde (kapitalist, sosyalist, sosyal demokrat vd.) benimsenebilecek
bir ombudsman modeline ulasabilmektir. Diger yandan, bu c¢alismada literatiire daha Once
kazandirilan “ombudsmanisim” kavrami i¢in de konu ile baglantili olarak y&ntembilimsel
aciklamalar getirilmistir. Bu sekilde de daha dnceki akademik ¢alismalarda Dogan (2022a; 2023a)
tarafindan literatiire kazandirilan ombudsmanisim kavrami, daha yontembilimsel ve teorik diizeyde
genis olarak izah edilmistir. Bu izah ile gelecegin toplumlarinda liberal demokrasi odakli adil sosyal
bir devletin temelleri saglanmak istenmektedir. Nitekim, ¢agimizda Anglo-Sakson toplumlarin ve
farkl1 benzer niteliklere sahip toplumlarin meydana getirdigi medeniyetler, daha liberal ve
cumhuriyet degerleri ile bezenmis daha adaletli, sosyal ahlaki giiclii, etik kaidelerin daha isler
oldugu ve sosyal devlet ¢ercevesinde sosyal politikalarin daha hakim oldugu cografya ve kiiltiirler
olarak goriilebilir. Nitekim ¢aligmanin amaci ve yontemi de bu kabuller iizerine bina edilmistir. Bu
calismanin hipotezi, “liberal demokrasinin besigi oldugu toplumlarda ve cografyalarda,
ombudsmanin daha etkin faaliyet yliriittiigli ve Rawls’in siyasal liberalizm perspektifinden hareketle
ombudsmanigsim kavraminin diinya devletleri ombudsman modeli i¢in bir kavramsal cerceve
saglayabilecegi” seklindedir. Calismanin yontemi ise, nitel analize dayali literatiir taramasidir.

Caligmanin amaci, hipotezi ve yontemi baglaminda; dort boliimden olusturulmasi
planlanmaktadir. Nitekim birinci boliimde, John Rawls’in siyaset felsefesinde adalet teorisine
deginilmis, ikinci boliimde, ombudsman teorisi agiklanmis, tigiincii béliimde, ombudsman modeli
icin Rawls perspektifinde bir degerlendirme yapilmis ve dordiincii boliimde de ombudsmanisim
perspektifi 6zgiin olarak ifade edilmistir.
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2. JOHN RAWLS’IN ADALET TEORISI

John Rawls, genis kesimler tarafindan yirminci yiizyiln Ingilizce dilindeki en etkili siyaset
teorisyeni olarak kabul edilmektedir (Abbey ve Spinner-Halev, 2013: 124). Bu kapsamda, John
Rawls'in belli bagh eserleri arasinda; “Adillik Olarak Adalet-Justice as Fairness” (1958), “Bir
Adalet Teorisi- A Theory of Justice” (1971), “Siyasal Liberalizm-Political Liberalism” (1993),
“Halklarin Yasasi-The Law of Peoples” (1999) ve “Hakkaniyet Olarak Adalet: Yeniden Bir
Aciklama-Justice as Fairness: A Restatement” (2001) yer almaktadir (Ackerly, 2006). Bunlar
icerisinde, Rawls'in 1971 tarihinde yayimlanan “Bir Adalet Teorisi” adl1 kitabi, yaygin olarak klasik
siyasi liberalizmin yenilenmesinin temeli olarak kabul ediliyor ve siyaset felsefesinde onemli
tartismalara yol aciyor (Andrieu, 2014: 86). Bu esesinde Rawls'a gore; insanlarin adalet ihtiyact
toplumsal yasam kosullarindan kaynaklanmaktadir. Toplum olarak adlandirilan olgu, karsilikli
yarar i¢in olusturulan bir igbirligini temsil ederken ayni zamanda farkli ¢ikarlarin catigmasi
potansiyelini de barindirmaktadir. Birlikte yasamanin kosullari; mallarin, servetin, hak ve
ozgirliiklerin dagitimina iliskin sorunlar1 giindeme getirir. Bu sorunlarin ¢o6ziilebilmesi igin
toplumda belirli adalet ilkelerinin varlig1 gerekmektedir. Bu ilkelerin ardindaki kosullar adaletin
kosullarini olusturur (Avsar, 2006: 18). Adalet teorisine toplumsal kurumlarin adil olup olmadigini
sorgulayarak baslayan Rawls, ilk olarak adaletin konusunu "temel toplumsal yap1", hatta tam olarak
"toplumsal isbirliginden kaynaklanan avantajlarin toplumsal kurumlar agisindan dagiliminin
belirlenmesi" olarak belirtmektedir (Saglam, 2007: 183). Rawls’a gore adil bir toplumda yasama ait
iyi seyler ahlaki liyakate gore dagitilir (Arnhart, 2013: 313).

Nitekim John Rawls, “makul dini, felsefi ve ahlaki doktrinlerin etkisi ile ciddi bigcimde
boliinmiis ozgiir ve esit vatandagslarin olusturdugu bir toplumun adalet ve istikrar icerisinde uzun
stire varligini stirdiirmesi nasil miimkiin olabilir?” sorusunu baz alarak makul, dinsel, felsefi ve
ahlaki doktrinlerin ortlisen goriis birligi ile desteklenecegi diisiiniilen ve toplumu uyum igerisinde
tutacak bir siyasal adalet anlayis1 icerisinde bulunmaktadir (Aydilek, 2021: 66; Ugan, 2021: 30).
Zamanla adalet teorisini gelistiren ve teorisini "Siyasi Liberalizm" adli eserinde yeniden ele alan
Rawls, liberal gelenek igerisinde yeni bir cerceve ortaya ¢ikarmigtir. Bunun en Onemli
nedenlerinden biri, Rawls'in ¢cagdas demokrasilerde ortaya ¢ikan ¢ogulculuga dayanan ve her tiirli
ogretinin ve "iyi" anlayisiin yer alabilecegi adil bir diizenin nasil miimkiin olabilecegi sorusuna
odaklanmasidir (Celik, 2016: 184; Dierksmeier, 2006: 78). Rawls'in siyasal liberalizm anlayisini
gelistirmek amaciyla 6zgiirliik ve esitlik, siyasal kisi (rasyonel 6zerklik-siyasal 6zerklik), makuliyet
(makul cogulculuk), karsiliklilik ilkesi (6l¢iisii), bilgisizlik (cehalet) perdesi, baslangic durumu
(orijinal durum), farklilik ilkesi gibi temel kavramlar ve bunlardan bir kismi agiklamalarda alt
basliklar olarak goriilebilir ve bir kismi1 da bunlar tizerinden birincil ve ikincil degerler, kamusal akil
ve anayasa gibi kavramlarla tanimlanabilir. Sonugta, adalet bu kavramlardan hareketle siyasal
adalet olarak tanimlanmaktadir (Anli, 2013: 48). Bunun yaninda siyasal adaletin amaci, yurttaglarin
olmak istedikleri kisi ideali ile baglantili bulunmaktadir (Rawls, 2019: 237). Siyasal Liberalizm'de
Rawls, liberal toplumlardaki temel anlagmazliklarin kapatilamaz oldugunu savunuyor. Ahlaki ve
politik konular iizerinde diislinen insanlar, sorularmn farkli yonlerini vurguladiklar1 ve farkh
aragtirma yontemleri kullandiklari i¢in, farkli ve uzlagsmaz yanitlara variyoruz demektedir (Klosko,
1997: 635). Rawls, “Bir Adalet Teorisi”’ndeki evrensellik idealinden, “Siyasal Liberalizm”de siyasal
adalet anlayisina gecis yapmaktadir (Kocaoglu, 2017: 91). Bunun i¢in de bu farkliliklarin ve
uzlagmazliklarin kanalize edilebilmesi baglaminda siyasal adalet {izerine yeni bir siyasal liberalizm
perspektifi sunmaktadir.

Yukaridaki amaglar ¢ergevesinde; Rawls'in adlandirdigr sekliyle "hakkaniyet olarak adalet™
kavrami, bir toplumun makul bir anlayisla secebilecegi siyasal sistemin temelini olusturmaktadir.
Rasyonel kosullarda adalet anlayigsindan taviz vermeye ¢alisan bir toplumun faydaci, sezgisel vb.
olmas1 gerekir. Rawls, bu toplumun adaleti kendi anlayisiyla sekillendirdigi zaman hakkaniyet
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olarak adalet bi¢ciminde belirleyecegini soyliiyor (Bagder, 2020: 106). Rawls’a gore, 20. yiizyilin
ikinci yarisinda Ozellikle faydaci goriislerin ahlak ve siyaset alaninda belirleyici olmasi nedeniyle
toplumsal iyinin 6ne ¢iktig1, ancak birey haklarinin géz ardi edildigini diistinmektedir (Demir, 2018:
55). Diger yandan, ¢ok zor ya da nadiren gerceklesen gecici bir durum gibi goriinse de, hakkaniyet
olarak adaleti temel alan temel kurumlarin adil ve dinamik yapisi korunabildigi siirece bunun
mimkiin oldugunu soyliiyor. Kapsam1 anayasal demokratik sistemde tanimlanan temel haklarin
yani sira Ozgiirliikler ve firsatlar da agik olmalidir. Hakkaniyet olarak adaletin pratikteki amaci,
vatandagini diigiinen, bilgiye dayali ve arzu edilen bir siyasi anlagmaya dayanan bir siyasi adalet
anlayisi olusturmaktir (Alkan, 2020: 5207-5208).

Rawls, bu amaglar1 ve iddialar1 dogrultusunda Locke, Rousseau ve Kant’ta oldugu sekliyle
bilinen toplum sdzlesme kuramini daha st bir diizeye tasima ve genellestirme savini One siirer
(Anli, 2013: 50). Rawls’in toplum sézlesmesi terminolojisinde bireye ve topluma uymasi gerekli
roller de verilmektedir. Bu baglamda, kisiler, toplumun isbirligi i¢indeki esit ve Ozgiir liyeleridir.
Kisilerde iyi anlayis kapasitesi ve adalet hissi bulunmaktadir. Bu durum, kisileri dzgiir kilar. Ozgiir
bireylerden meydana gelen iyi diizenlenmis bir toplum da ne birlik ne de cemaattir. Yurttaglar
toplulugudur (Aydilek, 2021: 69). Bu kapsamda bakildiginda hakkaniyet olarak adalet, Rawls
diisiincesinde sozlesme teorisi olarak adlandirilan kavrama bir 6rnek sunmaktadir (Rawls, 2021a:
44). Bu dogrultuda, Rawls (2019: 67)’a gore;

“Hakkaniyet olarak adalet, toplumsal sézlesme doktrinini yeniden ifade etmektedir.
Toplumsal isbirliginin adil sartlar: o isbirligine girenler, yani o toplumda dogmus ve hayatlarini
stirdiirmekte olan ozgiir ve esit vatandagslar tarafindan kabul edilir. Ancak bunlarin arasindaki
anlasmaya, diger herhangi gegerli bir anlasmada oldugu gibi, uygun sartlar icerisinde
varimalidir. Ozellikle bu sartlar, ézgiir ve esit kisiler icin adilane olmali ve bazi kisilere
digerlerinden daha fazla pazarlik giicii vermemelidir. Ayrica, gii¢c kullanimi ve baski tehditleri,
aldatma ve sahtecilik de onlenmelidir”.

Rawls'mn toplum sdzlesmesi kuramini siyaset felsefesi tarihinde 6nemli kilan en 6nemli
ozellik, Rawls'in 1yi diizenlenmis bir toplumsal olusumda 6zgiirliik ve esitligin ahlaki bir zeminde
nasil uzlastirilabilecegini ele almasidir (Kanath, 2020: 682). Adaleti toplumsal baglamda
degerlendiren ve bu ac¢idan anlamli géren Rawls, teorisinde adaletin ilkelerini belirliyor; iitopik
araclarla inang, ideoloji ve farkli insanlarla olas1 bir isbirligini ortaya koymaktadir. Bu {itopik
araclar; Ozellikle orijinal konum ve belirsizlik perdesidir. Ona gore hakkaniyet olarak adalet
teorisinin adalete atfettigi bu toplumsal igbirligi; bireyin 6zgiirliik, haklar, esitlik, yetki ve hosgorii
gibi konularda toplum karsisinda tutarli bir denge kurmasini saglar. Ancak bireyi toplum karsisinda
aragsal bir konuma indirgemez. Ciinkii ona gore adalet ilkeleriyle tasarlanmig ve iiyelerinin
cikarlarin1 gbézeten bir toplum, diizenli bir toplumdur. Boylece orijinal durumda taraflar, adaletin
temel ilkelerini cehalet (belirsizlik) perdesi ardinda se¢gmektedir. Orijinal konum, Rawls tarafindan
formiile edilen varsayimsal bir aractir. Adalet ilkelerine ulasilabilecek bir baslangic noktasi saglar.
Orijinal konumda, kendi ¢ikarlarini en iyi sekilde takip etme diisiincesiyle orijinal konuma gelseler
bile, grup icinde kimlikleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in taraflarin ilkel esitligi teyit
edilmektedir (Yesilkaya, 2020: 485; Onay, 2023: 17). Adalet, daha fazla sayida insanin yararma
olan ve onlara yiikk olan fedakarligin dayatilmasina izin vermez. Bu nedenle adil bir toplumda
vatandaglarin esit ozgiirliiklerinin ¢ézlilmesi gerekmektedir (Rawls, 2021a: 32). Ona gore insanlar
giic ve yetenek bakimindan farklilik gosterirler, dolayisiyla dogada bir adaletsizlik vardir. Cehalet
perdesi de bu noktada islevini yerine getirerek, adalet ilkelerinin se¢ciminde dogal avantajlarin
etkisini ortadan kaldiracaktir. Boyle bir siire¢ sonucunda Rawls'in iddia ettigi iki adalet ilkesi
gerceklesmis olacak ve onun biiyliik dnem verdigi temel yap1 bu ilkelerle diizenlenerek adil bir
toplum olusacaktir. Kisaca ifade etmeye calistigimiz bi¢imde Rawls'in "bir toplum nasil adil
olabilir?" sorusuna verilen cevaba ulasmanin yolunu gosterir. Rawls, amact dogrultusunda adil bir
prosediirden, belli gerekliliklerden ve asamalardan (taraflarin 6zellikleri, bilgisizlik perdesi vb.)
bahseder. Ideal hedeflerin belirlenmesi ve bunlarin gergeklestirilmesiyle ortaya ¢ikan bir toplumu
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tasavvur eder (Cengiz, 2023: 560). Rawls'in degerler endeksine daha yakindan bakildiginda iki
0zellik daha goze ¢arpiyor. Bunlardan ilki, birincil degerlerin toplumsal niteligi; yani 6zgiir, esit ve
rasyonel kisilerin toplumsal isbirligi tercihleri sonucu ortaya ¢ikan olanak ve kapasitelerdir. ikincisi
ise rasyonellik kavraminin birincil degerlerin maksimumlastirilmasini talep etmesidir. Daha agik bir
ifadeyle insanlar, sectikleri hedefler ve “uzun vadeli yasam planlar1” ne olursa olsun, miimkiin olan
en genis ¢ergevede birincil degerlere sahip olmak isteyeceklerdir (Denli, 2019: 1442-1443). Adalet
teorisinin en dnemli dogal gorevi, adil kurumlar1 desteklemek ve bundan fazlasin1 yapmaktir. Bu
gorevin iki kismi vardir: Birincisi, adil kurumlar var oldugunda ve bize uygulandiginda onlara itaat
ederiz ve lizerimize diiseni yapariz; ikincisi, eger bunlar yoksa adil diizenlemelerin olusturulmasina
yardimci oluruz (Rawls, 2021a: 362). Nitekim Rawls (2021a: 483-484)’a gore;

... “Iyi diizenlenmis toplumu, iiyelerinin iyilerinin ilerlemesi icin birisinin dizayn ettigi ve
kamusal bir adalet anlayisi tarafindan etkili sekilde diizenlenmis bir toplum olarak nitelendirdim.
Nitekim bu toplum, herkesin ve aymi sekilde baskalarimin da aymi adalet ilkelerini bildigi bir
toplumdur. Hakkaniyet olarak adalet, bu toplum fikriyle ahenk icerisinde ¢ercevelenmistir. Orijinal
pozisyondaki kisiler, bu ilkelerin kamusal olarak secilmis oldugunu varsayarlar ve bundan dolay:
onlar, adalet anlayislarint muhtemelen kendi etkileriyle genel olarak taninmis olan standartlar
acisindan degerlendirilmelidir... Iyi diizenlenmis bir toplum, aym zamanda o toplumun kamusal
adalet anlayisi tarafindan diizenlenir. Bu olgu, o toplumun iiyelerinin adalet ilkelerinin gerektirdigi
sekilde hareket etme konusunda giiclii ve normalde etkili bir arzuya sahip olmasim ifade eder. Iyi
diizenlenmis bir toplum, zamana dayanakli iken, o toplumun adalet anlayisi da muhtemelen saglam,
istikrarlty ve zamana dayanakhdwr: yani kurumlar adil oldugunda (bu anlayis tarafindan
tammlandigt iizere), bu diizenlemelerin iginde yer alan par¢a da adalet duygusuna karsilik gelir ve
kendi parcasinin da bunun devamini arzu etmesini saglar” .

Adalet ilkeleri {izerindeki bir anlagsmanin etkili olmasi igin ve kamusal gerek¢elendirme
temellerini desteklemek i¢in kamu arastirmalarinin esaslari lizerinde, ayrica anayasal esaslari ve
temel adalet meselelerini kapsayan siyasal meseleleri tartisirken ne tiir malumat ve bilginin konuyla
alakali oldugunu belirleme Olgiitii lizerinde diisiiniilmesi gerekmektedir (Rawls, 2021b: 128).
Rawls'a gore liberal demokratik bir toplumda yasayan vatandas, en makul politika farkliliginin
kendisi oldugunu anladiginda ve buna gercekten inandiginda, baskalarinin da kendisi gibi esit ve
ozgiir vatandaslar oldugunu unutmadan, alenen akil yiiriitmeye baslar (Ozhan, 2020: 109). Rawls'a
gore kamusal akil diisiincesi, 1y1 diizenlenmis bir anayasal demokratik toplum anlayisiyla ilgili bir
kavramdir. Bu aklin igerigi ve bi¢imi, yurttaslar tarafindan nasil algilandigy, siyasal eylemlerde nasil
ele alindig1 tartismaya agiktir ama bu durum demokrasi diislincesinin bir pargasidir. Ciinkii ¢ok
sayida farkli dini, felsefi, ahlaki ve ayni zamanda makul ve karsit doktrinlerin varliginda bile
demokrasi, 0zgiir ve adil arka plan kurumlariyla fikir birligine varabilir. Rawls'a goére kamusal akil
diisiincesinin 6zii, kamusal akil ve demokratik yonetimle celismedigi ve catismadigi siirece dini
veya sekiiler kapsamli doktrinleri elestirmek de degildir (Alkan, 2020: 5216). Rawls, kamusal akil
prosediiriiniin toplumu adil bir isbirligi olarak kuran sozlesmenin kabul edildigi "baslangi¢
durumu'nda belirlendigini belirtmektedir. Burada kamusal aklin siyasal adalet anlayisina ait oldugu
kabul edilmektedir. Bunun temel nedeni, kamusal akil kavraminin, baskalarina hitap etmeyi ve
makul gerekceler sunmay1 ifade eden makuliyet ve demokratik vatandashik kavramiyla birlikte
kurgulanmasidir. Rawls, kamusal akli "demokratik bir halkin karakteristik bir 6zelligi" olarak
gorliyor. Ona gore; demokratik kamusal imaj kamusalligin alanini ifade eder (Keskintas, 2021: 122-
123).

3. OMBUDSMAN TEORISi

Literatiirde ombudsman teorisinde, asagidaki tez, kitap, makale ve bildiriler 6zellikle 6ne
cikmaktadir. Nitekim bu eserlerde, farkli akademik arastirmalarda genis bir literatiir taranarak
ombudsmanin siyasal, felsefi, sosyolojik, yonetimsel, ekonomik, tarihsel ve hukuksal bir teorisi
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sunulmaktadir. Bu noktada ombudsman literatiiriine ¢ok dnemli katkilar yapildig1 diistiniilmektedir.
Nitekim c¢alismanin bu kisminda belirtilen c¢aligmalara yer vermek konunun birbiriyle
iligkilendirilmesinde biiyiikk 6nem tasimaktadir. S6z konusu ombudsman teorisi alanindaki belli
basli eserler kronolojik olarak asagida siralanmustir:

. “Kadir Caner Dogan (2014a), Karsilastirmali Ulke Incelemeleri Baglaminda Tiirk
Kamu Yonetiminde Ombudsmanin Uygulanabilirlik Analizi-Doktora Tezi”,

. “Kadir Caner Dogan (2014b), Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisi Cergevesinde
Bir Denetim Paradigmasi: Ombudsman-Sayistay Dergisi, Sayi: 947,

' . “Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan (Eds.) (2016), Karsilastirmali Ombudsman
Incelemeleri-Seckin Yayincilik, Ankara”,

. “Kadir Caner Dogan (2019), Modernizmden Postmodernizme: Kamu YOdnetiminde
Yonetisim Kurami Baglaminda Ombudsman Paradigmasi, International Social Sciences Studies
Journal (SSS Journal), Vol. 5, No. 297,

. “Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan (2020), Kamu Yonetimi Kuramlarina Giris-
Degisim Yayinlar, Sakarya”,

o “Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan (2021a), A Methodological Analysis on The
Restructuring of Social Sciences in The Context of Ombudsman Paradigm, Liberal Democracy And
The Annales School, International Social Sciences Studies Journal (SSS Journal), Vol. 6, No.
76”,

o “Kadir Caner Dogan (2021), Ombudsman Teorisi: Interdisipliner Bir Analiz,
International Social Sciences Studies Journal (SSS Journal), Vol. 7, No. 917,

o “Kadir Caner Dogan (2022a), Jirgen Habermas’ta Katilim, Demokrasi ve Mesruiyet
Kavramlari: Ombudsman Yonetisimi Uzerine Diisiinmek, International Social Sciences Studies
Journal (SSS Journal), Vol. 8, No. 96”,

. “Kadir Caner Dogan (2022b), A Sociological Dimension of the Ombudsman on
Structuralism: Impressions from the Turkish Ombudsman, Uluslararasi Akademik Birikim
Dergisi, Vol. 5, No. 47,

. “Kadir Caner Dogan (2023a), Francis Fukuyama’da Tarihin Sonu, Ideoloji ve Giiven
Kavramlari: Ombudsmani Eksenine Oturtmak, New Era International Journal of Interdisciplinary
Social Researches, Vol. 8, No. 187,

o “Kadir Caner Dogan (2023b), Ombudsman: Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin Yeni
Yiizyilinda Gelecege Tasinan Bir Liberal Demokrasi Degeri, The 10th International Congress on
Humanities and Social Sciences in a Changing World, Izmir”.

Sirasiyla kisaca ve 6z bicimde yukaridaki kaynaklardan bilgi verilmek istendiginde;

Dogan (2014a), yukarida ismi verilen doktora tezinde literatiire ombudsmanin postmodern
denetim paradigmasi oldugu ileri stiriilmiistiir.

Dogan (2014b)’de doktora tezinden iiretilen bir makale olarak TR Dizin indeksli akademik
bir dergide yayin yapilmistir. Doktora tezinin one siirdiigii yenilikler burada da tekrarlanmastir.

Parlak ve Dogan (2016) adli yazarlarca ele alinan editorlii kitapta diinyanin tiim
kitalarindan farkli devletlerde ombudsman kurumlari, yapisal ve islevsel olarak incelenmistir.

Dogan (2019)’da modernizmden postmodernizme gegis ekseni iizerinde kamu yonetimi
kuramlar1 ile de baglanti kurularak ombudsman paradigmasinin bu siiregte ortaya ¢iktig
belirtilmistir.

Arastirma Makalesi  ISSN:2757-5519  socratesjournal.org Doi: 10.5281/zenodo.10544753

162




Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2024, Volume 10, Number 37

Parlak ve Dogan (2020)’de kamu yoOnetimi kuramlart modernizm ve postmodernizm
eksenli olmak {lizere analiz edilmistir. Kamu yonetiminin genel bir kuraminin olusturulmasi
amaciyla yazilan eserde ¢at1 kuram olarak “yonetisim” 6ngoriilmiistiir.

Parlak ve Dogan (2021a)’de ombudsman teorisinin meydana getirilmesine ve farkli
disiplinlerle iligkilendirilmesine dair metodolojik bir makale yazilmistir. Uluslararas: indeksli bir
dergide yayimlanan makalede, Ozellikle tarih disiplininden destek alinarak, 20. Yiizyilda
ombudsmanin sosyal bilimlerin yeniden yapilandirilmasi anlayisi ile giiclendigi belirtilmistir.

Dogan (2021)’de ombudsman teorisi bakimindan ombudsman farkli bilim dallar (siyaset
bilimi, felsefe, sosyoloji, kamu yoOnetimi, iktisat, tarih, hukuk) ile sistematik olarak
iliskilendirilmistir.

Dogan (2022a)’da Jirgen Habermas’in bilgi kuramindan hareketle ombudsman ve

yonetisim arasindaki baglant1 kurulmustur. Yine bu ¢alismada, literatiirde “ombudsmanigim” adinda
yeni bir kavram {iretilmistir.

Dogan (2022b)’de uluslararast indeksli bir dergide yaymlanan makale ile ombudsmanin
sosyolojik diisiinme geleneklerinden biri olan yapisalcilik ile iliskisi ortaya konulmustur. Yine bu
makalede, ombudsmanin “ideolojinin sonu” yaklasimlar1 cergevesinde sag ve sol literatiirii
biitiinlestirdigi soylenmistir.

Dogan (2023a)’da Francis Fukuyama’nin tarihin sonu tezi ve liberal demokrasi iizerine
gorisleri ile ombudsmanin gelecegi degerlendirilmistir. Buna gére ombudsman, tarihin sonu tezi ile
eksenine oturmaktadir. Gelecegin toplumlarinda ombudsman, sosyal adaletin ve temel
ozgiirlikklerin belirlenmesinde yegane kamusal yapilardan biri olacaktir.

Dogan (2023b)’de uluslararas1 bir kongrede Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin yeni yiizyilinda
liberal demokrasinin bir degeri olarak ombudsmanin énemine dikkat ¢ekilmektedir. Ombudsmanin
Tiirkiye’de demokrasinin kurumsallagsmasinda ve hukukun {istlinliigiiniin saglanmasinda basat bir
cumhuriyet kavrami ve kurumu niteligi tasidiginin alt1 ¢izilmistir.

Bu belirtilen eserlerin ¢alisma agisindan 6ne ¢ikan nitelikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

. Ombudsman, 18. Yiizyilda ortaya ¢ikan bir postmodern denetim paradigmasidir ve
asil postmodern donemde kimligine kavusmaktadir,

. Ombudsman, bir Anglo-Sakson icadidir,

. Ombudsman, Bati Avrupa’da 17. Yiizyilda ortaya ¢ikan modernite ve Aydinlanma
zemini ile dogmustur,

° Ombudsman, siyasal, felsefi, sosyolojik, iktisadi, tarihsel, hukuksal ve yonetimsel
boyutlar1 olan ¢ok derin bir teoriye dayanmaktadir,

. Kamu yonetimi kuramlarinin gelisim seyrinde ombudsmanin gili¢clenmesi ve
yayilmasi arasinda dogrudan gii¢lii bir baglant1 vardir,

o 20. ylizyilda sosyal bilimlerin yeniden yapilandirilmasinda ombudsman da denetim
alaninda ortaya ¢ikan bir paradigmadir,

. Ombudsmanin, farkli sosyolojik ekoller ile bag1 vardir. Ozellikle yapisalcilik burada
ornek gosterilebilir,

o Ombudsman, 20. Yiizyilda ideolojilerin sonu tezi ile baglantili olarak esitlikgi-
liberal-sag goriisler ile cumhuriyetci-Marksist-sol goriisleri biitiinlestirmektedir,
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o Habermas’in sosyal bilimler metodolojisi ombudsmanin etik, miizakere ve sdylem
cercevesinde entelektiiel olarak giiclenmesini saglamistir, yine burada “ombudsmanisim” kavrami
iiretilmistir,

. Fukuyama’in liberal demokrasi c¢ergevesinde tarihin sonu tezi ile ombudsman
eksenine oturmaktadir.

Anlagildig tizere yukaridaki eserler ¢ercevesinde ombudsmanin teorisine dair insa siireci,
“asama asama, birbirlerine bir seyler katarak ve birbirlerini biitiinlestirerek” kronolojik
diizeyde devam etmistir. Bu baglamda, ombudsman teorisinin insasinda belirli bir metodoloji,
ontoloji ve epistemolojinin takip edildigi anlasilmaktadir. Bundan sonra artik yapilmasi gerekenin
diinya devletleri ve siyasal sistemlerince benimsenebilecek standart-stereo tip bir ombudsman
modelinin kurulmasi zorunlulugudur. Bunun yapilabilmesi i¢in de Rawls’in bilgi teorisinden destek
aliacaktir.

4. OMBUDSMAN MODELIi KURMAK: JOHN RAWLS UZERINE BIR
DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada, Rawls’in adalet teorisi lizerine goriigleri ve yukarida ombudsman teorisi ile
ilgili belli bash sunulan eserler arasinda bir baglant1 oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim yukarida
literatiir 6zetinde de verildigi gibi Rawls, Bati Avrupa’da klasik toplumsal s6zlesme kuramlarini 20.
Yiizyila giincelleyen yeni bir adalet teorisi vermeye c¢alismistir. Rawls’in bu konuda interdisipliner
ve giincel gelismelerle iliski kurdugu kavram, teori ve eserleri literatiir agisindan ¢ok Snem
tasimaktadir. Rawls’in yukaridaki goriisleri kisaca 6zetlendiginde; toplum soézlesmesi, hakkaniyet
ve adalet kavramlari iizerinden “hakkaniyet olarak adalet” adinda bir kavrama ulasilmaktadir. Buna
gore; Rawls, bazi hem literatiirden aldigt hem de kendi gelistirdigi fikirlerden sonra liberal
demokrasinin daha uygulanabilir ve adilane bir ¢oziimiinii sunmaktadir. Aslinda Rawls, siyasal
liberalizmin siyasal adalet iizerinden tasnif edilmesiyle evrensel ve insanligin yararina bir adalet
sistemi gelistirmektedir. Insanlarin kamusal alana daha fazla katildiklari, kendi kendilerini
yonettikleri, kurallar1 kendilerinin belirledigi adalet ilkeleri {izerinden bir siyasal sistem
kurgulamaktadir. Iyi kurgulanmis bir toplumun mutlu insanlar1 meydana getirecegini, refahin
aratacagini, iktisadi kaynaklarin adil dagitilacagi, modern, ¢ogulcu anayasal demokrasiler
diislemektedir.

Bu konuda Dogan’in yukarida belirtilen akademik caligmalarinda ise; tipki Rawls’ta
oldugu gibi ombudsman; “insanhigi mutluluga gotiirecek bir kurum, liberal demokrasinin
tasiyicisy, insanh@in ortak akl, liyakat esashh kamu yonetiminin teminati, etik toplumun
yerlesmesinde bir olanak, sosyal devletin kurumsallasmasinda bir aktor” gibi liberal ve
Marksist 6geleri bagrinda barindiran bir teori, uygulama ve kavram olarak karsilanmaktadir. Bu
kapsamda, Rawls’in adalet teorisinde ve bunun isletilmesinde, hatta sosyal gerceklige
doniismesinde ombudsman bagli basina bir model sunabilir. Bu kapsamda ombudsman, gelecegin
liberal demokrasi ile orgiitlenmis toplumlarinda insanlari esit, adil ve 6zglir olarak bir araya getiren
bir kurum 6zelligi gosterebilir. Ya da bunun toplumdaki diger kurumlara yayilmasinda basat faktor
olabilir. Kamusal akil fikrini canlandirabilir. Asagida diinyanin tiim siyasal sistemlerinde
uygulanabilecek ve stereo tip gosterecek bir ombudsman modeli i¢in ilkeler sunulmustur:

o Ombudsman, en etkin ve kaliteli bir bigimde liberal demokrasi rejimlerinde
caligabilir,

o Ombudsman, adaletin teminat1 olan bir kurumdur. Adaletle 6rgiitlenmek isteyen tiim
toplumlar i¢in vazgec¢ilmezdir, adalet iizerine ¢alisan akademisyenler i¢in temel bir ¢alisma alanidir,
giinlimiizde adalet, en makul ve rasyonel liberal demokrasi ile isleyebilir,
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o Ombudsmanin gelismesi, sosyal bilimlerin metodolojik gelisimi ile baglantilidir, bu
noktada bilimsel agidan toplumlar tarafindan igsellestirilmesi akla ve ahlaka-etige uygundur,

. Giiclii medeniyet, kiiltiir ve toplumlarin en dnemli nitelikleri, ahlak ve adalet {izerine
yiikselen ¢ok kadim ge¢mislere dayanmasidir, bu toplumlar kusaktan kusaga aktarilan bir kiiltiirel
mirasa sahiptir, bu sekilde de ombudsmani1 kuran ve kaliteli olarak uygulayan devletler diinyaya
ornek olma potansiyeli tasimaktadir,

. Son olarak Rawls perspektifinden ombudsmanin, calisma igerisinde belirtilen
insanlarin davraniglarinda ve toplumlarin orgiitlenmesinde iyi, adil, esit, 6zgiir bicimde adalet ile
biitiinlesmelerinde ombudsmanin bu teoriyi somut diizeyde karsilayacak entelektiiel ve kurumsal
nitelige sahip oldugu soylenebilir.

Gliniimiizde neredeyse tiim diinyada ¢esitli diizeylerde uygulanmakta olan ombudsman
uygulamasi, adeta liberal demokrasinin bir yerde de siyasal liberalizmin meyvesi olarak goriilebilir.
“Liberal demokrasi agac1” metaforu ile konuya bakildiginda, dogal olarak bu agacin meyvesi de
demokrasi ile bezenmis olacaktir. Demokrasinin dogdugu ve oradan yayildig: bir ortam, kaynak ve
kiiltiir vardir. Nitekim siyaset felsefesi tartismalarinda demokrasinin besigi olarak Antik Yunan
cografyasi ve Bat1 Avrupa’da 17. Yiizy1ll Aydinlanma ¢ag1 gosterilebilir. Dolayisiyla Ingiliz, Fransiz
ve Alman toplum ve siyaset kiiltiirii modern bilimin oldugu gibi ekonomik teskilatlanma ve hukuki
stireci de belirlemistir. Asagidaki tabloda yukarida ifade edilen ilkeler sistematik olarak ifade
edilmistir ve ombudsman modeli i¢in belirleyici karsiliklar olusturulmustur.

Tablo 1: Ombudsman Modeli

Ombudsman Ilkeleri Ombudsman Model Karsihig:
Liberal Demokrasi Evrensellik
165
Adalet Ahlakli Toplumlar
Sosyal Bilimler Bilimsellik ve Etige Uygunluk
Giglii Toplum Kadim Medeniyet
Rawls Siyasal Liberalizm
Kadir Caner Dogan Ombudsmanisim

Kaynak: Calismanin yazari tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda yer alan kavramlara iliskin olarak; toplumlarin tiimiinde insan
davraniglarini diizenleyen bazi ahlaki kurallar vardir. Nitekim insanlar arasindaki bu kurallar,
cemiyet halinde yasamalarina imkan vermektedir (Giingor, 2020: 69). Bir milletin kiiltiirii de, onun
biitiin insanlarin sahip oldugu, hadiseleri karsilayan duyus sekilleriyle biitiin tarihi icinde meydana
getirdigi deger hiikiimleridir (Topgu, 2020: 20). Medeniyet ise cesitli zaman ve mekéanlarda
toplanmis ve bizzat arastirici tarafindan ortaya konulmus beseri birikime verilen bir ad olarak ifade
edilmektedir (Aydin, 2013: 102). Medeniyet, uluslararas1 ortak degerler diizeyine ¢ikan anlayis,
davranis ve yasama bigimlerinin biitiiniidiir. Bu ortak degerlerin kaynag ise kiiltiirlerdir (Kafesoglu,
1984: 16). Bu nedenle kiiltiir ve medeniyet kavrami arasindaki bag yakinlikla ilgilidir. Medeniyeti,
var olan veya ortak bir kaynaktan gelen ulusal kiiltiirlerin biitiiniinii belirtmek i¢in kullanmak
miimkiindiir. Ornegin Bat1 medeniyeti denildiginde; Ingiliz, Fransiz, Italyan ve Amerikan kiiltiirleri
anlasilmalidir. Yani kiiltiir kavrami belli bir topluma aittir; medeniyet ise zaman ve mekan
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acisindan daha biiyiik ve kapsayici biitiinler i¢in kullanilir (Meri¢’ten akt. Aktan ve Tutar, 2007: 5).
Bu bakimdan, ahlak kurallari, adalet, kiiltiir, toplum ve medeniyet gibi kavramlarin birbiriyle
aralarinda bliyliik bag oldugu gibi, bir toplumsal sistemi meydana getiren temel dinamikleri de
belirtmektedirler. Kadim medeniyetler, kiiltiirel olarak biriken belirli bir toplumsal yapida
olugsmaktadir. Bu tiir toplumlar da adalet temelinde ahlakli toplumlar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla
ombudsman modelinin kurulmasinda bu dinamikler oldukc¢a agiklayici bir kavramsal cerceve
sunmaktadir. Caligmanin sonuglarina gore; antik ¢ag ve orta ¢agda birgok farkli siyasal rejime sahip
toplum; adalet, ahlak, kiiltiir ve medeniyet birikimi ya da gelisimi bi¢ciminde telakki etmisken,;
giiniimiiz cagdas ya da glinlimiiz liberal demokrasilerinde bu sisteme sahip toplumlar; Anglo-
Sakson cografyada daha isler ve kabul edilebilir hale gelmistir. Nitekim ¢agimizin hakim siyasal
rejimi olan liberal demokrasinin besigi, Anglo-Sakson toplumlardir (Bu toplumlara 6rnek olarak;
Ingiltere, Iskandinav devletleri, Almanya ve Japonya verilebilir. Bu bakimdan bir elin bes
parmagini gegmeleri zordur). Dolayisiyla liberal demokrasinin temel degerleri olan “sinirli devlet,
kuvvetler ayriligi, sivil toplum, katilimc1 demokrasi, hukukun {istiinliigli ve insan haklar1” buralarda
daha kaliteli diizeyde anlam bulmaktadir. Bu ger¢evede, giinlimiizde siyaset felsefesinde adalet
kavrami ve tartigmalari, kuvvetler ayriligmin hakim oldugu, iktidarin siirlandirildigi, katilimer
demokrasinin kurumsallastig1r ve hukukun iistiinliiglinlin esas alindig1 liberal demokratik rejimlerde
en iyi bi¢imde uygulanmaktadir. Diinyadaki demokrasi kalite indekslerine bakildiginda da bu
durum goriilebilir. Nitekim glinlimiizde Anglo-Sakson cografyada bulunan ya da bu kiiltiirli tagiyan
toplumlar, siyaset, sosyal politika, etik, bilim, ekonomik istikrar agisindan diinyanin geri kalanina
gore daha fazla gelismis ve kalkinmistir.

Diinyada farkli toplumlarin kendi tarihsel geg¢mislerine bagli olarak kendi kiiltiirel
yapilarin1  kurmalarinda, kendi nesillerine aktarmalarinda ve medeniyet sistemlerini
olusturmalarinda biiyiik 6nem vardir. Nitekim bir¢ok bilim adami ya da diisiiniiriin belirtmis oldugu
gibi kiiltlir, bir toplumun hafizasidir. Kiiltiirel dinamikler, yeni nesillerce devam ettirildigi ya da
temsil edildigi slirece o toplum millet olabilir. Kiiltlir ve medeniyetin harci millettir (Turhan, 1972:
43-44). Millet; tarihi bir topragi/iilkeyi, ortak mitleri ve tarihi bellegi, kitlesel bir kiiltiirii, ortak bir
ekonomisi ile ayni yasal hak ve zorunluluklar1 paylasan topluluktur (Smith, 2002). Dolayisiyla her
ne kadar siyasi, ekonomik ve kiiltiirel toplumlar hatta medeniyetler, diinyay1 yonlendirebilme,
belirli bir kaliba sokma noktasinda basat konumda olsa da (Anglo-Sakson vb.), milletler sadece
kendi kiiltiirel yapilarin1 koruyarak ve bu sistemlerle eklemlenerek yollarina devam edebilirler.

Diinya tarihi incelendiginde medeniyetlerin, diinyanin ¢ehresini degistiren ve etkili olan
birgok farkli medeniyetten olustugu anlasilmaktadir (Tekin, 2013: 126). Bunlar arasinda; Slav-Rus,
Anglo-Sakson-Ingiliz, Hint, Cin, Tiirk ve Iran-Pars gibi medeniyetler vardir. Nitekim gecmis
tarthsel donemlerde inisli ¢ikigh ya da konjonktiirel diizeyde olmak tizere farkli medeniyet, toplum
ve Kkiiltlirlerin belirleyici oldugu sdylenebilir. Yasadigimiz ya da ic¢inde oldugumuz liberal
demokrasi sistem ve rejiminde (Mazrui, 2007: 260), Anglo-Sakson-ingiliz medeniyeti 6ne ¢ikmus
durumdadir. Ancak calisma igerisinde devamli surette vurgulandigi tizere, bu durum diger
medeniyetlerin daha asagi ya da onemsiz oldugu anlamina kesinlikle gelmemektedir. Burada alt1
cizilmek istenen konu, parlamentarizmi, demokrasiyi, kapitalizmi ve serbest piyasa ekonomisini
yasayan diinyanin dogal olarak Anglo-Sakson degerlerle bezendigi ve bu degerlerin ¢ikis noktasi
olan toplumlarin da bunlara daha kaliteli uyum sagladig1 ve sonug olarak da bu toplumlarin liberal
demokrasi karnelerinin digerlerine gore daha basarili oldugudur. Nitekim 17. Yiizyillda Bati
Avrupa’da doniisen bilim felsefesi ve bilgi teorisinin kokii de Anglo-Sakson karakterlidir. Hatta
liberalizm ve milliyetgilik, kurulus evrelerinde birbirlerini desteklemistir. Avrupa’da liberal
demokratlar, muhafazakarlara daha yakindir. Amerika’da liberaller de kendilerine muhafazakar
demektedir (Oksiiz, 2016: 141-142). Dolayisiyla evrensellik niteligi éne ¢ikan liberallesme ile milli
olma arzusu arasinda bir sorun yoktur. Bu noktada, tarihsel ve kiiltlirel olarak farkli ge¢mise
dayanan medeniyetler de ancak kendi orf/adet, dini inang ve devlet akillarina gore kiiresel sistemle
eklemlenerek yonlerini belirlemeleri zorunluluk arz etmektedir. Kiiresel siyasette belirleyici olmak
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ya da diinya insanligina katki sunmak isteyen toplumlar, kapitalizmin hakim oldugu bir ¢agda buna
gore kendi milli ya da wulusal siyaset stratejilerini ve kamu politikalarim1  belirlemek
durumundadirlar.

Tablo 1’¢ gore; ombudsman ilkeleri ile standart olarak ombudsmanin bir modele dénmesi
durumunda bunu uygulayan {ilkelerdeki temel karsiliklar verilmistir. Liberal demokrasi ile
evrensellik belirtilmektedir. Nitekim diinyada liberal demokrasi hizla yayilimini siirdiirmektedir.
Diinyadaki siyasi, ekonomik ve kiiltiirel olarak gelismis devletlere bakildiginda bunlarin liberal
demokrasinin dogdugu ve basariyla uygulanan Anglo-Sakson devletler oldugu goriilmektedir.
Adalet ilkesi ¢ercevesinde bunun karsilig1 diinyada ahlakli toplumlarin ortaya ¢ikmasidir. Sosyal
bilimler, 6zellikle bilimsel uygunluk ve etik felsefesi ile karsilik bulmaktadir. Nitekim ahlaki
toplumlarin en 6nemli teminati da etik kurumlara ve sistemlere sahip devletler olmasidir. Giiglii
toplumlar, tarihin ve bilimsel kaidelerin de ortaya koydugu gibi kadim medeniyetlerde daha
islevseldir. Bundan sonra konu Rawls’a geldiginde ise; yukaridaki tiim ilkelerin karsiliginin siyasal
liberalizmle oOrtiistiigii soylenebilmektedir. Burada dikkat ¢eken en 6nemli husus, Rawls’in diislince
perspektifinin toplumlarin iyiligi, ekonomik kalkinma, refahin saglanmasi ve siyasal adaletin
mesrulugudur. Dogan’a goére ise tiim agiklanan ifadeleri ‘“ombudsmanisim” kavrami
kargilamaktadir. Gliniimiiziin hakim kamu yOnetimi teorisi olan yonetisim ve ombudsmanin
birlesmesinden olusan ve literatiire kazandirilan bu kavram, liberal demokrasinin gelecegin adil ve
liyakate dayali toplumlar1 i¢in 6nemli agiklamalar getirmektedir.

Gilinlimiiz ¢agdas anayasal demokrat toplumlarinin en Onemli yapisal 6zelligi adalet
iizerine sekillenmis olmalidir. Nitekim eski ¢aglardan gliniimiize kadar herhangi bir siyasal sistem
icerisinde adaleti tesis eden toplumlarin kadim medeniyetler kurarak ahlakli toplumlar ortaya
cikardigr tarihten anlasilmaktadir. Cagdas diizeyde liberal demokrasi ile idare edilen siyasal
sistemlerde de adaletin, en iyi en makul bir bicimde tesis edildigi diisiiniilmektedir. Kapitalizmin
hakim oldugu gilinlimiizde siyasal liberalizm, en iyi bir bicimde adaleti esas alan mekanizmay1 ve
sistemi kurmaktadir. Cagimizda en adaletli toplumlarin demokrasi kalitesinin yiiksek oldugu,
devletin erkleri arasinda ayrimin oldugu ve sosyal devlet olanaklarinin giiclii oldugu devletler
oldugu goriilmektedir. Bu durumda, ombudsmani siyasal sistemlerine adapte etmek isteyen
toplumlarin da bu ipuglarint ya da gostergeleri dikkate almalar1 bir zorunluluktur. Calismada konu
edilen Rawls da bir Anglo-Sakson kdkenli diistiniir olarak bunlarin farkinda ve daha adil daha iyi
daha yasanabilir bir siyasal liberalizmin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢caba gostermistir. Nitekim ombudsman
da adalet vurgusu giiclenmis siyasal liberalizmin farkli rejimlerde kabul gérmesinde ve
uygulanabilirli§inin artmasinda basat olarak bir model sunmaktadir. Ombudsmanisim de
yonetisimin ve ombudsmanin degerlerini kaynastirarak, zellikle etik (adaletin bilimsel tasiyicisi)
ile bu siire¢ i¢in bir kavramsal set lizerinden konuya destek vermektedir.

Tablo 1°de belirtilen ombudsman ilkeleri ve ombudsman model karsiliklar1 birebir ve daha
detayli aciklanmak istendiginde; “Liberal Demokrasi-Evrensellik”te; liberalizmin bir siyasal
ideoloji olarak sosyal bilimlerdeki belirleyici etkinligi ve belirleyici yonii kastedilmektedir. Nitekim
diinya ombudsman Ornekleri incelendiginde, demokrasi kalitesinin yiiksek oldugu yerlerde
ombudsmanin da dogrudan etkin ve kaliteli ¢alistig1 goriilmektedir. Bu baglamda diinyada liberal
demokrasinin hakim niteligi ve kamu yOnetimi {izerindeki izleri, ombudsmanin diinya ¢apinda
yaygimligini agiklamaktadir.

Diger yandan, “Adalet-Ahlakli Toplumlar’da Antik Yunan doneminden beri siyaset
felsefesinin ve bir¢ok disiplinin temeli olan adalet kavrami, bunu siyasal ve toplumsal sistemlerine
adapte etmis toplumlarda ahlakin kisisel ve sosyal diizeyde yayiliminmi saglamaktadir. Nitekim
giinlimiizde modern siyasal rejimlerde adaletin en iyi tecelli edecegi ortamin ya da siyasal rejimin
liberal demokrasi olacagi diisiiniilmektedir.
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Ayrica, “Sosyal Bilimler-Bilimsellik ve Etige Uygunluk™ta; sosyal bilimlerin metodolojik
ve bilimsel kuram gelisiminde ahlaki ilkeler ve anlayislarin etik disiplini ile ortak bir noktada
gelistigi ve ilerledigi sOylenebilir.

Bunun yaninda, “Giiglii Toplum-Kadim Medeniyet”te; bu iki ifadenin birbirini biitiinledigi
varsayimindan hareketle giiniimiizde ahlakli, ekonomik olarak kalkinmis ve siyasi istikrara sahip
toplumlarin ¢ok eski tarihlere uzanan kadim medeniyetler oldugu dikkatten kagirilmamalidir. Bu
noktada, kiiltiir biiyiik bir tastyict ve bilesen olarak kadim medeniyetlerin kusaklar boyunca yeni
nesillere aktardig1 davranis, ritiiel ve eylemlerin merkezinde yer almaktadir. Kiiltiir, kadim
medeniyetlerde binlerce yildir aktarilan mirasin toplumda giiclii kural ve kaideler haline gelmesi
sonrasinda s6z konusu toplumu giliclendirmektedir. Yeni nesillere ya da kusaklara aktarilan kiiltiirel
degerler, toplumu saglamlagtirmakta ve giinden giine kurumsallagtirmaktadir. Dolayisiyla farkli
toplumlar1 da etkilemektedir. Farkli toplumlardaki benzer kiiltiirel anlayis ve sistemler de
medeniyetleri yaratmaktadir.

Diger bir husus olarak, Rawls-Siyasal Liberalizm”de; bu ¢aligmanin temel hipotezlerinden
biri olarak Rawls’in adalet teorisi konusundaki goriislerini 6zetledigi siyasal liberalizm anlayisinda
ombudsman modelinin stereo-tip insasina dair bir temel saglanmaktadir. Bu noktada, Rawls’in
adalet hususundaki temel goriisleri ve yaklagimlari, modelin genel ingasinda yukarida da agiklandigi
gibi ortiistiiriilmektedir.

Son olarak, “Kadir Caner Dogan-Ombudsmanigim”de; Rawls’ta siyasal liberalizmle ortaya
konan izah, Kadir Caner Dogan’da ombudsmanisim kavrami ile sunulmaktadir. Ombudsman teorisi
konusunda, ¢alisma igerisinde belirtildigi gibi 6zgiin ¢aligmalar yapmis olan Dogan, ombudsman
teorisi ve evrensel bir modelinin kurulmasinda ombudsmanisim kavrami ile kavramsal alt yapiy1
sunmaktadir. Nitekim Dogan’a gére ombudsman ve yonetisim kavramlarinin birlesmesinden olusan
ombudsmanigsim kavrami, sosyal bilimlerde yeni bir entelektiiel akimi baslatacak bir icerige
sahiptir. Rawls’in yukaridaki ombudsman ilkeleri-ombudsman model karsiliklari kullanilan farkl
kavramlarin siyasal liberalizm ile olan izahi, Dogan’da ombudsmanisim ile karsilanmaktadir.

Ombudsman modeli olarak asagida siyaset felsefesinde ve diger bilim dallarinda 6ne ¢ikan
bazi onemli kavramlara yer verilmistir. Nitekim bu kavramlarin yukarida Tablo 1°deki temel
ilkelere ve karsiliklara temel sagladigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu kavramlar, belirli bir
ontoloji-epistemoloji-metodoloji ~ kullanimi1  ile ombudsman modelinin insa edilmesinde
kullanilmastir.

Asagidaki Sekil 1’de bu durum gosterilmistir.

Sekil 1: Ombudsman Modeli le Ilgili Baz1 Sosyal Bilimler ve Siyaset Felsefesi Kavramlari
-Adalet
-Cumbhuriyet
-Demokrasi
-Etik
-Iktidar
-Miilkiyet I > OMBUDSMAN MODELI
-Ozgiirliik

-Sosyal Politika
-Demokrasi
-Sivil Toplum
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-Kiiltiir
-Ideoloji
Kaynak: Calismanin yazari tarafindan olusturulmustur.

Ombudsman modelinin kurulmasinda kullanilan “liberal demokrasi, evrensellik, adalet,
ahlak, toplum, sosyal bilimler, bilimsellik, etik, gii¢, kadim, medeniyet, Rawls, siyasal liberalizm,
kadir caner dogan, ombudsmanigim gibi kavramlar, yukarida siyaset felsefesinde ve bazi sosyal
bilimlerde 6nemli oldugu diisiiniilen kavramlarin belirli bir bilimsel ve teorik siire¢ icerisinde rafine
edilmesi ile elde edilmistir. Bu konuda daha fazla analiz ve aciklama ic¢in 6zellikle Kadir Caner
Dogan’in yukarida ifade edilen yayinlarina bakilabilir. Burada bir metaforla belirtilmek
istendiginde; “adeta bir mutfak sefi hassasiyetiyle bir sef imza tabag icin secilen degerli iirtinler,
sef tarafindan belirli teknikler ve islemlerden gecirildikten sonra rafine bir yemek haline
gelmektedir”. Nitekim c¢alismanin yazar1 da aym1 mantikla 6nemli bilimsel kavramlari cesitli
bilimsel yontemlerle kullanarak bir ombudsman modeline ulagmaktadir.

Burada ifade edilen ve Onem tasidigi One siiriilen kavramlar, Antik Yunan’dan
Aydinlanma’ya oradan da glinimiiz ¢agdas bilimsel diisiinme mantig1 ve bilgi iiretme siirecinde
caligmanin yazar tarafindan daha once de yayimlanmis bilimsel caligmalara dayali bir bi¢cimde,
bilimsellik olgiitlerine dikkat edilerek bazi yonlerinden ve bazi nitelikleri one ¢ikarilarak
kullanilmistir. Bu bakis agisiyla olusturulan ombudsman modeli, sadece ombudsman alan yazini
icin degil, daha genis diizeyde siyaset, toplum ve diger kiiltiirel diizeyde arastirmalar i¢in de
kullanilabilir. Birgok farkli sosyal bilim disiplin, bu yontem ve bilgi kiilliyatindan istifade edebilir.

Yukarida Sekil 1°de siralanan kavramlar; siyaset felsefesi, siyaset bilimi, sosyoloji, kamu
yonetimi, tarih, iktisat ve hukuk gibi farkli sosyal bilimler disiplinlerinin 6zlerini ve teorik
iceriklerini sunan ilke ve yaklasimlardan olusmaktadir. Dolayisiyla kurulacak bir ombudsman
modeli, belirli bir ontoloji-epistemoloji-metodoloji ¢er¢evesinde sosyal bilimler disiplinleri
arasindaki kaynagi, 6zii ve iliskiyi de ortaya g¢ikarmaktadir. Bu noktada, konu ile ilgili olan
Dogan’in “ombudsmanisim” kavrami asagida daha detayl1 bir bi¢imde ifade edilmistir.

5. OMBUDSMANISIiM: BiR KADIiR CANER DOGAN PERSPEKTIFi

Yonetisim ve ombudsman kavramlarinin birlestirilmesiyle olusturulan “ombudsmanisim”
kavrami (Dogan, 2022a), temelinde liberalizm ve liberal demokrasinin izlerini sunan bir yonteme
dayanmaktadir. Nitekim kapitalizmin sosyal ve etik degerlerle biitiinlestirilmesi ¢ercevesinde bazi
yazar ve kesimlerce kiiresel bir politik-toplumsal sistem olarak ileri siiriilen liberal demokrasi,
glintimiizde hakim politik-iktisadi ve sosyo-kiiltiirel yap1 olarak goriilmektedir.

Modernizm ve postmodernizm kavram ve sOylemleri, kamu yoOnetimi teorilerinin
analizinde iki zemin olarak alinabilir. Bu teorik zemin insasinda, kamu yonetimi teorilerinin gati
kavrami olan yonetisim (Parlak ve Dogan, 2020), “etik, hukukun istiinliigii, yerellesme, esneklik,
katilim ve hesap verilebilirlik” gibi ilkelere dayanmaktadir. Diger yandan yonetisim, postmodern
kamu yonetimi sOyleminin de teorik izdiislimiidiir. Ombudsman ise postmodern kamu yonetimi
sOylemi ile iligkili olmakla birlikte yonetisim teorisinin kurumsal uygulama modelidir (Parlak ve
Dogan, 2021b). Nitekim yonetisim ve ombudsman, yukarida bahsedilen liberal demokrasi
perspektifinde birbiriyle i¢ ice gecmektedirler ve biitiinlesmektedirler. Buradan da ombudsmanisim
dogmaktadir.

Dogan’a gore ombudsmanisim, tipki bu calismada ele alinan Rawls’in adalet teorisine
dayal1 siyasal liberalizm yaklasimi gibi, ombudsman teorisine dayali ombudsmanigim yaklasimui ile
izah edilmektedir. Gelecegin insanlari/toplumlari, Marksist-sol ve liberal-sag bilgi kuramini
harmanlayarak, bunlardan bilgi {ireten ve pratige uygulayan liberal demokrat toplumlari ile mutlu,
mireffeh, adil, sosyal ve demokrat devletleri meydana getirebilirler. Dogan’a gbére ombudsman,
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bilinyesinde tasimis oldugu degerler ile buna kavramsal, teorik ve model diizeyinde katki sunabilir.
Yukaridaki farkli boliimlerde analiz edilen akademik kaynaklarda da belirtildigi {izere, ombudsman
oldukc¢a derin bir teorik igerige sahip, sosyal bilimlerin odagini olusturan kavramlarla iliskili ve
cagdas diinyanin gelecegi acisindan Onemli olabilecek ipuglarim1 bagrinda tasimaktadir.
Ombudsman, sosyal disiplinlerin ¢agdas diinyada yeniden yapilandirilmasinda, basli basina
donlistimii gosteren ve onu etkileyen bir 6rnek olarak degerlendirilebilir. Bugiin ombudsmanin
diinyanin neredeyse tiim devletlerinde uygulanmasi ve adeta insanligin ortak akli haline gelmesi bir
tesadiif olamaz. Tam aksine bir¢ok bilimsel, tarihsel ve kiiltiirel dinamik burada etkilidir.

Bir bagka onemli diisiiniir olan Alman filozof Habermas’tan feyiz alinarak gelistirilen
diisiincelerinde Dogan (2022a: 1200)’a gore; “Habermasin ombudsmana ve bu calismada éne
stiriilen  “ombudsmanigim” kavramina katkilari, ozellikle “miizakere, katilim, séylem, etik ve
megsruiyet” benzeri konularla saglanmaktadir. Yonetigimin de temel degerleri olan bu kavramlar,
vatandaslarin bir toplumda haklarini aramalarinda, siyasete katilmalarinda ve karsilikli konusarak
sorunlarimi birinci elden ¢ézmelerinde kilit rol oynamaktadir. Dolayisiyla “ombudsmanigim”,
sosyal bilimlerde ¢agdas teorilerle ve felsefelerle tartisilabilen giiniimiize dair interdisipliner bir
kavram olarak karsilanabilir’ seklinde aciklama yapilmaktadir. Goriildiigii izere ombudsmanigim
kavraminin meydana getirilmesinde, birgok farkli disiplin analiz edildigi gibi dogal olarak bu
bilimleri yonlendiren ve bigimlendiren onemli sahsiyet ve disiliniirlerin temel goriigleri de ele
alinmaktadir.

Dogan tarafindan gelistirilen ombudsmanisim kavrami, dogrudan ombudsman teorisinden
yiikselmekle birlikte gliniimiiz kiiresel siyaseti, ekonomi-politigi ve ¢agdas kiiltiirii, sosyolojisine ve
yasantisina da fikirler sunmaktadir. Liberal demokrasi rejimi, diinya devletleri arasinda gittikge
yayginlasan bir potansiyele sahip olmakla birlikte, farkli kiiltiire dayali etnik toplumlarda da bir
ozglirlesmeyi igerisinde barindiriyor. Bu bakimdan diinya kapitalist sistemine kendi kiiltiirel
yapilart ve sosyolojileri ile baglanabilen toplumlar, kiiresel siyasette Oncii, ahlaki degerlerini
yerlestirmis ve ekonomik olarak da kalkinmis hale gelecektir. Bunun saglanmasinda kilit bir
kavram olarak ortaya ¢ikan ombudsmanisim, kendi degerleri (dini inang, orf/adet vb.) ile diinya
sistemine katilmis, adalet esash toplumlarin insasinda, insan haklarmin gergeklik kazanmasinda ve
sosyal bilimlerde ortak bilimsel terminolojinin kurulmasinda etki giicii yiiksek kapasiteye sahiptir.
Bu baglamda, liberal demokrasinin evrenselliginden ya da Anglo-Sakson toplumlarin ahlaki
istiinliigiinden bahsetmek, tiim diinyanin ayni homojen bir siradanliga kavusacagir anlamina
gelmemektedir. Boyle diisiiniilmesi cok sakincali bir durum olusturacaktir. Aksine her toplum
belirtildigi iizere, kendi kiiltlirii, kendi inanclarin1 koruyarak insanligin meydana getirdigi ortak
degerlerle biitiinlesmelidir. Evrensel kabul edilen degerler, toplumlarin kendi medeniyet ve kiiltiir
stizgecinden gecirilerek uygulamaya sokulmalidir. Bu sekilde hareket eden toplumlarin daha
miireffeh, daha refah ve huzur icinde gelecege tasinacagi diisiiniilmektedir. Boylece mutlu
insanlarin yasadigt mutlu toplumlarda sosyal ahlak da giiclenecektir. Tam da bu noktada
ombudsmanisim, s6z konusu toplumlarin orgiitlenmesinde ve milli kiiltirel yapilarini koruyarak
kiiresel diinya ile eklemlenmelerinde bir agiklama sunabilir.

Bundan sonra Dogan, akademik yasantisinda ombudsmanisim kavraminin igeriginin daha
nitelikli akademik c¢alismalarla doldurulmasi, ¢esitli bilimsel toplantilarda ve konferanslarda
tanitilmasi ve diinya akademik camiasinda ve kamuoyunda kabul gérmesi i¢in ¢aligmalarina devam
edecektir. Bunun icin de tipki Rawls’ta oldugu gibi heniiz dogum asamasinda oldugu
degerlendirilen ombudsmanisim kavrami i¢in yeni kavram, ortam, siire¢ ve pratiklerin tiretilmesi
icin genis projeksiyonda diisiiniilmeye ve tasarlanmaya yol acacak fikirler iizerinde diisiintilecektir.
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6. SONUC VE TARTISMA

Ombudsman, ¢ok genis eksende farkli bilim dallar1 ile baglantis1 olan derin bir teoriye
dayanmaktadir. Calisma igerisinde verilen ombudsman teorisi ile ilgili akademik galigmalarin belli
bash ortaya ¢ikardigi kavramlar arasinda; “etik, yerellik, demokrasi, katilim, miizakere, sdylem,
adalet, ahlak, kalite” bulunmaktadir. Bu kavramlar, siyaset felsefesi literatiiriinde yiizyillardir
tartisilan ve net olarak tanimlanamayan ¢ok 6nemli ifadelerdir. Ombudsmanin bu degerlerle iliskisi
ve onlar1 biinyesinde tasimasi liberal-sag; Maksist-sol literatiirii biitiinlestirdigini gostermektedir.
20. Yiizyilin 6ne ¢ikan bilim adamlarina (Habermas, Fukuyama, Rawls vb.) bakildiginda da bu
egilimin gorildiigii anlasilmaktadir. Nitekim akademik literatiirde ya da bilim camiasinda liberal
demokrasinin sol yazinla biitiinlestirilmesi saglanarak, evrensel bir liberal demokrasi sistemi ortaya
cikarilmaya calisilmaktadir. Bunu en iyi ideolojilerin sonu iizerine tartismalarda gorebiliriz.

Bu c¢alismada, Rawls’in adalet teorisi konusundaki goriisleri baglaminda ombudsman
modeli ile iligkisi kurulmustur. Varilan sonuca gore; ombudsman teorisinin biinyesinde tasidigi
degerler ile adalet iizerine kurulan Rawls’in siyasal liberalizm perspektifi uyusmaktadir. Sonug
olarak; ombudsman, gelecegin miireffeh, refaha ulasmis, kalkinmis, milli, demokratik, liyakat
esasli, adil ve giiglii toplumlarinda belirleyici bir liberal demokrasi potansiyeli tagimaktadir.
Nitekim ¢aligmada verilen ombudsman ilkeleri ve buna dayali devlet sistemleri i¢in standart-stereo
tip ombudsman modeli gelecek yiizyillarda toplumlarin diinya ile biitiinlesmelerinde ve kendi
kiiltiirlerine ve inanglarina dayali ulusal demokratik sosyal devletlerini kurmalarinda ilham kaynagi
yaratabilir.

Ombudsmanisim kavrami da Dogan (2022a; 2023a) tarafindan literatiire kazandirilan ve
yOnetisim-ombudsman birlesiminden meydana gelmektedir. Nitekim Dogan’a gore gelecegin adil,
giiclli ve liberal toplumlari, ombudsmanisim kavraminin 6ne ¢ikardigi ilkeler ile orgiitlenebilir. Bu
sekilde de diinyada insan haklarinin giiclenmesinde ve hukukun {stlinliigiiniin tesis edildigi
demokratik anayasal devletler i¢in iyi bir zemin kurulabilir. Calisma igerisinde genis bir icerikle
sunulan Rawls’1n adalet teorisi ve bunun gelismis bigimleri, Dogan’da ombudsmanisim karsilig1 ile
sunulmaktadir. Ombudsmanisim farkli bir igerik ve yontemle heniiz gelisim asamasinda olmakla
birlikte Rawls’in ¢izdigi siyasal liberalizm perspektifinde durmaktadir. Ancak Dogan, yukarida
ifade edilen ve temel olarak 6nemli yonleri ile aciklanan akademik ¢alismalarinda, ombudsmanin
teorik dizaynimi gerceklestirmistir. Rawls’ta adalet teorisi olarak sunulan bilimsel zemin, Dogan’da
ombudsman teorisi ile meydana getirilmistir. Bu baglamda, Dogan, ombudsman teorisinin
zirvesindeki bir unsur olarak ombudsmanisime ulasmaktadir. Sosyal bilimlerde yeni iiretilen bir
kavramin entelektiiel alt yapisin1 sunmaktadir. Siyaset felsefesinde 6nemli bir kavram olacagi
diistiniilen ombudsmanisim, ombudsman modelinde belirtilen, “liberal, evrensel, adaletli, ahlakli,
giiclii toplumsalliga ulasmis, bilimsel, etigi esas alan ve kadim medeniyetlerde” gelisimini
stirdiirecektir. Bundan sonra ombudsmanigsim kavramimin gelisimi i¢in daha felsefi, siyasal ve
sosyolojik igerikli eserlerin olusturulmasi icin gerekli ¢abanin gdsterilmesi zorunludur. Ayrica
gerek ulusal gerekse de uluslararasi alanda kavramin tanmirhiginin ve kabul edilebilirliginin
saglanmas1 Onem arz etmektedir. Nitekim giiniimiiz devletleri ya da toplumlarinin en 6nemli
sorunlarindan biri kendi kiiltiir, ahlaki yap1 ve dini inanglarim1 koruyarak diinya ile
biitiinlesebilmektir. Insanlik tarihi bir 6zgiirlesme tarihi olarak okunursa, cagimizda liberal
demokrasi bunun onciiliigiinii gerceklestiren bir siyasal rejim olarak okunabilir. Liberal demokrasi,
Anglo-Sakson karakterli ve kaynakli olmak tizere kiiresel diinyanin hakim ideolojisi olduguna gore;
anayasa, demokrasi ve dzgiirliikler iizerine orgiitlenmis her toplum da bu ideolojinin gerekleri olan
ilkeleri benimseyecektir. Ancak sosyal bilimlerdeki biitiinliik, etik ve konjonktiirel gelismeler de
dikkate alinarak liberal degerlerin sosyal degerlerle biitlinlestirilmesi miimkiindiir. Bu noktada
Anglo-Sakson degerlerden ya da liberal demokrasiden belli diizeyde uzak toplumlar,
ombudsmanigim kavrami gibi acilimlardan destek alinarak kendi kiiltiirleri, kendi inanglarina uygun
bir yol izleyebilirler. Bdylece hem diinya ile biitiinlesme saglanmis olabilir, hem de s6z konusu
toplumda sosyal ahlak geliserek siyasi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel sorunlar en aza indirilebilir.
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Millet olma suuruna ulagsmis toplumlarin kendi kiiltiirel yapilar: {izerine bina edilmesi zorunluluk
arz etmektedir. Nitekim ortak bir kiiltiir, medeniyet ve toplum temeline sahip milletler, diinyadaki
hakim kiiresel sisteme uygun bir sistem gelistirerek, kiiresel siyasetteki yerlerini bulabilirler. Bu
sekilde giiclenen toplumlarin da diinyada diger devletleri etkileyen, 6rnek olan ve giindemi
belirleyen bir yapiya kavusacagi muhakkaktir.

Sonu¢ olarak, calismada Rawls perspektifinden ombudsman teorisi {izerine
ombudsmanigim kavrami detayli olarak acgiklanmistir ve ileriye yonelik vizyonlar ifade edilmistir.
Buna gore; liberal demokrasi iizerine siyasal rejimlerini yiizyillardir yerlestirmis olan toplumlarin
ombudsman konusunda daha ileride ve basarili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla liberal
demokrasiyi 0zlimsemis toplumlarda, kadim medeniyetin de geregi olan kusaktan kusaga
kiiltiirlerini aktaran toplumlar, ombudsman gibi demokrasi {iriinii diisiince ve kurumlarda onciligi
istlenmektedir ve diinya devletleri i¢cin de model olusturmaktadirlar. Nitekim calismanin yazari,
ombudsman teorisi {lizerine zirveye vardigini diisiindiigii daha dnceki c¢alismalar1 ve gorisleri ile
“ombudsmanisim” kavrami ¢ergevesinde “bayragi zirveye diktigini” ifade etmek istemektedir. Bu
durum da yazar agisindan gorevin bu konuda tamamlandigi seklinde bir yoruma tabi tutulabilir.
Ancak yazar agisindan bayrak (sembolik diizeyde metaforik bicimde) olarak diisiiniilen kavram,
bundan sonra korunmali, yasatilmali ve genis kesimlere kabul ettirilebilmelidir. Dolayisiyla siireg,
gelisimini daha farkli daha bilimsel eserlerle siirdiirecektir.
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