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OZET

Bu aragtirmanin amaci, havacilik sektdriinde yogun is stresine ve zorlu ¢alisma kosullarina maruz kalan vardiyali
caliganlarin duygusal korliik (aleksitimi) diizeylerinin (duygular tanimlamada giigliik, duygular s6ze dokmede
giicliik ve disa doniik diigiinme alt boyutlari baglaminda) demografik degiskenleri 6zelinde nasil etkilendigi ve
degistigini incelemektir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’deki havalimanlarinda faaliyet gosteren yer hizmetleri
isletmelerinin operasyon birimlerinde goérev yapan 389 vardiyali c¢alisan ile bir saha arastirmasi
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin duygusal koérliik diizeyini 6lgmek icin, Toronto Aleksitimi Olgegi ve
demografik faktorlere iligkin soru formundan olusan bir anket uygulanmigtir. Calisanlarin demografik
degiskenleri ile duygusal korliik (aleksitimi) diizeyleri (duygular1 tanimlamada gigliik, duygular1 séze dokmede
giclik ve disa doniik diisiinme alt boyutlar1) arasindaki iligki Bagimsiz T testi ve Anova testleri ile analiz
edilmistir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde; yer hizmetlerinin operasyon birimlerinde gérev yapan vardiyali
caligsanlarin duygusal korlikk (aleksitimi) diizeylerinin yiiksek oldugu ve demografik degiskenleri 6zelinde
farklilastig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Korliik, Aleksitimi, Havacilik, Havayolu, Yer Hizmetleri.

ABSTRACT

The aim of this research is to examine how the alexithymia levels (in the context of difficulty in defining
emotions, difficulty in verbalizing emotions and extroverted thinking sub-dimensions) of shift employees who
are exposed to intense work stress and difficult working conditions in the aviation industry. Within the scope of
the research, a field research was conducted with 389 shift employees working in the operation units of ground
handling companies operating at airports in Turkey. Toronto Alexithymia Scale and a questionnaire on
demographic factors was surveyed to measure the emotional blindness level of the participants. The relationship
between the demographic variables of the employees and their emotional blindness (alexithymia) levels
(difficulty in defining emotions, difficulty in verbalizing emotions and extraverted thinking sub-dimensions) was
analyzed with Independent T test and ANOVA tests. As a result of the evaluations made; It is observed that the
emotional blindness (alexithymia) levels of shift employees working in the operational units of ground services
are high and differ depending on their demographic variables.

Keywords: Emotional blindness, Alexithymia, Aviation, Airline, Ground Handling.

* Bu calismada, ikinci yazarin yiiksek lisans tez konusundan yararlanilmustir.
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1. GIRIS

Insan sosyal bir varlik olarak iliski kurabilmek igin; diger insanlarla iletisimini siirdiirmeye ve
onlarla bir arada bulunmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu agidan, insanlarin digerleriyle saglikli ve
dengeli iligkiler kurabilmesi i¢in bireysel duygular1 6nem kazanmaktadir. Bireyin duygularini
hissedebilmesi, bu duygular1 sdzel olarak ifade edebilmesi ¢evresiyle uyum i¢inde yasamasi
icin oldukca 6nemlidir. Ne hissettiginin, hangi duygular i¢inde oldugunun farkinda olabilmek
stresle basa ¢ikmada, problem ¢6zme becerilerinde, sosyal becerilerinin artmasinda kisiye
yardimci olmaktadir. Aynm1 zamanda karsisindakinin de ne hissettigini bilmek kisiler
arasindaki etkilesimi arttirmaktadir (Nicolo v.d., 2011; Erbay, 2021: 16).

Yogun is ortami, vardiyali c¢alisma, asiri stres, zaman baskist gibi etkenler zamanla
calisanlarin Orgiit igerisinde duygusal anlamda yipranmalarina neden olmaktadir. Uzun siire
bu etkilere maruz kalan galisanlarin duygu, diisiince ve davranis kaliplar1 da degismektedir.
Nitekim, calisanlar oOrgiit icerisinde etkisi altinda kaldiklar1 gesitli uyaranlar sebebiyle
zamanla duygusal farkindaliklarini1 kaybetmekte ve duygularini sdzel olarak ifade etmekte
zorlanmaktadirlar. Duygusal korliik seklinde de tanimlanan bu sorun alan yazinda aleksitimi
olarak ifade edilmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte, is hayat1 ve ¢alisma kosullarinda yasanan hizli degisim, ¢alisanlarin
ise iligkin algilarimi farklilagtirmaktadir. Bu siiregte, degisen c¢evresel kosullar isletmeleri
calisanlarina yonelik siirdiiriilebilir stratejiler uygulamaya zorlamaktadir. Bu arastirmada ise,
orgiitlerde olumsuz etkilere sebep olan duygusal korliik (aleksitimi) kavraminin yer hizmetleri
calisanlarinin tutumlarma etkisi ele alinmaktadir. Arastirmanin havacilik sektorii 6zelinde
alan yazina ve sektdrdeki tiim paydaslara katki sunmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Duygusal korliik (aleksitimi) kavrami ilk olarak, Nemiah ve Sifneos’un (1970) psikosomatik
hastalarla yaptig1 bir ¢alismada; hastalarin duygusal durumlarini ifade etme ve hayal kurmada
zorluk yasadiklarini tespit etmesi ilizerine ortaya ¢ikmistir (Birgiin, 2021: 6).

Duygusal korliik, bireylerin duygularini tanimlamada ve sdze dokmede zorluk yasamasi,
bundan dolayr duygularin1 tam olarak ifade edememesidir (Bozburun, 2022: 44). Sahin
(1991), duygusal korliigii bireyin kendi duygularma karsi sagir ve dilsiz olmasi seklinde
tanimlamakta ve bu olguyu “duygusal ahrazlik” olarak ifade etmektedir. D6kmen (2000) ise,
duygusal korligi “diisiince koleligi” olarak betimlemektedir. En genel tabiri ile duygusal
korliik baska bir ifadeyle aleksitimi; bireyin duygularini tanimlamada, ifade etmede ve soze
dokmede yasadig1 zorluklar1 ifade etmektedir (Kogak, 2002; Ozmen, 2022: 17).

Duygusal korliik diizeyleri yiiksek olan bireylerin en temel 6zelligi; duygularini yeterinde
ifade edememeleri ve duygularin1 tanimlarken zorlanmalaridir. Yapilan arastirmalar,
Duygusal korliik diizeyi yiiksek olan bireylerin kendi duygularina kars1 kayitsiz kalmalarinin
yant sira bagkalarinin da duygularini anlayamadiklar1 ve empati kuramadiklarini
gostermektedir (Dimaggio v.d., 2013; Grynberg v.d., 2010). Aym zamanda, benzer
arastirmalar duygusal korlik diizeyi yiiksek olan bireylerin karsilarindaki kisilerin jest ve
mimik hareketlerinden bile hissettikleri duyguyu anlamakta zorluk ¢ektiklerini gostermektedir
(Timoney ve Holder, 2013; Ozmen, 2022: 19).

Diger taraftan, duygusal korlik yasayan bireyler duygularini tanimlamada ve ifade etmede
giiclik yasarken, sosyal ¢evreleriyle basarili bir iletisim kurabilirler. Ciinkii, is ortaminda
yasanan sorunlarin temeline inip, catisma ortamiyla ilgilenmedikleri igin gevrelerindeki
insanlar tarafindan uyumlu bireyler olarak degerlendirirler (Taylor, Bagby & Parker,1991;
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Erbay, 2021: 23). Duygusal korlilkk yasayan bireylerin sosyallesmek igin iliskilerinde
gosterdikleri asir1 istek, uyum saglamaya c¢alistiklarini gostermektedir. Mc Dougall (1982)
tarafindan “yalanci normallik” seklinde tanimlanan disa-doniik kisilik 6zellikleri, duygusal
korliik diizeyi yiiksek bireylerin etraflarindaki insanlar tarafindan sikinti yaratmayan, uyumlu
ve dengeli iliskiler kurabilen bireyler olarak taninmasina olanak saglamaktadir (Erdogan,
2020: 11).

Duygusal korliigiin nedenlerine iliskin alan yazinda farkli goriisler bulunmaktadir. Kojima
(2012) ve Nemiah (2000), kalitsal faktorlerin, sosyal, g¢evresel ve kiiltiirel etmenlerin,
¢ocukluk doneminde yasanan travmalarin, bireyin yasadigi i¢ c¢atismalarin, travmatik
saplantilar ve takintilarin duygusal korliigiin temel nedenleri olabilecegini ifade etmektedir
(Bozburun, 2022: 52).

Mattila ve arkadaslart (2006) ise, duygusal korligiin ¢ocukluk doénemi travmalarindan,
psikoseksiiel gelisim siirecinden ve sosyal ¢evrelerindeki farkliliklardan kaynaklandigini ifade
etmektedir. Bunun disinda olumsuz anne-baba tutumlarinin ve giivensiz baglanma iligkilerinin
de duygusal korliige neden olabilecegini belirtmektedirler.

Kogak (2002) calismasinda, beynin duygulardan sorumlu limbik sisteminin neokorteksle
baglanti kuramamasi sebebiyle duygusal korliiglin meydana geldigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla dis uyaranlarin limbik sistem — neokorteks baglantisi saglanamadigindan bu
uyaranlar duygusal eylemlere donistiiriillememektedir.

Moriguchi ve Komaki’nin (2013) yaptig1 bir arasgtirmada, duygusal korliik diizeyi yiiksek olan
bireylerin dis uyaranlara kars1 verdikleri noral tepkilerin normal bireylere gore daha diisiik
oldugu gozlemlenmistir. Duygusal korliik diizeyi yiiksek olan bireyler etrafindaki insanlar ile
bir etkilesime girdiginde, beyinlerinin medial, prefrontal ve insular korteksindeki noral
tepkilerin ve faaliyetlerin azaldigina dair bulgulara da ulasilmistir.

Psikoseksiiel gelisim siirecinde ebeveynler ile g¢ocuklar arasinda saglikli bir iliskisinin
kurulamamasi, ¢ocukluk doneminde yasanan travmalar ilerleyen donemlerde ¢ocuklarin
kisisel ve duygusal gelisim siireclerini olumsuz yonde etkilemektedir (McDougall, 1974).

Alan yazinda erken donemlerde yasanan olumsuz deneyimlerin duygusal korliige neden
olabilecegine dair ¢aligmalar da bulunmaktadir. Nitekim, ¢ocukluk doneminde aile ig¢inde
yasanan travmatik olaylar, ¢ocugun gelisim siireci iginde yasadigi psikomatik durumlar, i¢
catigmalar ve geri g¢ekilmeler c¢ocuklarin psikososyal gelisim siirecini tam olarak
tamamlayamamalarina neden olmaktadir (Krystal, 1979).

Berenbaum ve James (1994), aile i¢inde duygusal anlamda destek gormeyen ve ailesi
tarafindan onaylanmayan c¢ocuklarin duygusal korliige daha yatkin olabilecegini ifade
etmektedir. Cocuklarn saglikli bir bi¢imde duygularini dile getiremedigi, aile i¢i iletisimin
yetersiz oldugu, disiincelerin bastirildig1 ailelerde; ¢ocuklar duygularini bedensellestirerek
ifade etmektedirler. Bu davramis da duygusal korlik yasayan bireylerin 6zellikleriyle
bagdasmaktadir (Stoudemire, 1991; Erbay, 2021: 26).

Levant v.d. (2009) de ayni sekilde ¢ocukluk donemlerinde aileleri, Ggretmenleri ve
arkadaslar1 tarafindan siirekli engellenen, duygularini ifade etmelerine izin verilmeyen
cocuklarin, yetiskinlik donemlerinde ¢ok fazla duygusal farkindalik gosteremediklerini ifade
etmektedir (Tunali, 2020: 10).

Duygusal korliik kavramini agiklamaya g¢alisan aragtirmalar incelendiginde; bu olgunun daha
detayli tanimlanabilmesi i¢in bir¢ok arastirmaya daha ihtiya¢ duyuldugu goériilmektedir.
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3. YONTEM

Duygu, diisiince ve davraniglar bir biitiin olarak bireylerin saglikli ve dengeli iligkiler
kurmasina olanak saglamaktadir. Zaman igerisinde bu duygusal siiregler, fiziksel ve psikolojik
olarak orgiit i¢inde yipranabilmektedir. Bunun sonucunda bireyler duygusal farkindaliklarini
kaybetmekte ve duygularin1 sézel olarak ifade etmede sorunlar yasamaktadir. Duygusal
korliik olarak da ifade edilen bu sorun alan yazinda aleksitimi olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda, zamanla ortaya ¢ikan duygusal korliik olgusunun havacilik ¢alisanlar1 tizerindeki
olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi arastirmanin temel sorunsalini olusturmaktadir.

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’deki havalimanlarinda faaliyet gosteren yer hizmetleri
isletmelerindeki vardiyali ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda olasiliga dayali
olmayan Orneklem yoOntemlerinden biri olan kolayda Orneklem yontemi kullaniimistir
(Doganay v.d., 2018). Evrendeki ¢alisan sayisinin bilinmedigi durumlarda, n=384 &rneklem
sayisinin ulasilmasi istenen hedefi sagladig1 (Ustiin, 2018) tespit edilmis ve Google Forms
tizerinden ¢evrimigi yapilan anketlerle 389 kisiye ulasiimistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak benzer caligmalarda gecerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmis olan Toronto Aleksitimi 6lgegi kullanilmistir. Toronto Aleksitimi Olgegi, Taylor
ve arkadaslart (1994) tarafindan gelistirilmis, Giile¢ ve arkadaslar1 (2009) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Aleksitimi 6l¢egi, “Duygularini tanimada giigliik, duygular1 séze
dokmede giicliik ve disa doniik diisiinme” olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusan besli Likert
tipinde 20 maddelik bir 6l¢ektir. Giile¢ ve arkadaslari (2009), 6lgegin Cronbach alfa degerini
0.78; alt olceklerin ise, 0.57 - 0.80 araliginda hesaplamislardir.

Arastirmanin Hipotezleri:

H1: Yer hizmetleri c¢alisanlarimin duygusal korliik (aleksitimi) diizeyi demografik
degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir seviyesi, gorev yapilan birim
ve unvan) gore istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H2: Yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygularin1 tamimlamada giicliik diizeyi demografik
degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir seviyesi, gorev yapilan birim
ve unvan) gore istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H3: Yer hizmetleri caliganlarinin duygularin1 s6ze dokmede giiclik diizeyi demografik
degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir seviyesi, gorev yapilan birim
ve unvan) gore istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H4: Yer hizmetleri ¢alisanlarinin disa doniik diisiinme diizeyi demografik degiskenlere (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir seviyesi, gorev yapilan birim ve unvan) gore
istatistiki olarak farklilagmaktadir.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda, ilk olarak modelin gegerliligi ve giivenirligini belirlemek amaciyla
faktor/varyans analizi yapilmistir. Duygusal korlik (aleksitimi) 6l¢eginin giivenilirligine
iligkin Cronbach Alfa degeri 0,782 (%78,2) olarak hesaplanmustir.
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Tablo 1. Duygusal Kérliik (Aleksitimi) Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi
n

Cronbach's
Alpha
182 20

Orneklemden elde edilen verilerin dogru analiz teknikleriyle degerlendirilebilmesi i¢in normal
dagilip dagilmadiklarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda duygusal korliik
(aleksitimi) 6l¢eginin her bir alt faktorii igin hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo
2°de verilmektedir.

Tablo 2. Duygusal Kérliik (Aleksitimi) Olgeginin Normallik Analizi
Garpikhk / Basikhk /

Duygusal Korliik ( Aleksitimi ) Alt Faktérlerinin Normallik Analizi

Skewness Kurtosis
Duygulan Tamimlamada Giiclik 389 -, 722 1,215
Duygulan Séze Ddékmede Giglik 389 -,574 852
Diza Déndk Ddginme 389 -,623 1,405

Duygusal korliik (aleksitimi) 6l¢eginin verilerinin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek
icin Tabachnick ve Fidell (2015)’e gore; carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,50 ile +1,50
arasinda olmasi gerekmektedir. Buna gore; duygusal korliik (aleksitimi) 6l¢eginin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin belirlenen aralikta oldugu ve veri setlerinin normal dagilima uygun bir
sekilde gerceklestigi sdylenebilir.

Tablo 31. Duygusal Kérliik (Aleksitimi) Olgeginin Faktdr Uyumluluk Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii

Ki-kare 435242
Bartlett' Kiiresellik Testi Serbestlk 24

Derecesi

p Degeri ,000

Bir 6lgeginin faktor analizine uygun olup olmadigina Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
Yeterliligi Olgiitiine bakilarak karar verilmektedir. Buna gore; Duygusal korliik (aleksitimi)
Olgeginin KMO degeri 0,762 olarak hesaplanmistir. Olgegin KMO degerinin (p: 0,000<0.01)
istatistiksel olarak anlaml oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda duygusal korliik (aleksitimi)
Olceginin faktor analizine uyumlulugunun kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Duygusal korliik (aleksitimi) 6lgeginin yapisal gecerliligini belirleyebilmek i¢in faktor analizi
yapilmis, Olcegin varimaks eksen dondiirme yontemi kullanmildiginda 3 alt faktor altinda

toplandig1 ve varyansin %67,81’ini agikladigi goriilmistiir. Yapilan analize gore; faktorlere
ait i¢ tutarlilik katsayilari ile maddelere iliskin faktor yiik degerleri Tablo 4’de verilmektedir.
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Tablo 4. Duygusal Kérliik (Aleksitimi) Olgeginin Faktdr Analizi / Faktor Yiikii Dagilimi

Faktor Sayisi

Duygulan
Soze Disa Déniik
Dokmede Diiglinme
Giligliik

Duygusal Kérliik ( Aleksitimi ) Olgegi Duygulan
Tanimlamada
Giglik

1. Ne hissettigimi cogu kez tam olarak bilemem. g12

3. Bedenimde doktorlarin bife anlamadigi duyumlar oluyor. 564

6. Keyfim kactiginda, dzgiin mi, korkmus mu yoksa kizgin mi

oldugumu bifemem. L

3

7. Bedenimdeki duyumiar cogu kez kafami karnistinr. 544

9. Tam olarak tammlayamadigim duygulanm var. ,682

13. igimde ne olup bitiigini bilmiyorum. g4

14. Codu zaman neden dfkeli oldugumu bilmem. 596

2. Duygulanm icin uygun kelimeleri bulmak benim icin zordur. 15

4. Duygulanmi kolayca tammlayabifinim. 784

11. Insanlar hakkinda ne hissettigimi tammlamak benim icin zordur. 562

12. Insaniar duygularim hakkinda daha cok konusmami isterler. 769

17. Icimdeki duygulan yakin arkadasfanma bile aciklamak bana zor

. 619
gelir. ;

5 Sorunfan yalnizca tammlamaktansa onlan cdzimlemeyi yedlerim. 25

8. Neden dyle sonuclandigim anlamaya calismaksizin, isleri oluruna 662
birakmay yeglerim. ’

10. Insanfarin duygularini tanimasi zorunludur. 21

15. Insanlaria, duygularindan cok giinliik udrasiar hakkinda konusmayi 504
yeglerim. ’

16. Psikolajik dramalar yerine edlence programlan zlemeyi yedlerim. 72

18. Sessizlik anlannda bile kendimi birisine yakin hissedebilinm. 75

19. Kisisel sarunlanmi ¢ézerken duygulanmi incelemeyr yararl 614
bulurum. !
20. Film ya da tiyatro oyunlarinda gizli anlamlar aramak, onlardan 689
alinacak hazzi azaltir. ’

Aragstirma kapsaminda yer hizmetleri ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim diizeyi, gelir seviyesi, sektor tecriibesi, ¢alisilan birim/departman, {invan)
iliskin veriler Tablo 5’de verilmektedir.
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Tablo 5. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Demografik Verilerine Iliskin Frekans Dagilimi

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 225 57,9 Evli 257 66,0
Erkek 164 42 1 Bekar 132 340

Toplam 389 100,0 Toplam 389 100,0
Yas n % Egitim Durumu n %
25-29 18 47 Lise 10 27
30-34 85 21,9 Onlisans 71 18,2
35-39 178 458 Lisans 262 67,3
40-44 93 239 Lisansusta 46 11,8
45-49 10 2,7 Toplam 389 100,0

50 ve Gzer 4 1.0
Toplam 389 100,0 Galisilan Birim/Departman n %
Yolcu Hizmetleri 342 879
Sektér Tecriibesi n % Harekat / Ramp / Kargo Hizmetleri 47 12,1
1-4 Yl 4 1,0 Toplam 389 100,0
5-9 ¥l 156 40,1
10-14 Yil 187 481 Unvan n %
15-19 Yl 34 8,8 Madar 20 5,1
20 Yl ve Gzeri 8 2.0 Sef 59 15,2 54
Toplam 389 100,0 Uzman 8 2.0
Memur 303 778
Gelir Durumu n % Toplam 389 100,0
10.500 - 12.489 TL 198 50,8
12.500 - 14.499 TL 135 347
14.500 - 16.499 TL 33 8,4
16.500 TL ve Gzeri 24 6,1
Toplam 389 100,0

Arastirmaya  katilan  yer  hizmetleri  ¢alisanlari  (n=389) cinsiyetlerine  gore
degerlendirildiginde; calisanlarin %58’inin (n=225) kadin, %42’sinin (n=164) ise erkek
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Yer hizmetleri ¢alisanlar1 (n=389) medeni durumlarina
gore incelendiginde ise; calisanlarin %34’iiniin (N=132) Bekar, %66’simin (n=257) ise Evli
calisanlardan olustugu goriilmektedir.

Yer hizmetleri ¢alisanlar1 (n=389) egitim seviyelerine gore degerlendirildiginde;
calisanlarin %2,7’sinin (=10 Lise mezunu, %18,2’sinin (n=71) On lisans mezunu,
%67,3’tinlin (n=262) Lisans mezunu ve %11,8’inin (n=46) ise Lisansiistii mezunlarindan
olustugu gortilmektedir. Bu kapsamda, arastirmaya katilan yer hizmetleri ¢alisanlarimin biiyiik
bir ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda, yer hizmetleri ¢alisanlart
(n=389) yas araliklarina gore incelendiginde; ¢alisanlarin %4,7’sinin (n=18) 25-29 yas
araliginda, %21,9’unun (n=85) 30-34 yas araliginda, %45,8’inin (n=178) 35-39 yas
araliginda, %23,9°’unun (n=93) 40-44 yas araliginda, %2,7’sinin (n=10) 45-49 yas araliginda
ve %]1’inin ise (n=4) 50 ve iizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda,
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arastirmaya katilan yer hizmetleri ¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun 35-39 yas araliginda
oldugu sdylenebilir.

Yer hizmetleri ¢alisanlar1 (n=389) gelir durumlarina gére degerlendirildiginde; calisanlarin
%50,8’inin (N=198) 10.500-12.499 TL gelir seviyesinde, %34,7’sinin (n=135) 12.500-14.499
TL gelir seviyesinde, %8,4’liniin (n=33) 14.500-16.499 TL gelir seviyesinde, %6,1’inin ise;
(n=24) 15.500TL ve tizeri gelir seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, arastirmaya
katilan yer hizmetleri ¢alisanlarinin biiyiik bir gogunlugunun 10.500-12.499 TL araliginda bir
gelir seviyesine sahip oldugu soOylenebilir. Diger taraftan, yer hizmetleri ¢alisanlarinin
(n=389) sektor tecriibeleri degerlendirildiginde; calisanlarin %]1’inin (n=4) 1-4 yil sektor
tecriibesine, %40,1’inin (N=156) 5-9 yil sektor tecriibesine, %48,1’inin (n=187) 10-14 yil
sektor tecriibesine, %8,8’inin (n=34) 15-19 y1l sektor tecriibesine ve %2’sinin ise (n=8) 20 y1l
ve lizeri sektor tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, arastirmaya katilan yer
hizmetleri ¢alisanlarinin biiyiik bir cogunlugunun 10-14 yil sektor tecriibesine sahip oldugu
sOylenebilir.

Yer hizmetleri ¢alisanlar1 (n=389) calistiklar1 birim / departmanlara goére degerlendirildiginde;
calisanlarm %87,9’unun (n=342) Yolcu Hizmetlerinde, %12,1’inin ise (n=47) Harekat /
Ramp / Kargo Hizmetlerinde ¢alistign goriilmektedir. Son olarak, yer hizmetleri ¢alisanlari
(n=389) iinvanlarina gore incelendiginde; ¢alisanlarin %5,1’inin (n=20) Miidiir pozisyonunda,
%15,2’sinin (n=59) sef pozisyonunda, %2’sinin (n=8) uzman pozisyonunda, %77,8’inin ise
(n=303) memur pozisyonunda c¢alistigi goriilmektedir. Bu kapsamda, arastirmaya katilan yer
hizmetleri ¢alisanlarinin biiyiik bir gogunlugunun memur {invanina sahip oldugu sdylenebilir.

Yer hizmetleri galisanlariin duygusal korlikk diizeyi ile alt boyutlarina iliskin tanimlayict
istatistikler Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Duygusal Korliik Diizeylerine Iliskin Tanimlayici
[statistikler

Duygusal Kérliik (Aleksitimi) - Tiim Alt Boyutlar

o oraama S Torm
DUYGUSAL KORLUK ( Aleksitimi ) 389 3.07 186 61,31
- Duygulan Tanimlamada Guclik 389 2,55 345 17,85
- Duygulan Soze Dokmede Gugclik 389 2,97 261 14,86
- Disa Dénuk Dastunme 389 3,57 245 28 60

Yer hizmetleri c¢alisanlarinin  duygusal korliikk diizeyleri alt boyutlar1 baglaminda
incelendiginde, disa doniik disinme boyutunun 28,60 puanla 6n plana ¢iktigi, duygulari
tanimlamada gii¢liik ve duygular1 s6ze dokmede giicliik alt boyutlarinin ortalama bir deger
aldig1, genel duygusal korliik (aleksitimi) diizeyinin ise, 61,31 puanla yiiksek bir deger aldigi
goriilmektedir. Nitekim, 6lgegin puanlandirmasi yapilirken aleksitimik olmayan bir grupla
calisma yapilmak istendiginde 51 puanin alt deger olarak alinmasi, aleksitimik bir grupla
calisma yapilmak istendiginde 59 puanin iist deger olarak alinmasi tavsiye edilmektedir.
Olgekten alman toplam puan arttikga duygusal korliikk (aleksitimi) diizeyinin artmasi
beklenmektedir. Buradan hareketle, yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal korliik (aleksitimi)
diizeyinin yliksek oldugu sdylenebilir.
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Yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal korliik diizeyleri ile demografik degiskenleri arasindaki
iliskiyi ve birbirlerine olan etkilerini belirlemeye yonelik olarak Bagimsiz Orneklem T testi ve
ANOVA testi gerceklestirilmistir.

Tablo 7. Duygusal Kérliik & Cinsiyet Iliskisi

Duygusal Korliik & Cinsiyet iliskisi - T Testi

Alt Boyut Cinsiyet n Ortalama Sas;::la Toplam t p degeri
Duygulan Tanimlamada ~ Kadin 225 2 47 337 17,74 1,426 147
Guclik Erkek 164 2,65 356 18,03
Duygulan Stze Dokmede ~ Kadin 225 2,83 265 14,02 872 512
Guclik Erkek 164 2,87 252 14,83
o Kadin 225 3,57 243 2899 5672 ,001
Disa Donok Dastnme
Erkek 164 3,46 231 28,11
DUYGUSAL KORLUK Kadin 225 3,08 ,179 61,61 2,345 ,032
(Aleksitimi) Erkek 164 3,05 198 6087

T p<.05

Yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal korliik diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilarinda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 7°de verilmektedir. %95 giiven
araliginda kadin calisanlar ile erkek calisanlarin duygusal korliik diizeyleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Genel olarak, duygusal korlik diizeyinin
erkek calisanlara nazaran kadin calisanlarda gorece daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Duygusal korliigiin alt boyutlart incelendiginde; duygular tanimlamada giicliik ve duygulari
soze dokmede giigliik alt boyutlarinda kadin ¢alisanlar ile erkek ¢alisanlar arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklililk goriilmemektedir. Diger taraftan, disa doniik diistinme alt
boyutunda kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara nazaran daha fazla disa doniik diisiinme egilimi
icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Duygusal Kérliik & Medeni Durum iligkisi
Duygusal Korliik & Medeni Durum iliskisi - T Testi

Alt Boyut Medeni Durum n Ortalama Sapma Toplam t p degeri
Duygulan Tanimlamada Evii 257 2,57 ,331 17,59 3,201 ,005
Gucluk Bekar 132 2,59 .345 18,35
Duygulan Soze Dokmede  EVIi 252 3,06 264 14,89 426 785
Gucluk Bekar 132 2,99 ,251 14,91
o Evli 257 3,62 ,239 28 57 ,492 765
Disa Donok Dastnme
Bekar 132 3,49 ,249 28,79
DUYGUSAL KORLUK Evli 257 2,98 179 60,98 1,986 ,062
(Aleksitimi) Bekar 132 3.1 191 61,89

*p<,05

Yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal korliikk diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilarinda
medeni duruma gore anlamli bir farklilik olup olmadig1 Tablo 8’de verilmektedir. %95 giiven
araliginda evli ¢alisanlar ile bekar calisanlarin duygusal korliik diizeyleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. Duygusal korligiin alt boyutlart
incelendiginde; bekar calisanlarin evli galisanlara nazaran duygularini tanimlarken daha fazla
zorlandiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan, duygular séze dokmede giigliik ve disa doniik
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diisiinme alt boyutlarinda evli ¢alisanlar ile bekar calisanlar arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir.

Tablo 9. Duygusal Kérliik & Yas Iliskisi

Duygusal Kérliik & Yas iliskisi - ANOVA Testi

25-29 18 2,11 22 15,03 6,102 13,455 ,000
30-34 85 252 379 17,49

Duygulan Tanimlamada ~ 39-39 178 2,59 299 17,98  p degeri”

Guoglok 40-44 93 2,67 ,309 18,29 ,001
45-49 10 2,64 199 19,41
50 ve Uzeri 4 2,87 157 18,65
25-29 18 2,85 271 14,39 2,124 4623 002
30-34 85 2,91 276 14,67

Duygulan Soze Dokmede 35-39 178 2,99 ,242 14,89  p degeri®

Gugluk 40-44 93 3,01 247 15,01 ,362
45-49 10 317 211 15,98
50 ve Gzeri 4 3,16 281 15,66
25-29 18 357 268 28,94 455 1,301 266
30-34 85 3,63 ,229 28,89

o 35-39 178 3,59 ,245 2865 pdegeri®

Diga Dénik Dosonme
40-44 93 3,52 241 2838 796
45-49 10 3,59 266 28,91
50 ve tzeri 4 2,49 ,291 27,97
25-29 18 2,82 241 58,21 2,023 6,542 001
30-34 85 3,07 ,189 60,98

DUYGUSAL KORLUK 35-39 178 3,09 ,198 61,38 pdegeri

(Aleksitimi) 40-44 93 3,03 ,183 61,57 076
45-49 10 3,26 121 64,37
20 ve Gzeri 4 3,09 191 62,51

* Levene Statistic'e gdre; varyanslar homojen (p=,01 ve p=,05) ise, Tukey Testi; defjil ise Tamhane testi uygulanmisgtir.
** p=,01 ve p<,05

Yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal korliik diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilarinda yasa
gore anlaml bir farklilik olup olmadigi Tablo 9’da verilmektedir. %95 giiven araliginda yas
gruplarina gore ¢alisanlarin duygusal korliik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Duygusal korliik diizeyinin yas ilerledikce yiikseldigi
sOylenebilir. Duygusal korliigiin alt boyutlar1 incelendiginde; Duygular1 tanimlamada gii¢liik
ve Duygular s6ze dokmede giigliik alt faktorlerinde yas gruplarima gore anlamh farkliliklar
oldugu goriiliirken, Disa doniik diislinme alt faktoriinde yas gruplarma gore anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Yas ilerledikge yer hizmetleri ¢alisanlarinin  duygularini
tanimlarken ve s6ze dokerken gorece daha fazla zorluk yasadiklar sdylenebilir.
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Tablo 10. Duygusal Kérliik & Egitim Durumu iliskisi
Duygusal Korliik & Egitim Durumu iliskisi - ANOVA Testi

Egitim Durumu Ortalama S:;:;a Toplam ;;:;:ii p degeri™

Lise 10 2,44 311 17,05 7,012 3,417 013
Duygular Tanimlamada Onlisans A 2,56 A1 18,22
Glclak Lisans 262 257 292 18,05 p degeri®

LisansGstu 46 2,47 429 17,26 ,000

Lise 10 273 231 13,71 1,211 9,216 ,000
Duygulan Soze Dokmede ~ Onlisans A 3,09 261 15,19
Gugluk Lisans 262 2,08 241 1499 pdegeri*

Lisans(istd 46 2,97 279 14,83 326

Lise 10 3,65 1321 29,16 3,723 3,821 010

o Onlisans 71 363 258 28 81

Diga Dondk Ddginme - —

Lisans 262 3,58 225 2871 pdegeri*

Lisans(std 46 3,46 289 27,89 015

Lise 10 2,89 ,081 59,81 9,896 7,501 ,000
DUYGUSAL KORLUK Onlisans 71 3,12 198 62,19
(Aleksitimi) Lisans 262 3,09 ,158 62,53 pdegeri*

Lisansustd 46 3,02 242 59 81 ,000

* Levene Statistic'e gdre; varyanslar homojen {p=,01 ve p=<,05) ise, Tukey Testi; degil ise Tamhane testi uygulannustir.
**p=,01 ve p=,05

Yer hizmetleri c¢alisanlarinin duygusal korliikk diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilarinda
egitim durumuna goére anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 10’da verilmektedir. %95
giiven araliginda egitim gruplarina gore calisanlarin duygusal korliik diizeyleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Duygusal korliik diizeyinin 6n
lisans ve lisans egitimi goren ¢alisanlarda gorece daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Duygusal
korliigiin alt boyutlar1 incelendiginde; 6n lisans diizeyinde egitim gdren calisanlarin diger
egitim diizeylerine gore duygularimi tanimlamada ve soze dokmede daha fazla zorluk
yasadiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan, lise diizeyinde egitim goren calisanlarin diger
egitim diizeylerine gore daha fazla disa doniik diisiinme egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 11. Duygusal Kérliik & Sektdr Tecriibesi Iliskisi
Duygusal Korliik & Sektér Tecriibesi iliskisi - ANOVA Testi

i Std. Levene .
Tecriibe apma Toplam Statistic p degeri*™
1-4 Yl 4 1,34 147 952 2811 25 879 ,000
59 156 253 311 17,62
g;é%”f” Tanmiamada o777y 187 2 61 319 1833 p degeri*
15-19 Yl 34 263 289 14 42 ,029
20 Yil ve Ozeri 8 2,39 609 16,98
1-4 Yl 4 2,59 311 13,01 6,917 4 226 003
59V 156 2,93 254 14,77
g;gﬁﬂa” Soze Dokmede 35 14y 187 297 239 1501 pdegeri’
15-19 Yl 4 2,96 264 14,97 ,000
20 Yil ve Ozeri 8 3,01 543 15,19
1-4 Yl 4 3,56 131 2871 1,824 3,065 014
59 Vi 156 3,63 224 2895
Disa Donik Disinme 10-14 Y1l 187 3,56 248 28,47 pdegeri
15-19 Yl 34 3,51 293 28 11 142
20 Yil ve Gzeri a8 3,59 281 28,75
1-4 Yl 4 257 158 51,03 6,695 13,119 ,000
o 5-9Yil 156 3,07 162 8127
dhisisnslisiictld TS 187 3.06 179 6159 pdegeri®
(Aleksitimi)
15-19Yil 34 3,07 211 61,33 ,000
20 Yil ve Ozerni 8 3,04 378 60,72

* Levene Statistic'e gdre; varyanslar homojen (p=,01 ve p=,05) ise, Tukey Testi; degil ise Tamhane testi uygulanmisgtir. 59

**p=.01 ve p=,05

Yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal korliik diizeyi ile alt boyutlarina iligkin algilarinda
sektordeki is deneyimine gore anlaml bir farklilik olup olmadig1 Tablo 11’de verilmektedir.
%095 giiven araliginda ¢aliganlarin sektor tecriibesine gore duygusal korliik diizeyleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Duygusal korlik diizeyinin
sektor tecriibesine bagli olarak arttigi sOylenebilir. Duygusal korliigiin alt boyutlar
incelendiginde; duygular1 tanimlamada gii¢liik, duygular1 s6ze dokmede giicliik ve disa doniik
distinme alt faktorlerinde de sektor tecriibesine gore anlamli farkliliklar oldugu
gorilmektedir. Sektor tecriibesi arttikga yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygularini tanimlamada
ve soze dokmede giigliik yagadigi, disa doniik diisinme egiliminin ise arttigi goriilmektedir.
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Tablo 12. Duygusal Kérliik & Gelir Durumu iliskisi

Duygusal Kérliik & Gelir Durumu iliskisi - ANOVA Testi
Std. Levene

Gelir Arahign Ortalama Sapma Toplam Statistic p degeri*™

10.500 - 12.499 TL 198 258 349 18,01 8,534 11,756 ,000
Duygulan Tanimlamada 12.500-14.499 TL 135 2,55 279 17,93
Gugluk 14.500 - 16.499 TL 33 2,63 281 18,38  p degeri

16.500 TL ve Gzeri 24 2,23 ,498 15,71 ,000

10.500 - 12499 TL 198 2,96 271 14,85 7,426 6,012 ,001
Duygulan Soze Dokmede ~ 12.500-14.499TL 135 3,01 241 15,02
Gucluk 14.500 - 16.489 TL 33 3,03 168 15,11  p degeri

16.500 TL ve tzeri 24 2,83 359 14,09 ,000

10.500 - 12499 TL 198 3,59 251 28,79 1,389 9,21 ,000
Disa Dénik Dastnme 12500714499 T 135 il 218 2875

14 500 - 16499 TL 33 3,63 ,259 2819 pdegeri

16.500 TL ve 0zeri 24 3,41 279 2715 271

10.500 - 12499 TL 198 3,09 176 61,61 10,124 20,279 ,000
DUYGUSAL KORLUK ~ 12.500-14499TL 135 31 159 61,66
(Aleksitimi) 14.500 - 16.499 TL 33 3,08 191 6162 pdegeri®

16.500 TL ve Gzeri 24 2,83 279 56,98 000

L ]

* Levene Statistic'e gore; varyanslar homojen (p<,01 ve p=<,05) ise, Tukey Testi; dedil ise Tamhane testi uygulanmustir.
** p=,01 ve p<,05

Yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal korliik diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilarinda gelir
durumuna gore anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 12°de verilmektedir. %95 giliven
araliginda gelir durumuna goére calisanlarin duygusal korliik diizeyleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farkliligin oldugu gorilmektedir. Duygusal korliik diizeyinin gelir
durumuna bagl olarak degiskenlik gosterdigi sOylenebilir. Duygusal korliigiin alt boyutlar
incelendiginde; diisik ve orta gelir grubundaki calisanlarin yiiksek gelir grubundaki
calisanlara nazaran duygularini tanimlamada ve séze dokmede daha fazla zorlandiklari, disa
doniik diistinme egilimlerinin gorece daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Duygusal Kérliik & Calisilan Birim / Departman Iliskisi

Duygusal Kérliik & Calisilan Birim / Departman iliskisi - T Testi

- Std. _
Alt Boyut Birim n Ortalama Sapma Toplam t p degeri
Yolcu Hizmetleri 342 2,58 ,309 18,01 3,521 ,001
Duygulan Tammlamada Harekat R ;
Giiclik arekat’ namp. 47 2 41 521 16,99
Kargo Hizmetleri
Yolcu Hizmetler
Duygulan Stze Dokmede il j 342 3,01 ,253 14,91 ,8a7 357
Guclik arekat /namp 47 2,95 329 14,76
Kargo Hizmetleri
Yolcu Hizmetleri 342 3,57 241 28,72 2,785 ,004
Disa Dénok Dastnme 5
¥ ? Harekat / Ramp / a7 349 282 2811
Kargo Hizmetleri
o Yolcu Hi tleri
DUYGUSAL KORLUK HU Ci"tlf::e E‘FIJf 342 3,07 169 61,55 4014 ,000
(Aleksitimi) PR L 47 3,01 277 5971

]

Kargo Hizmetleri

*p<,05
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Yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal korliik diizeyi ile alt boyutlarina iligkin algilarinda
calistiklar1 birim / departmana goére anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 13’de
verilmektedir. %95 giiven araliginda gorev yapilan birim ve departmana gore g¢alisanlarin
duygusal korlik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Duygusal korliik diizeyinin harekat / ramp / kargo hizmetlerindeki ¢alisanlara
nazaran yolcu hizmetlerindeki ¢alisanlarda gorece daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Duygusal
korligiin alt boyutlar1 incelendiginde; yolcu hizmetlerindeki calisanlarin harekat / ramp /
kargo hizmetlerindeki ¢alisanlara nazaran duygularini tanimlamada daha fazla zorlandiklari
ve disa doniik diisiinme egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
duygularini séze dokmede giigliik alt boyutunda yolcu hizmetlerindeki ¢alisanlar ile harekat /
ramp / kargo hizmetlerindeki ¢alisanlarin duygusal korlikk diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 14. Duygusal Kérliik & Unvan {liskisi

Duygusal Korliik & Unvan iliskisi - ANOVA Testi
Std. Levene

61

Ortalama Sapma Toplam Statistic p degeri*™

Maodar 20 229 ,309 16,09 1,529 6,128 000
Duygulan Tanimlamada sef 59 2,57 257 18,11
Guglik Uzman 8 2,63 3T 18,36  p degeri”

Memur 303 2,58 ,349 17,94 ,229

Madar 20 2,89 374 14,31 7,116 3,711 ,009
Duygulan Soze Dokmede ~ €f 59 3,01 211 14,91
Guglik Uzman 8 3,09 102 1571  p degeri®

Memur 303 2,08 ,259 14,92 ,000

Madar 20 3,45 261 27,55 1,325 3,689 011

o Sef 59 3,57 ,262 28,53

Disa Déndk DOsinme -

Uzman 8 354 275 2821 pdegeri”

Memur 303 3,61 241 2875 ,299

Madar 20 292 265 57,92 3,252 8,967 ,000
DUYGUSAL KORLUK  Sef 59 3,06 ,163 61,54
(Aleksitimi) Uzman 8 3,09 ,201 62,19 pdegerit

Memur 303 3,11 179 61,48 ,019

* Levene Statistic'e gore; varyanslar homojen (p=,01 ve p=,05) ise, Tukey Testi; degil ise Tamhane testi uygulanmisgtir.
** p=,01 ve p=,05

Yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal korliikk diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilarinda
isyerinde gorev yaptiklari tinvana gore anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 14’de
verilmektedir. %95 giiven araliginda orgiit iginde gorev yapilan tinvana gore calisanlarin
duygusal korliik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin oldugu
gorilmektedir. Duygusal korliik diizeyinin iinvana bagli olarak degisiklik gosterdigi
sOylenebilir. Duygusal korliigiin alt boyutlar1 incelendiginde; uzman {invanl ¢alisanlarin diger
tinvan gruplarina nazaran duygularini tanimlamada ve s6ze dokmede gorece daha fazla zorluk
yasadiklari, miidiir iinvanli ¢alisanlarin ise duygularini tanimlama ve sdze dokmede en az
zorluk yasayan calisanlar oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, memur {invanh ¢alisanlarin
diger tinvan gruplarina nazaran digsa doniik diistinme egilimlerinin gérece daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, yer hizmetleri isletmelerinde gorev yapan vardiyali galisanlarin duygusal
korlik diizeyleri incelenmektedir. Alan yazin ¢alismalari sirasinda yer hizmetleri
calisanlarmin duygusal korliik diizeyini belirlemeye yonelik bir arastirmaya rastlanmamustir.
Aragtirma kapsaminda, 389 vardiyali ¢alisandan Google Forms {izerinden g¢evrimigi olarak
anket yoluyla veri toplanmis ve bu veriler nicel analiz yontemleriyle analiz edilmistir.

Alan yazinda, duygusal korligiin ortaya ¢ikmasinda bireysel faktorlerin etkili oldugu
belirtilmektedir. Nitekim, bu g¢alismada duygusal korlik (aleksitimi) kavrami ile yer
hizmetleri ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmektedir

Arastirma kapsaminda, yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal korliik diizeyleri cinsiyete gore
incelendiginde; duygularn séze dokmede giigliik alt boyutunda kadin calisanlar ile erkek
calisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik goriillmezken, erkek calisanlarin kadin
calisanlara nazaran duygularini tanimlamada gorece daha fazla zorlandiklar1 goriilmektedir.
Diger taraftan disa doniik diistinme alt boyutunda kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara nazaran
daha fazla disa doniik diisiinme egilimi igerisinde olduklar1 gériilmektedir. Franz v.d. (2008),
Honkalampi v.d. (2000), Kokkonen v.d. (2001), Konrath v.d. (2012), Mattila v.d. (2006) ve
Salminen v.d. (1999) c¢alismalarinda kadinlara nazaran erkeklerde duygusal korliige daha
fazla rastlandigr goriilmekte, bu durumun erkeklerin duygularini ifade etme, séze dokme,
gosterme ve paylasma konularinda kendilerini  kisitlamalarindan  kaynaklandigi
disiiniilmektedir. Sakkinen v.d. (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada ise; duygusal
korliigiin erkeklere nazaran kadinlarda daha fazla rastlanan bir olgu olduguna yonelik bulgular
ortaya konmustur.

Yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal korliik diizeyleri yasa gore incelendiginde; duygusal
korliik diizeyinin yas ilerledikge yiikseldigi soylenebilir. Diger taraftan, duygular
tanimlamada giicliikk ve duygular s6ze dokmede giicliik alt faktorlerinde yas gruplarina gore
anlamli farkliliklar oldugu goriiliirken, disa doniik diisiinme alt faktoriinde yas gruplarina gore
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu dogrultuda yas ilerledik¢ce yer hizmetleri
calisanlarinin duygularin1 tanimlarken ve s6ze dokerken gorece daha fazla zorluk yasadiklari
sOylenebilir. Mattila v.d. (2006) ve Salminen v.d. (1999) calismalarinda duygusal korliigiin,
ileri yaslardaki bireyler arasinda yliksek diizeyde goriiliirken genclerde diisiik seviyede
goriildiigiine iliskin bulgular ortaya konmustur.

Yer hizmetleri c¢alisanlarinin  duygusal korliik diizeyleri egitim durumlarma gore
incelendiginde ise; onlisans diizeyinde egitim géren ¢alisanlarin diger egitim diizeylerine gore
duygularin1 tanimlamada ve s6ze dokmede daha fazla zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. Diger
taraftan, lise diizeyinde egitim gdren ¢alisanlarin diger egitim diizeylerine gore daha fazla disa
doniik diisinme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Mattila v.d. (2006) ve Salminen v.d.
(1999) calismalarinda duygusal korliigiin, diisiik egitim seviyesine sahip bireyler arasinda
daha yiiksek diizeyde goriildiigiine iliskin bulgular ortaya koymustur.

Yer hizmetleri c¢alisanlarinin  duygusal korliik diizeyleri sektor tecriibelerine gore
incelendiginde; duygusal korliik diizeyinin sektor tecriibesine bagli olarak arttig1 soylenebilir.
Duygular1 tanimlamada giigliik, duygular s6ze dokmede giicliik ve disa doniik diisiinme alt
boyutlarinda da sektor tecriibesine gore anlamli farkhiliklar oldugu goriilmektedir. Sektor
tecriibesi arttikca yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygularini tanimlamada ve s6ze dokmede

giicliik yasadigi, disa doniik diistinme egiliminin ise arttig1 goriilmektedir.
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Yer hizmetleri ¢alisanlariin  duygusal korlik diizeyleri gelir durumlarima gore
incelendiginde; duygusal korlik diizeylerinin gelir durumuna bagli olarak degiskenlik
gosterdigi soylenebilir. Diger taraftan, disiik ve orta gelir grubundaki ¢alisanlarin yiiksek
gelir grubundaki g¢alisanlara nazaran duygularini tanimlamada ve sdze dokmede daha fazla
zorlandiklari, disa doniik diisiinme egilimlerinin gérece daha fazla oldugu goriilmektedir.
Ayni sekilde, Franz v.d. (2008) ve Salminen (1999) calismalarinda duygusal korliigiin,
sosyoekonomik durumu diisiik seviyede olan bireylerde daha yiiksek diizeyde goriildiigline
iliskin bulgular ortaya konmustur.

Yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal korliik diizeyleri ¢alistiklar: birim / departmanlara gore
incelendiginde; yolcu hizmetlerindeki c¢alisanlarin harekat/ramp/kargo hizmetlerindeki
calisanlara nazaran duygularin1 tanimlamada daha fazla zorlandiklar1 ve disa doniik diisiinme
egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Diger taraftan duygularimi séze dokmede
giicliik alt boyutunda yolcu hizmetlerindeki ¢alisanlar ile harekat/ramp/kargo hizmetlerindeki
calisanlarin duygusal korliik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigr goriilmektedir.

Yer hizmetleri calisanlarinin duygusal korliik diizeyleri gorev yaptiklari {invanlara gore
incelendiginde; duygusal korlik diizeyinin iinvana bagli olarak degisiklik gosterdigi
goriilmektedir. Uzman tiinvanli ¢alisanlarin diger tinvan gruplarina nazaran duygularini
tanimlamada ve séze dokmede gorece daha fazla zorluk yasadiklari, miidiir iinvanlh
calisanlarin ise duygularini tanimlama ve séze dokmede en az zorluk yasayan calisanlar
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, memur tinvanl c¢alisanlarin diger iinvan gruplarina
nazaran disa doniik diisiinme egilimlerinin gérece daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Havacilik sektoriindeki vardiyali ¢calisma kosullari, zaman baskisi ve yogun is stresi gibi
faktorler c¢alisanlarin zamanla duygusal anlamda yipranmalarina neden olmaktadir. Bu
stiregte, calisanlarin moral ve motivasyonunun yiiksek tutulmasi, tesvik edilmeleri, zorlayici
calisgma kosullarmin kolaylastirilmasi, herhangi bir aksaklik durumunda etkin bir kriz
yonetiminin saglanmasi, ¢alisanlarin isyerinde karsilastiklari Sorunlara ivedi ¢oziim
bulunmasi, ¢alisma hayat1 ve sosyal haklar baglaminda calisanlarin izin siirelerinin ve mesai
saatleri igerisindeki dinlenme siirelerinin artirilmasi, 1s disindaki sosyal aktivitelerin
desteklenmesi, oOrgiitsel bagliliklarinin artirilmasi, yapilan isin takdir edilmesi, basarilarin
odiillendirilmesi, adil bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi; insan kaynaklari baglaminda; ise alim
stirecinde uygun profilli ¢alisanlarin istihdam edilmesi, mevcut c¢alisanlar igin belli
periyotlarda psikometrik testler yapilarak strese bagli gelisen psikolojik durumlarin tespit
edilmesi ve ihtiya¢ duyulan alanlarda kisisel mentdrliik, psikolog hizmetlerinin saglanmasi
veya stres yonetimi, kriz yonetimi, zor durumlarla bas edebilme v.b. gibi kisisel gelisim
egitimleriyle ¢alisanlarin desteklenmesi siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi agisindan 6nem
arz etmektedir.

Bu calismanin orgiitlerde yasanan duygusal korliigilin potansiyel olumsuz sonuglarinin ortaya
konulmas1 agisindan gerek alan yazina, gerek havacilik sektdriindeki tim paydaslara katki
sunmas1 beklenmektedir.
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