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OZET

Yapilan arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerilerini konu alan lisansiistii tezlerdeki
egilimlerin belirlenmesi amaclanmistir. Ayrica arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerilerini
konu alan lisansiistii tezlerdeki egilimlerin benzerlikleri ve farkliliklarin ortaya konmasi da
amaglanmistir. Arastirmada model olarak dokiiman incelemesi tercih edilmistir. Arastirmanin
orneklemini amagli 6rnekleme yontemi esas alinarak secilen 29 ¢alisma olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler igerik analizi yolu ile ¢oziimlenmistir.

Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu basliginda yapilan lisansiistii
caligmalarin biiyliik ¢ogunlugunun yiiksek lisans tezi oldugu belirlenirken, en fazla yayminin 2022
yilinda yapildigi, ¢aligmalarin tamamina yakininda nicel aragtirma yontemleri ve tarama deseninin
tercih edildigi belirlenmistir. Ayrica arastirmada orneklem tiirii olarak basit seckisiz 6rnekleme
tiriiniin, Orneklem biiylikligli olarak 300-500 arasi orneklem biiyiikliigiiniin yaygin oldugu
belirlenmistir. Ayrica arastirmada veri toplama araci olarak tiim galigmalarda 6lgeklerin kullanildig:
veri kaynagi olarakta yogun olarak 6gretmenlerden yararlanildig: belirlenmistir.

Aragtirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu basghiginda yapilan lisansiistii
calismalarin sonuglar1 “iliski” ve “Etki” temalar1 altinda toplanmustir. iliski ve etki temalar1 altinda
okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin 6gretmen motivasyonu, okul kiiltiiri, liderlik stilleri, yonetim
becerileri/yeterlikleri, is doyumu, etkili iletisim becerileri, duygusal zeka, is performansi, orgiitsel
baglilik, orgiitsel sessizlik, problem ¢6zme becerileri, karar verme stili, okul iklimi, catisma yonetimi,
yonetsel davraniglar, orgiitsel sinizm, toplam kalite yonetimi ve tilkenmiglik degiskenleri ile iligkili
oldugu veya bu degiskenleri etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul, midiir, okul miidiird, iletisim, iletisim becerileri
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ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the trends in graduate theses on the communication
skills of school principals. In addition, it was also aimed to reveal the similarities and differences of
the tendencies in the graduate theses on the communication skills of school principals in the research.
In the research, document analysis was preferred as a model. The sample of the study consists of 29
studies selected based on the purposeful sampling method. The data collected within the scope of the
research were analyzed through content analysis.

In the research, it was determined that the majority of the postgraduate studies on the subject
of communication skills of school principals were postgraduate thesis, while the most publications
were made in 2022, and it was determined that quantitative research methods and scanning design
were preferred in almost all of the studies. In addition, it was determined that the simple random
sampling type as the sample type and the sample size between 300-500 were common in the study.
In addition, it was determined that the scales were used in all studies as a data collection tool in the
research, and teachers were heavily used as a data source.

In the research, the results of the graduate studies conducted on the subject of communication
skills of school principals were gathered under the themes of "Relation” and "Influence". Under the
themes of relationship and influence, school principals' communication skills were determined by
teacher motivation, school culture, leadership styles, management skills/competences, job
satisfaction, effective communication skills, emotional intelligence, job performance, organizational
commitment, organizational silence, problem solving skills, decision making style, school climate,
conflict management, managerial behaviors, organizational cynicism, total quality management and
burnout variables were determined to be related or affected by these variables.

Keywords: School, principal, school principal, communication, communication skills

1.GIRIS

lletisim; duygu, diisiince ve bilgilerin sdzlii ve/veya sdzsiiz olarak kisilerarasinda ya da
gruplar arasinda aktarilmasi ya da iletilmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir (Aziz, 2009). Bir
bagka tanimlama kapsaminda da iletisim; duygu, diisiince, bilgi ve becerilerin simgeler araciligiyla
aktarilmasi ve anlam arama cabasi olarak ifade edilmektedir (Erdonmez, Tutar ve Yilmaz, 2012).
Dokmen (2019) tarafindan iletisim; bireylerin bilgi ya da sembol iireterek birbirlerine ilettikleri ve bu
iletilerin icerigini anlamlandirmaya ve yorumlama yonelik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Dokmen’e (2019) gore; s6z konusu edilen bu kapsami itibariyle iletisim, bireylerin yasamlarini
siirdlirebilmelerinin en temel araclarindan birisi olarak kendisini ortaya koymaktadir. Zira insan,
ancak iletisim kurabildigi oranda iligkilerini devam ettirebilmekte ve iligkilerini devam ettirebildigi
oranda var olabilmektedir.

Kisileraras1 iletisim basarisi, etkili iletisim becerilerine sahip olunmasinin gerektirmektedir.
Bu temelde kisileraras: iletisim basarisina ve etkili iletisim becerilerine sahip olunmasi hem
kigilerarasi iligkilerin hem de tiim mesleklerin geregi gibi yiiriitiilmesini saglamaktadir. Ozellikle de
kisilerarasi iligkilerin 6nem kazandigi meslekler s6z konusu oldugunda ise, meslek elemanlarinin
kisilerarast iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekliligi cok daha fazla 6nem kazanmaktadir (Kaya,
2011). Kisilerarasi iletisim; giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi olmakla birlikte, egitim orgiitleri ve
okul miidiirleri agisindan ayrica dnemli addedilmektedir. Zira egitim orgiitlerinde etkili reformlar
gerceklestirilebilmesi ve bu dogrultuda okul miidiirlerinin etkili reformcular olabilmeleri i¢in, etkili
iletisime Onem vermeleri ve kigilerarasi iletisimde basari saglamalari gerekmektedir (Fidan ve
Kiiciikali, 2014)

Egitim yoneticilerinin iletisim becerilerine sahip olmalari; egitim orgiitiinde olumlu orgiit
iklimi yaratilabilmesi, zamana ve sartlara gére degisim ve gelisim saglanabilmesi, etkili kararlar
alinabilmesi, plan ve programlarin orgiit amac¢ ve hedeflerine uygun belirlenebilmesi, orgiit
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etkililiginin ve verimliliginin artirilabilmesi, oOrgiitsel is ve isleyislere yonelik dogru
degerlendirmelerde bulunulabilmesi ve genel olarak da etkili iletisim kurulabilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir (Celik, 2007). Genel anlamda tiim 6rgiit iiyelerinin iletisim becerilerine sahip olmalar1
ve Ozel anlamda da okul miidiirlerinin iletisim becerilerine sahip olmalari; Orgiitlerin/egitim
orgiitlerinin amag ve hedeflerine ulasabilmeleri, etkin ve etkili bir yonetim anlayisina dayanmalari ve
iletisim siirecinin etkililiginin artirilabilmesi agisindan 6nemli addedilmektedir (Yiiksel-Sahin, 2008).

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine sahip olmalari s6z konusu oldugunda; genel olarak
okulun tiim i¢ ve dis paydaslarina sahsi degerlere, varsayimlara, inanglara ve 6nyargilara endeksli
yaklagilmamasi ve objektif kararlar alinabilmesi olanakli olabilmektedir. Bu dogrultuda iletisim
becerilerine sahip olan okul yoneticileri; farkliliklara saygi duyabilmekte, empati kurabilmekte ve
siibjektif degerlendirmelerden kaginabilmektedirler (Memduhoglu, 2015). Genel olarak tim
yoneticilerin ve 6zel anlamda da okul yoneticilerinin etkili olabilmeleri i¢in; iletisim becerilerinin
hemen her eylemde 6n planda tutulmasi, siirekli gelistirilmesinin dnemsenmesi ve bilingli olarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Zira iletisim becerileri; “yonetme” olgusunun ayrilmaz bir parcasi
olmasi dogrultusunda, tiim yoneticilerde bulunmasi1 gereken becerileri ifade etmektedir (Giingor,
2018).

Okul yoneticilerinin etkili reformlar gergeklestirebilmeleri i¢in, dncelikle etkili iletisime 6nem
vermeleri gerekmektedir. Etkili iletisim; iletisim siirecinin sadece bilgi aktarimina endeksli degil, ayn1
zamanda etkin dinlemeye ve tesvik etmeye endeksli olmasini ifade etmektedir. Etkili iletisimin
onemsenmedigi oOrgiitlerde, mesajlarin farklilastirilmast ve calisanlarin kalip yargilara endeksli
hareket etmesi giindeme gelmektedir (Ekici, 2016). Basarili okul yoneticileri; iletisim becerilerini,
mevcut durumu goézetmek dogrultusunda en etkin ve verimli kullanan y6neticilerdir. Bu dogrultuda
iletisim becerilerine geregi gibi sahip olabilen ve kullanabilen okul yoneticileri hem yonetici —
Ogretmen hem Ogretmen — Ogretmen hem de Ogretmen-6grenci iliskilerinin Onyargilardan uzak
yiiriitiilebilmesini saglamaktadirlar (Durnali, Akbaslh ve Dis, 2020).

Egitim  Orgiitleri, sosyal iliskilerin en yogun yasandigi kurumlar arasinda
degerlendirilmektedir. Bu nedenle de etkili iletisim kurulabilmesi ve iletisim becerilerine sahip
olunmasi, egitimciler agisindan ¢ok daha 6nemli goriilmektedir. Buna yonelik olarak da egitimcilerin;
sadece bilgi aktarmaya degil, ayn1 zamanda tesvik etmeye, desteklemeye, tutumlart degistirmeye ve
diisiinmeye yonelik iletisim becerilerine sahip olmalar1 6nem arz etmektedir (Saylik ve Hazar, 2021).
Iletisim becerisi; kisilerarasi iletisim siirecinde basarili olunmasini saglayan, etkili iletisime dayanan
ve empatik dinlemeye, etkili konusmaya ve ikna edicilige, geri bildirimde bulunmaya ve iletigim
sirecinde giiven telkin etmeye dayali degerlendirilebilen iletisim yetkinli§i olarak
tanimlanabilmektedir (Simsek ve Altinkurt, 2009).

Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda da okul miidiirlerinin iletisim becerilerine sahip
olmalarmin, okulun ortak amaclar dogrultusunda, is birligi ve koordinasyon igerisinde varligini
devam ettirebilmesi ag¢isindan 6nemli oldugu bulgulanmistir (Simsek, 2003; Udin, Handayani,
Yuniawan ve Rahardja, 2019). Iletisim becerilerine sahip olan okul miidiirleri; okulun tiim paydaslar
ile etkili iletisim kurabildiklerinden, okul etkililiginin artmasini saglamaktadirlar. Bu anlayisla da
okul miidiirlerinin iletisim becerilerine sahip olmalari, okul agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Zira
egitim-6gretim etkinliklerinin temelinde iletisim yer almaktadir ve iletisim becerilerine sahip olmak
dogrultusunda okul miidiirlerinin, okulun organizasyonel etkinligini ve verimliligini
artirabilmektedirler (Uzun, 2015).

Etkili okul miidiirleri; iletisimin her alanina ve ozellikle de kisilerarasi iletisime yonelik
iligkilerini, yetkin iletisim becerilerine endeksli yiiriitmelidirler. Konu ile ilgili arastirmalar
dogrultusunda; okul miidiirlerinin sahip olmas1 gereken 21. yiizyil becerileri kapsaminda, 6ncelikli
olarak iletisim becerileri degerlendirilmekte ve okul miidiirlerinin bilgiye hizli erisim, mesleki bilgi
ve becerilerini kullanma, inovatif uygulamalarda bulunma, is birligine 6nem verme ve yaratici ve
elestirel diisiinme baglaminda yetkin olabilmeleri i¢in, dncelikle iletisim becerilerine sahip olmalari
gerektigi ifade edilmektedir (Topluer, 2008; Taskin, 2012; Kurt, 2015). iletisim becerileri; okul
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yOneticilerinin iletisim siirecinde, konustuklarindan daha fazlasini ortaya koymalarini saglamaktadir.
Zira iletisim becerilerine sahip olan okul yoneticileri; sadece konusmamakta ve ¢ok daha fazla
dinlemekte ve sozel iletisimden ziyade, sdzel olmayan mesajlarla iletisim kurmaktadirlar. Dolayisiyla
da iletisim becerilerine sahip olunmasi; sdylenemeyenlerin karsi tarafa aktarilmasini ve en az
sOylenenler kadar 6nemli algilanmasini saglamaktadir (Kdsterelioglu ve Argon, 2010).

Okul miidiirlerinin giinliik yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii iletisim siirecine endeksli
siirdiirmeleri dolayisiyla, iletisim becerilerine sahip olmalari biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda konu ile ilgili arastirmalar kapsaminda da iletisim becerilerine sahip olan okul
miidiirlerinin gorev yaptigi okullarda, etkili iletisim saglanabildigi ve tim okul paydaslarinin
birbirleriyle iletisimlerinde, iletisim kanallarini agik tutmaya 6zen gosterdikleri bulgulanmistir
(Giirses, 2006; Okkal1, 2008). Okul miidiirlerinin sahip olmas1 gereken iletisim becerileri arasinda
degerlendirilen empatik dinleme; iletisim siirecinin biiyiik bir boliimiinii konusmanin degil de
dinlemenin ve kars1 tarafi geregi gibi anlayabilmenin olusturmasini ifade etmektedir (Atik, 2009).
Empatik dinleme ile iletisim siirecinde goriis ve diislincelerin acik ve net ifade edilmesine olanak
saglanabilmektedir. Bununla birlikte iletisim siirecinde empatik dinlemeye yer verilmemesi ve karsi
tarafin iyi bir dinleyici olmadiginin diisiiniilmesi durumunda, iletisimin aksamasi glindeme
gelmektedir (Bolatkiran, 2006).

Okul miidiirlerinin iletisim becerileri baglaminda empatik dinleme becerisine sahip olmalari;
tim okul paydaslarinin okul is ve isleyislerine iliskin goriis ve dislincelerini paylasmaktan
kacinmamalarini saglamaktadir (Dogan ve Kogak, 2014). Bu baglamda empatik dinleme becerisine
sahip olmayan okul miidiirleri; karsilarindaki kisilerin ne sdyledigini ya da anlatmaya calistigini
anlamaktan ziyade, anlatilanlar1 6n yargilarina ve algilarina endeksli degerlendirmekte ve
anlatilanlarla aktarilmak istenen duygu ve diisiinceleri dnemsememektedirler (Kogak, 2013).

Okul miidiirlerinin iletisim becerileri baglaminda etkili konusma ve ikna edicilik becerisine
sahip olmalari, sozIi iletisimin sagliklt bir sekilde yiiriitiilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir
(Bektas, 2010). Ikna etme ve etkileme becerisine sahip olamayan ve konusmalari ile okul paydaslarimi
etkileyemeyen okul miidiirleri; okul paydaslarinin duygu, diisiince, tutum ve davraniglarin1 degistirme
olanagi elde edememekte ve dolayisiyla da okul is ve isleyislerine goniillii katilimlarini
saglayamamaktadirlar (Cetinkaya, 2012).

Etkili konusma ve ikna etme becerisi her orgiit yonetici i¢in gerekli olmakla birlikte, okul
midiirleri agisindan daha fazla gereklilik arz eden bir iletisim becerisi olarak degerlendirilmektedir
(Sahin, 2007). Bu baglamda da okul miidiirlerinin etkili konugsmaya ve ikna etmeye yonelik olarak;
anlasilmasi zor ve karmasik ciimleler iceren konusmalardan kaginmalar1 ve bilakis kolay anlasilabilir
olan ve ikna ediciligi artirabilmek i¢in, kosullar dogrultusunda gorsellerle desteklenen konugmalar
yapmalar1 gerekmektedir (Simsek, 2005).

Okul midiirlerinin iletisim becerileri baglaminda geri bildirimde bulunma becerisine sahip
olmalari, kendilerine aktarilan mesajlara gerekli doniisleri yapmalarim ifade etmektedir (Ustiin ve
Balci, 2023). Bu dogrultuda geri bildirimde bulunma becerisi ile iletilen mesajlarla aktarilmak
istenilenlerin degerlendirilmesi ve bu degerlendirme neticesinde mesajlara yonelik “dogru”, “yanlis”,
“eksik” ya da “tam” seklindeki belirlemelerin iletilmesi s6z konusudur. Bu yoniiyle de geri bildirimde
bulunma becerisi ile okul midiirlerinin; tiim okul paydaslarinin yaklagimlarini degerlendirmeleri ve
bu yaklasimi devam ettirip ettirmemeleri konusunda doniis saglamalari olanakli olabilmektedir (Ozer,
2002). Okul miidiirlerinin iletigsim becerileri baglaminda giiven telkin etme becerisine sahip olmalari;
iletisim siirecine konu ettikleri hususlarin kabul edilebilmesi ve bu temelde de iletisim siirecinde
mesaj alicist olan tarafin, mesaji kaynagina giivenmesi agisindan onem tasimaktadir (Akan ve
Mehrdad, 2019).

Konu ile ilgili aragtirmalar dogrultusunda da okul 6gretmenleri tarafindan giivenilir addedilen
okul miidiirlerinin ikna diizeylerinin, okul O6gretmenleri tarafindan gilivenilir addedilmeyen okul
miidiirlerinin ikna diizeylerinden daha yiiksek gerceklestigi bulgulanmistir (Ozan, 2006; Ersoy,
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2006). Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda ayrica; giiven telkin etme becerisine sahip okul
midiirlerinin okul etkililigini artirabildikleri ve glivenilmez addedilen okul miidiirlerinin gérev
yaptig1 okullarin ise, ama¢ ve hedeflerine ulasmada sorun yasadiklari bulgulanmistir (Ada, Celik,
Kiigtikali ve Manafzadehtabriz, 2015; Bakir, 2022).

1.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerilerini konu alan lisansiistii tezlerdeki
egilimlerin belirlenmesi amacglanmistir. Ayrica arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerilerini
konu alan lisansiistii tezlerdeki egilimlerin benzerlikleri ve farkliliklar: agagida arastirma sorularinda
gosterilen maddeler dogrultusunda ortaya konmasi da amaglanmistir. Arastirmanin ifade edilen
amaglar cergevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Okul miidiirlerinin iletisim becerilerini konu alan lisansiistii tezlerdeki egilimler;

Tez tiirlerine,

Yayin yillarina,

Kullanilan yontemlerine,

Tercih edilen arastirma desenlerine,
Orneklem tiirlerine,

Orneklem biiyiikliiklerine,

Veri kaynaklarina,

Veri toplama araglarina,

Arastirma sonuglarina gore ne sekildedir?

2.YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada Tiirkiye’de 2023 yilina kadar okul miidiirlerinin iletisim becerilerini terimi ile
taranan lisansiistii tez caligmalari, dokiiman incelemesi yontemi ile incelenmistir. Dokiiman
incelemesi bir olayin belli zamanlardaki ya da zaman igerisinde gecirdigi degisimlerin agiklanmasiyla
ilgilidir. Belirli bir amaca hizmet eder, ¢aligma alanina bilgi saglar ve belirli olaylar1 agiklar (Best ve
Kahn, 2017).

2.2. Arastirmanin Veri Kaynaklar:

Arastirmanin Orneklemini amagli 6rnekleme yontemlerinden Olgiit 6rnekle yontemi esas
alinarak secilen 29 c¢alisma olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda uygun yayinlara
erigebilmek ve farkli disiplinlerde yayinlanan ¢aligmalar1 kapsam disinda tutabilmek i¢in bu yonteme
basvurulmustur. Bu yontemde belirlenen olglitler su sekildedir:

“Okul Miidiirii” ve “Iletisim Becerileri” terimlerinin yer almasi
Egitim-0gretim konu alaninda,

Tiirkge dilinde,

Erisim izni olmasi.

2.3. Veri Toplama Araclar

Calismada veri toplama araci olarak oncelikle literatiir taramas1 gergeklestirilmis. Sonrasinda
benzer ¢aligmalardan yararlanarak Microsoft Word dosyasinda bu aragtirmanin problemlerine gore
on kategoriden olusan bir tablo olusturulmus. Bu kategoriler su sekildedir:

e Tez tiird,
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e Yayn yili

e Kullanilan yontem,

e Tercih edilen deseni,
e Orneklem tiiri,

e Orneklem biiyiikliigii,
e Veri kaynaklari,

e Veri toplama araglari,
e Arastirma sonuglari.

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada incelenecek tezlerin belirlenmesinde 6lgiit 6rnekleme yontemi ile belirlenmis
olup calismalarda su Slgiitler dikkate alinmistir:

YOK Tez Merkezi veri tabaninda yer aliyor olmast,

“Okul Miidiirii” ve “Iletisim Becerileri” terimlerinin iceren calismalar olmasi,
Egitim-Ogretim konu alaninda olmast,

Kullanilan tezlerin tam metinlerinin erisim izni olmasi.

Tiirkge dilinde yayimlanmast,

AN N NANAN

Bu kapsamda son tarama islemi 1 Agustos 2023 tarihi ile yapilmis ve arastirma bulgulari bu
Ol¢iitleri saglayan 29 lisansiistii tezden elde edilmistir.

2.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu arastirmada, toplanan verilerin incelenmesinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda benzer veriler, belirli terimler ve temalar etrafinda bir araya getirilmesinden sonra bunlari
anlasilir olabilmesi i¢in organize edilip yorumlanarak okuyucuya sunulmustur (Yildirim ve Simsek,
2006). Toplanan verilerin incelenmesinde arastirma sorularina gore olusturulan kategoriler,
sonrasinda bu kategorilere gore frekanslar ve yiizdeler hesaplanmis ve en sonunda hesaplanan bu
degerlere gore veriler yorumlanmaya calisilmistir.

3.BULGULAR
3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada birinci alt problem igin tasarlanan “Okul miidiirlerinin iletisim becerilerini konu
alan lisansiistli aragtirmalarin yayin tiiriine gére dagilimi nasildir?” sorusuna ait veriler Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Incelenen arastirmalarin tez tiirii

Tez Tiirii f %
Yiksek Lisans 27 93,10
Doktora 2 6,90

Tablo 1 incelendiginde, okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu basliginda yapilan 29
lisansiistii ¢aligmadan 2 tanesinin (%6,90) doktora ¢alismasi oldugu geriye kalan 27 calismanin
(%93,10) ise yiiksek lisans ¢alismasi oldugu belirlenmistir.
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3.2. ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Aragtirmada ikinci alt problemi meydana getiren “Okul miidiirlerinin iletisim becerilerini
konu alan lisansiistii arastirmalar yillara gore nasil dagilim gostermektedir?” sorusuna ait veriler
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Incelenen arastirmalarin yayinlanma yili

Yil f %

2003 1 3,45
2007 1 3,45
2008 1 3,45
2009 3 10,35
2011 1 3,45
2012 2 6,90
2013 1 3,45
2014 2 6,90
2015 2 6,90
2016 1 3,45
2017 1 3,45
2018 3 10,35
2019 1 3,45
2020 1 3,45
2021 1 3,45
2022 6 20,70

Tablo 2 incelendiginde, okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu baslhiginda yapilan 29
lisansiistii ¢alismanin %3,45’inin 2003 °te (f=1), %3,45’inin 2007’ de (f=1), %3,45’inin 2008°de (f=1),
%10,35’inin 2009°da (f=3), %3,45’inin 2011°de (f=1), %6,90’1n1n 2012°de (=2), %3,45’inin 2013 te
(f=1), %6,90’1nn 2014’te (f=2), %6,90’mnn 2015’te (f=2), %3,45’inin 2016’da (f=1), %3,45’inin
2017°de (f=1), %10,35’inin 2018’de (f=3), %3,45’inin 2019°da (f=1), %3,45’inin 2020’de (f=1),
%3,45’inin 2021°de (f=1), %20,70’inin 2022 de (f=6) yapildig1 goriilmektedir. En fazla yayinin 2022
yilinda yapildig1 goriilmektedir.

3.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmada {ciincii alt problemi meydana getiren “Okul miidiirlerinin iletisim becerilerini
konu alan lisansiistii arastirmalarda kullanilan yontemlere gore dagilim nasildir?”” sorusuna ait veriler
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Incelenen arastirmalarda kullanilan arastirma yontemleri

f %
Nicel 28 96,55
Karma 1 3,45

Tablo 3 incelendiginde, okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu basliginda yapilan 29
lisansiistii ¢aligmanin %96,55’inin nicel arastirma (f=28), %3,45’inin karma arastirma (f=2)
yontemlerinin tercih edildigi goriilmektedir.
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3.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmada dordiincii alt problemi meydana getiren “Okul miidiirlerinin iletisim becerilerini
konu alan lisansiistii arastirmalarda kullanilan arastirma desenlerine gore dagilim nasildir?” sorusuna
ait veriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Incelenen arastirmalarda kullanilan arastirma desenleri

f %
Tarama 28 96,55
Agiklayict Sirali Desen 1 3,45

Tablo 4 incelendiginde, okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu bashiginda yapilan 29
lisanstistii ¢alismanin %96,55’inde tarama (f=28), %3,45’inde ise karma yontem tasarimlarindan
agiklayici sirali desenin kullanildigi (f=1) belirlenmistir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada besinci alt problemi meydana getiren “Okul miidiirlerinin iletisim becerilerini
konu alan lisansiistii arastirmalarin kullanilan 6rneklem tiiriine gére dagilimi nasildir?” sorusuna ait
veriler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Incelenen arastirmalarda tercih edilen érneklem tiirleri

Orneklem Tiirii f %

Basit Seckisiz 14 48,27
Belirtilmemis 10 34,48
Kolayda Ornekleme/ Kolay Ulasilabilir 2 6,90
Oranli Kiime Ornekleme 1 3,45
Evrenin Tamami 2 6,90

Tablo 5 incelendiginde, okul midiirlerinin iletisim becerileri konu bagliginda yapilan 29
lisansiistii ¢alismanin %48,27’sinde basit segkisiz (f=24), %6,90’ninda kolay ulasilabilir (f=2),
%4,35’inde oranli kiime &rnekleme (f=1) tercih edilmistir. incelenen ¢alismalarin %6,90’1nda
orneklem alinmamis olup evrenin tamamina ulasilirken, %34,48’inde tercih edilen 6rneklemin
belirtilmedigi goriilmektedir.

4.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada altinci alt problemi meydana getiren “Okul midiirlerinin iletisim becerilerini
konu alan lisansiistii arastirmalarin kullanilan 6rneklem biiyiikliigiine gore dagilimi nasildir?”
sorusuna ait veriler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Incelenen arastirmalardaki 6rneklem biiyiikliikleri

f %
100 ve alt1 2 6,90
101-200 3 10,35
201-300 6 20,70
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301-500 14 48,27
501-1000 4 13,80

Tablo 6 incelendiginde, okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu basliginda yapilan 29
lisansiistii ¢alismanin % 6,90°1nda 100 ve alt1 (f=2), % 10,35’inde 101-200 (f=3), % 20,70’inde 201-
300 (f=6), % 48,27’sinde 301-500 (f=14), % 13,80’inde 501-1000 (f=4) orneklem biyiikligi ile
yapildig1 goriilmektedir.

4.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada yedinci alt problemi meydana getiren “Okul miidiirlerinin iletisim becerilerini
konu alan lisansiistii arastirmalarin kullanilan veri kaynaklarina gore dagilimi nasildir?” sorusuna ait
veriler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Incelenen arastirmalardaki veri kaynaklar:

f %
Ogretmenler 28 96,55
Okul Midiiri 3 10,35
Mudir Yardimcisi 1 3,45

Tablo 7 incelendiginde, okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu bashiginda yapilan 29
lisanstistii ¢alismanin % 96,55’inde veri kaynagi olarak ogretmenlerin (f=28), %10,35’inde okul
miidiirlerinin (f=3), % 3,45’inde ise miidiir yardimeilariin (f=1) veri kaynagi olarak tercih edildigi
belirlenmistir.

4.8. Sekizinci Alt Probleme fliskin Bulgular

Aragtirmada sekizinci alt problemi meydana getiren “Okul miidiirlerinin iletisim becerilerini
konu alan lisansiistii arastirmalarin kullanilan veri toplama araglarma gore dagilimi nasildir?”
sorusuna ait veriler Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Incelenen arastirmalardaki veri toplama araglari

f %
Olcek 29 100
Anket 1 3,45
Goriisme Formu 1 3,45

Tablo 8 incelendiginde, okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu basliginda yapilan 29
lisansiistli ¢aligmanin tamaminda veri toplama araci olarak olgeklerden (f=29) yararlanildigi, bir
arastirmada 6l¢ek yaninda anketlerden (f=1), karma yontem temelli bir arastirmanin nitel asamasinda
goriisme formunda (f=1) yararlanilmstir.
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4.9. Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmada dokuzuncu alt problemi meydana getiren “Okul miidiirlerinin iletisim
becerilerini konu alan lisansiistii aragtirmalarin sonuglarinin dagilimi nasildir?” sorusuna ait veriler
Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Incelenen arastirmalarin genel sonuglari

Temalar Tezlerin Genel Sonuclari f
Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile 6gretmen motivasyonu arasinda anlamli 6
bir iliski vardir.

Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri 1
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski 4
vardir.

Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile liderlik stilleri arasinda anlamli bir iliski 3
vardir.

Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile yonetim becerileri arasinda anlamli bir 1
iligki vardir.

Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki 2
vardir.

Okul midirlerinin iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri arasinda 1

anlaml1 bir iliski vardir.
Okul midirlerinin iletisim becerileri ile duygusal diizeyleri arasinda anlamli bir 1
iliski vardir.

.. . Okul mudiirlerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin is performansi arasinda 1
Iliski S,
anlaml1 bir iliski vardir.
Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile 6gretmenleirn orgiitsel bagliliklar 1
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile orglitsel sessizlik arasinda anlamli bir 1
iliski vardir.
Okul midiirlerinin iletisim becerileri ile karar verme stilleri arasinda anlamli bir 1
iliski vardir.
Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile saygin okul miidiirii algis1 arasinda 1
anlaml bir iliski vardir.
Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul iklimi arasinda anlamli bir iliski 1
vardir.
Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile yonetsel davraniglar arasinda anlamli 1
bir iligki vardir.
Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumu 1
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile ¢atisma yonetimi stratejileri arasinda 1
anlaml bir iliski vardir.
Okul miidiirlerinin iletisim becerileri 6gretmen motivasyonunu etkilemektedir. 2
. Okul miidiirlerinin iletisim becerileri 6gretmenlerin is performansini 1
Etki . )
etkilemektedir.
Okul miidiirlerinin iletisim becerileri toplam kalite yonetimini etkilemektedir. 1

Tablo 9 incelendiginde, okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu basliginda yapilan 29
lisansiistii ¢alismanin sonuglarindan olusan veriler “Iliski” ve “Etki” tamalar1 altinda toplanmustir.
“Iliski” ve “Etki” temalar1 altinda asagida belirtilen degiskenlerle okul miidiirlerinin iletisim
becerilerinin iligkili oldugu ve asagidaki degiskenler iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.
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Ogretmen Motivasyonu
Okul Kiiltiira

Liderlik Stilleri

Yonetim Becerileri/Yeterlikleri
Is Doyumu

Duygusal Zeka

Is Performansi

Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel Sessizlik
Problem Cozme Becerileri
Karar Verme Stili

Okul Iklimi

Catisma YOnetimi
Yonetsel Davranislar
Orgiitsel Sinizm

Toplam Kalite Yonetimi

e Tiikenmislik

4.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerilerini konu alan ¢aligmalarin  biiyiik
cogunlugunun yiiksek lisans ¢alismasi oldugu belirlenmistir. Bu durumun nedeni olarak iilkemizde
yiiksek lisans programi sayisinin fazla olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ayrica bu durumun
olusmasinda yiiksek lisans program sayisinin fazlaligi ile paralel doktoraya gore yliksek lisansta daha
fazla 6grencinin 6grenim gérmesinden kaynaklandigi soylenebilir.

Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerilerini konu basgliginda yapilan ¢aligmalarin en
fazla 2022 yilinda yapildig1 belirlenmistir. Ayrica ¢aligmalarin yarisinin son 10 yilda yapildig:
belirlenmistir. Bu durumun olugmasi son yillarda tiniversite biinyelerinde agilan lisansiistii program
sayllarinda artistan kaynaklandigi soOylenebilir. Ayrica okul miidiirliigi gorevinde iletisim
becerilerinin 6neminin son yillarda daha anlagilir olmasindan kaynaklandigi da sdylenebilir.

Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu bashiginda yapilan c¢aligmalarin
tamamina yakininda nicel arastirma yontemlerinin tercih edildigi belirlenmistir. Bunun yaninda nitel
arastirma yontemlerinin tercih edildigi caligmaya rastlanmazken sadece bir ¢alismada karma yontem
temelli yontem kullanildigi belirlenmistir. Bu durum okul miidiirlerinin iletisim becerileri konusunun
arastiritlmasi baglaminda siirliliklar olusturdugu sdylenebilir. Nitekim nitel arastirmalarin aragtirma
stireglerine dahil edilmesi okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile ilgili derinlemesine bilgi toplamaya
katki saglayacaktir. Fakat bu durumun yapilan caligmalara yansimadigi sdylenebilir.

Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu basliginda yapilan ¢calismalarin biiyiik
cogunlugunda nicel aragtirma desenlerinde tarama deseninin kullanildig1 belirlenmistir. Yntem tiirii
ile birlikte okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile ilgili ¢alismalarda desen sinirliliginin oldugu da
sOylenebilir.

Aragtirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu basliginda yapilan ¢alismalarda sirasi
ile basit seckisiz, kolay ulasilabilir, oranli kiime 6rnekleme yontemleri tercih edildigi belirlenmistir.
Incelenen ¢alismalarin bir kisminda ise drneklem alimmamis olup evrenin tamamina ulasilirken, bir
kisminda tercih edilen 6rneklemin belirtilmedigi goriilmektedir.

Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu baslhiginda yapilan ¢alismalarda basit
seckisiz, kolay ulasilabilir, oranli kiime orneklemenin tercih edildigi belirlenmistir. Ayrica
arastirmada okul midiirlerinin iletisim becerilerini konu alan g¢alismalarda 6rneklem alinmayan
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evrenin tamamina ulasilan ¢alismalar oldugu gibi, tercih edilen 6rneklemin belirtilmedigi ¢alismalara
da rastlanilmistir.

Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu baslhiginda yapilan c¢aligmalarda en
fazla 6rneklem biiylikliigliniin 301-500 aralifinda oldugu belirlenmistir. Bu araliktaki 6rneklem
bliylikliigiiniin daha yogun tercih edildigi belirlenmistir. Bu durumun cok yiiksek veya c¢ok az
olmayan bir 6rneklem araligr olan 300 lizeri 6rnekleme ulagsmanin arastirmacilar tarafindan daha
ulagilabilir bir 6rneklem biiyiikligii oldugunu gosterdigi sdylenebilir.

Aragtirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu baghiginda yapilan g¢alismalarin
tamamina yakininda Ogretmenlerden veri toplandigi belirlenmistir. Calismalarda yogun okul
midiirlerinin iletisim becerileri 6gretmenlerin bakis agilari ile belirlenmistir.

Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu basliginda yapilan ¢alismalarda nicel
arastirmalarda c¢ok¢a tercih edilen olg¢eklerden yararlanildigi belirlenmistir. Bu durum ulusal
alanyazinda arastirmacilar tarafindan gokga tercih edilen bir durum oldugu sdylenebilir.

Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu basliginda yapilan lisansiistii
calismalarin sonuglar “iliski” ve “Etki” temalar1 altinda toplanmustir. Iliski ve etki temalar1 altinda
okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin 6gretmen motivasyonu, okul kiiltiiri, liderlik stilleri, yonetim
becerileri/yeterlikleri, is doyumu, etkili iletisim becerileri, duygusal zeka, is performansi, orgiitsel
baglilik, orgiitsel sessizlik, problem ¢6zme becerileri, karar verme stili, okul iklimi, ¢atigma yonetimi,
yonetsel davraniglar, orgiitsel sinizm, toplam kalite yonetimi ve tiikenmiglik degiskenleri ile iliskili
oldugu veya bu degiskenleri etkiledigi belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin empatik dinleme, etkili konusma ve ikna edicilik, geri bildirimde bulunma
ve gliven telkin etme baglaminda iletisim becerilerine sahip olmalari, okulda iletisim siirecinin daha
etkili ve verimli yiiriitilmesini saglamakta ve okul etkililigini artirmaktadir (Dogan, Ugurlu, Yildirim
ve Karabulut, 2014). Bu dogrultuda iletisim becerilerine sahip olan okul midiirleri; karar alma ve
degisim siireclerinde daha fazla basar1 elde edebilmekte, iletisim etkinligi saglayabilmekte ve
farkliliklar1 daha dogru bir bakis agisiyla degerlendirebilmektedirler (Dogan Cetin ve Kogak, 2016;
Arpacay, 2014).

Iletisim becerilerini gelistirmek isteyen okul miidiirleri; kendilerini daha fazla tanimaya ve
kisisel gelisimlerine 6nem vermek, astlari ile etkili iletisim kurabilmek, 1yi bir dinleyici olmaya 6zen
gostermek ve geri bildirimde bulunmay1 6nemsemek durumundadirlar (Ekici, 2016). Bu dogrultuda
iletisim becerilerine geregi gibi sahip olamayan okul miidiirleri; okul is ve isleyislerinin geregi gibi
yliriitiilmesini saglayamamakta ve okul paydaslarinin birbirlerini anlamada sorun yasamalarina neden
olmaktadirlar (Durnali, Akbaslh ve Dis, 2020; Casiadi, 2017).

Konu ile ilgili aragtirmalar dogrultusunda da; okul miidiirlerinin iletisim becerilerine sahip
olduguna ve hem is yasamlar1 hem de 06zel yasamlar1 ile ilgili sorunlart okul midiirleri ile
paylagabildiklerine yonelik gorlis bildiren 6gretmenlerin, Orglitsel baglilik ve mesleki baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugu ve hem diger 6gretmenlerle hem de 6grencileriyle etkili iletisim kurmaya
onem verdikleri bulgulanmistir (Elekoglu ve Demirdag, 2020; Ozdemir, Coban ve Bozkurt, 2020;
Sucuoglu, Sarikaya ve Bahgelerli, 2022).

Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerilerini konu basliginda yapilan lisansiistii
caligmalarda yiiksek lisans diizeyindeki ¢alismalarin fazla oldugu belirlenmistir. Bu konuda egitim
yonetimi alaninda doktora alimlarinda 6grenci sayisi arttirtlabilir veya doktora programi sayisinda
artis saglanabilir.

Aragtirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri konu bashiginda yapilan lisansiistii
caligmalarda en fazla Olgekler ve anketler aracigi ile veri toplandigi belirlenmistir. Yayin
incelemelerindeki belirlenen bu eksikliklerin temel alinarak saha g¢alismalarinin yapilmasi
oOnerilebilir.
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Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerilerini konu basliginda yapilan lisansiistii
caligmalarin biiyiik cogunlugunda nicel arastirma desenlerinin tercih edildigi belirlenmistir. Karma
yontemin ise hi¢ tercih edilmedigi belirlenmistir. Ozellikle karma ydntemin tercih edildigi
calismalarin yapilarak okul miidiirlerinin iletisim becerileri temelinde daha derinlemesine bulgulara
ulagma olanagi ortaya ¢ikabilir. Bunun yaninda aragtirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri
konu basliginda yapilan lisansiistii ¢aligmalar icerisinde en dikkat cekici sonucun Orneklemin
cesitliliginin istenilen seviyede olmamasidir. Bu durumun asilmasi adina lisansiistii egitimlerde
bilimsel aragtirma yontemleri dersinin kapsaminin ve verilis seklinin degistirilerek uygulama
gerektiren bir formata dontistiiriilmesi saglanabilir.

Okul miidiirlerinin iletisim becerilerine sahip olmalarinin 6gretmen verimliligini ve okul
etkililigini artirmas1 dogrultusunda; Ogretmen yetistiren yiiksekogretim kurumlarinda, 6gretmen
adaylarmin iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik ders igerikleri hazirlanmasi 6nerilebilir.

Okul miidiirlerinin iletisim becerilerine sahip olmalarinin dgretmen verimliligini ve okul
etkililigini artirmas1 dogrultusunda ayrica, okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin desteklenmesine
yonelik olarak; hizmet i¢i egitimler, seminerler ve egitim programlari diizenlenmesi onerilebilir.

KAYNAKCA

Ada, S., Celik, Z., Kiiciikali, R. ve Manafzadehtabriz, S. (2015). Okul yoneticilerinin iletigim
becerilerine iligkin ydnetici ve dgretmenlerin algilama diizeyleri. Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 19(1), 101-114.

Akan, D. ve Mehrdad, A. (2019). Okul midiirlerinin iletisim becerilerinin 6gretmen algilarina gére
incelenmesi. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(1),
287-300.

Arpagay, A. E. (2014). Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ve iletisim becerileri ile ogretmenlerin
saygin okul miidiirii algis1 arasindaki iliski. Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi, Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi, Istanbul.

Atik, L. (2009). likogretim kurumlar: yoneticilerinin iletisim becerilerinin toplam kalite yonetimine
etkisi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Selguk Universitesi, Konya.

Aziz, A. (2009). lletisime giris. istanbul: Hiperlink Yayinlari.

Bakir, S. (2022). Okul miidiirlerinin sahip olmasi beklenen iletisim becerileri. Journal of Social and
Humanities Sciences Research, 9(83), 1053-1065.

Bektas, A. (2010). [lkégretim okullar: yéneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile simf
ogretmenlerinin motivasyonu arasindaki iligki. Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi, Gazi
Universitesi, Ankara.

Best, J. W., & Kahn, J. V. (2017). Egitimde arastirma yontemleri. (Cev. Ed. Koksal, O.). Konya:
Egitim Yayinevi.

Bolatkiran, M. A. (2006). [lkégretim okulu miidiirlerinin duygusal yeterlilikleriyle iletisim becerileri
arasindaki iligkinin ogretmen algilarina gore incelenmesi: Gaziantep ili merkez ilgeleri
ornegi. Yaymlanmamis yliksek lisans tezi, Gaziantep Universitesi, Gaziantep.

Casiadi, S. (2017). Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile ¢catisma yénetimi konusunda goriisleri.
Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi, Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale.

Celik, C. (2007). Iikogretim okulu miidiirler iletisim becerileri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliski. Yaymlanmanus yiiksek lisans tezi, Gaziantep Universitesi, Gaziantep.

Cetinkaya, H. (2012). [lkégretim okulu yéneticilerinin iletisim becerilerinin okul basarisina etkisi.
Yayimmlanmamus yiiksek lisans tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Arastirma Makalesi socratesjournal.org D0i:10.5281/zenodo0.8151009

40




Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2023, Year 9, Volume 32

Dogan, S. ve Kocak, O. (2014). Okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile 6gretmenlerin
motivasyon diizeyleri arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi,
20(2), 191-216.

Dogan, S., Cetin, S. ve Kocak, O. (2016). Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin
ogretmenlerin alg1 ve gorisleri. Kuramsal Egitim Bilim Dergisi, 9(1), 57- 84.

Dogan, S., Ugurlu, C. T., Yildirim, T. ve Karabulut, E. (2014). Okul yoneticileri ve 6gretmenler
arasindaki iletisim siirecinin 6gretmen goriislerine gore incelenmesi. Turkish Journal of
Education, 3(1), 34-47.

Dékmen, U. (2019). lletisim catismalar: ve empati-sanatta ve giinliik yasamda. Istanbul: Remzi
Kitabevi.

Durnali, M., Akbasli, S. ve Dis, O. (2020). School administrators’ communication skills as a predictor
of organizational silence. Inquiry in Education, 12(1), 1-21.

Ekici, F. Y. (2016). Okul 6ncesi egitim kurumu miidiirleri ve diger egitim kurumlarinda gérev yapan
mudiirlerin iletisim becerilerine yonelik goriislerinin incelenmesi. Uluslararasi Bilimsel
Arastirmalar Dergisi (IBAD), 2(2), 334-342.

Elekoglu, F. ve Demirdag, S. (2020). Okul miidiirlerinin 21. ylizy1l becerileri, iletisim becerileri ve
liderlik stillerinin 6gretmen algilarina gore incelenmesi. Karaelmas Egitim Bilimleri Dergisi,
8(1), 101-117.

Erdonmez, C., Tutar, H. ve Yilmaz, M. K. (2012). Genel ve teknik iletisim. Ankara: Seckin Yayinevi.

Ersoy, S. (2006). llkégretim okullarinda yénetici ve ogretmenler arasindaki iletisim sorunlart (Van
ili ornegi). Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Yiiziincii Y1l Universitesi, Van.

Fidan, M. ve Kiiciikali, R. (2014). Ilkdgretim kurumlarinda yoneticilerin iletisim becerileri ve
orgiitsel degerler. Egitim Bilimleri Arastirmalart Dergisi, 4(1), 317-334.

Giingdr, N. (2018). lletisime giris. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Giirses, Y. (20006). Egitim orgiitlerinde yoneticilerin etkili iletisim kurma becerilerinin belirlenmesine
yonelik bir arastirma. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya.

Kaya, A. (2011). Kisilerarast iliskiler ve etkili iletisim. Ankara: Pegem Akademi.

Kogak, O. (2013). Ortaokullarda gérev yapan okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile brang
ogretmenlerinin  motivasyonu arasindaki iliski. Yayimlanmamus yiksek lisans tezi,
Cumbhuriyet Universitesi, Sivas.

Kosterelioglu, M. A. ve Argon, T. (2010). Okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililigine iligkin
ogretmen algilar. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 1-17.

Kurt, S. (2015). Okul oncesi egitim kurumu yoneticilerinin iletisim becerileri. Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale.

Memduhoglu, H. (2015). Ogretmen ve yonetici algilarma gore ilkdgretim okulu ydneticilerinin
iletisim becerileri. Egitim ve Bilim Dergisi, 40(177), 271-284.

Okkali, M. (2008). [lkogretim okullarinda orgiitsel iletisim becerilerinin orgiitsel ogrenmeye
etkisinin ogretmenler tarafindan algilanmasi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara
Universitesi, Istanbul.

Ozan, B. M. (2006). TIkdgretim okulu yéneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmen ve ydnetici bakis
acisiyla degerlendirilmesi. Eurasian Journal of Educational Research, 24, 153-160.

Ozdemir, S., Coban, O. ve Bozkurt, S. (2020). Ogretmen algilarina gore okul ydneticilerinin 21. yy.
egitim yoneticisi becerileri ile stratejik liderlik davraniglar arasindaki iligki. Pegem Egitim ve
Ogretim Dergisi, 10(2), 399-426.

Arastirma Makalesi socratesjournal.org D0i:10.5281/zenodo0.8151009

41




Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2023, Year 9, Volume 32

Ozer, S. (2002). Ilkégretim okullarinda gérev yapan yoneticilerin iletisim davramislariyla ilgili
ogretmen ve yonetici algilarinin incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara
Universitesi, Istanbul.

Saylik, A. ve Hazar, S. (2021). X ve Y kusag1 okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin
orgiitsel sosyallesme diizeylerine etkisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 20(79), 1137-
1161.

Sucuoglu, E., Sarikaya, A. ve Bahgelerli, N. M. (2022). Investigation of the effect of school
administrators’ thoughts for change on 21st century skills. Journal for Educators, Teachers
and Trainers, 13(3), 67-75.

Sahin, A. (2007). Ilkégretim okulu yoneticilerinin kisilerarasi iletisim becerileri ve ¢atisma yonetimi
stratejileri arasindaki iligki. Yayimlanmamis yiliksek lisans tezi, Akdeniz Universitesi,
Antalya.

Simsek, Y. (2003). Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iliski (Eskisehir
ili ornegi). Doktora tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Simsek, Y. (2005). Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iligki. Eskisehir:
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlari.

Simsek, Y. ve Altinkurt, Y. (2009). Endiistri meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriisleri. Akademik Bakis Dergisi, 17, 1-16.

Taskin, U. (2012). lletisim becerisinin ¢atisma egilim_i ve alingan anne-baba tutumlart ile iliskisi.
Yaymlanmamuis yiiksek lisans tezi, Ahi Evran Universitesi, Kirsehir.

Topluer, A. (2008). [lkogretim okulu yéneticilerinin iletigim yeterlilikleri ile orgiitsel ¢atisma
diizeyleri arasindaki iliski. Yaymlanmanus yiiksek lisans tezi, Inonii Universitesi, Malatya.

Udin, U., Handayani, S., Yuniawan, A., & Rahardja, E. (2019). Leadership styles and communication
skills at indonesian higher education: Patterns, influences, and applications for organization.
Organizations and Markets in Emerging Economies, 10(1), 111-131.

Uzun, T. (2015). Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin genel ve drgiitsel sinizm
tutumlar: arasindaki iliskilerin incelenmesi (Giresun ili ornegi). Doktora tezi, Atatilirk
Universitesi, Erzurum.

Ustiin, A. ve Balci, M. (2023). Yoneticiler ile gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin egitime
yansimasi. Journal of Social, Humanities and Administrative Sciences, 9(62), 2461-2471.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri (5. Baski). Seckin
Yayincilik, Ankara.

Yiiksel Sahin, F. (2008). Communication skill levels in turkish prospective teachers. Social Behavior
and Personality: An International Journal, 36(9), 1283-1294.

Arastirma Makalesi socratesjournal.org D0i:10.5281/zenodo0.8151009

42




