IC DENETIMIN PANDEMIDEKI ROLU VE
COVID-19 PANDEMISININ iC DENETIME ETKISI
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OZET

Kurumlar varliklarinin devamlilifi esasina gore isleyis gosterirler. Devamliliklarinin, diger bir
ifadeyle siirdiiriilebilirliklerinin tehlikeye girdigi durumlar, kurumlar igin kriz durumudur. isletmelerin bu
durumlarla bas edebilmeleri i¢in etkin ve katma degerli bir i¢ denetim faaliyetine sahip olmalar1 6nemelidir.
Bu ¢aligma giiniimiiziin en kapsaml krizi olan COVID-19 pandemisinin ydnetisim organlari tarafindan
etkili sekilde yonetilebilmesi hususunda i¢ denetimin roltini ve pandeminin i¢ denetim Gzerindeki etkilerini
yapilan arastirmalar ¢ergevesinde incelemistir.

Yonetim kademeleri tarafindan kriz aninda alinan kararlar, genellikle durumu kurtarmaya yonelik,
kisa vadeli ve tepkisel kararlardir. COVID 19 pandemi siireci kriz yénetimi hususunda farkli bir perspektifi
ortaya cikararak; genelde gozden kagan ve fuzuli maliyet olarak goriilen is siirekliligi ve afete hazirhk
programlarmnin gerekliligini gostermistir. Kriz yonetimi ve pandemi planlamasinin yeterli derecede ve
etkin olup olmadiginin, siirekli ve diizenli sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme; i¢
denetimin kapsamina alinarak, risk unsurlarinin degerlendirmesi sonucu olusturulan BCM (is Siirekliligi
Yonetimi) ve CM(Kriz Yonetimi) etkinligi ile ilgili danismanlik ve giivence hizmeti vermesi seklinde
yapilir. Giivence gorevlerini, BCM ve kriz yonetiminin etkin bir sekilde yuriitiildigiinii dogrulamak
amactyla; danismanlik hizmetlerini ise, yonetimin is siireclerine odaklanmasini saglamak ve BCM’nin
koordinasyonu saglamasina yardimer olmak amaciyla gergeklestirir. Etkin bir yetenek yonetimi ve BT
kullanim kabiliyeti ile i¢ denetim, risk algilarindaki degisime ayak uydurarak yonetimin gelecekteki riskleri
Oongdrme ve yonetme kabiliyetini de degerlendirir.

Kriz yonetimi hususunda i¢ denetimin; atiklik ve esneklik 6zelliklerini kullanmasi bakimindan Kriz
esnasinda, proaktiflik ve i¢cgoril 6zelliklerini kullanmasi bakimindan ise Krizden 6nce olmak zere iki
onemli role sahip oldugunu sdéylemek mimkiindiir. Stratejik Ortak vasfiyla kriz esnasinda, yonetimin
yaninda islerin devamliliginin saglanmasina yardimci olarak konumlanirken; Giivenilir Danisman vasfiyla
krizden once, krizlere kars1 hazirlikli olunmast igin, risk yonetimi ve is siirekliligi yonetimi ile beraber
onleyici ve koruyucu politikalar olusturulmasi hususlarinda rol almaktadir.

Sahip oldugu kurumsal bilgi ve yetkinlikler, i¢ denetimin bu degisim ve yeni normal diye
adlandirllan ¢alisma diizeninde kurumsal uyumun saglanmasina(giivence-tavsiye-tahmin) yardimci
olacaktir. Ancak kurumsal siire¢lerdeki doniistimiin yani sira i¢ denetim i¢in de bir doniisiim s6z konusudur.
Guclu dahili kontroller, gucli veri yonetimi, giicli analiz, yetkin ekip ve yenilikci teknoloji 6zellikleri yeni
normalde i¢ denetimin etkinligini saglayan ve is siirekliligi, kriz yonetimi, siber giivenlik, veri yonetimi ve
kdiltiir riski gibi aktiiel risklerin ve zorluklarin {istesinden gelinmesine ve yeni normale uyum saglanmasina
yardimct olan 6zelliklerdir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Denetim, Kriz Yonetimi, Is Siirekliligi Yénetimi, Covid-19, Pandemi

1.iC DENETIMIN KURUMSAL YONETIM iCINDEKi ROLU

Is sahipleri ya da profesyonel yonetimi tercih eden kurumlarda yénetim kurullari,
kurumsal yonetim geregi; alinan kararlarin uygulanmasini ve sonuglarinin izlenmesini
yonetim kademelerine devrederler. YOnetim kademeleri tarafindan kurumsal amaglara

. . . e . - . 115
ulagilmasi1 amaciyla isletmenin faaliyetlerinin yonetilmesi, raporlanmasi ve izlenmesi,
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yonetisim siiregleridir. Yonetisimin basindaki yonetim kurullari, kurum iginde olup
bitenlerle ve isleyisle ilgili pay sahiplerine hesap vermek ve bilgilendirme yapmak igin,
bagimsiz ve tarafsiz en dogru bilgiye sahip olmalidir. Yonetim kurullari, kurumsal
hedeflere yonelik stratejilere ve politikalara uygun is silireglerinin gerceklestigini teyit
eden bir guvence elde etmekle sorumludur. Bu guvenceyi; risk yonetimi, uyum, ig
kontroller, i¢ denetim ve bagimsiz denetim saglar.

Bu baglamda belirtmek gerekir ki; i¢ denetim birimi kurum igindeki diger
birimlerden sorumluluk ve hesap verme agisindan farkhidir. I¢  denetim;
fonksiyonel(islevsel) olarak yonetisim organi olan ydnetim kuruluna dogrudan baghdir.
Bu stat(, i¢ denetimin (st yonetim kademeleri tarafindan giivenilir danisman- stratejik
ortak olarak gdriilmesini saglar.
1.1.i¢ Denetimin Tanimi ve Amaci

I¢ denetimin kurumsal ydnetim ile arasindaki iliskilere deginmeden dnce bazi temel
tamimlamalar yapmakta fayda vardir. Bu dogrultuda, IIA%® nin yapmis oldugu tanima
gore; “I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve damsmanhk faaliyetidir. I¢
denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve kurumsal yonetisim slreclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim
getirerek kurumun amaglarina ulagmasina yardimci olur.”

I¢ denetimin kurum faaliyetlerini gelistirmek ve deger katmak olan temel amaci

detaylandirilacak olursa; kurumlarin hedef ve amaglari dogrultusunda iist yonetim
tarafindan olusturulmus siireclerin etkinliginin ve yeterliliginin incelenmesi, bu siireglerin
kurumsal politikalara uygunlugunun tespiti, finansal verilerin dogrulugunun ve
giivenilirliginin ortaya konmasi, varliklarimin kayiplara kars1 korunmasi suretiyle yonetim
kurulu ve {ist yonetim kademelerinin sorumluluklarin1 etkin bir sekilde yerine
getirmelerine yardimei olmaktadir.
Misyonu “Risk temelli objektif giivence ve i¢ gorii saglayarak kurumsal degeri korumak
ve gelistirmek.” olan i¢ denetim yukarida sayilan amaclar1 gergeklestirmek igin risk
esasli, esnek, proaktif ve kurum i¢i saglam iletisim becerilerine sahip olarak esglidiim
saglayici politikalarla hareket etmelidir.

Covid 19 pandemisi surecindeki gibi kriz donemlerinde i¢c denetimin 6nemi daha
cok ortaya cikmaktadir. I¢ denetim, kurumlarm ayakta kalabilme ve varliklarini
surdirebilmesi bakimindan énemli rol oynamaktadir. I¢ denetimin kuruma sagladig
katkilar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:(Firat, 2020, sa:16)

- Risk analiz sonuglarina gore yapilan, zayif alanlara yonelik ek kontrol dnerileri ya da
mevcut kontrollerin iyilestirilmesine yonelik Oneriler sunarak i¢ kontrol sisteminin
etkinligini arttirmak,

-Yeniden yapilan risk degerlendirmeleri ve erken uyar1 mekanizmalari ile risklerin firsata
doniistiiriilmesi,

-Varlik kayiplarinin engellenmesini saglamak,

- Kurum i¢inde esgiidiim saglayarak iletisimi giiclendirmek, zaman ve emek kullaniminda
etkinlik saglamak ve

- Siber giivenlikle ilgili riskleri degerlendirmek ve agiklar1 kapatmak i¢in tavsiyelerde
bulunmak.

3 Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisii
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1.2.i¢ Denetimin Yonetisim Siireclerindeki Rolii

Kurum amaglarinin =~ belirlenmesi,  gerceklestirilmesi  ve  performansin
gozlemlenmesine dair izlenecek yollar1 ortaya koymak olarak tanimlanan yonetisim
stireci boyunca, yonetim kurullarinin hesap verme ve seffaflik sorumluluklar1 vardir.
Yonetim kurulu, bu sorumluluklari geregi, ihtiya¢c duyulan glvenceyi yukarida
bahsedilen birimlerden elde ederken ayn1 zamanda bu birimler arasinda iletisimin ve es
gudimin de saglanmasi1 gerekmektedir. Biitiin bu yetkinligi karsilayan en uygun ve
onemli model Ug¢ Savunma Hatt1 modelidir. Uclii Hat Modeli olarak Temmuz 2020’ de
revize edilen bu model; kurumsal amaglarin gergeklestirilmesini, yonetisimin ve risk
yonetiminin gii¢lii olmasin1 saglayan yapilar1 ve sorumluluklar1 belirlemek, strecleri
tasarlamak konusunda kurumsal etkinlige katki saglar. (11A, Temmuz 2020)

Uc Savunma Hatti Modelinin revize edilmesinin nedeni, Uluslararast Mesleki
Uygulama Cercevesi’'nde (UMUC) yer alan; “Risk bazli objektif glivence saglayarak,
tavsiye ve i¢ goriilerle kurumsal degeri korumak ve gelistirmek.” olarak tanimlanan ig
denetim misyonuna uyumunu yitirmis olmasi ve modelin adindaki savunma sozciigiiniin
meseleyi dar bir ¢ergeveye sokmasidir. I¢ denetim sadece savunmaktan ibaret olmay1p;
proaktiftir, ileriyi goriir, tavsiyelerde bulunur, danismanlik yapar. Kurum icinde
etkilesimi ve koordinasyonu saglayan gok yénlii bir yénetisim aracidir. Uglii Hat Modeli,
savunma ve yaratilan degeri korumaya dair sagladigi katkilarmin yani sira, risk
yonetiminin  hedeflere ulasma ve deger yaratmaya yonelik katkilarima da
odaklanmaktadr.

Yonetisim organi (yonetim kurulu), yonetim ve i¢ denetim olmak tizere 3 temel
aktor arasindaki etkilesimi tanimlayan ti¢lii hat modeli; hesap verebilirlik, aksiyon alma,
giivence ve tavsiye olarak belirtilen yonetisimin gerekli kildig1 ana unsurlar da diizenler.
Kilit rollerin tanimlanmasi, ana roller arasindaki iliskilerin tarif edilmesi ve kurumsal
uyumu temin etmek i¢in esgiidiim ve diizenin gerekliligi vurgulanmaktadir. Yeni model,
yonetisimin temel bir unsuru olarak, kontroller de dahil olmak {iizere, risk cevaplarinin
yeterliligi ve etkinligi hakkindaki kritik giivence ihtiyacini giiclendirmektedir.

Ozellikle kiiresel pandemi, teknolojik doniisiim, artan ekonomik esitsizlik,
jeopolitik durum, kiiresellesme, degisen calisma kosullari, iklim degisikligi ve daha
bircok nedenden dolay1 6nemli ve karmasik hale gelen yonetisim strecinde bu model
bliyiik fayda saglamaktadir. Yonetisim organlarmin ve yoOnetimin, siirdiiriilebilirlik
acisindan sadece finansal riskleri degil, ayn1 zamanda ¢evresel, toplumsal, ekonomik ve
yonetisim sorunlarmi da diisiinmesi gerekmektedir. Uglii Hat Modeli kullanilarak en iyi
sekilde yapilandirilan i¢ denetim, finans dis1 bilgiler hakkinda giivence vermek ve daha
uzun vadeli perspektifler iizerine i¢ goriiler sunmak bakimindan kurum ic¢inde ¢ok 1yi bir
konuma sahiptir.
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Sekil 1: Revize Edilen Uclii Savunma Hatti Model: Uclii Hat Modeli

YONETISiM ORGANI
Kurumsal gozetim konusunda paydaslara hesap verebilirlik
Yonetisim orgam rolleri: diiriistliik, liderlik ve seffaflik

5 | !
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YONETIM IC DENETIM
Kurumsal amaglara ulasmaya yonelik eylemler Bagimsiz giivence

(riskin yonetilmesi de dahil) L
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Birinci hat rolleri: ikinci hat rolleri: Uclinci hat rolleri:
Miisterilere tirtin/hizmet Riskle iligkili konular hakkind Amaglara ulagmakla ilgili tiim
Sunulmast, riskin yonetilmesi destek, izleme ve sorgulama konular hakkinda bagimsiz ve

uzmanlik, \ objektif giivence ve tavsiye

ANAHTAR: & Hesap verebilirlik, raporlama - T Yetki devri, yonlendirme, kaynaklar, gézetim
lUyumlu hale getirme, iletisim, esgiidiim, is birligi

Yukaridaki sekil 1 de gosterilen model, yonetisimi {i¢ esas unsuru sart kosan bir
yapi olarak tarif etmektedir:
1- Yonetisim organinin, gdzetim icin paydaslara karsi1 hesap verebilirligi;
2- YOnetimin kurumsal amaglara ulasmaya yonelik aksiyonlari (risk yonetimi de
dahil) ve
3- Misyonuna uygun olarak, siirekli gelisme ve iyilesme i¢in, i¢ gorii, gliven ve
tesvik sunmak adina bagimsiz bir i¢ denetim fonksiyonu tarafindan verilecek
guivence ve tavsiye. (1A Global Perspectives And Insights, 2021)
Yonetisim orgam ve yonetim iliskisi; YOnetisim organi, tipik olarak, kurumun
vizyonunu, misyonunu, degerlerini ve risk istahin1 tanimlayarak kurumun yoniinii
belirler. Ardindan, kurumun amaglarina ulasma sorumlulugunu gerekli kaynaklarla
birlikte yonetime devreder. Yonetim, yonetisim organina, planlanan, gerceklesen ve
beklenen sonuglarin yani sira, risk ve riskin yonetimi hakkinda raporlar da sunar.
Yonetim ve i¢ denetim iliskisi; I¢ denetimin ydnetimden bagimsiz olmasi, onun isini
planlarken ve yaparken engellemelerden ve tarafliliktan arinmis olmasini ve ihtiyag
duydugu kisilere, kaynaklara ve bilgilere serbest erisim hakkina sahip olmasini temin
eder. YoOnetisim organina hesap verir. Bununla birlikte, bagimsizlik her seyden
soyutlanma anlamimna gelmemektedir. I¢c denetimin ¢alismasinin anlamli ve kurumun
stratejik ve operasyonel gereksinimleriyle uyumlu olmasini garanti altina almak amaciyla
i¢ denetim ile yonetim arasinda diizenli bir etkilesim ve iletisim bulunmalidir.
I¢_denetim yonetisim iliskisi; ic denetim, yonetisim organna hesap verir. Birincil
raporlama hatt1 (islevsel raporlama) ile yonetisime baghdir. Kurumsal yonetim
sireglerine dair, i¢ denetim faaliyetinin rolii degerlendirildiginde de siireclerin
iyilestirilmesi, insan kaynaginin gelisimi, etkin kurumsal performans ve verimlilik
yoOnetimi, etkin iletisim ag1, en iyi uygulamalarin paylasilmasi ve katma deger yaratilmasi
hususlar fark edilmektedir. (Uzun, 2009)
I¢ denetimin kurum icindeki rolleri asagida kisaca dzetlenmektedir: (TIDE Academia
Research, 2019(2)

Year : 7 (2021) Vol : 8 Issued in May 2021 www.socratesjournal.net

118



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies ISSN: 2757-5519
|

Guvence Rolu;

-Isletmenin risk yonetimi fonksiyonu, BT, IK gibi ikinci rol hattinda bulunan
fonksiyonlarin etkinligine dair uygunluk ve sure¢ denetimi yaparak guvence vermek

- Kontrol cercevesini ve ilgili risk ve kontrolleri degerlendirmek

- Ust yonetime, risk yonetimi ile ilgili raporlar sunmak

Damsmanhik Rolii;

-Y6netisim-Risk-Uyuma iliskin tavsiyeler vermek

-I¢ kontrol sisteminin tasarim1 konusunda danismanlik yapmak

-YoOnetim sorumlulugu tistlenmeden nesnel gozlemcilik yapmak

-Egitim destegi sunmak

Katilimci Rolii;

-Isletmenin risk degerlendirme ve risk farkindalig1 stireglerine destek olmak

-Y 6netisimi, risk yonetimini ve kontrolleri gelistirmek amaciyla projeler nermek

-Risk analizleri ve Kontrol Oz Degerlendirmeleri ile ilgili faaliyetleri koordine etmek
degerlendirilmesini saglamak

-Kontrollerin belgelendirilmesini saglamak

-Risklerin tanimlamasinin yaninda kontroliine dair kalite giivence destegi saglamak

2.KRiZ YONETIMI VE iC DENETIM ILiSKiSI

Kurumlar  varliklarinin =~ devamliligi  esasmma gore isleyis  gosterirler.
Devamliliklarinin, diger bir ifadeyle strdiiriilebilirliklerinin tehlikeye girdigi durumlar,
kurumlar igin kriz durumudur. Varliklarini korumak igin krizleri basariyla yonetmek ve
is siirekliligini saglamak &ncelikli hususlardir. Isletmeler bu hususlarda bagarili olabilmek
icin gereken etkinlige, katma degerli bir i¢ denetim faaliyetine sahip olarak
saglayabilirler.

Kurumsal risk yonetimi ve onunla esgidimli olarak ¢alisan i¢ denetim
mekanizmasi, yonetim kademelerine Kriz yonetiminde stratejik kararlar alirken ve
etkilerini izlerken 6nemli faydalar saglar.

2.1.Kriz Yonetimi ve Is Siirekliligi Programi

Krizlerin ortaya ¢ikisiyla birlikte; muhasebenin tiim bitge tahminleri siipheli hale
gelir, tuketici taleplerinde dalgalanmalar olur ve tiim degerlemelerin revize edilmesi
gerekli hale gelir. Kurumsal itibarin dahi bir gecede degisebildigi boyle donemlerde
yonetimin acil olarak ilgilenmesi gereken bir yigin husus bulunmaktadir. Bu durum
glinlimiizde yasanan pandemi krizi gibi, uzaktan calisma imkaninin olmadig ve kilit
calisanlarin dahi ise gelmedigi zorlu zamanlarda ise daha da Urk{tuci ve vahim bir hal
alir. Covid 19 pandemisinin ortaya ¢ikardigi risklerin yaninda kotii niyetle firsat olarak
degerlendirilen sosyal miihendislik (dezenformasyon- psikolojik manipiilasyon...vb.),
siber giivenlik gibi tali riskler de azzimsanmayacak duruma gelmistir. Kurumlar bu tali
risklere kars1 da savunma ve tepki protokolleri olusturmalidir. (ITA Bdlten, Subat 2020)

Yoneticiler mevcut planlart giincellemek, olasilik diizeyine gore riskleri ve
etkilerini tespit etmek ve bunlara karsi gosterilecek tepkileri belirlemek i¢in g¢aba
gostermektedirler. Ancak, krizlerin yarattig1 yipratici baski ortami, yoneticileri yanlislik
yapmaya ya da gozden kacirmaya itebilir. Boyle zamanlarda i¢ denetim ve risk yonetimi
faaliyetlerine O6nemli gorevler diigmektedir. Risk yOnetimi ve i¢ denetim birimleri 119
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yonetimin, kuruma dogrudan ya da dolayli etkisi olan tiim riskleri belirlemis olduguna ve
risklere yanitlarin uygunluguna dair giivence vermelidirler. (IIA Tone at the Top, Nisan
2020)

Kriz anlarinda yonetim kurulu ve list yonetim yasanilan karmasik durumu ¢é6zmeye
odaklandiklarindan gelecekte karsilasilabilecek felaketlerle ilgili planlara zaman
ayiramazlar. Yonetim kademeleri tarafindan kriz aninda alinan kararlar, ancak durumu
kurtarmaya yonelik, kisa vadeli ve tepkisel kararlardir. Boyle durumlarda is stirekliligi
planlarmn ne kadar gerekli ve dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. COVID 19 pandemi
stireci kriz yonetimi hususunda farkli bir perspektifi ortaya ¢ikararak; genelde gozden
kacan ve fuzuli maliyet olarak gorilen is siirekliligi ve afete hazirhk programlarinin
gerekliligini gdstermistir. Kisaca dzetlemek gerekirse; “Onceden hazirlikli olmak kétii
performansi onler.” (IIA Biilten, Subat 2020)

Diinyanin farkli bolgelerinden 300°den fazla yonetim kurulu tiyesinin katildigi,
Deloitte Touche Tohmatsu Limited ve Forbes Insights tarafindan 2016 yilinda ortaklasa
diizenlenen bir calismada; yonetim kurulu tyelerinin potansiyel krizler konusundaki
farkindalik seviyeleri ile kurumlarmin krizlere karsi fiili hazirlik durumlari arasinda
biiyiikk bosluklar bulundugu tespit edilmistir. Krizleri éngdrebilmek, etkilerini tolere
edebilmek ve normale donebilmek zor bir siirectir. Ancak krizlere karsi direngli
olabilmeyi saglayacak esneklige sahip olabilmek daha zor bir siirectir. (IIA Global
Perspektifler ve I¢ Gériiler, 2020(7))

Kurumlar, risk yonetimi siireglerinin degisen kosullara ayak uyduracak sekilde
esnek ve giincel oldugundan, i¢ denetim kaynaklarinin gelecekte meydana gelebilecek
darbogazlara ragmen yeterli oldugundan ve yeterli donanima sahip felaket kurtarma ve is
stirekliligi planlarinin olusturuldugundan emin olmalidir. (I1A Tone at the Top, Nisan
2020)

Kriz yonetimi hususunda i¢ denetimin; atiklik ve esneklik 6zelliklerini kullanmasi
bakimindan kriz esnasinda, proaktiflik ve icgdri 6zelliklerini kullanmas1 bakimindan ise
krizden Once olmak (zere iki 6nemli role sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Stratejik Ortak vasfiyla kriz esnasinda, yonetimin yaninda islerin devamliliginin
saglanmasina yardimci olarak konumlanirken; Giivenilir Danisman vastiyla krizden
once, krizlere kars1 hazirlikli olunmasi i¢in, risk yonetimi ve is siirekliligi yonetimi ile
beraber 6nleyici ve koruyucu politikalar olusturulmasi hususlarinda rol almaktadir.

Burada kurumlarin dikkate almas1 gereken bir husus s6z konusudur. Bu da etki ile
risk arasindaki ayrimi gérebilmektir. Etki; pandemi sonucunda ortaya ¢ikan, gelir kaybi-
is kaybi-saglik sorunlari, vb. durumlardir. Risk ise bu sonuglara sebep olabilecek
durumlarin ortaya ¢ikma olasiligidir. Kurumlarin etkiye nasil tepti verdigi ise yukarida
bahsedilen hazirlikli ve esnek olma durumuna baghdir.

Biitiin diinyada etkili olan bir pandemi krizinin ortasinda olunmasi dolayistyla, bu
calismada Oncelikle i¢ denetimin kriz esnasindaki roliine daha sonra da kriz oncesi
hazirlik asamalarindaki roliine deginilmistir.

2.2. i¢ Denetimin Kriz Esnasindaki Rolii ve COVID-19 Pandemisine TepkKisi

I¢ denetimin kriz esnasinda iistlenecegi giivence hizmetleri; kurumun kriz tepkisini
izlemek, degerlendirmek, yonetime alternatif eylem plani tavsiyeleri vermek ve ilaveten
kriz yonetimi ekibinin etkin bir katilimcist olmaktir. Kurumsal is siireglerinde
devamliligin saglanmasina yardimeci olur. Bu siiregte kesintiye ugrayan denetim gorevleri
icin yeniden planlama yapilmalidir. (IIA Biilten, Subat 2020)

Kurumlarin, yasanilan pandemi siireci gibi karmasik ve belirsiz kriz durumlarindaki
tepkileri cogunlukla kayiplarin azaltilmasina yonelik, kisa vadeli Onlemlerdir.
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Calisanlarin isten ¢ikarilmasi, ticretsiz izinler ya da 6zliikk haklarinda kisitlamalar; bu
uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir. Verilen tepkilere bakildiginda, yonetimin
kazanglar tizerindeki etkiyi azaltma refleksi acik¢a goriilmektedir. Risklerle ilgili
herhangi bir aksiyonun alinmadigi, etkiye odaklanilan kisa vadeli ¢6ziimler etkili risk
yonetimi siirecinden ¢ok uzaktir.

Pandeminin seyrindeki olumsuz tablo ve belirsizlik kurumsal planlarin stirekli
revize edilmesini gerektiriyor. I¢c denetim yoneticileri salgin, afete hazirlik ve is
sirekliligi planlarmi gozden gecirerek kurumsal ve departman bazinda gerekli
guincellemelerin yapilmas1 konusunda oneriler gelistirmelidir. I¢ denetim birimi esnek
olan ve atik davranabilen kurumlar, pandeminin olusturdugu tedarik zinciri, ¢alisan
verimliligi ve U¢uncl taraf gibi islerin devam ettirilmesine yonelik risklerle ilgili gerekli
tepkilerin verilmesine yardimeci olabilir.

ACCA (Ruhsatli Muhasebeciler Birligi) yaptigi ¢aligma sonucunda, pandemi
stireci ile bas ederek, kurumlarin kisa vadede hayatta kalabilmelerine ve uzun vadede
devamliliklarini saglayabilmelerine yonelik yol haritasini asagidaki sekilde belirlemistir.

Once basa ¢ikmaya calismak ve iyilesmeye hazirlanmak boyutlari: (ACCA’s
report Covid-19 Global Survey, 2020)
1-Harekete gecin; Siirdiiriilebilir bir sekilde hareket edin ve yamt verin. Oncelik olarak
calisanlara ve diger paydaslara odaklanin. Etki ve ona yapilan acil tepkileri degerlendirin.
2-Analiz edin; Kurulusunuzu giivence altina almak igin farkl bilgi kaynaklarmni analiz
edin ve farkli senaryolar planlayin. Kurumsal risk toleransini tespit edin.
3-Tahmin etmek; Kurulusun kurtarma adimlarini ve gelecek stratejisini dogru bir sekilde
planlayabilmesi icin gelecekteki is etkisi analizini* icerir.
ve egilimleri i¢in ongdride bulunun. Varsa is siirekliligi programini devreye sokun. Risk-
firsat dengesini saglayacak stratejiler gelistirin.

Gerek ITA tarafindan gergeklestirilen kiiresel anket sonuglari, gerekse Ernest &
Young (Kiiresel salgin i¢ denetimi nasil degistirdi? - Agustos 2020) anket sonuglari
incelendiginde, ankete katilan i¢ denetim profesyonellerinin pandemi silirecinde
kurumlart en ¢ok zorlayan faktorleri; (%63)is siirekliligi planlamasimmin eksikligi,
(%52)¢alisan mutlulugunun korunmasi, (%51) kriz yonetimi ve (%51) siber guvenlik
faaliyetleri olarak tamimladiklari goriilmektedir. ACFE® tarafindan 2020 yilinda
gerceklestirilen “Covid-19 Esnasindaki Suistimal Uyanis1” anket sonuglarinda da ise
katilimeilarin %45 inin uzaktan ¢alismanin i¢ kontrol ortamini etkileyecek suistimal
risklerini artirdiginm diisiindtigii tespit edilmistir. (Ernest & Young, Agustos 2020)

Sahip oldugu kurumsal bilgi ve yetkinlikler, i¢ denetimin bu degisim ve yeni normal
diye adlandirilabilecek ¢alisma diizeninde, kurumsal uyuma yardimci olmasini (glivence-
tavsiye-tahmin) saglayacaktir. I¢ denetciler igin firsat maliyeti saglayan atiklik ve
esneklik ozellikleri, uzaktan denetim, veri analizi, siber givenlik kontrolleri ve kriz
yonetimi gibi alanlarda yetkinliklere sahip olan i¢ denetimden talepleri arttiracaktir. Hatta
kurumlarin i¢ denetimden taleplerinin artisi, i¢ denetimin bagimsizligini1 garanti altina
alacak duizenlemelere yonelik ihtiya¢ dogurabilir. (IIA Global Knowledge Brief (Mayis
2020)

Atiklik kabiliyeti ile incelenen planlarin uygulanabilirligi ortaya konularak,
yonetim ekibine stratejik ortak statiisiiyle katilimci olarak yardimci olunmali ve esnek

4 1s Etki Analizi (BIA): Ticari ortamda veya faaliyet g6sterilen ortamda meydana gelecek bir kesinti veya
degisiklige bagl olarak kurumda meydana gelen potansiyel zarar veya kaybin degerlendirilmesidir.
5 Uluslararast Suistimal inceleme Uzmanlar1 Birligi/ Sertifikali Dolandiricilik Denetgileri Dernegi
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denetim kabiliyeti ile nem sirasina konulan denetim faaliyetleri halin icab1 geregi
yeniden planlanmalidir. (IIA TONE at the TOP (Haziran 2020)

[IA’nin Kuzey Amerika iilkelerinde COVID-19’un i¢ denetim aktivitelerine etkisi
ile ilgili gergeklestirdigi ankete katilan 400’{in iizerinde I¢ Denetim profesyonelinin
%75°1 denetim planlarinin pandemi ile birlikte glincellendigini, %57’si ise mevcut
risklerin yeniden degerlendirildigini belirtmistir. Giincellenen denetim planlari, yonetim
kademelerine kriz yonetimi siirecinde yardimci olmak amacina uygun olmalidir.

Pandemi kaynakli yasanan bu kriz siirecinde i¢ denetimin kurumsal sireclere
yardimet olmak i¢in alacagi aksiyonlar asagidaki sekilde olmalidir:(Deloitte,2020)

»  Kurumun varligimi devam ettirebilmesi ve yonetimin krizin ¢oziilmesine
odaklanabilmesi i¢in i¢ denetim plani hafifletilmeli veya askiya alinmalidir. Denetim
planlamasinda ¢evik tutum sergilenmeli, paydaslar bilgilendirilerek is siireclerinin stres
altindaki durumlarinda denetimler ertelenmeli, gorevler sadece kilit konulara
odaklanmalidir.

»  Veri analizi gelistirilmeli, yeni ortaya ¢ikan riskler (BT, i¢ kontrol / is siirekliligi)
risk yonetimi stratejilerine dahil edilmelidir. Bir risk matrisi olusturularak risklerin
oncelik siralamasi yapilmalidir. (iletisim merkezi kapasitesi, misteri sikayetleri, likidite
yonetimi, kaynaklarin yeterliligi, bor¢ yonetim, finansal tahminler, tedarik zinciri
yonetimi, blrokrasi ve uyum yiikiimliilikkleri ve personelin sagligi..vb.)

»  Stratejik ortak ve giivenilir danigman statiisiinii one ¢ikararak ileriye donik i¢ goriler
sunulmalidir. Kurum iginde esgiidiim saglanmasi igin aktif rol oynanmali, iletisimde
etkinlik saglanmalidir.

> Iy siirekliligi programinin uygulanmasinda etkin rol oynamali, kurum iginde boyle
bir program yoksa atiklik ve esneklik kabiliyetleri ile acil bir is siirekliligi yonetimi
olusturulmasinda yardime1 olunmalidir. Uzaktan ¢alisma protokolleri hazirlanmali ve net
sekilde tlin birimlere entegre edilmelidir. Personel, miisteri ve paydaslar arasinda
iletisimin etkinligi korunmali ve denetim raporlarinda daha net, kolay ve hizli anlagilir
metotlar benimsenmelidir.

» Kriz zamanlarinda yonetimin goziinden kagabilecek durumlar icin uyarici
mekanizma olunmalidir.

»  Bagimsizligin zedelenecegi rol ve gorevler kaginmadan yapilmali; gerektigi takdirde
denetim gorevi devredilmelidir.

» Bu durumu firsata gevirerek, nesnel sekilde deger saglamaya calisilmali ve kriz
yonetiminden siire¢ yonetimine, kisa vadeli risk yonetiminden hazirlikli olmay1 saglayan,
is stirekliligi programi olan uzun vadeli risk yonetimine gegis saglamaya yardimci
olunmalidir.

Bunlarin disinda pandemi siireci boyunca i¢ denetim faaliyetinin kendi isleyisinde
karsilastig1 zorluklarla da ilgili almasi gereken aksiyonlar vardir. I¢ denetim siireclerinde;
planlama, belge goézden gecirme, saha caligmasi, goriigmeler ve kapanis toplantilar
olmak {iizere her bir asamada uzaktan calismadan kaynaklanan bircok zorluk soz
konusudur. Bu asmada inovasyon ve yetenek yonetiminin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
Gugcla dahili kontroller, atiklik ve yeniligin saglam temelli olmasini saglayacak; guclu
veri yonetimi, verilerin faydali bir sekilde analiz edilmesini saglayacak; dogru
yetenekleri bulmak veya gelistirmek ile gergeklestirilebilecek gucli analiz, denetim
biriminin kurumun stratejik amagclarina ulagmasi1 konusunda yardimci olmasini
saglayacaktir. Yetkin ekip ile gergeklestirilen analitik analiz sirecleri, kurumsal is
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streglerinin iyilestirmesine imkan saglar. Yenilikgci teknoloji, rutin denetim sureclerinde
otomasyon-surekli denetim, ortaya ¢ikan risklere hizlica odaklanmak ve onlari ele almak,
atik olmak i¢in denetim ekiplerine zaman ve firsat tanir.

Yukarida deginilen, kriz yonetiminde i¢ denetimin etkinligini saglayan o6zellikler
asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Sekil 2: Kriz Yonetiminde Etkin I¢ Denetim Ozellikleri

Guclu dahili
kontroller
Yenilikgi GQ(;Iut_ve_ri
teknoloji Etkin ¢ yonetimi
Denetim

Yetkin ekip Gugcli analiz

IIA’nin 2020 Haziran kisa anketine gore IDY’lerinin %39’u atik denetim
tekniklerinin arttirillmasini, %49'u  veri analitigi kullanimlarinin = genisletilmesini
O6nemsiyor. Dolayisiyla otomasyona gegisin hizlandirilmasi ve giiglii yetenek yonetimi,
i¢ denetim biriminin pandemi krizinde kurumun yonetim kademelerine etkili sekilde
yardimci olmasini saglayacak gereklilikler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Pandemiden sonra post-pandemi doneminde de i¢ denetim; kriz raporlari, kriz
Oncesi ve sonrasi tedarik zinciri degisimleri ve alternatifleri, i saglig1 ve giivenligi
hususlar ile potansiyel olarak travmatize olmus kurum personelinin motivasyonu,
sozlesmelerin gézden gecirilmesi ve siire¢ kontroliiniin degerlendirilmesi hususlarinda
etkin rol alacaktir. (1A Australia, 2020)

2.3. I¢ Denetimin Kriz (Pandemi) Oncesi Hazirhk Rolii

Tiim diinyay1 etkisi altina alan bu pandemi siireci sonucunda iyi gelistirilmis ve test
edilmis planlama faaliyetinin 6nemi ortaya ¢ikti. Kurumlar; giderek biyiyen, uzayan ve
belirsizlige siiriikleyen bir durumun tedarik zincirleri, iretkenlik, biiylime stratejileri,
nakit akisi, kar beklentileri ve daha bir¢ok konu Uzerindeki etkilerini degerlendirmelidir.
Is Siirekliligi Yénetimi (BCM)’nin amaci, bir felaket ilan edildikten sonra kurumdaki is
stireclerinin geriye dondirilerek minimum zararla normallesmenin saglanmasidir. BMC
programi riskleri azaltmak ve kurumu risklere kars1 direncli hale getirmek i¢in bir ¢erceve
sunar.

BCM & programinda yonetim destegi ile saglanan kaynaklarla yapilan risk
degerlendirmesi sonucu hafifletme ya da firsata cevirme stratejileri belirlenir. Is
siirekliligini saglayan kritik siirecleri Is etki analizi (BIA) ile tanimlanir ve kurtarma hedef
ve noktalar1 belirlenir. Is kurtarma ve siireklilik protokolleri olusturulur. Program
uygulama, dogrulama ve siirdiirme siiregleri gerceklestirilir.

8 BCM: Is Siirekliligi Yénetimi
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Krizlerin yikic1 etkilerinin degerlendirilmesi icin; olaym etkiledigi cografi
blyiikliigiin, etki siiresinin, personelin calisma kosullarinin, operasyon ve ofislerin
durumun, BT nin kullanilabilirliginin tespit edilmesi gerekmektedir. i¢ denetimin kurum
icindeki statiisii, tecriibesi ve yetkinligi; Is Siirekliligi Y®&netiminde programin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi bakimindan énemli bir rol iistlenecegini
gosterir.

Kriz yonetimi ve is siirekliligi planlari; yetki dagilimini, iletisim ve koordinasyon
planlarini, karar alma protokollerini ve acil durum eylem planlarini agikca belirtmelidir.
Pandemiler de dahil yapilan eylem planlari diizenli olarak test edilmelidir. Bu, strekli
egitim, test, degerlendirme ve giincellemeler, zaman ve kaynak ayrilmasini gerektirir.
Ancak yonetim kademeleri, felaket kurtarma ve is siirekliligi planlarin1 angarya ya da
teferruat olarak gordiiklerinden, biitge ve kaynak ayirmak istemezler. Hatta kriz
donemlerinde biit¢e kisitlamasina gidilmesi gerektigi durumlarda ilk dnce risk yonetimi
ve denetim departmanlarindan baslarlar. Dolayisiyla kriz durumlarinda yon bulma
kabiliyetlerini de kaybedeceklerinin farkinda degildirler. Risk bazli planlamalar
yapilirken is siirekliligi programi yonetimin her zaman dikkate almasi gereken 6nemli bir
husustur.

Kurumsal olarak risklerle bas edebilir olmanin yani sira risklere karst direncli

olmak gerekmektedir. Yani kriz farkindaligindan daha ileri bir seviyeden, krizlere karsi
esnek olma seviyesine gecilmelidir. Bu noktada i¢ denetim; krizlere hazirlik konusunda
giivence verebilir ve krizlere kars1 esnekligi esas alan bir kurumsal kiiltiiriiniin olusmasina
yardimer olabilir. (ITA Global Perspektifler ve I¢ Goriiler, 2020(7))
Kriz yonetimi ve pandemi planlamasinin yeterli derecede ve etkin olup olmadiginin,
stirekli ve diizenli sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme; i¢
denetimin kapsamina almarak, risk unsurlarmin degerlendirmesi sonucu olusturulan s
Siirekliligi Yonetimi Ve Kriz Yonetimi etkinligi ile ilgili danismanlik ve giivence hizmeti
vermesi seklinde yapilir. i¢ denetim, kriz yonetim plamnin islemesine yardimci olurken,
islevselligini de kontrol ederek, dogrulayabilir. Bu hususta raporlar hazirlayarak; krizin
kurumun itibar1 Uzerindeki uzun vadeli etkisini, verileri kurtarma surecini, dcunci
sahislar iizerindeki kontrolleri, miidahalesi ve egitim icin tahsis edilen kaynaklarin
yeterliligini degerlendirir. Personeli, Ust yonetimi ve yonetim kurulunu bu hususlardan
haberdar eder. Glivence gorevlerini, BCM ve kriz yonetiminin etkin bir sekilde
yuriitiildiigiinii  dogrulamak amaciyla; danigmanlik hizmetlerini ise, yonetimin i
stireclerine odaklanmasini saglamak ve BCM’nin koordinasyonu saglamasina yardimci
olmak amaciyla gergeklestirir. (1A Biilten, Subat 2020)

Gelecekte i¢ denetim risk degerlendirmelerinin ve denetim planlarinin daha sik
araliklarla yapilmasi beklemektedir. Ancak; kurumlarin, denetim planlarinda yapilacak
bu giincellemelere ayak uyduracak bicimde esneklige sahip olmasi ve Yyapilan
degisiklikleri uygulamaya koymasi risk degerlendirmelerini anlamlandirir.

3. PANDEMININ iC DENETIMIN GELECEGINE ETKIiSi

COVID-19 pandemisinin yadsinamaz etkileri ve beraberinde degisen risk portfoyd;
cevresel, toplumsal ve yonetisim sorunlari iizerinde yogunlagsmaktadir. PwC' nin 21. CEO
Arastirmas1 Raporuna gore, “Diinya genelinde CEO'lar, degisen tiiketici davraniglar1 ya
da katilimci aktorler gibi dogrudan isletmeye yonelik riskler disinda; kiiresel anlamda
gerceklesme ihtimali olan; toplumsal tehditler, jeopolitik belirsizlikler, terdrizm, salginlar
ve iklim degisikligi gibi konularda daha fazla kaygilanmaktadirlar.” PwC’nin Mayis 2020
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global CFO anketine gore ise yaridan fazla katilimer iyilesme plani olarak otomasyonu
hizlandirmay1 ve tedarik zinciri stratejisini degistirmeyi planlamaktadir.

Kurum yoneticilerine bagimsiz ve tarafsiz giivence ve danismanlik hizmeti saglarken, i¢
denetim; mevcut risklerin ne kadar iyi yonetildiginin yani sira risk algilarindaki degisime
ayak uydurarak yonetimin gelecekteki riskleri 6ngoérme ve yodnetme kabiliyetini de
degerlendirir. Bu degerlendirmelerin saglikli sekilde yapilabilmesi i¢in etkin bir yetenek
yonetimi ve BT kullanimi gerekmektedir. I¢ denetimde yogun is giicii gerektiren; rutin
test, dokiimantasyon ve kanitlarin analizi gorevlerinde, yenilikgi teknolojilerle
otomasyona ya da yapay zeka kullanimina gecilmesi, yeni risk algilarinin atik ve esnek
bir sekilde ele alinmasi saglanmalidir. (1A, GPAI (12))

PwC’ nin Haziran AEC’ kisa anketinde katilimcilarm %60’ 1 denetim plani
giincellemelerinin siklastirilmasini, %46’ s1 ise risk degerlendirmeleri ve 6l¢iimlerinin
giincellenmesini istemistir. I¢ denetim birimi hem kendi departmani hem de kurum igin
ortaya ¢ikan riskleri belirlemek adina planlanmamis faaliyetlere dikkat cekmektedir.
Stirekli denetim planlarini miimkiin kilmak i¢in dijital degerlendirmeler artig
gostermektedir. Pandemiye verilen tepkilerin arkasinda durmak ve hazirlikli olmay1
saglamak i¢in i¢ denetim birimlerinin %40’ 1 veri ve teknolojiyi kullanimi hakkinda daha
fazla bilgi edinmek istediklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla BT altyapis1 yatirimlari
dikkatle takip edilmekte ve 6nemsenmektedir. Ekonomik kayip ve sikintilarin yasandigi
kriz donemlerinde en c¢ok ihtiyagc duyulan rahatlama; doniistirilmiis i¢ denetim
birimlerince zaman-para ve ¢aba tasarrufu olarak saglanacaktir. Dijital doniisiimde lider
olan i¢ denetim ekipleri, paydaslarina eksiksiz bir dizi yeni ve zamaninda giivence ve
danigmanlik hizmetleri sunabilir, konjonktiiriin getirdigi siber riskleri degerlendirebilir ve
pandemi sonrasi ig diinyas1 i¢in hedeflerine yonelik i¢ Orllerde bulunabilirler. Strekli
izleme mekanizmasi, veri analitigi teknikleri ve dinamik i¢ denetim; i¢ denetim
metotlarindan en ¢ok talep edilen yontemler haline gelmistir. (Covid-19 Content
Series,2020)

Donitistiiriilmiis bir i¢ denetim icin 3 piif noktas1 asagidaki sekildedir:

1- Is birligi ile sanal yetenekleri artirin; 1A, bir self servis modeli ¢alistirarak isletmeye
dogrudan fayda saglar. Higbir kurumsal islev i¢ denetimin sahip oldugu, verilere genis ve
sorgusuz sualsiz erisme imkanina sahip degildir. Bu benzersiz avantaji ve sorumlulugu
sanallagtirma ve otomasyon yoluyla daha degerli ve verimli bir seye doniistiirebilir.
Dinamik anketler ile sanal kesif asamasi, planlama siirecine ayrintili risk analizi yapma
imkani saglar. Sonug olarak i¢ denetim birimi hangi hususlarin uzaktan denetime tabi
olacaginin kararini ve hangi prosediirlerin sonraki tarihlerde yapilmasi gerektiginin
kararin1 vermelidir. Uygun maliyetli ve teknolojik destekli ¢éziimler iiretirken kalitesini
korumalidir.

2- Verileri ve dijital isletim modellerini benimseyin; teknoloji ve veri analitiginden
yararlanarak, IA ortaya c¢ikan risklerin temel nedenleri ve davranigsal egilimlerini
belirleyebilir, i¢ denetciler tekrarlanabilir siiregleri otomatiklestirerek gelismis analitik
incelemelerle hem zamandan hem de isgiiclinden tasarruf saglamis olur. IA ekipleri bu
firsati, diger birinci ve ikinci hat rolleri arasinda is birligi eksikligini iyilestirmek icin
kullanabilir. Kurulusun daha genis risk unsurlarint géz oniinde bulundurarak, IA daha
yuksek duizeyde bir i¢ gorii saglamaya yardimci olabilir ve riske kiyasla daha fazla yatirnm
getirisi saglarken yonetim ekibine daha etkili glivence verebilir.

" AEC: I¢ Denetim Yoneticileri Merkezi
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3-Teknolojinin degil insanlarin doniisiime 6nculiik etmesine izin verin; analitik denetim
raporlarinin analizlerini yapabilecek yetkinlige sahip ekiplerin olusturulmasi gereklidir.
I¢ denetim icin strateji odakli vizyon belirleyin, yetenekleri degerlendirin ve bireysel
gelisimi saglayin, insan odakli inovasyon yapin ve yeni yeteneklere yer agin. Bir sonraki
normalde, i¢ denetim daha akill1 ve dijital olarak yonlendirilen bir isletim modeline sahip
proaktif (siirekli risk algilama siireci) bir risk odagi, atik ve esnek slrecler,
cesitlendirilmis kapsam ve denetim yapisi, daha yiiksek hassasiyetli etkinlikler ve
davranig bilimi dikkate alinarak yapilan analizler icermelidir. (Covid-19 Content
Series,2020) Degisimin yadsinamaz oldugu alanlardan biri de yetenek yonetimi
olacaktir. Bu koklii degisimin ve bu degisimin moral, {iretkenlik ve is yeri kiiltiiriine
etkisinin kurumlar iizerine kisa ve uzun vadede yansimalar1 olacaktir.

Ug risk yonetimi oyuncusu olan yonetim kurullari, yoneticiler ve i¢ denetim
yoneticileri arasindaki uyumu iyilestirmek i¢in IIA’ nin yayinladigt On Risk 2021
raporundaki arastirma gézlemlerine gore is siirekliligi, kriz yonetimi ve siber givenlik,
2021 icin en yuksek puan alan risklerdir. Bu rapora gore i¢ denetimin guvence
verebilecegi; Uglincu taraf riski, yonetim kurulu bilgilendirme riski, surddrdlebilirlik,
organizasyonel yonetim, veri yonetimi riski ve kaltur riski ile kaynaklar, beceriler veya
is kapsamindaki sinirlamalar nedeniyle asgari giivence verebilecegi ekonomik ve politik
dalgalanma ve yikict yenilik riskleri belirlenmistir. (1A, On Risk 2021)

Ernst & Young Agustos 2020’ de yaptig1 aragtirmanin sonuclarina gore; 6zeti, ekip
yetkinliginin artirilarak i¢ denetim yaklagiminin giincellenmesi olan COVID-19 ‘un i¢
denetim fonksiyonu tzerindeki ana etkileri asagida agiklanmistir.

Dijital i¢ denetim: I¢ denetim fonksiyonlar1 yenilige ve ceviklige odaklanarak dinamik
bir yaklagim benimseyecek ve degisen diinyaya uyum saglayacaklardir.

Ongorulmeyen zorluklar: I¢ denetim profesyonelleri, is siirekliligi, kriz yonetimi ve
siber giivenlik risklerini denetim kapsamina almaya baslayacaktir. Denetim ¢esitliligi
arttirilacaktir.

Sosyal beceriler: Calisan mutlulugu ve iletisim basta olmak tizere sosyal becerilerin 6ne
ciktig1 gortilmektedir.

Dijital Egitimler: Kurumlar, i¢ denetim ekipleri egitim ajandalarina i¢ denetimin
dijitallesmesi, veri analitigi ve siber giivenlik egitimleri basta olmak tizere farkli egitimler
ekleyeceklerini belirtmistir.

4.SONUC

Kurumlarin giiniimiiz kosullarinda karmasik ve zorlayict problemler yasayan;
calisma ortamu, is siirecleri, tedarik zincirleri, bilgi islem siiregleri, miisteri davranislar
gibi 1ig siirekliligi bakimindan 6nemli hususlar; ciddi bir degisim ve doniisiim ile karsi
karstyadir. Covid-19 pandemisinin ortaya c¢ikisindan bu yana yapilan analiz ve
degerlendirmeler; tespit edilen etki ve sonuglarin, degisimin tetikleyicisi olduklarini,
kagmilmaz olduklarini ve kalici olacaklarini gostermektedir. Bu duruma ayak
uydurabilmek ya da entegre olabilmek, kurumsal devamliligin gdstergesi olacaktir.
Y 6netim kurullart bu yeni diizene uyumun saglanabilmesi i¢in etkin bir yonetisim glctne
sahip olmalidir. Etkin yOnetisim, kurumsal yap1 i¢indeki tiim hatlarin esgiidiimlii olarak
calismasi halinde gergeklestirilebilir. Gerek i¢ kontroller gerek risk yonetimi ve gerekse
i¢ denetim arasindaki koordinasyon etkin yonetisim i¢in en 6nemli gerekliliktir.

Kurumsal diizendeki degisimler, i¢ denetimi daha etkin ve 6nemli hale getirmistir.
Bunun farkindaliginin olusturulmasi i¢in Ernest & Young’ in Agustos 2020’ de
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gerceklestirdikleri ¢alismada i¢ denetimin 6zet olarak uzun vadede 6nem kazanacak
aktiviteleri asagida siralanmustir:

e Dinamik risk yonetimi

e Dinamik denetim yaklagimi

e Veri odakli ve teknoloji ile etkinlestirilmis denetimler
e Yetenek yonetimi

e Danisman olarak i¢ denetim

e {leri etki denetimleri

e Yapay zeka kullanimi

Yukarida sayilan faaliyetlerin etkin sekilde gerceklestirilmesi daha onceki bolimde
deginilen; is siirekliligi, kriz yonetimi, siber giivenlik, veri yonetimi ve kiiltiir riski gibi
aktiel risklerin ve zorluklarin 0stesinden gelinmesine ve yeni normale uyum
saglanmasina yardimci olacaktir.
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