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Ozet

Bu calismada ¢alisanlarin olumlu ve olumsuz duygu egiliminin gorev performansina etkisinin
arastirllmas1 amacglanmaktadir. Caligmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubunu Bilecik ilinde faaliyet gosteren beyaz yakali 186 06zel sektor calisani
olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gére olumlu duygu egiliminin gorev performansini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Olumsuz duygu egiliminin ise gorev performansi iizerinde
etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Olumlu Duygu Egilimi, Olumsuz Duygu Egilimi, Goérev Performansi.

Abstract

In this study, it is aimed to investigate the effect of dispositional positive and negative emotion
tendencies of employees on task performance. Quantitative research method was used in the study.
The study group of the research consists of 186 white-collar private sector employees operating in
Bilecik. According to the findings, it was concluded that positive emotion disposition positively
affects task performance. It was determined that negative emotion disposition had no effect on task
performance.

Keywords: Dispositional Positive Emotion, Dispositional Negative Emotion, Task Performance.

*Bu caligma International Researches Congress on Social and Education Sciences (18-19 Mart 2023) isimli
kongrede “Isyerinde Yasanan Duygular Performansla Ne Derece iliskili?” bashkli 6zet bildirinin
gelistirilmis ve genisletilmis halidir.
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1. Giris

Duygular, orgiit psikolojisi arastirmalarinda ilk yillarda diger konulara gore daha az odak noktas1 olsa
da glinlimiizde artik farkli is sonuglartyla daha sik arastirilmaya baslanmistir. Bununla birlikte genel
olarak caligmalardaki ana akim, olumlu duygular1 arastirmaktan daha fazla olumsuz duygular
arastirma egilimidir (McCarthy, 2011). Bunun temel nedeni ise olumsuz duygularin yoneticiler
tarafindan hemen ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak goriilmesi olarak ifade edilebilir. Ancak olumlu
duygularin genel is sonuglariyla nasil bir iligkisi oldugu bu durumda gézden kagabilen bir konu haline
gelebilmektedir. Dolayisiyla olumlu duygularin galisan {izerinde 6zellikle de performanslarinda ne
tiir etkilerinin oldugu sorusu halen giincelligini korumaktadir.

Bununla birlikte isyerindeki duygulanimla ilgili olarak farkli duygu yapilarindan bahsetmek
miimkiindiir. Isyerinde yasanan bir olaydan dolay1 durumsal olarak ortaya ¢ikan anlik yasanan
duygular, sebeplerinin tam olarak calisan tarafindan bilinemedigi gorece daha uzun siireli ruh halleri
ve genel olarak olumlu ya da olumsuz duygular hissetmeye dair kisisel yatkinliklar birbirinden farkli
yapilar ifade etmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Bu yapilarin 6zellikleri birbirinden farkli
oldugundan genel is sonuglari lizerindeki etkisi de farkli olabilir. Bu nedenle anlik duygularin, ruh
hallerinin ve duygusal yatkinliklarin gérev performansi iizerindeki etkisinin ayr1 ayri incelenmesi
Onem tasimaktadir.

Duygularin smiflandirilmasia yonelik ise literatiirde farkli ayrimlar s6z konusudur. Genel olarak
kabul goren siniflandirmalardan biri duygularin olumlu ve olumsuz olarak kategorize edilmesidir
(Watson, 1988). Hem durumsal hem de egilimsel duygular1 olumlu ve olumsuz olarak ayirmak ve
tanimlamak miimkiin goziikmektedir. Bu ¢alismada odak noktasi olarak c¢alisanlarin olumlu ve
olumsuz duygulari hissetmeye ve yasamaya daha fazla egilimli olmalarin1 dikkate alan egilimsel
duygu yapisinin gorev performansi lizerindeki etkilerine odaklanilmaktadir. Bununla birlikte gérev
performansi da objektif ve algilanan performans olarak ayri ayri Olgiiliip belirlenebilmektedir.
Calisanin kendi performansina dair degerlendirmelerini igeren gorev performansi olan algilanan
gorev performansi da yine bu ¢alismada odak noktasi olarak belirlenmistir. Buradan hareketle olumlu
ve olumsuz duygularin algilanan gorev performansini nasil etkiledigi inceleme konusu olarak ele
alimmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler
2.1. Duygular

Duygular bireyin, fizyolojisini, psikolojisini ve davranisini da i¢eren ¢ok yonlii bir siire¢ oldugundan
yiiz yili agkin siiredir akademisyenler tarafindan ne oldugu ve nasil olustugu ile ilgili olarak
incelenmekte ve bu dogrultuda gesitli kuramlar ileri siiriilmektedir (Bard, 1928; Cannon, 1927; James,
1884; Lange, 1885; Schachter ve Singer, 1962). Ilk agiklama James-Lange kurami olarak bilinen
James (1884) ve Lange (1985) olmak tizere iki ayr1 akademisyenin farkli yerlerde yaptiklar: ancak
ayni fikirde oldugu ¢aligmalardan gelmektedir. Onlara goére duygu, insanlarin olaylara kars1 fizyolojik
tepkilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan deneyimleridir. Ornegin, ormanda yiiriiyen biri vahsi bir
hayvan gordiigiinde, kalp atis1 hizlanir ve titremeye baglar. “Ben titriyorum, bu yiizden korkuyorum”
diye diistliniir. Bu duygu teorisine gore, kisi korktugu i¢in titremiyordur. Titredigi i¢in korkuyordur.
Ikinci agiklama Cannon (1927) ve Bard (1928) olmak iizere yine iki akademisyenin ayn1 gériislerini
iceren ve daha sonra Cannon-Bard kurami olarak anilacak diisiincelerden gelmektedir. Bu kurama
gore bir uyaric1 karsisinda fizyolojik tepkilerin ve hissedilen duygularin birbirlerinden ayr1 ancak es
zamanli ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir. Ornegin spor yapma hizlanan bir kalp atisina neden olmakla
birlikte ayn1 zamanda da olumlu duygular hissetmemizi saglayabilir. Bu kurama gore hizlanan kalp
atist duyguyu etkilememektedir. Uyaran, sempatik sinir sistemimi devreye sokarak bedensel
uyarilmaya yol agmakla birlikte beyin korteksini de devreye sokarak hissedilen duyguya iliskin
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farkindalik olusturur. Ugiincii aciklama ise Schachter ve Singer’in (1962) yaptiklar1 ¢alismadan
gelmektedir. Onlara gore bedenimizde ortaya cikan fizyolojik degisiklikler ve duygular, ¢evreyi
algilayisimiza gore tanimlanir. Ornegin yaptiklar1 deneyde adrenalin verilen katilimcilar bedenlerinde
olusan degisiklikleri, cevrelerindeki insanlar Ofkeli davrandiklarinda o6tkeli olduklarina, mutlu
davrandiklarinda mutlu olduklarina yormuslardir. Dolayisiyla duygu fizyolojik degisimler, bilissel
surecler ve sosyal ¢cevre olmak tizere (i¢ yonu de iceren bir sire¢ olarak ifade edilebilir. Bu nedenle
duygulari tanimlamak, insanlarin gézlemlenebilir davraniglarini anlamada ve agiklamada 6nemli bir
rol oynar.

Duygular farkl sekillerde siniflandirilmaktadir. Cok sayida olmakla birlikte temel duygular Ekman
ve Friesen (1971) tarafindan alt1 ayr1 kategoride incelenmistir. Bunlar mutluluk, izlintli, igrenme,
korku, saskinlik ve 6fkedir. Arastirmacilar bu alt1 duygunun ifade edilis tarzinin kiiltiirden kiiltiire
degismedigi sonucuna ulagsmislardir. Daha sonra Shaver ve dig. (1987) bu duygular birincil, bu
duygular disinda kalan diger tiim duygular ise ikincil duygular olarak smiflandirmistir.
Arastirmasinda ikincil olarak 24 farkli duygu tanimlayarak duygular konusundaki c¢aligmalari
genisletmislerdir. Diger bir smiflandirma ise Watson ve digerleri (1988) tarafindan olumlu ve
olumsuz olmak iizere yapilmistir. Watson ilgili, heyecanli, gii¢lii, hevesli, gururlu, uyanik, ilhamli,
kararli, dikkatli ve aktif duygular1 olumlu; korkmus, tedirgin, sinirli, utanmis, asabi, diigmanca,
sikintili, mutsuz, suglu ve iirkmiis gibi duygular1 da olumsuz olarak kategorize etmislerdir.

Duyguyla ilgili kavramlardan biri de ruh haleleridir. Arastirmacilar duygu ile ruh halini birbirinden
ayirt ederek aralarindaki farklari belirlemeye ¢aligmislardir (Fredrickson, 2001; Russell ve Barrett,
1999). Duygular belirli bir olaydan dolay1 aciga ¢ikarken, ruh hallerinin nedenleri daha belirsizdir.
Bununla birlikte duygular giin boyunca hizla degisebilen ve genellikle kisa siiren bir 6zellik tagirken,
ruh halleri gorece daha uzun surelidirler. Son olarak duygularin korku, iiziintii, nese, saskinlik gibi
belirli ve ¢ok sayida oldugu, buna karsilik ruh hallerinin olumlu ve olumsuz olmak iizere iki
kategoride tanimlandig1 sdylenebilir.

Diger bir ayrim da duygularin ve ruh hallerinin ortaya ¢ikis nedenlerine gére yapilabilir. Duygularin
ve ruh hallerinin durumsal faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikmasinin yaninda aragtirmacilar bazi
insanlarin bu duygular1 hissetmeye ve yasamaya daha meyilli olduklarini sdyleyerek egilimsel
faktorlere dikkati c¢ekmislerdir. Yani bu arastirmacilar duygulart bir kisilik 6zelligi olarak
gormektedirler. Frijda'nin (1993) genel olumlu ve olumsuz ruh hali ve duygu kategorileri hakkindaki
arglimanina benzer sekilde, egilimsel duygulanim da olumlu ve olumsuz duygu egilimi olmak tizere
iki bigiminde kategorize edilmistir. Dolayisiyla, olumlu ve olumsuz duygu egilimi gercek duygularin
deneyimlerinden ziyade, duygular1 veya olumlu ve olumsuz ruh hallerini deneyimlemeye yatkinlik
olarak tanimlanmistir. Daha yiiksek olumlu veya olumsuz duygu egilim seviyeleri, sirastyla olumlu
veya olumsuz uyaranlara daha hassas olmay1 tesvik etmektedir (Fisher, 2002).

Bu caligmanin odak noktasi olarak da duygular durumsal faktérlerden daha c¢ok egilimsel faktorler
olarak ele alinmakta ve g¢alisanin olumlu veya olumsuz duygular hissetmeye daha fazla egilimli
olmas1 olarak kavramsallastirilmaktadir. Bir kisilik 6zelligi olarak ¢alisanin daha fazla olumlu duygu
hissetme veya yasama egilimli olmasinin orgiitte ¢alisanin daha fazla motive olmasina, performans
goOstermesine, orgite uyum saglamasina ve gelismesine olanak tanimasi beklenebilir (Plotnik, 2009).

2.2. Duygular ve Gorev Performansi

Gorev performansi calisanin drgiitte resmi is taniminda yer alan gorev ve sorumluluklarini yerine
getirip getiremedigini ifade eden bir performans turudur (Borman ve Motowidlo, 1993; Koopmans
ve dig, 2011; Rousseau ve Parks, 1993; Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997). Calisanin isinin
gerektirdigi kriterleri karsilamasi ve isiyle ilgili hedefleri zamaninda basariyla gerceklestirmesi gérev
performansin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu performans Kkriteri yonetici performans
degerlendirmeleri gibi ¢alisanin kendi digindaki kisilerin degerlendirilmesine konu olabilecegi gibi,
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calisanin gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirebildigine dair kendi algisiyla da belirlenebilir.
Algilanan gorev performansi olarak ifade edilebilecek olan bu performans kriteri ¢alisanin gérev ve
sorumluluklarini ne derece yerine getirdigini kendisinin degerlendirmesidir. Algilanan gorev
performansinin yiiksek olmasi galisanin gorevlere iligkin belirlenmis olan sorumluluklardan daha
fazlasin iistlenebilecegi ve kendisini 6rgutte daha Ust diizey bir rol i¢in uygun oldugu diisiincesinin
de geligsmesine katki saglamaktadir.

Duygular ¢alisanin bir gérevi yerine getirebilecegine ve o gérevde basarili olabilecegine dair inancini
etkiyen bir faktor olabilir. Ozellikle ruh halinde olumlu bir mizaca sahip calisanlarin, olumsuz
duygulara sahip olanlara gore yaptiklari is tizerinde daha fazla kontrolleri oldugunu diisiinmeleri daha
olasidir (Alloy ve Abramson 1979). Benzer sekilde, olumlu ruh halleri veya egilimleri olan ¢aliganlar,
olumsuz duygulara sahip ¢alisanlara gore olumlu sonuglari dissal nedenlerden ¢ok kisisel nedenlere
atfetme egiliminde olabilirler (Taylor ve Brown 1988). Bu da onlarin basarisini artirabilir.

Olumlu duygularla gérev performansi arasindaki iliskiye odaklanan ¢aligmalar, gorev performansinin
olumlu duygular hissetmeyi (Fisher ve Noble, 2004) sagladig1 gibi olumlu duygularin da artan fiziksel
enerji, biligsel esneklik, yeni fikir Gretimi, daha fazla 6z-glven ve 6z-yeterlilik, kariyer basarisi, daha
kaliteli kisisel iliskiler, etkili karar verme stratejilerinin benimsenmesi ve stresle basa ¢ikma
becerisinin artmasi gibi farki performans gostergelerini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir
(Ashby ve dig., 1999; Baas ve dig., 2008; Baron, 2008; Fredrickson, 2001; Kaplan ve dig.; 2009;
Lyubomirsky ve dig., 2005; Weiss ve Cropanzano, 1996). Fredrickson ve Branigan (2005) olumlu
duygularin ¢alisanlar1 daha esnek diisiinmeye ve davranmaya iterek onlarin diisiince ve davranis
kapasitelerini genislettigini ifade etmektedir. Ayrica bu teorik ve amprik kanitlar hem durumsal hem
de egilimsel olumlu duygulanim igin s6z konusudur.

Egilimsel olumlu duygular i¢in Staw ve digeleri (1994) Amerika’da hizmet sektoriinde ¢alisanlar
tizerinde yaptiklar1 boylamsal bir ¢alismada olumlu duygu egilimi yiiksek olan g¢alisanlarin daha
olumsuz meslektaslarina gore daha yiliksek performans gosterdigini tespit etmistir. Bu ¢alismada
kullanilan performans kriteri, calismanin tekrar edildigi on sekiz ay sonraki yoOnetici
degerlendirmeleri ve ¢alisanlarin aldiklari iicret diizeyi olarak belirlenmistir. Wright ve Staw (1999)
yaptiklari  calismada  calisanin  yoneticileri  tarafindan  degerlendirilen  performans
derecelendirmelerinin durumsal duygulanimdan ziyade egilimsel duygulanimin performansin 6nemli
bir yordayicisi oldugunu bulmustur.

Rojell, Pettijohn ve Parker (2006) satis temsilcileri tizerinde yaptiklari ¢alismada olumlu duygu
egilimine sahip calisanlarin satis performanslarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Baska bir
calismada ise Gaudreau ve Blondin (2004) sporcular lizerinde yaptiklar ¢aligmada iyimser kisilerin
basarili olacaklarina dair inanglari nedeniyle verilen gorevlerle daha fazla basa ¢iktigini ve
hedeflerine ulastigini, kotiimserlerin ise gelecekte olumsuz seylerin olacagina inandiklari igin verilen
gorevlerde geri ¢cekilme yasadiklarini ve dolayisiyla da hedeflerine ulasamadiklarini tespit etmistir.

Tim bu agilamalardan hareketle literatiirde yapilan calismalarin, olumlu duygularin c¢esitli
performans kriterleriyle pozitif iligkili oldugunu gosterdigi ifade edilebilir. Ancak egilimsel
duygulanimin yani bir kisilik 6zelligi olarak olumlu veya olumsuz duygular1 hissetmeye ve yagamaya
daha meyilli olmanin algilanan gérev performansiyla nasil bir iligkisi oldugu cevaplanmasi gereken
bir soru olarak yerini korumaktadir. Bunun belirlenmesinin 6nem tasimasindan hareketle asagidaki
hipotez kurulabilir.

H 1: Calisanlarin olumlu duygu egilimi gorev performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Diger yandan olumsuz duygularin gorev performansini negatif etkilemesi beklenebilir. Clore ve
digerleri (1994) olumsuz ruh hallerinin, ¢alisanlarin daha 6nceki olumlu davranislarini hatirlamasini
zorlagtirdigini ifade etmektedir. Dolayisiyla olumsuz duygulari daha fazla hissetmeye yonelik bir
mizaca sahip calisanlar daha Once bir goérevi basariyla yerine getirseler bile bu basarilarini
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hatirlamakta zorlanabilirler. Weiss ve Cropanzano (1996) ise anlik olumsuz duygularin performansa
etkilerinin olumlu duygulardan daha fazla olabilecegini belirtmislerdir. Bu nedenle, negatif duygusal
durumlar icin performansta pozitif durumlara gére daha biiyiik diisiisler 6ngormektedirler.

Bu konudaki en eski ¢alismalardan biri Hersey’in (1932) ¢alismasidir. Yazar olumsuz bir duygusal
durumun olumsuz etkilerinin, olumlu bir durumun olumlu etkilerinden ¢ok daha belirgin oldugunu
tespit etmistir. Duygular1 bir kisilik 6zelligi ya da kisisel yatkinlik olarak ele alan 6grenciler tizerinde
yapilan bir ¢alismada ise olumsuz duygularin 6grencilerin not ortalamalar1 ve basar1 puanlarini
negatif yonde etkiledigini bulmustur (Gumora & Arsenio, 2002). Supplee, Shaw, Hailstones ve
Hartman, 2004). Fisher (2002) ise yaptiklar1 ¢alismada olumsuz duygusal egilime sahip ¢alisanlarin
daha fazla rol catismasi yasayabilecegini bunun da performanslarini diisiirebilecegini gostermistir.
Tiim bu teorik tartismalar ve amprik kanitlardan yola ¢ikarak hipotez 2 s6yle kurulabilir.

H 2: Calisanlarin olumsuz duygu egilimi gorev performansini negatif yonde etkilemektedir.
3. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada kavramlar arasindaki nedensellik iliskilerini ortaya ¢ikarmak i¢in agiklayici arastirma
yontemi kullanilmigtir (Glrbiz ve Sahin, 2014). Nicel arastirma desenin kullanildigi ¢alismada
degiskenler arasindaki etkiyi belirlemek i¢in dogrusal regresyon modelinden yararlanilmistir. Olumlu
ve olumsuz duygular bagimsiz degisken, gorev performans: ise bagimli degisken olarak
belirlenmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada belirlenen bagimsiz degiskenlerin her ikisinin de ayr1 ayr1 bagimli degisken tzerindeki
etkileri ¢coklu regresyon modeli kapsaminda arastirilmaktadir. Arastirma modeli basit¢e Sekil 3.1°de
gosterilmektedir.

Olumlu
Duyqular

Gorev
Performans

Olumsuz
Duyqular

Sekil 3.1: Arastirmanin modeli.

Olumlu ve olumsuz duygularin ayr1 ayr1 gorev performansi lizerindeki etkisinin incelendigi bu model
coklu regresyon modeli olarak tanimlanmaktadir. Bulgular kisminda bu model test edilerek
varsayilan bu etkilerin var olup olmadig: belirlenmeye calisilacaktir.

3.2. Verilerin Toplanmasi, Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 6zel sektor firmalarinda gorev yapan beyaz yakali ¢alisanlar olusturmaktadir.
Temmuz-Agustos 2022 tarihleri arasinda Bilecik Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
firmalardan kolayda drnekleme yontemiyle secilen toplam 186 beyaz yakali ¢alisana yiiz yize anket
uygulanmistir. Aragtirmanin katilimcilarina ait tanimlayicr istatistikler Tablo 1°de gosterilmektedir.

66



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2023, Year 9, Volume 30

Tablo 1: Katihmeilara ait Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Kategori n %
Cinsiyet Kadin 73 39,2
Erkek 113 60,8
. Bekar 53 28,5
Medeni Durum Evii 133 715
Lise 11 5,9

Egitim On Lisans 13 7,0
Lisans 162 87,1

Toplam 186 100

Tablo 1’e gore katilimcilarin ¢ogunlugu erkek, evli ve lisans mezunudur. Ayrica katilimcilarin yas
ortalamas1 36 yil, kidem yili ortalamasi ise 10 y1l olarak belirlenmistir.

3.3. Arastirmada kullanilan Olcekler

Arastirmanin verileri Watson ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilen ve Geng6z (2000) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan “Olumlu ve Olumsuz Duygulanim Olgegi” ve Goodman ve Syvantek (1999)
tarafindan gelistirilen ve Bagc1 (2014) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Gérev Performans: Olgegi”
ile toplanmustir.

Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi 10’u olumlu ve 10’u olumsuz duygulari dlgen toplam 20 maddeden
olusmaktadir. ilgili, heyecanl, gii¢lii, hevesli, gururlu, uyanik, ilhamli, kararli, dikkatli ve aktif
duygulari olumlu boyutu olustururken korkmus, tedirgin, sinirli, utanmis, asabi, diismanca, sikintil,
mutsuz, suclu ve iirkmiis duygulari da olumsuz boyutu olusturmaktadir. Olgme aract 5°li likert
tipindedir. Katilimcilara sorular yoneltilirken ifadelerle ilgili olarak genel olarak isyerinde nasil
hissettikleri sorulmustur. 1 asla 5 ¢ok sik olmak {izere katilimcilardan cevap vermeleri istenmistir.

Gorev Performansi Olgegi 9 maddeden olusmakta ve 5°1i likert tipinde tek boyutlu bir yapiya sahiptir.
Katilimcilara sorular yoneltilirken ifadelere genel olarak ne derece katildiklart sorulmustur. 1
kesinlikle katilmiyorum ve 5 tamamen katiliyorum olmak {izere katilimcilardan cevap vermeleri
istenmistir. Olgeklere ait giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine bulgular bdliimiinde yer verilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmanin verilerini analiz etmek icin oncelikle hangi testlerin kullanilacagina karar vermek i¢in
skewness ve kurtosis degerlerine bakilarak normallik testi yapilmistir. Arastirma olgeklerinin
glivenirligi icin Cronbach alpha, gecerliligi i¢in ise sirasiyla, yapi, yakinsak ve ayirt edici gegerlilik
degerleri belirlenmistir. Son olarak degiskenler arasindaki iliskiyi ve etkiyi belirlemek amaciyla da
korelasyon ve regresyon testleri uygulanmistir.

4. Bulgular

Arastirma verilerin normallik analizi igin skewness (0.557) ve kurtosis (-1.123) degerleri
hesaplanmistir. Bu degerlerin +1.5 ve -1.5 araliginda olmasi Tabachnick ve Fidell’a gore (2013)
verilerin normal dagilimina isaret etmektedir. Elde edilen sonuglardan hareketle aragtirmanin
hipotezleri, parametrik testler olan korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak test edilmistir.

Aragtirmada kullanilan dlgeklerin givenilirligine iliskin Cronbach alpha degerleri Tablo 2°de
gosterilmektedir. Olgeklere ait Cronbach alpha degerlerinin 0.80’nin iizerinde olmasi yiiksek
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glivenilirlige isaret etmektedir (Cokluk vd., 2012). Ayrica yakinsak gegerlilik igin gerekli olan
biitiinlesik giivenilirlik ve agiklanan ortalama varyans degerleri de hesaplanarak ayni tabloda
belirtilmistir.

Tablo 2. Guvenilirlik analizi, Biitiinlesik Giivenilirlik ve Aciklanan Ortalama Varyans

Bulgulari
a CR AVE
Olumlu Duygulanim 0.81 0.94 0.75
Olumsuz Duygulanim 0.80 0.93 0.74
Gorev Performansi 0.84 0.94 0.77

a = Cronbach alpha, CR = Biitiinlesik Giivenilirlik, AVE = AGiklanan Ortalama Varyans

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligine ait bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir. Buna
gore Kikare Uyum Indeksi degerlerinin (X?/df) 3’iin altinda olmasi, Uyum lyiligi Indeksi (GFI),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI), Normlandirilmus
Uyum Indeksi (NFI) gibi degerlerin 1’ yakin olmasi ve son olarak Yaklasik Hatalarm Ortalama
Karekokii (RMSEA) degerlerinin de 1’in altinda olmasi olgeklerin yap1 gegerliliginin oldugunu
gostermektedir. Olgeklerin yakinsak gegerliligi icin hesaplanan agiklanan ortalama varyans (AVE)
degerlerinin 0.50’nin ve biitiinlesik giivenilirlik (CR) degerlerinin ise 0.70’in {izerinde olmasi bu sarti
sagladigini gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2009). Ayirt edici gegerlilige iliskin ise agiklanan ortalama
varyans degerlerinin karekokii hesaplanarak tablo? da kosegen degerlerde gosterilmistir. Bu
degerlerin diger degiskenlerin korelasyon degerlerinden daha biiyiik olmas1 gerekmektedir. Buna
gore olgeklerin ayirt edici gegerliliginin oldugu séylenebilir.

Table 3: Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

Olgekler X?/df CFlI GFlI AGFI NFI RMSEA
Olumlu Duygulanim 2.46™ 0.90 0.92 0.87 0.85 0.09
Olumsuz Duygulanim 2,62 0.91 091 0.86 0.87 0.09
Gorev Performansi 2.54™ 0.95 0.94 0.88 0.92 0.09

*k*k

P<0.001; X?= Ki Kare; df= Serbestlik Derecesi; GFl = Uyum iyiligi indeksi; CFl = Kargilagtirmali
Uyum Indeksi; AGFI = Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi; NFI = Normlandirilmis Uyum indeksi;
RMSEA = Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii

Aragtirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskilere dair korelasyon bulgulari Tablo 4’te
gosterilmektedir. Buna gore olumlu duygularin gorev performansiyla orta kuvvette pozitif bir iliskisi
oldugu diger yandan olumsuz duygularin ise gérev performansiyla anlamli bir iligkisinin olmadigi
tespit edilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Bulgular:

Degiskenler(n=186) X SS 1 2 3
1. Olumlu Duygular 4.07 0.51 0.86

2. Olumsuz Duygular 1.73 0.49 -276™ 0.86

3. Gorev Performansi 4.38 0.48 525" -.095 0.87

“P<0.01,Kosegenlereki italik degerler AVE nin karekékiinii gosterir

Olumlu duygularin goérev performansi ile anlamli, olumsuz duygularin ise anlamsiz iligkili olmasi
nedeniyle sadece olumlu duygulara ait regresyon analiz yapilmistir. Bulgular tablo 5°te
gosterilmektedir.

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Etkiye iliskin Regresyon Analizi Bulgulari
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Bagimsiz Degisken R R? Beta t p

Olumlu Duygular 0.52 0.27 0.52 8.36 0.00
Bagimli Degisken: Gérev Performansi

Tablo 5’e gore olumlu duygular gorev performansini istatistiki agidan anlamli bir sekilde pozitif
yonde yordamaktadir. Buna gore gorev performansindaki degisimin %27’si olumlu duygular
tarafindan agiklanmaktadir.

5. Tartisma ve Sonug

Beyaz yakali ¢aligsanlarin olumlu ve olumsuz duygu egilimlerinin algilanan goérev performansina
etkisinde olumu duygu egilimine iliskin bulgularin, kurulan hipotezle tutarli oldugu goriilmektedir.
Ancak olumsuz duygularla ilgili kurulan hipotez dogrulanamamustir. Bu bulgular pozitif ¢alisanlarin
daha iyi performans gosterebilecegi varsayimini desteklemekte diger yandan negatif insanlarin kotii
performans gosterecegini desteklememektedir.

Olumlu duygu egiliminde olan c¢alisanlarin, genel olarak mutlu olmalari, yerine getirecekleri
gorevlere dair olumlu beklentilerinin olusmasi, algiladiklar1 gorev performansini arttirmis olabilir.
Beklentiler, c¢alisanin davranislarinin o yonde gerceklesmesi i¢in daha fazla caba gostermesine
dolayisiyla daha ¢ok basarili olmasina neden olabilir. Bu konudaki literatr, iyimserlik egiliminin ve
egilimsel umudun performansi arttirdigini géstermektedir (Chemers ve dig., 2001; Curry ve dig.,
1997). Bununla birlikte c¢alisanlar gorev performansi Uzerinde kontrol sahibi olduklarina
inandiklarinda ya da diger bir ifadeyle 6z yeterlikleri yiiksek oldugunda, zorlu gorevler altinda bile
kararli olma olasiliklar1 daha yiiksektir (Bandura, 1991). Bu nedenle, olumlu duygu iyimserlik ve
algilanan kontrole yonelik egilimleri artirdigi i¢in, calisanlarin daha fazla gorev performansi
goOstermeleri beklenebilir.

Olumsuz duygu egiliminin ise gorev performansi {izerinde etkisinin olmamas1 iki farkl sekilde
aciklanabilir. Tlki gérev performansinin dl¢iimii ile ilgili olabilir. Bu galismada gorev performansi
algilanan performans olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla ¢aliganlar olumsuz duygu egilimine sahip
olsa da kendi performanslarini kétii degerlendirmek istememis olabilirler. Bu nedenle objektif bir
gdrev performansi kriteri secildiginde bu bulgular degisebilir. ikinci agiklama gercekten etkisinin
olmamasidir. Bu sadece bu c¢alismayla belirlenecek bir durum degildir. Calisan olumsuz bir duygu
egiliminde olsa bile mevcut gorev ve sorumluluklarini belirli bir diizeyde yerine getiriyor olabilir. Bu
da performansinin ¢ok diismedigini gostermektedir. Ancak bu durum gorevini layikiyla yamadigini
da gostermemektedir. Dolayisiyla iligkisiz ¢tkmasinin arkasinda yatan temel neden bu durum olabilir.

Bu tiirdeki birgok calisma gibi, bu arastirmanin da belirli sinirliliklar vardir. Tlk olarak bu ¢alismanin
bulgular1 ve sonuglari, calismada kullanilan 6&lgeklerin dogrulugu ile sinirlidir. Bu sorun,
katilimcilarim 6z degerlendirmelerinin yanliligi ile birlestiginde daha da artmus olabilir. Ikinci olarak
orneklem kolayda drnekleme yoluyla dayali bir 6rnekleme oldugundan sonuglarin genellenebilmesini
zorlastirmaktadir.

Bu smirliliklara dayanarak, gelecekteki arastirmalar i¢in bazi dnerilerde bulunulabilir. Tlk olarak,
arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerli ve giivenilir olarak olumlu ve olumsuz duygular ile algilanan
gorev performansini Slgiip 6lgmediklerini belirlemek igin yeni ¢aligmalar yapilmalidir. Bununla
birlikte gérev performansi objektif olarak da 6lgiilerek sonuglar karsilastiriimalidir. ikinci olarak
calisma baska sektorlerde calisanlar lizerinde tekrarlanabilir.

Bu calisgmanin sonuglar1 §zetle, olumlu duygu egiliminde olmanin algilanan gérev performansini
arttirdigin1 ancak olumsuz duygu egiliminde olmanin algilanan performans iizerinde bir etkisinin
olmadigimi gostermektedir. Bu bulgular, yoneticilerin olumlu duygu egilim diizeylerini bir segim
arac1 olarak kullanabileceklerini gostermektedir. Bununla birlikte olumlu duyu egilimi ¢alisanlarin
egitim, gelistirme ve degerlendirmesi igin yoneticilere faydali bir gosterge niteligi tasiyabilir.
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