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OZET

Bu calisma, mobbing kavraminin kamu kurumlarinda literatiir destekli olarak ortaya cikarmayi
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda arastirmada mobbing kavramindan, mobbing nedenlerine
ve mobbingle miicadele yontemlerine yer verilmistir. Is yerinde mobbing uygulanmasinin higbir
dayanag1 bulunmamaktadir. Mobbingin geri planina bakildiginda tek bir neden olmayan derin bir
kavramdir. Bir kurumda, hangi sebepten dolayr mobbing uygulandigi bircok faktoére baghdir.
Mobbing, bir¢ok neden faktoriin neden olabilecegi bir uygulama olabilecegi gibi nedensiz uygulanan
mobbing de olabilir. Bu durumdan dolayr mobbing nedenleri kisisel, orgiitsel ve sosyal
olabilmektedir. Mobbing olaylarmin basrolii, magdurdur. Bu sebeple mobbing olaylarindan
kurtulmak da magdura diiser. Orgiit icerisinde mobbinge maruz kalan insanlarin, siire¢ icerisinde ne
yapabilecegini bilmedigi i¢in bekler veya duruma sessiz kalirsa mobbing hizin1 daha da artirabilir.
Bu sebeple magdur bir an dnce durumu kavrayip diisiinerek planh bir sekilde hareket edilmelidir.
Kisiler ancak bu sekilde mobbingden minimum =zararla kurtulabilir. Kurumlarda mobbingin
yasanmasi, magdurun ve mobbing siirecine sahit olan izleyicilerin ¢alisma istegini ve motivasyonunu
diistirerek, is yerinde gerilimli bir ortam olugmasina sebep olur. Mobbing sebebiyle calisan bireylerin
kuruma kars1 bagliligi ve sadakat duygular: sarsilir.

Anahtar Kelimeler: Calisan, mobbing, performans
ABSTRACT

This study aims to reveal the concept of mobbing in public institutions with the support of literature.
For this purpose, the concept of mobbing, the causes of mobbing and the methods of combating
mobbing are included in the research. There is no basis for mobbing in the workplace. When we look
at the background of mobbing, it is a deep concept without a single reason. In an organisation, the
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reason for which mobbing is applied depends on many factors. Mobbing can be a practice that can be
caused by many causal factors, as well as mobbing applied without any reason. Due to this situation,
the causes of mobbing can be personal, organisational and social. The leading role of mobbing
incidents is the victim. For this reason, it is up to the victim to get rid of mobbing incidents. If people
who are subjected to mobbing in the organisation wait or remain silent because they do not know
what they can do in the process, mobbing can increase the speed of mobbing even more. For this
reason, the victim should act in a planned manner by grasping and thinking about the situation as
soon as possible. Only in this way can people get rid of mobbing with minimum damage.
Experiencing mobbing in institutions causes a tense environment in the workplace by reducing the
willingness and motivation of the victim and the audience who witness the mobbing process. Due to
mobbing, the loyalty and loyalty feelings of working individuals towards the organisation are shaken.

Keywords: Employee, mobbing, performance

1.GIRIS

Ogretmenler, okullarda ¢alisan ve bilgi ve becerilerini okul hedeflerine ulagsmak igin kullanan
kisilerdir (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011). Okullarin ortak amaci iilkesine ve insanliga hizmet
edebilecek nitelikli insan yetistirmektir. Bu zahmetli siiregte insan bas aktdrdiir. Ogretmen bilgi ve
becerilerini dgrencilerin hem sosyal hem de akademik basarilarint gelistirmekte kullanmalidir.
Ogretmenin meslegini icra edebilmesi i¢in olumlu bir okul iklimine ihtiyag¢ vardir. Gériislerini rahat
bir sekilde dile getirebilecegi, etkinlik ve aktivitelerinde yardim alabilecegi bir okul iklimi olmalidir.
Ekonomik, fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaclar tam olarak karsilandiginda 6gretmen tam kapasite
caligarak tiim enerjisini okul iklimine yansitacaktir.

Mobbing; cinsiyet, irk veya yas gézetmeksizin insanlara zulme ugratma ve insanlara yonelik
saldirganca tavirlar seklinde agiklanmaktadir. Bu, kisiyi is yasamindan ve sosyal hayattan
uzaklastirmak i¢in istendik yonde yapilir. Mobbing, kisinin, itibarin1 zedeleyen saygisiz ve zararli
davraniglarin hedefi haline gelmesi ve hayati zorlagtiran bir ortam olusmasiyla baglar. Duygusal
siddete maruz kalanlar is yerinde dogru ortami bulamamakla birlikte hem iizgiin hem de streslidir.
Bu onun isinden kovulmasina neden olur. Mobbing kavramina bireyin psikolojik ve sosyal yasamina
etkisi agisindan bakildiginda, psikolojik yikima ve strese yol agan en asir1 eylemlerden biri olarak
tanimlanabilir. Mobbing, bireylerin yasamlarindan sikilan istenmeyen ve olumsuz davraniglara maruz
kalmasidir ve bireyin yasaminin her alaninmi etkileyen ve giderek biiyliyen bir travmay1 temsil eder
(Hickorkmaz, 2016).

Mobbing davraniginin ortaya ¢ikmasi icin gerekli etkenler, bireyin yonelimli olmasi, uzun
stireli olmasi, orgiitlii ve yikici bir yapiya sahip olmasidir (Leymann, 1990; akt. Kayik¢1, 2022). Buna
gore mobbing uygulanan kisiye bir sey yaptirilmaya ya da yaptirilmamaya ¢alisilirken gozle gortiliir
fiziksel bir siddet yerine bireyi hayatindan bezdiren psikolojik bir siddet s6z konusudur. Mobbing
durumu bireye Kkars1 sistematik bir sekilde uygulaninca birey iginde bulundugu ortamdan daha az zevk
alir hale gelecek hatta kagmak isteyecektir ve bireyin giderek kendine olan giiveni sarsilacaktir
(Altuntag, 2010).

2. MOBBING
2.1. Mobbing Kavram

Mob sozciigli, Latince’de kararsiz kalabalik anlamindaki “Mobile Vulgus” kelimelerinden
tiiremistir. Ingilizcede, yasa veya kanun dis1 siddet uygulayan, diizensiz kalabalik ya da ¢ete manasina
gelir. Ingilizcedeki “to mob” eyleminden tiiretilmistir. Mob fiili, ortalikta toplanmak, saldirmak ya da
rahatsiz etmek anlamlarin1 ifade eder. Mob kelime kokiiniin ingilizce eylem bigimi olan mobbing ise;
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psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme ya da sikintt verme anlamina gelir (Ilgaz Yildirim,
Yirik ve Yildirim, 2014).

TDK Sozlik’te bezdiri olarak tanimlanmigtir. Mobbing kavrami Tiirkge literatiire farkli
sekillerde girmistir. ik olarak yabanci dillerde oldugu gibi “mobbing” kavrami kullanilmistir ancak
daha sonrasinda Tiirk¢e’de alternatif kelimeler olarak bezdiri, y1ldirma, psikolojik terdr, is yeri hasari,
travmasi, is yeri zorbalig1i, psikolojik taciz, duygusal taciz, zorbalik, is yerinde duygusal saldiri
kullanilmistir (Sahin Celebi, 2019). TDK Sézliik’te “bezdiri” kelimesinin tanimi “Is yerlerinde,
okullarda vb. topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarini sistemli bir bigimde
engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, diglama, gézden diisiirme.” (Tirk Dil Kurumu)
tanimina yer verilmistir.

Mobbing, ilk olarak biyologlar tarafindan kus yuvalarin1 korumak i¢in saldirganlarin etrafinda
organize taciz ucuslar1 yapmak i¢in kullanildi. 1960’larda hayvan davraniglarini inceleyen Lorenz,
bu kavrami, kii¢iik bir hayvan grubundan daha gii¢lii olan tek bir hayvan iizerinde toplu baski
uygulayarak giiclii hayvanlar1 dislama eylemine uygulamistir (Leymann, 1996). Zamanla bu kavram
koruyucu bir ara¢ olmaktan ¢ikt1 ve birliktelik, tecrit, baski ve zorbalik gibi uygulamalar yoluyla
yildirma ve can sikintis1 mekanizmalari i¢in operasyonel bir zemin haline geldi. 1980’lerin baslarinda
Alman endiistri psikologu Heinz Leymann bu terimi isyeri zorbaligini tanimlamak i¢in kulland:
(Cukur, 2016).

Vandekerckhove ve Commers (2003) mobbingi, isyerinde goriillen bir olgu olarak
aciklanabilecek karmasik davranislarla karakterize edilen bireyler {lizerinde zararli davranislar ve
baskilar olarak tanimlamaktadir. Mobbingden yararlananlara mobber, mobbinge ugrayanlara kurban,
magdur veya hedef kisi denir. Mobbing tanimindan hareketle, davranisin mobbing olarak
gosterilebilmesi i¢in su kosullarin olugmas1 gerekmektedir:

e s yerinde/kurumda bulunma,

e Gii¢ pesinde kosan gruplar ve diigmanlar olarak tanimlanan hedef veya magdurlarin varligi,
e Uzun streli ve sistemli olma,

e Kotii niyetli zararli davranis veya baskilarin olmasi,

e Siddetin duygusal olmas:.

Mobbing ile iligkilendirilen psikolojik taciz ve psikolojik siddet terimleri, mobbing siirecinde
yasanilan diismanca davranislar sonucunda psikolojik ve duygusal olarak zarara yol agan, sonucunda
ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik hasarlari ifade etmede yetersiz kaldig1 ve bu sebeple “yildirma”
sOzctiglinlin kullaniminin, diigmanca hareketlerle zarar verme tamamini kapsamasi ile tercih edildigi
de gorulmektedir (Bayrak Kok, 2006).

2.2. Mobbing Tarleri

Branch ve digerlerinin (2013) de belirttigi gibi tiim bu kriterlere ragmen mobbing ile ilgili
aragtirmacilar, calisanlar ve en Onemlisi de kurbanlar agisindan belirli davraniglarin mobbing
davranis1 oldugu seklinde bir tanimlamaya gitmek zordur. Tehrani’nin (2003) de belirttigi gibi, bir
olaymm mobbing olup olmadigina karar vermek bazi durumlarda ¢ok kolay ve acgikken, bazi
durumlarda i¢inden ¢ikilamayacak kadar zordur. Ornegin Richards ve Freeman (2012), mobbingde
kurban ile zorba arasindaki iligkide negatiflik ve stres oldugu kadar bazen sabah karsilaginca selam
vermeme gibi basit, kiiciik gibi goriinen olaylarin da saldirgan davranis olarak nitelendirilebilecegini
belirtmiglerdir. Mobbingin iki tiirlinden bahsedilmektedir ki birincisi, birtakim yontemlerle fiziksel
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saldirilar1 igeren kisimdir ve ikinci kisim ise psikolojik saldirilari igerir. Psikolojik saldirilarin
iceriginde gizliden veya hemen go6ze carpmayan, kurbanin duygusal ve zihinsel olarak zarar
gormesini amaglayan davraniglar bulunur. Bir baska bakis agisiyla mobbingin iki tiirii vardir:
Bunlardan ilki igyerinde uygulanan psikolojik teror diye nitelendirilirken, digeri isyerinde yapilan
iskence ve eziyetleri kapsamaktadir (Leymann, 1990).

Zorlayict mobbing en sik rastlanilan ve en ¢ok rapor edilen mobbing trtdar (Hoel vd., 2001,
Lutgen-Sandvik vd., 2009). Mobbing vakalarinda baslangi¢ genellikle bir catisma durumuyla ortaya
cikmaktadir fakat gergekte neyin baslattigini kestirmeye de tam olarak imkan yoktur, fakat bu siire¢
cok kisa siirer ve kurbanin ig arkadaslar1 veya yoneticileri tarafindan etiketlenmesine kadar devam

eder (Leymann, 1990).

Uygulayan ve magdur olan agisindan orgiitsel kademede mobbingin ¢esitli yonleri mevcuttur.
Genis agidan bakildiginda mobbing, orgiitiin her kademesinde ortaya ¢ikabilecek bir durumdur
(Branch vd., 2013). Caligmalarin ¢gogunlugunda iistiin astina yonelik (Vanderkerckhove, 2006) zorba
davranislarindan bahsedilmekle birlikte, es diizey calisanlarin birbirine yonelik ve astin {istline
yonelik (Zapf vd., 2011) olumsuz tutumlari da s6z konusu olabilmektedir (Einarsen vd., 2011; Branch
vd., 2013). Mobbing vakalarinda astin Ustline yonelik (Branch vd., 2007) veya yatay yonlii (Schat
vd., 2006) mobbing tiirlerinde bigimsel giiciin 6tesinde bir giic kaynagi séz konusudur ki bunlar,
kisisel giicler veya bicimsel olmayan kaynaklara erisim sonucu ortaya ¢ikan giiclerdir (Branch vd.,
2013).

2.2.1. Dikey Mobbing

Ust kademelerdeki kisiler tarafindan alt kademelerdeki calisanlara ya da astlardan Ustlere
dogru mobbing uygulanmasi1 durumudur. Bu mobbing durumlari genelde birbirlerinden yukaridan
asagiya ve asagidan yukartya mobbing olarak ayrilir. Yapilan hareketler, tavir ve davranislar gii¢
kaynakli baski ile baglantilidir (Tinaz, 2006).

Ustler tarafindan astlara ydnelik mobbing davramslarinda bulunulmasi dikey mobbing
olaylarinda, iistler sahip olduklar1 giicii ¢alisanlarin1 ezmek, sindirmek veya calisma alani disina
itmek amaci ile dikey mobbing uygulamaktadir (Giingdr, 2006). Ustler tarafindan uygulanan bu
mobbing tlrine yukaridan asagi mobbing denir. En ¢ok yasanan mobbing tiiriidiir. Yukaridan agagiya
dogru mobbing, mobbing uygulayicisinin 6énceden magdur konumda oldugu, sonrasinda kendisine
uygulanan saldirgan hareketleri tekrar ederek kendisinden alt konumda olan ¢alisanlara uyguladiklar
gozlemlenmistir.

Yukaridan asagiya dogru uygulanan mobbingin sebepleri su sekilde belirtilmistir(Tinaz,
2006):

e Ustiinden daha ¢ok calisan ve daha basarili astin varlig,

e Kiskanglik ve cekememezlik,

e Magdur kisinin mobbing uygulayan kisiye sevimsiz gelmesi,

e Mobbing uygulayan listten, astin daha geng, yetenekli ve gelisime agik olmasi,

e Eger iist gengse, kendinden daha yasl ve deneyimli olan ¢aligan1 tehdit unsuru olarak
algilamasi,

e Ustiin politik goriis ve tercihinin magdurdan farkli olmast,
e Astin dini inancinin ustten farkli olmasidir.
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Bir diger dikey mobbing tiirii ise astlarin {istlere uyguladig1 asagidan yukar1 mobbing tiiriidiir.
Is yerinde astlarm {istlere yonelttigi dikey mobbing, iistiin otoritesinin astlar tarafindan tartisilir
duruma geldigi zaman ortaya ¢ikar. Astlarin, lstiine karsi bu tarz davranislar gergeklestirme
ihtimalini ve bu duruma uygun ortam kosullar1 diisiiniildiigiinde bu mobbingin digerlerine gore
gerceklesme olasiliginin daha diistik oldugu soylenebilir. Asagidan yukariya dogru yapilan bu
mobbing, cogunlukla calisan kisilerin yoneticiyi benimsememesi, eski yoneticiye duyulan baglilik,
yoOneticiyi kiskanma ve benzeri nedenlerden olusur (Atman, 2012). Calisanlarin aralarinda birlik olup
iistlerine mobbing uygulamalari, ender de olsa olabilmektedir. Dedikodu, sirekli olumsuz
geribildirimler verme, is geciktirme, isleri sabote etme gibi davranislar bunlara 6rnek olabilir.

2.2.2. Yatay Mobbing

Mobbing uygulayicisi ve magdurun esit konumunda oldugu mobbing tiiriidiir. Mobbingin
yatay duzeyde gergeklesmesi, calisma arkadaslarinin bir kisiyi hedef belirleyerek ona kars
saldirganlagsmasi sonucu olur. Cogunlukla toplulugun goéziine batan, is yerindeki insanlara gore farkl
olan bireylere karsi baslar. Yatay mobbing genellikle rekabet, kiskanglik, statii hirsi, begenilme
arzusu, sahsi sorunlar gibi nedenlerden Otiirii ortaya c¢ikar (Yilmaz ve Kaymaz, 2014). Yatay
mobbing, dikey mobbing gibi gozle goriiliir sekilde gerceklesmemesi sebebiyle daha kolay bir sekilde
gizlenebilir ve ispat edilmesi zordur. Bu suregte calisma arkadaslari uyguladiklari mobbingi kabul
etmez ve yapilan davraniglar1 geri plana atarak mantikli nedenler bahane ederek Ustlini kapatmaya
caligirlar (Tirkeli, 2015).

Magdur kisiler 6zellikle ise yeni alinan, atanan ya da terfi alan yeni kisilere kars1 uygulanan bir
olay olarak ortaya ¢ikar. Bu durumun en énemli sebebiyse yeni ¢alisanin kisiligi ya da yetenekleri
sebebiyle igine girdigi orgiitlin kabul edilmis i¢ dengelerini bozma riskidir. Magdur tehdit edici unsur
olarak goriiliir ve kisi ile ayni seviyede olan calisma arkadaslarinin kiskanglik ve nefretini {istline
cekip zor bir dongiiniin i¢ine girer. Magdur bu dongiliden kurtulmaya cabalasa da zorlanarak bu
siirecte zorluklarla karsilasacaktir.

Yatay mobbingin en belirgin olarak gorilen sebepleri (Aksakal Kaymakci, 2008):
e Cekememezlik ve kiskanglik,
e Catisma ve rekabet,
e Kisisel olarak hoglanmama,
e Farkli bir yerden gelmis olma,
e Irk, din ya da politik sebepler,
e Yeni ¢alisanin digerlerinden daha yetenekli ve basarili olmasi,

e Orgutuin diger tiyelerinden farkl 6zelliklere sahip olmasi seklinde siralanabilir.

3. MOBBING NEDENLERI VE MUCADELE YONTEMLERI
3.1. Mobbingin Nedenleri

Is yerinde mobbing uygulanmasmin higbir dayanag bulunmamaktadir. Mobbingin geri
planina bakildiginda tek bir neden olmayan derin bir kavram oldugu goriilmektedir. Bir 6rgutte, hangi
sebepten dolay1 mobbing uygulandig1 bir¢ok faktore baglidir. Mobbing, bir¢cok neden faktériin neden
olabilecegi bir uygulama olabilecegi gibi nedensiz uygulanan mobbing de olabilir.
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3.1.1. Kisisel Nedenler

Kisilik, bir kisiyi diger kisilerden ayiran tutum, davranis, hareket ve diislincelerini iceren
ruhsal biitinligidiir. Herkes, potansiyel mobbing magduru adayidir. Kisisel nedenler ile hem
mobbing uygulayan kisinin hem de magdur kisinin psikolojisi incelenmektedir. Calisanlarin mobbing
uygulama veya mobbing magduru olmalarinda belirleyici olan durum, sahip olduklar kisilik
Ozellikleridir. Kisiliklerin birbirinden farkli pek ¢ok yonii vardir ve kisilerin buna gére mobbing
uygulama veya mobbinge kars1 direng gosterme dereceleri degismektedir.

Mobbing uygulayicisinin ve magdurun kisilik 6zellikleri ve is yeri kosullar1 bize mobbingin
nedenlerini vermektedir. Leymann, bu nedenleri 4 baslik altinda toplamustir.

e Kisileri grup kurallarini kabul etmeye zorlamak,
e Diismanliktan haz almak,

e Can sikintist sebebiyle ugras arayisi,

e Onyargilar pekistirmek olarak siralamistir.

Noa Davenport ve arkadaslarinin tezlerine gore 6zellikle yaratici bireylerin iirettikleri yeni
fikirlerin diger kisileri rahats1z etmesi nedeniyle mobbinge maruz kalma olasilig1 daha da artmaktadir.
Cogunlukla bu durumdaki kurbanlar yiiksek mevkilerdekiler i¢in tehdit olusturmalari sebebiyle
secilmis oluyor.

Mobbing uygulayicisi ¢ogunlukla kendi eksik yonlerini, yanliglarini, korkularini ve giiven
eksikliklerini baska kisiyi kiiciik diistirerek kapatmaya calisan kisilerdir. Bdylece kendisindeki
yetersizlik duygusunu gizlediklerini diisiiniirler. Genellikle bu kisilerin sinirli, asir1 denetleyici,
saldirgan ama korkak bir yapiya sahip olduklar1 goriilmistiir. Kendi psikolojik bozukluklart olan
kisiliklerini saklamak i¢in diger kisilerin manevi huzurunu engelleyecek sekilde davraniglar uygulama
egiliminde olan bu kisiler genellikle giinah keg¢isi arayis1 i¢indedirler. Sadist ruhlu kisiler yaptiklari
eziyetten zevk alirlar. Ruhlari gerilimden beslenir ve stresli bir rgut iklimi arzu ettikleri dogal zemini
saglar. Bazi kisiler 6zel ya da toplumsal ¢evrelerinde dislandiklar i¢in i¢lerindeki bu huzursuzlugu
kurumsal kimliklerini kullanarak astlarina ya da esit statiideki insanlara kars1 saldirganca, saygisiz ve
kaba davranarak cikarabilmektedirler. Mobbing uygulayan kisinin kétii kisiliginin kaynaklart olarak
benmerkezciligi, narsist kisiligi ve ¢ocukluk travmalari vb. gibi durumlar sayilabilir.

Arpacioglu, hedef haline gelen ve isten ayrilan bireylerin yani mobbinge ugrayarak ayrilmak
durumunda kalan bireylerin 6zelliklerinin ¢ok 6nemli oldugunu ¢iinkii mobbing uygulayicilarinin
hedef olarak sectigi kisilerin ortak Ozelliklerinin “gok iyi” olmalar1 seklinde agiklamistir. Tacize
ugrayanlarin ortak 6zellikleri (Arpacioglu, 2014):

e Isini ¢ok iyi ve hatta miikkemmel yapan,

e Olumlu iliskileri olan ve ¢evresindekiler tarafindan sevilen,

e (Calisma prensipleri ve degerleri saglam, 6diin vermeyen,

e Diiriist, glivenilir ve orgiite sadik,

e Bagimsiz ve yaratici,

e Zorba kisilerden yetenekleri bakimindan iistiin 6zelliklere sahip,

e Duyarli, hassas, yardimci, ¢aliskan, idealist,
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e Kendisini siirekli olarak gelistiren, basarili, azimli, zeki,

e s yerinin menfaatini ve ismini dncelik alan, sahsi basarisindan sdz etmeye gerek duymayan,
¢ Bilgisini paylasan,

e Yiksek bir onur duygusuna sahip olan,

e Haksizliga dayanamayan fakat kendi haklarini ararken sessiz kalan,

e Mikemmeliyetci oldugu i¢in her seyde dnce kendini sorumlu tutan,

e Suclandig1 zaman, suglu olmasa dahi af dileyen,

e Hayir demekte zorlanan,

o Ofkesini ifade etmek yerine icine atan,

e Yiiksek stres altinda olsa dahi ¢alismaya devam eden,

e Kendi degerini bilmeyen veya siirekli kendinde kusur bularak daha iyi olmasi gerektigini
diisiinen calisan, zorbalik yapan kisiye kars1 koyamayan hedef olmaktadir ¢iinkii bu kisi
genellikle onun pozisyonunu tehdit etmekte, yetersizlik oldugunu ortaya koymakta ve sistemi
sorgulatmaktadir.

Is yerinde mobbinge maruz kalan tarafa magdur denilir. Magdur olan kisiler genel olarak
mesleki yetenekleri konusunda {istiin olan, yaratici, yeni fikirler tireten, basarili, kendilerini islerine
adamis insanlardir. Arastirmacilar neseli, dalgin, dost canlisi, hayir diyemeyen, 6zgiiven sahibi, ice
donuk insanlarin da magdur olmaya yakin olduklari 6ne siirmiistiir (Tinaz, Ergin ve Bayram, 2008).
Bu bireyler, ¢evrelerindeki calisma arkadaslarina gliven duyarlar ve is ortami icerisinde politik
davranmay tercih etmezler ve bu sebeple ortaya c¢ikan stresli durumlarda koruma mekanizmalari
daha giligsiiz oldugu i¢in kirillgan olurlar. Mobbing magduru kisilerin en belirgin ortak 6zellikleri
incelendiginde genellikle duygusal zekalar1 gelismis ve hassas bireyler olduklar1 goriilmiistiir
(Davenport, Schwartz ve Elliott, 2008). Bu 6zellikler kisileri saldirilara kars1 savunmasiz biraktigi
icin hedef secilen kisi konumuna getirir.

3.1.2. Orgutsel Nedenler

Orgiitsel yapiy1 sekillendiren baslica faktérler, drgiitlenme yapis, gérev tanimlari, is siiregleri,
isin organizasyonu ve kurum icindeki liderlik yapisidir. Orgitiin sistemli bir sekilde devamliligin
saglayacak temel unsuru insandir. Orgiitlerde kurum kiiltiiriiniin olusmasi, yerlesmesi, bunun icin
yazili ya da yazili olmayan kurallar olusmasini saglayan yine insandir bundan dolay1 6rgltlerde ortaya
cikan mobbing davranislar1 insan unsurundan ayr1 olarak degerlendirilemez. Mobbing birden fazla
sebebin ayn1 anda etkilesime gegmesiyle ortaya ¢ikar ayrica sebep olabilecek faktorler ayn1 zamanda
mobbingin sonucu da olabilir. Bir drgiitte mobbinge neden olabilecek bir faktor diger bir orgiitte ayni
seye neden olmayabilir (Zapf, 1999).

Mobbing, calisma ortamlarinda veya isletmelerde olmasi beklenen bir durumdur.
Orgutlerdeki asir1 rekabetci ortamlar, yogun stres ve kiigiilme politikalart mobbinge ortam hazirlayan
faktorler arasindadir. Karar vericiler bu tarz durumlarda gereken Onlemleri almaz ve calisma
ortaminda diizenleme yapmazsa gii¢liilerin uyguladigi mobbing olaylar1 ortaya ¢ikar. Bir Orgutte Ust
yonetimde sorunlar varsa ve karmasiklik yasaniyor iste boyle ortamlar c¢alisanlar icin mobbing
uygulama ortamlardir.

Orgiitlerde mobbinge neden olan baslica unsurlar Davenport ve arkadaslar1 tarafindan soyle
siralanmistir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2008):
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e KOtU yonetim,

e s ortami yogunlugu,

e Monotonluk,

e Yoneticilerin mobbinge inanmamasi ve inkar,

e Mobbingin yonetilemez olarak diistiniilmesi,

e Ahlak dis1 davransslar,

e Kugulmeye gitme, yeniden yapilanma, sirket evlilikleri,
e Giinah kegisi ilan1 ve taciz kiiltiiri,

e Duygusal zekadan yoksun lider ve ¢calisma arkadaslari.

3.1.3. Sosyal Nedenler

Isletmelerin kendilerine has Kltiirleri bulunmaktadir. isletme kilturd, icinde yer aldig
toplumun sosyal, ekonomik, ahlaki kabulleri, sosyoekonomik yapisi, degerleri ve ahlaki
kurallarindan etkilenir. Is yasamindaki mobbing vakalarinin gériilme olasihigi da bunlardan
tetiklenmektedir. Sosyal sistem ve yasamda yasanan degisiklikler isletme kultlrini de etkileyerek
yeni bir diizen olusturmaktadir. Yasanan degisimler sonucunda toplumsal degerler, asir1 rekabet
baskisi, verimlilik baskisi, bencillik, bireysellik, ahlaki ilkeler, degisim ve yenilik, sinirsiz 6zgurlik
olarak siralanabilir. Olusan degisimler sancili gegmektedir ve bu durum kurum igerisinde mobbinge
zemin hazirlamaktadir (Bayrak Kok, 2006). Giiniimiizde yeni toplumsal degerler, artan toplumsal
bozulmalar, endise, belirsizlik, oOrgiit ve ¢evre etkilesimi cergevesinde is yerinde mobbing
davranislarin1 besleyen bir zemin olusturmakta, artan oranda fiziksel ve duygusal sorunlara yol
actigini soylenebilir.

3.2. Mobbing ile Mucadele Ydntemleri
3.2.1. Bireysel Micadele Yontemleri

Mobbing olaylarinin basrolii, magdurdur. Bu sebeple mobbing olaylarindan kurtulmak da
magdura diiser. Orgiit icerisinde mobbinge maruz kalan insanlarin, siire¢ i¢erisinde ne yapabilecegini
bilmedigi icin bekler veya duruma sessiz kalirsa mobbing hizin1 daha da artirabilir. Bu sebeple
magdur bir an 6nce durumu kavrayip diislinerek planl bir sekilde hareket edilmelidir. Kisiler ancak
bu sekilde mobbingden minimum zararla kurtulabilir (Tiirkeli, 2015).

Mobbing ile miicadelede magdurlar bazi hayatta kalma stratejileri olusturabilirler. Bu
stratejiler (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2008):

¢ Kendine ve yapabileceklerine inanmak,

e  Uziilmenin bilingli bir sekilde yasamasi,

e Aile ve arkadastan yardim istenmesi,

¢ Kisinin hobiler edinerek sevdigi seylerle ugragmasi
e Ozgliven gelistirmek,

e Yetenekleri ve becerileri kullanmasi,

e Kurban zihniyetinden kurtulmak,
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e s yerinden ve is arkadaslarindan yardim istemek,
e Yasal olarak hak aramaktir.

Mobbing magduru olan kisinin miicadele asamasinda yapmasi gereken ilk adim hedef
belirlemesidir. Calisma ortaminda, istedigi is ortami ile ilgili hedef belirlemelidir. Sonrasinda bu
hedefe ulagabilmek i¢in plan yapmasi gerekmektedir (Cabuk, 2009). Birey orgiit icerisinde mobbinge
maruz kaldigin1 disiiniiyorsa ve gittikce hedef haline geldiginin farkindaysa oncelikle bu
yasadiklarindan kendisini sorumlu tutmayip, kendisini bu davranislar1 hak etmedigine inanmalidir.
Mobbing olaylarinda uygulayan magdura ¢ogu zaman kendisinin sorunlu oldugunu hissettirdigi i¢in,
magdurun garesizce bir sekilde bekleyip kendini su¢lamasi mobbing siirecini hizlandirir. Bu yiizden
magdurun ne yasadigini fark edip iyice diistinmesi ve bilingli bir sekilde hareket ederek bu siirecten
zarar almadan kurtulmak i¢in elinden geleni yapmasi gerekir. Magdur tacizciye i¢cinde bulundugu bu
durumdan hoslanmadigini sdyleyerek kendisini savunmalidir. ikinci adim olarak ise olaylar
yasanirken kendisine edilen kot s6z ve zarar verme niyetliyle yapilan davraniglar not almalidir
GUNKU 6rnegin kisiye magdur olmasi amaciyla verilen yanlis emir ve uygulamalari kanitlayarak iist
birimlere rapor edip kendisini korumasi i¢in yardimei olacaktir. Uygulanan kotu davranislart magdur,
caligma ortami i¢indeki insanlara gostererek sahit olmalarini saglamalidir ¢iinkii ¢evresinde gerektigi
zaman sahitlik edebilecek arkadasinin bulunmasi magdurun kendini kanitlama siirecinde isini
kolaylastiracaktir. Ugiincii adim olarak yasanan mobbingin, magdurun cevresi tarafindan bilinmesi
gerekmektedir ¢iinkii aile ve arkadas cevresinin kisiyi dinlemesi, destek olmas1 bu siirecte magdura
psikolojik olarak yalniz olmadigini, gii¢lii oldugunu ve bu siirecte gormedigi olaylar1 gormesi
konusunda farkli diisiinceler duymasini saglayarak sorularin ¢0zimune yardimci olacaktir. TUm
bunlarin yaninda eger gerekli goriiliirse bir uzmandan psikolojik destek alabilir. Psikolojik destek
almas1 hem magdurun kendini iyi hissetmesini hem de delil olugmasini saglayarak uzmanin konuyla
ilgili aragtirmalar yapmasi ve magduru yonlendirmesi mobbing ile mucadele surecinde oldukca
onemlidir. Son olarak magdur tiim bu adimlara ragmen hala maruz kaldigi kotii davraniglara
dayanamiyorsa daha fazla psikolojik ve fiziki saglik acisindan zarar gormeden kagmayi tercih ederek
istifa etme veya is degistirmek amaciyla baska bir is arama yoluna bagvurabilir.

Tutar’a (2004) gore magdur, mobbing davraniglari karsisinda ii¢ tiir davranis gosterebilir:

Mobbinge Anlayis Gosterme: Olaylarin tekrarlanma sikligi ve siddetine gore degisiklik
gostermektedir. Sahsina yoneltilen mobbing davraniglar1 kiside stres olusturmuyor ise ¢atismanin
daha da biiyiimemesi amaciyla anlayis gosterilebilir fakat mobbing giderek siddetini artiran bir siirece
dontisliyorsa anlayislt olma yontemi kullanilmamalidir.

Kars1 Savag Verme: Magdur, mobbing davranislarina anlayis gostererek sessiz kaliyorsa
mobbing uygulayanin davranislar1 kontrolsiiz hal alabilir. Magdur olan kisi yalniz kalmadan 6nce
cevresinden yardim talep etmelidir. Uygun plan ve stratejiler belirlenerek mobbing uygulayanin
davranis bi¢cimi ile karsilik verilmemelidir. Mobbing davranislarinda bulunan kisiler, haksiz
yontemleri tercih ettikleri i¢in magdur da bu yontemle cevap verdigi takdirde hakliyken haksiz
duruma diisebilir.

Geri Cekilme: Bu yontem, mobbing uygulayicisi ile magdur arasindaki gili¢ dengesinin esit
olmamas1 durumunda secilen bir yontemdir. Bazt magdurlar, miicadele etme giiciinii kendinde
gormeyip mobbing uygulayicisina karsilik veremez.

3.2.2. Orgitsel Miicadele Yontemleri

Giliniimiizde neredeyse her sirkette mobbing kaginilmaz bir olgudur. Sirket icerisindeki
mobbing belirtileri her agidan diizenli olarak degerlendirme yapilarak ortaya cikarilabilir. Mobbinge
maruz kalan insanlarin yasadiklar1 magdura zarar verdigi gibi ¢alisma ortamindaki diger insanlar1 da
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olumsuz olarak etkilemektedir. Mobbing 6nlem alinmadigi takdirde isletmenin giiciinli azaltarak
¢ozulmesi glg sorunlara yol agabilir. Mobbing siireci, orgiit igerisinde énlenmedigi takdirde baska
kurban Gzerinde de tekrarlanarak devam edecektir.

Orgiit icerisinde yasanan mobbing ile miicadele edebilmek icin ilk olarak bir sorun oldugunu
kabul etmek gerekir. Bu olgu, sirket igerisinde gittikge artan olumsuz psikolojik ve ekonomik etkiler
birakmaktadir. Mevcut olan sorun tespit edildiginde uygulayan sorumlu kisi ile sorun yiizlestirilmeli
ve mobbing sebebiyle ortaya ¢ikabilecek olan ekonomik ve yasal maliyetler anlatilmalidir.
Sonrasindaki siiregte hem bu insanlara davraniglarini degistirmesi i¢in hem de diger calisma
arkadaslarina kars1 bu davranislar tekrarlanmamasi igin egitimler verilmelidir.

Orgut icerisindeki tistler diizenli olarak galisanlar: takip etmelidir ancak bu takip stirecinde elde
edilen verilerin tamamen dogru olmadigini da g6z 6niinde bulundurmalidir ¢iinkii mobbingde magdur
baski altindadir ve baski altinda hisseden kisiler Ustleri ya da is arkadaslar1 hakkinda diiriist bir sekilde
konugmaktan cekinebilirler. Bu yiizden sirket, calisanlara destek verip onlar1 cesaretlendirmezse
mobbing magdurlar1 bu durumla miicadele edemeyerek bu durumu {ist birimlere yansitamayacaktir.
Bu sebeple ¢alisanlar hem bilgilendirilmeli hem de cesaretlendirilmelidir. Bir haksizliga ya da kotu
muameleye maruz kaldiklarinda sikayet etmeleri gerektiginde sikayet etmeleri gerektigi konusunda
cesaretlendirilmelidir ¢linki bu sekilde mobbing uygulayan bireyler tespit edilebilecektir.

3.2.3. Hukuki Micadele Yoéntemleri

Tiim 6nlemler alinsa ve mobbing ile miicadele yontemi herkes tarafindan benimsense bile
mobbingin olaylar1 artarak devam etmektedir. Mobbing olaylarinin fark edilerek ortadan kaldirilmasi,
mobbingin ne oldugunun bilmesi, teshis edilmesi ve ciddiyetinin kavranmasi olduk¢a zordur. Bu
sebeple daha agir yaptirnmlar uygulanmasi gerekmektedir ve bu noktada yasalar devreye girmistir.
Mobbing ile miicadele durumlarinda magdur olan insanlara yardim edebilmek amaciyla bir¢ok yasa
ve kanun vardir ancak mobbing durumlari ile hukuki agidan miicadele edebilmek i¢in magdurun da bu
haklarin1 bilmesi gerekir. Hukuki agidan hak aramak magdur olan kisi tarafindan basvurulacak en son
noktalardan biri olmakla beraber en 6nemli 6nemli bir ¢ikis yollarindan da biridir. Hukuki yollara
bagvuruldugu zaman mobbing davraniglari herkes tarafindan gorulur ve grenilir. Bu durum daha
fazla insan tarafindan haberdar oldugunda agilan mobbing davalari ile is yerinde mobbing ile ilgili bir
biling olusmak durumda kalir ve bu durum caydirici bir 6zellik tagimis olur.

Isverenler yasa geregi is yerinde calisanlarin saghk ve guvenliklerini saglamakla
yiikiimliidiirler fakat ¢calisanlar hem ¢alisma hem de 6zel hayatlarini derinden sarsan bu tanimlanmast
ve ispatlanmasi oldukea gii¢ ve yikici davranislardan korunmalarini saglayacak yasal diizenlemeler
diinyanin pek c¢ok Ulkesinde henliz hukuk sistemine, yasal diizenlemelere ya da is akitlerine
girememistir hatta diinyanin ¢ogu {llkesinde literatiirde heniiz mobbing kavrami yer bile
almamaktadir.

Mobbing, Tiirk Ceza Kanunu’nda ayr1 bir sug olarak diizenlenmemistir. Tiirk Is Hukuku’nda
da mobbing ile ilgili dogrudan ¢alisana yOnelik bir diizenleme bulunmasa da bu konu ile baglantili
bazi hiikiimler yer almaktadir. Tehdit ve hakaret gibi mobbing siirecindeki davraniglarin bir sug
olusturmas1 halinde savciliga sikdyette bulunma imkani1 vardir ayrica manevi tazminat istemi ile
mobbing uygulayana karsi kisisel kusur sebebi ile adli yargida, idareye kars1 ise hizmet kusurundan
otiirii idari yargida dava acabilir (Hiiseyinli ve Aslan Atabay, 2017). Bunun disinda Tiirk Is
Kanunu’nda da ¢alisanin is yerinde karsilasabilecegi yi1ldirma veya psikolojik siddet davranislarindan
yalnizca cinsel taciz ile ilgili diizenlemeler bulunmaktadir. Bu yapilan diizenlemelerle magdura, is
arkadaglar1 veya {istleri tarafindan cinsel tacize maruz birakilmigsa hakli sebeple is s6zlesmesini
feshedebilme hakkini vermistir.
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4, SONUC VE ONERILER

Kamu kurumlart igin mobbing ¢ok tehlikelidir. Mobbing, gerek kamu gerekse de 6zel fark
etmeksizin orgutlerin icerisinde yayilan bir hastalik gibidir. Bu duruma karsi 6nlem alinmazsa veya
durdurulmazsa yayilim gosterir. Mobbingin ortaya ¢ikardigi ilk sonug, 6rgltte asirt stresli bir ortam
olusmasidir. Is yerindeki yiiksek stres, drgiit i¢inde galisan her bireyin {izerinde baski, bitkinlik ve
yilginliga sebep olur. Bu durum kamu kurumlarinda performans digiikliigiine devaminda is kaybina
veya is yavaslamasi gibi sonuglara neden olabilir. Kurumlar bu durumun farkindaysa mobbing
meydana gelmeden Once Onlem alarak ekip caligmasina tesvik edip mevcut catismalari ¢dzmek
amaciyla yontemler bulmak, ¢alisanlar ile agik iletisim gibi uygulamalar tizerinde ¢alisirlar ¢iinkii aksi
halde Orgiit iginde uygulanan mobbing, ekip c¢alismasi ve birliktelik ruhunu bozarak tiim
calisanlarinin performansini1 olumsuz etkiler.

Tinaz’a gore, mobbing olgusunun drgutsel sonuglari; hastalik izinlerinin artmasi, isinde uzman
olan kisilerin isten ayrilmak istemesi, isten ayrilan kisilerin yerinealinacak yeni ¢alisanlarin daha fazla
masraf olusturmasini saglar. Bunlara ek olarak tiim bu olanlar ¢alisanlarin performansinda ve
yaptiklari isin kalitesinde diisiikliik yasanmasina sebebiyet verir (Tinaz, 2011). Kamu kurumlarinda
mobbingin yasanmasi, magdurun ve mobbing siirecine sahit olan izleyicilerin ¢alisma istegini ve
motivasyonunu diisiirerek, is yerinde gerilimli bir ortam olusmasina sebep olur. Mobbing sebebiyle
caligan bireylerin kurumuna olan bagliligi ve sadakat duygulari sarsilir.

Mobbingin isletmede olumsuz bir ortam olusturmasi Orgiitten ayrilmayi tercih etmeyen
calisanlar1 da etkiler. Calisanlarin kamu kurumlarinda kurum veya yer degistirmeye, 6zel sektorde
sirketten ve ¢aligma ortamindan sogumasina yeni i aramalarina sebep olur. Detayli bir sekilde
aciklamak gerekirse alaninda profesyonel olan g¢alisanlarin isten ayrilmasi beyin gocii olarak da
tanimlanabilir. Bu durum hem kamu kurumlari i¢in hem de sirketlerde niteliksiz kisilerin pozisyonlari
doldurmasina hem de hak etmeyen kisilerin terfi almasina sebep olabilmektedir. Alaninda uzman
kisilerin mobbinge ugramasi, istifa etmeleri veya isten ¢ikarilmalar1 bu olaylar1 g6zlemleyen diger
calisanlar iizerinde de bir gerginlik olusturur. Bu durumlar karsisinda bulundugu isletmeye karsi
giiveni sarsilan c¢alisanlar kendilerinin de mobbinge ugrama ihtimalinden o6tiiri veya yasananlara
katlanamadiklarindan dolay1 yeni is aramaya ¢alisirlar ve giderek isten ayrilmalar artar. Deneyim ve
profesyonel ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi ya da istifasi sebebiyle yeni bir kisiyi ise alma ve egitim
masraflar1 atarak drgiit maliyetini arttirir (Ozer, 2016).

Zihni olumsuz seylerle mesgul olan ¢alisanin isi ile ilgili hata yapma olasilig1 artar ve sorumlu
oldugunu isini yetistiremeyerek kendisinden beklenen performansi gosteremeyecektir. Mobbing,
orgiit sagligini tehdit eden bir hastaliktir ¢linkii mobbing hem bireysel ihtiyaclar1 hem de isletme
ihtiyaclarim1 engelleyerek, ast-Ust uyumunu, ekip ¢aligmasini, c¢alisanlarin sagligini, oOrgiitiin ve
calisanlarin verimliligini negatif yonde etkileyerek verimliligin azalmasina yol agar. Sik sik hatalar
yapmaya baslayan ve yaptig1 isin kalitesi diisen ¢alisanin icinde bulundugu isletme de kisa siire i¢inde
sorunlar yasamaya baslayabilecegi miimkiin goérinmektedir.

Mobbing 6rgut icerisinde dogan ve sosyal ¢evresini de rahatsiz eden bir olgudur. Bu olgu,
kurumlarin imajin1 olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Mobbingin, 6rgiit agisindan toplum icinde agir
sonuglart da bulunmaktadir. Isletmedeki ¢aliganlarin yasadiklar1 veya izleyici kaldiklari mobbing
olaylarindan kaynakli olarak yasanan olumsuzluklari, is yerinde yasanan mutsuzluklar1 orgiit
disindaki sosyal ¢evrelerine anlatmalar1 olasiliklart ¢ok yiiksektir. Calisanlarin yasadiklar1 tiim bu
negatif olaylar1 disaridaki ortamlarinda da paylasmalari, zaman i¢inde kurumun adinin lekelenmesine
ve sayginliginin azalmasina yani kurumlarin imajlarinin olumsuz bir sekilde etkilenmesine sebep
olmasina yol acacaktir.

Mobbing oncelikle uygulanan bireyiistiinde etki yaratir. Isletmede mobbing siirecinde en
biiyiik zarar1 géren kisi magdurdur. Hem sagligi1 agisindan hem de ekonomi ve sosyal agidan dogrudan
magduru etkiler. Mobbing, herkes iizerinde ayni etkiyi yaratmayabilir.

41



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2023, Year 9, Volume 30

Mobbinge ugrayan kisiler tarafindan en fazla sikayet edilen konular fiziksel ve psikolojik
olarak yipranmadir. Magdurlar ¢cogunlukla onceki ve sonraki yasamlarini kiyasladiklarinda eskiye
oranla daha stresli, kaygili, benlik saygisini kaybetmis, 6zgiivensiz, insanlara karsi siipheyle yaklasan
bireylere doniistiiklerini vurgulamislardir (Cowie, Naylor, Rivers ve Simith, 2002). Karakter olarak
pozitif ozelliklere sahip, 6zgiveni yiiksek, daha az kaygili insanlar bu gibi durumlardan diger
insanlara oranla daha az etkilenmektedirler (Ulug ve Beydogan, 2009).

Mobbing magdurlarinin ¢ogu calisma arkadaslariyla iletisimlerinin bozulmasi sebebiyle
yasadiklarindan dolay1 yeni iligkiler kurmaktan c¢ekinirler. Kisilerin boyle davranmalarinin en biiyiik
sebebi c¢ogunlukla yasadiklari durumlarin bozulacagi veya daha kotiiye gidecegi yoniindeki
diistinceleridir. Bu diisiincelerin altinda yatan asil sebep korkudur. Magdur mobbinge maruz kaldigini
fark ettiginde sikdyet etme yontemini kullanirsa durumun ve fUstiindeki baskinin daha da
kotiilesecegini  diislinerek ¢ekinir. Kisinin tim bu yapilanlara susmast ve yasadiklarinin
paylasmamas ise durumu daha da kétiilestirebilir. Orgiit icinde mobbing davraniglarmi gérmezden
gelerek gdz yumulursa magdur daha da caresiz hisseder. Sonugta, mobbing planlandigi gibi
gerceklesmis olur. Devam eden siiregte magdur arkadaslar1 ya da ailesinden destek alsa da yalmizlik,
ka¢inilmaz sondur. iginden “bu bana yapilmamaliydi” ya da “ben bunu hak etmedim” tarzinda
diisiinceleri kendi kendine tekrarlar durur. Bu yasanilan 6rgiit icindeki diglama ve magdurun kendisini
suclamasi gibi olaylar kisinin sagligini da olumsuz etkiler (Tinaz, 2006).

Mobbing ile ilgili arastirmalar, magdurlarin farkli yonlerde etkiledigini gostermektedir. En
basta uyku problemleri, alinganlik, konsantrasyon eksikligi gibi sorunlar ile baglar. Mobbing devam
ettikce de bu kiiciik rahatsizliklar giderek daha da biiyliyerek farkli haller alir. Magdurlar hem
psikolojik problemler hem de fiziki problemler yasarlar. Mobbingin son asamasinda ise magdur olan
kisi artik agir depresyon, kalp krizi, tansiyon vb. bir¢cok hastalikla kars1 karstyadir hatta hastaliklarin
devaminda intihar girisiminde bile bulunabilir. Kisiler bu olaylarin sonrasinda yeterince tahribat
gordigii i¢in ikinci kez ayni seylerle karsilagmasi durumunda ilk karsilastigindan daha da c¢ok
etkilenir. Bunun nedeni de kisinin savunma mekanizmasinin zayiflamasindan ve daha 6nce mobbinge
kars1 koyamadigi icin tekrar karsi koyamayacagi diistincesidir. Bu korku ve timitsizlik gibi psikolojik
sorunlari tetikler.

Insan, sosyal bir varliktir. Mobbing siirecinde insan yalmzca sahsi olarak etkilenmez. Orgiit
icerisinde diglanmig ve huzurunu yitirmis magdur zaman igerisinde aile ve sosyal gevresi iginde
sorunlar yasayabilir. Kisinin is hayatindaki yasadig1 bozulma aile hayatini da etkiler. Ciddi bir durum
olarak goriilmese de insanlar1 fazlasiyla etkileyen, magdurun aklindan silinmeyecek ve kolayca da
kurtulamayacagi bir durumdur. Mobbing sonrasinda degisen ve agresiflesen magdur is ortaminda
catigma halinde oldugu i¢in tiim bu gerginlikler kisiyi esiyle bosanmaya bile siiriikleyebilir
(Cobanoglu, 2005). Bu durumlar magdurun kendisini daha ¢ok suclamasini ve psikolojisinin daha
cok bozulmasini tetikleyebilir.

Mobbing olaylar1 en basta gormezden gelinecek kadar kiiciik problemler olarak algilansa da
zaman i¢inde dogru yonetilmedikge gittik¢e biiytliyerek tehlikeli bir hal alabilir. Bu durumda herkesin
iizerine diisen gorev oldukca basittir. Mobbing uygulamamak veya mobbing uygulayan1 engellemek
clinkil bu g6z ard1 edilemeyecek kadar kotli sonuglar dogurabilir ve 6nlem alinmazsa sonuglar1 agir
olabilir.

Is yerinde mobbing vakalari duragan degildir, degisken bir siiregtir. Mobbing siirecinde
uygulanan davranislar, tek tek ele alindiginda bazilari olumsuz olarak goriiliip bazilar1 da kabul
edilemez olarak gorilmesine ragmen bazen bazi davraniglar normal davraniglar olarak da
degerlendirilebilir. Mobbing, fiziki siddetten daha tehlikeli ve daha kalici psikolojik sorunlar
yaratmaktadir. Mobbing ile ilgili dnlem alabilmek i¢in Oncelikle is yerinde goriilen mobbing
uygulamalari ve negatif davraniglarin tespit edilmesi gerekmektedir.

Orgiit igerisinde mobbinge sebep olan psikolojik gerilimin ¢alisanlara, kurumlara ve topluma
42



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2023, Year 9, Volume 30

olan zararmin yiiksekligi, mobbing ile mucadeleyi gerekli hale getirir. Mobbinge maruz kalan kisiler
hem is hayatinda hem de sosyal hayatinda zincirleme olumsuzluklar yasamaya baslarlar. Bu bakimdan
mobbing yalnizca magduru degil 6rglitd, sosyal ¢evresini ve hatta toplumu da etkiledigi i¢in miicadele
edilmesi gereken bu olgudur. Bu durumdan magdur disinda 6rgiit ve ¢evresi de etkilenmesi sebebiyle
ortak hareket ile miicadele edilmesi gerekebilir. Kisinin is ortaminin diizeltilmesinin yani sira kisilere
de mobbing ile miicadele etmeleri igin tlrlt destekler verilebilir.
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