Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2023, Year 9, Volume 29

KAMU YONETIMINDE KARAR VERME KURAMI CERCEVESINDE HERBERT A.
SiMON!

HERBERT A. SIMON WITHIN THE FRAMEWORK OF DECISION MAKING THEORY IN
PUBLIC ADMINISTRATION

Kadir Caner DOGAN

Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, I.I.B.F., Siyaset Bilimi ve Kamu Y &netimi Boliimii,
kadircanerdogan@gumushane.edu.tr

ORCID ID: 0000-0002-3476-8865

Ozet

Orgiit kurami1 ve ydnetim bilimleri yaziinda karar verme iizerine 6nemli katkilar1 bulunan Herbert A. Simon’un ele
alindig1 bu galigmada temel amag, Simon’un 6zellikle 1950’11 yillardan sonra yonetim bilimleri ve kamu yonetimi disiplini
tizerindeki belirledigi yon iizerine bir analiz yapmaktir. Bunun i¢in diisiiniirin 6zellikle rasyonel karar verme yaklagimi
ve simirl rasyonellik kurami derinlemesine incelenmistir. Caligmada yontem olarak ise literatiir taramasi tercih edilmis
olup, Simon’un birincil diizey kaynaklarma inilmeye de 6zellikle dikkat edilmistir.
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Abstract

Herbert A. Simon who made important contributions to decision-making in the organizational theory and managerial
sciences literature, examined the main objective of Simon, especially after 1950s, on the direction determined by the
management sciences and public administration discipline. To this end, Simon's features are explored in-depth in rational
decision-making and limited rationality theory. As a method in the study, especially literature review was preferred and
attention was paid to Simon's primary sources.
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1. GIRIS

Diinyada 20. Yiizyilin ortalarindan itibaren sosyal bilimler alaninda bir kesismeden s6z edilmektedir.
Bu bakimdan bilimler, interdisipliner bir perspektif igerisinde birbiriyle iligkilendirilerek kuram
gelistirilmesi tizerine bir uzlast bulunmaktadir. Bu calismada ele alinan ve yonetim bilimleri
yazininda biiyilik yanki uyandiran Herbert A. Simon’un karar verme yaklasimi ve sinirli rasyonellik
kurami baglaminda ortaya attig1 diisiinceler ve eserler de bu interdisipliner yaklagimin bir triinii
olmustur.

Bu caligmada temel amag, belirtildigi lizere Simon’un 6zellikle 1950’11 yillardan sonra orgiit
kuramlarinin seyri, kamu yonetiminin demokratiklesme siirecinde sosyo-psikolojik ¢cevre ile uyumu
konusunda yeri ve dnemi ¢ergevesinde bir degerlendirmede bulunmaktadir. Calismanin yontemi ise
basta Simon’un kaleme aldig1 belli basl eserlerinden yararlanilarak, ikincil diizey &ne ¢ikan Ingilizce
ve Tirkce makalelerden ve diger kaynaklardan yararlanmak suretiyle meydana getirilen bir literattr
taramasidir.

Bu calismada, ¢aligmanin amaci ve yontemi baglaminda 6ncelikle Simon’un temel goriis ve eserleri
tizerinde durulmus, daha sonrasinda Simon’un orgiitlerde karar verme konusunda temel diisiinceleri
aciklanmis, daha sonraki boliimde Simon’un smirli rasyonellik kurami detayl bir sekilde ifade

! Bu galigma, 07-09 Kasim 2019 tarihinde Giimiishane Universitesi’nde diizenlenen II. Uluslararast Sosyal Bilimler Kongresi (USBK) nde sézlii olarak
sunulmus olan tam metin bildirinin giincellenmis halidir.
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edilmistir ve bunun akabinde de smirli rasyonellik kuramimin kamu yoOnetimine katkilari
degerlendirilmistir.

2. HERBERT A. SIMON: TEMEL GORUS VE ESERLERI

Herbert A. Simon, 15 Haziran 1916 tarihinde Milwaukee-Wisconsin, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nde dogmustur. 9 Subat 2001 tarihinde de ABD’nde hayata veda etmistir (Ozer, 2016: 165;
Crowther-Heyck, 2005: 16). Simon, 20. Yiizyilin sosyal bilimler alaninda diisiinceleriyle ¢cagdaslari
ile kendinden sonra gelenler i¢in yonlendirici olmus bir bilim adamidir. Kamu y6netimi, isletme,
iktisat, sosyoloji, bilissel psikoloji, bilim felsefesi gibi ¢ok farkli alanlarda galismalar yliritmistiir.
Yénetim Bilimleri alanim derinden etkileyen “Orgiitler”, “Kamu Y6netimi” gibi eserlerin sahibi olan
Simon, 1978 yilinda ekonomi dalinda Nobel 6diilii kazanmistir (Yavuz, 2011: 165).

Simon’un yonetim bilimi alanindaki en énemli eseri ise 1947 yilinda yayinladig: “Idari Davranis
(Administrative Behavior)” adli kitabidir. Diger yandan Simon’un alanda {iniinii artiran bir diger
calismasi “Idarenin Atasozleri (The Proverbs of Administration)” adl1 makalesidir. Bu makalesinde
o giine dek yonetim alaninda temel olarak kabul edilmis ilkeleri kendisiyle ¢elisen birer atasdziine
benzeterek elestirel bir tavir takinmustir (Tozlu, 2016: 31; Simon, 1946; Simon, 2016; Denhardt ve
Catlaw, 2015: 83). Diger yandan Simon, “Orgiitler” adl1 eseri ile de (Lakomski ve Evers, 2013: 29)
yonetim bilimi, orgiit kuramlar1 ve davranis bilimleri alaninda biiyiik katki sunmustur.

Simon’un kamu yonetimi disiplini agisindan en 6nemli degeri ise karar verme kurami lizerine getirmis
oldugu diisiincelerdir. Nitekim bu diisiinceleri ve katkilar1 ile kamu yonetiminde modern
yonetim/0rgut kuramlar1 ekseninde, demokratik degerlerin yerlesmesinde ve davranigsal sosyolojinin
gelisiminde basat rol oynayan bilim adamlarindan birisidir (Parlak ve Dogan, 2016; Davis, 1996).

3. HERBERT A. SIMON’DA KARAR VERME VE ORGUTLER

Orgutler tizerine ilk ya da literatlirde de benimsendigi sekliyle klasik kuramlar1 Weber, Fayol, Taylor
gibi klasik biirokrasi ve yonetim anlayisinin kurucu isimleri ortaya koymustur (Tozlu, 2016: 28-29).
Bu cercevede klasik orglt kuramimin temel 6zellikleri; Gretimde insan unsurunun makinelerin
yvamnda etkin bir gsekilde kullanilmasi; belirli bir diizen igerisinde formel orgiit yapisinin
olusturulmasi ve etkinlik ve verimliligi saglamak icin kaynaklarin rasyonel bicimde kullanilmasidir.
Klasik oOrgiit kuramlarinda, orgiitte verimliligi arttirmak i¢in insan faktoriine yeterince Gnem
verilmemis ve daha ¢ok Orgiitiin bir makine gibi islemesini saglayacak yapilar tizerinde durulmustur.
Insanin maddi faktdrlerin diizenlenmesinden sonra bu yapiya uyum saglayacag: diisiiniildiigii icin
mekanik 6rgiit modeli 6n plana ¢ikarilmistir (Lamba, 2014: 11). 1950’lerden dnce gelistirilen ve orgiit
kurami alanmin gelismesinde katkis1 olan diger bir diger kuram, “Insan iliskileri Yaklagimi™ adiyla
gelistirilmistir (Kogel, 2011: 233). Nitekim yonetim yazininda oldukga etkili olan bu yaklasim,
ozellikle 1950’lerden sonra oOrgiit arastirmalarinda giiglii bir orgiitsel davranig diisiincesinin
olusmasini saglamistir (Tasg1, 2013: 10). Simon, bu noktada makine karsisinda insan faktoriinii 6n
plana tasiyarak (Langlois, 2003: 177; Utilk, 2015: 49), insan iliskileri yaklasimimin da &tesinde
modern 6rgiit kuramlari ve yaklagimlarina ilham olmustur ve klasik yonetim kuramlarinin elestirisini
yapmustir (Rainey, 2001: 493).

Simon, yonetim bilimi yazininda asil olarak orgiitlerde karar verme kuramina yaptigi katkilartyla
taninmigtir. Yaymmlandiginda biiyiik ses getiren “Idari Davranis” adli kitabinda, iktisadi modelleme
konusunda basite indirgeyici geleneksel yaklagimin ve aldig1 kararlarla karini en yiiksege ¢ikaran tek
girisimci kavraminin yerine, karar verme stirecinde etken davranan ve glglerin ¢esitliligini 6ne siiren
bir yaklasim gelistirmeye ¢alismistir (Ozer, 2016: 171). Bu kitap, aym zamanda bu dénemde kamu
yonetiminde kimlik krizi tartigmalart lizerine yiirtitiilen sorgulamalarda demokrasi ve katilim vurgusu
ile 6ne ¢ikmustir (Dubnick, 2018: 60-61). Simon, asil olarak “Idari Davranis” kitabinda esas olarak
iki temel noktaya dikkat ¢ekmistir. Bunlardan ilki, siyaset ve yonetimin birbirinden ayrilamayacagi,
digeri ise daha onceki donemde yoOnetim ilkesi olarak belirlenen prensiplerin birbiriyle celisme
halinde oldugu ve bunlarin yonetim faaliyetlerinde ciddi ilkeler sifatinda olmadigidir. Simon’a gore
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her yonetim ilkesinin bir Kkarsiti olmasi nedeniyle, evrensel ilkelerden miimkiin oldugunca
kacinilmalidir (Yigit, 2018: 172).

Diger yandan Simon’un orgiitlere bakisi rasyonalite lizerine kurulmustur. Bu baglamda 6rgtler
dogalar1 geregi akilciliga bir smir ya da engel gibi hizmet etmektedirler. Org(itlerin bilgileri genelde
iki tirddr: Olgular yani data-veri kaynaklari ile dogrulanirlar ve degerler yani 6rgiit kiiltiirtine zihni
yaklasimlarla olusurlar (Ozer, 2016: 168). Dolayisiyla Simon’a gére orgiitler akilciliga smir gibi
hizmet etmektedirler ve ayrica orgiitlerde sadece olgularla ugrasmak hatalidir ve yoneticiler 6rgut
kilturine de 6nem vermelidir (Yigit, 2018: 172).

4. HERBERT A. SIMON’DA KARAR VERME YAKLASIMI VE SINIRLI RASYONELLIK
KURAMI

Simon, karar verme yaklasimi ile Orgutler icin kararin 6nemine dikkat ¢ekmis ve bu noktada
insanlarin segimlerinin mantik ve psikolojisini aragtirmigtir. Simon’a g0re karar verme slrecinin
onemi yoneticilerden de kaynaklanan nedenlerle artmaktadir. Bu ¢er¢evede yoOnetici etkin kararlar
verebilecek yeteneklere sahip olmalidir. Bu durum bizi yoneticilerin karar verme siirecinin nasil
olmas1 gerektigini bilmeleri ve bu siirecin nasil oldugunu analiz edebilmeleri gerektigi sonucuna
gotirmektedir. Bu asamada yoneticiler karar verirken karsilastiklart sorunlari ¢ézmede ti¢ temel
soruya cevap bulmalidirlar. Bunlar; “sorun nedir?, alternatifler nelerdir? ve en iyi alternatif
hangisidir?” sorularidir (Ozer, 2015: 21). Karar verme sireci iizerine yaptig1 arastirmalarda Simon,
insan rasyonelliginin digsal, sosyal kisitlamalar ve ig¢sel biligsel simirlamalar nedeniyle
smirlandirildigina dair inancindan yola ¢ikmistir (Sent, 2005: 227). Nitekim Simon’a gore oOrgiit
faaliyetleri grup icerisinde surdirilmelidir. Ancak bu sekilde karar vermenin Kkalitesi
artirllabilmektedir (Simon, 2000: 7). Bu dogrultuda, katilim esasina dayali grup dayanigmas,
yoneticilere de bu noktada faydalar saglayacaktir ve etkin karar alma siirecini destekleyecektir.

Simon, bir orgiitte alinan Kararlar1 iki grupta toplamistir: Programlanmis ve programlanmamis
kararlar. Bunlardan programlanmis kararlar; bir yandan belli bir yonteme dayandiklar1 i¢in her
seferinde yeniden verilmesi gerekmeyen sik sik yinelenen ve rutin nitelikteki kararlardir. Diger
taraftan bir temele oturtulmayan ve Onemli sonuglar dogurabilecek nitelikte kararlara da
programlanmamuis kararlar denmektedir (Ozer, 2016: 176).

Rasyonel karar verme yaklasiminin kurucusu ve en 6nde gelen ismi Simon’dur (Tozlu, 2016: 29).
Nitekim Simon’a gore karar verme, yonetim siirecinin en hayati pargasidir. Karar verme siirecinin
sahip oldugu 6zelliklerin bir Orgiitiin niteligini ve basarisin1 belirledigi tespit edilmektedir. Simon,
“Idari Davranis” adli kitabmin ilk baskisinda daha ziyade karar verme siirecine dair “rasyonel
kararlar” lizerinde durmus; birka¢ yil sonraki ikinci baskisinda ise yonetimsel kararlarin optimal
olmaktan ziyade “doyurucu” olmas1 gerektigi sonucuna ulagmistir. Bir bagka deyisle diisiinceleri,
“stnirli rasyonellik kurami (bounded rationality theory) 'na dogru belirginlik kazanmistir (Tozlu,
2016: 32; Frantz, 2003: 273). Simon’a gore boyle bir kuramsal ¢ergeve, karar verici birimlerin tek
tek fiyatlar ve Uretim Gzerinde 6nemli etkilerde bulunabildigi bir ¢agda daha doyurucu bir yaklagim
saglayabilmektedir (March ve Simon, 1975: 98). Davranis¢ilik olarak bilinen bu yaklagimin kilit
noktas1 ise, kar1 en yliksege cikarmayi birincil giidii sayan geleneksel yaklasimin tersine, ortaya
cikabilecek sorunlar1 ve riski en azda tutarak ekonomik degiskenlerin kabul edilebilir bir diizeyine
ulasmay1 amaglayan “doyurucu davranis” kavramidir (Ozer, 2016: 171).

20. ylizyilin ortalarindan itibaren yonetim, iktisat, sosyoloji ve psikolojinin iligkisi tekrar tartisilmaya
baglamistir. Bu baglamda, Simon’un ortaya atmis oldugu siirli rasyonellik kurami da bu anlamda
onem tasimaktadir. Bu kurama gore, bireyler sadece belli bir dlciide rasyonel olabilmektedir (Yigit,
2018: 162; Sen ve Incekara, 2012: 237; Katsikopoulos ve Lan, 2011: 723). Simon’a gore insan
davraniglarinin biitiiniiyle rasyonel olabilmesi ancak bir insanin davraniga konu olan olguyla ilgili her
seyi eksiksiz olarak bilmesi ile miimkiindiir (Campitelli ve Gobet, 2010: 355; Hodgkinson ve
Starbuck, 2008). Dolayisiyla, insanin rasyonelligi onun davranisina konu olan olgu hakkinda
bildikleri ile smirhdir. Bu sinirlilik, ister istemez insan davramiglarinin 6nceden biitliniiyle
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belirlenemezligi konusunu akla getirmektedir (Leblebici, 2008: 114). Simon, 06zellikle bu
caligmasiyla davranigsal iktisat alaninda doniim noktalarindan biri olarak da kabul edilmektedir
(Dasgupta, 2003a: 701; Dasgupta, 2003b). Bu ¢ercevede, siirli rasyonaliteye gore insanlar belli bir
olgiide rasyoneldir ve davraniglarin biiytlik bir kismi duygular tarafindan belirlenmektedir. Simon’a
gore insan beyninin hesaplama yetenegi sinirlidir ve tercih asamasinda da belirsizlik ve bilgi eksikligi
s0z konusudur (Yigit, 2018: 173).

Simon, “ekonomik insan (economic man)” ve “yonetsel insan (administrative man)” ayrimiyla da
rasyonel ve sinirli rasyonel karar kuramlarinin temellerini ortaya koymaktadir (Simon, 1959; Simon,
1955; Simon, 2000). Yo6netime iliskin herhangi bir karara temel teskil eden onciiller iki ayri tipte
ortaya ¢ikmaktadir: Deger unsurlari ve gergek unsurlart (Simon vd., 1966: 52). Simon’a gore yOnetsel
insan, her sartta en milkkemmel karar1 veren kisi degildir, sorunlara ¢dziim bulurken en ¢ok olanina
yonelmez, tersine en doyurucuyu bulmaya calismaktadir. Orglitteki insanlar birer karar verme
mekanizmalaridir. Yoneticiler astlar1 iizerinde onlarin kararlarina dayanak olacak gercek ve deger
oncillerini saptayarak etkide bulunmaktadir. Orgiitteki kisi, eger orgiitten elde ettigi 6zendiriciler
onun Orgiitte bulundugu katkilardan ¢ok ise orgiitte kalacaktir. Bilim yalnizca gerceklerle ugrasir,
oysa insanlar s6z konusu olunca degerler sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Ozer, 2016: 175).

Bu kuramda, bireylerin kararlarin1 “maksimize” etme temeline dayandirilan ekonomik insan
modelinin yerine, sinirli bilgi ve zihni kapasiteye sahip olmalar1 nedeniyle, kisilerin “tatmin edici”
kararin pesinde kostuklar1 yonetsel insan modeline dikkat cekilmektedir (Yasar, 2016: 12-13).
Nitekim Simon’a gore insanoglunun sinirli kapasitesi modern diinyadaki is iliskilerinin karigikligini
analiz ederek sorunlari tamamiyla ortadan kaldirabilmek igin yetersizdir. Bu noktada bir orgiitte
sorunlarin tamamiyla tespit edilmesi ve rasyonel, nesnel bir yordamla ¢6ztilmesi, sosyo-psikolojik
faktorlerin dikkate alinmasi1 ve basite indirgenmesi en tatmin edici sonuglarin alinmasini
saglayacaktir (Tozlu, 2016: 38).

5. KAMU YONETIMINE KATKILARI BAKIMINDAN SINIRLI RASYONELLIK
KURAMININ DEGERLENDIRILMESI

Simon’un karar verme, orgiitsel davranis ve katilim iizerine gelistirmis oldugu sinirl rasyonellik
kurami, 20. Yiizyillda kamu yonetiminin paradigma degisimi ve yeniden yapilanma baglaminda
yasadigl biyiik doniisiimiin Orgiit ¢apinda bir analizi olarak kabul edilebilir. Sosyal insan ve
ekonomik insan iizerine yapilan vurgu, aslinda insanin sadece olgudan ibaret degil de davranissal ve
sosyal bir boyutunun da oldugunu kabul etmektir. Orgiitler de insanlardan olustuguna gore kararlarimi
sadece ekonomik olgularla almazlar. Sosyal davranigsal degerleri de giindeme alirlar. Bu sekilde de
kaliteli bir karar alma stireci saglanir.

Sosyal bilimlerin 20. Yiizy1lin ikinci yarisindan itibaren gegirmis oldugu yeniden yapilanma ve kamu
yonetiminde gozlenen demokratiklesme ve kimlik krizlerine ¢6ziim bulma asamasinda bir yanit
olarak ortaya ¢ikan diisiince ve yaklagimlardan biri de Simon’un gelistirmis oldugu sinirli rasyonellik
kuramidir. Bu baglamda, degerlendirildiginde ABD’de baz1 akademisyenler tarafindan meydana
getirilen kamu yonetiminde yeni hareketler ya da yeni kamu yonetimi tartismalarinin entelektiiel
taraflarindan biri de Simon’dur. Nitekim Simon, kamu yonetimi yazininm etkilemekle beraber esasen
isletme/oOrgiit bilimi ekseninde gelistirdigi diisiincelerle siirece biiyiik diizeyde katkilar sunmustur. Bu
calismada, 1980’11 yillardan sonra “geleneksel kamu yonetiminden yeni kamu isletmeciligine”
geciste Simon’nun sozii edilen diisiince ve kuramlarinin doniisiimii etkiledigi ve literatiire biiyiik katk1
sagladig1 diistiniilmektedir. Nitekim kamu yonetiminde isletmecilik degerleri olan ve orgiitsel
diizeyde diisiiniilebilecek orgiitsel demokrasi, katilim ve verimlilik gibi degerlerin giiclenmesinde
Simon’un ¢ok fazla 6nemi vardir.

Burada postmodern kamu yonetimi tartigmalarinda da goriildiigii gibi postmodernizmin kamu

yOnetimine yansimalarindan biri olarak da goriilebilecek kamu yonetiminde demokrasi tartismalari

ve yapilan entelektiiel tartismalar, Simon’un goriisleri ¢ergevesinde de interdisiplinerlik, katilim ve

karar verme siireci iizerinden iligkilidir. Nitekim postmodern kamu yoOnetiminin temel ilkeleri
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arasinda; “hesap verebilirlik, saydamlik, katilimcilik, etik ve yerellesme odaklilik” bulunmaktadir
(Parlak ve Dogan, 2016).

Buna gore kamu yonetiminin kimlik krizi, demokratiklesme, interdisiplinerlik ve paradigma degisimi
gibi ¢ok dnemli olgularin 6nemli sacayaklarindan biri de Simon’un gelistirmis oldugu diislincelerdir.
Simon, tam olarak kamu ydnetimi (zerine yazmasa da isletme/orgiit bilimi tizerine diistinceleri
dolayl1 olarak kamu orgiitlerini de etkilemektedir. Ayn1 zamanda sosyal bilimlerde bilgi iiretilmesi
siirecinde yontem arayiglarinin da temeli olan Simon’un karar verme iizerine diisiinceleri, kamu
yonetimi disiplininde sosyal-psikoloji, sosyoloji ve davranig bilimleri gibi disiplinlerin insan
davranis1 ve toplumsal yapi {lizerine yaptig1 etkileri analiz etmeye ¢abalamaktadir. Goriildiigii gibi
Simon, her ne kadar mikro gergevede 6rglitler ve karar alma sureci Uzerine fikirler sunsa da gelistirmis
oldugu yontem ve bilgi kurami, kamu ydnetimi olmak iizere sosyal bilimler disiplinlerini biiytlik
oranda belirlemistir. Bu etkinin kamu yonetimi disiplini tizerindeki etkisi de daha 6nce belirtildigi
gibi katilim, demokrasi ve verimlilik boyutlariyla saglanmaktadir. Bunlar da kamu ydnetiminde
kuram olusturulmasi, yontem belirlenmesi ve bir eksenin meydana getirilmesinde katkilar
sunmaktadir (Parlak ve Dogan, 2016).

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yonetim bilimlerinde klasik orgiit kuramlarinin sorgulanmasi ve bunlarin insani boyutunun 6ne
cikarilarak agiklanmasi lizerine karar verme yaklasimi lizerine katkilarda bulunan Herbert A. Simon’a
gore orgiitler, sadece kati rasyonellik kurallar1 ile karar alma yoluna gittiklerinde basarisiz
olmaktadirlar. Simon’a gore karar alma siireci, interdisipliner bir bakis acis1 meydana getirilerek,
strece batiincul duzeyde énem verilmesi gereken alanlardan biridir. Bunun icin de bir érgitte karar
aliirken yonetsel, sosyal, psikolojik ve ekonomik dinamikler bir biitiin olarak degerlendirilmelidir.
Demokrasi ve katilim konusunda orgiitlerde biiyiik hassasiyet gosterilmeli, yoneticilerin yani sira
calisanlarin da karar alma siirecine dahil olabilecegi bir sistem olusturulmalidir.

Sinirli rasyonellik kurami ile Simon, yukarida ifade edilen diisiincelerin hayata gecirilmesi i¢in bir
model sunmaktadir. Simon’a gore bireyler karar alirken siirli rasyonel hareket edebilmektedir.
Nitekim karar1 alanlar insanlar olduguna gore insanlarin sosyo-psikolojik ruhsal durumlar: da stirece
etki etmektedir. Bunun iistesinden gelebilmek i¢in kararlarin alinmasinda ekonomik ve sosyal
faktorlerin beraber dikkate alinmasi zorunlu gériinmektedir.

Kamu yo6netimi disiplini 6zelinde ise Simon’un en biiylik katkisi, ddnemin konjonktiriine de uygun
bir bicimde disiplinin interdisipliner bir nitelik kazanmasinda ve demokratik katilim noktasinda
gergeklestirdigi yon ve kazandirdigi entelektiiel birikim ile agiklanabilmektedir. Bu ise 20.
Yiizyildaki kamu yonetiminin demokratiklestirilmesi, postmodern kamu yonetimi ve yeni kamu
isletmeciligi gibi entelektiiel akimlara olanak ortaya ¢gikarmigtir.
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