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Ozet

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan gég, dzellikle kiiresel niifus hareketlerindeki artislarla birlikte, diinya
genelindeki dnemli tartisma konularindan birisi olmustur. insanlarm dogduklar1 topraklari birakip yeni yerlere gog
etmesinin temelinde yatan ¢ok sayida neden vardir. Yakin zamanda Suriye’de yasanan i¢ savas neticesinde benimsedigi
acik sinir politikasiyla Turkiye ciddi miktarda bir go¢ dalgasina maruz kalmis ve gé¢ eden miilteci sayist siirekli artig
gostermistir. 2011 yilindan bu yana yasanan bu artis iilkenin sadece demografik yapisini degil bagta ekonomi, saglik ve
giivenlik olmak iizere egitim uygulamalarini da etkilemistir. Onceleri miilteci kampinda yasamlarim siirdiiren Suriyeliler,
sonrasinda kamplardan ayrilarak hayatin her alaninda oldugu gibi is piyasasinda da yerlerini almiglardir ve kamplardan
ayrilan sigmmacilarin kayit digi ¢alismalart kontrol edilemez bir siireg¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda Tiirkiye
Ozellikle siginmacilar igin uyguladigi egitim politikalarinda degisim ve yenilesme cabalarina girmis hem okul ¢aginda
olan ¢ocuklar hem de yetigkinler igin basta dil egitimi, mesleki egitim, kiiltiir egitimi, ilk ve orta diizeyde okullarda egitim,
universite egitimi gibi orgilin egitim ve yaygin egitim alanlarinda kurslar agmistir. Bu baglamda ¢alismada, Tiirkiye’de
2011 yilindan bu yana Suriyeli yetiskin siginmacilara yonelik egitim politikalar1 baglaminda halk egitim merkezlerinde
acilan kurslarda egitim goéren Suriyeli kursiyerlerle yasanilan sorunlara yonelik kurs yoneticisi ve 6gretmen goriisleri
arastirilmis ve bu sorunlara yonelik Oneriler sunulmustur. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis, yari
yapilandirilmig goriisme formu ile veriler toplanarak icerik analizi ile degerlendirilmistir. Calisma grubu igin 2021- 2022
Egitim - Ogretim yilinda Izmir ili Karabaglar, Konak, Bornova Halk Egitim Merkezinde gérev yapan bes dgretmen ve
bes yonetici olmak iizere toplam on kisiden olusmustur. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; yoneticiler Suriyeli
kursiyerlerle yasadiklari sorunlart uyum, iletisim, saglik ve beslenme, kursa kayit olarak, 6gretmenler ise bu sorunlari
uyum, dil veya iletisim, aidiyet, kiiltlir farkliliklar1, devamsizlik ve ulagim olarak ifade etmislerdir.
Anahtar Kelimeler: Halk egitim merkezi, Yetiskin egitimi, Suriyeli siginmacilar

Abstract

Migration, which is a phenomenon as old as human history, has been one of the important debates around the
world, especially with the increase in global population movements. There are many reasons why people leave their native
land and migrate to new places. With the open border policy, as a result of the civil war in Syria recently, Turkey has
been exposed to a serious wave of migration and the number of refugees has continuously increased. It has affected not
only the demographic structure of the country, but also education practices, especially economy, health and security since
2011. The Syrians who lived in the refugee camps at first left the camps and took their place in the job market as in all
areas of life. However, the unregistered work of refugees leaving the camps has emerged as an uncontrollable process. In
this context, Turkey has made efforts to change and renew its education policies, especially for asylum seekers, and offer
courses in formal education and non-formal education such as language education, vocational education, cultural
education, education in primary and secondary schools, university education, for both school-age children and adults. In
this study, the opinions of course administrators and teachers who are experienced with Syrian trainees studying in courses
opened in public education centers in the context of education policies for Syrian adult refugees in Turkey since 2011
were researched and suggestions were presented for these problems. Qualitative research method was used in the study,
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data were collected with a semi-structured interview form and evaluated with content analysis. The study group consisted
of a total of ten people, five teachers and five administrators, who worked in Izmir Karabaglar, Konak, Bornova Public
Education Centers in the 2021-2022 academic year. According to the findings obtained in the research; administrators
expressed the problems they experienced with Syrian trainees as adaptation, communication, health and nutrition,
enrolling in the course, and teachers expressed these problems as adaptation, language or communication, belonging,
cultural differences, absenteeism and transportation.

Keywords: Public education center, Adult education, Syrian refugees

1.GIRIS

Gog, dini, iktisadi, siyasi, sosyal ve diger sebeplerden dolay1 insan topluluklarinin hayatlarinin
tamamin1 veya bir boliimiini ge¢irmek tizere bir iskan iinitesinden, bir bagkasina yerlesmek suretiyle
yaptiklar1 cografi yer degistirme hareketidir (Saymn, Usanmaz ve Aslangiri, 2016). Insanligin
dogusundan itibaren insanoglu 6grenme merakiyla hep yeni kesiflerin, yeni cografyalarin, yeni
olusumlarin, yeni zenginlik kaynaklarinin ve yeni var olus nedenlerinin ardindan gitmistir. Bunu
yaparken bazen olagan gelisim igerisinde bazen de gii¢ kullanarak, kimi zaman bilingli, planli, kimi
zaman ise plansiz, amagsiz, zorunluluk gibi nedenlerden dolay1 gerceklestirmek zorunda kalmastir.

Tarih boyunca, gogmenler ve siginmacilar i¢in giivenli bir barinak olan Anadolu topraklari,
giiniimiizde de Suriyeli siginmacilara ev sahipligi yapmaktadir. Hizli ve yogun gerceklesen bu gogler;
Tiirkiye’de siginmaci, miilteci, kagak gégmen, transit gogmen ve hatta zaman zaman diizenli (yasal)
gocmen statiisiinde olan kisileri bir araya getirmistir ve buna bagli olarak yeni sorunlar ortaya
¢cikmistir. Siginmacilarin niceliksel ¢goklugu, onlara saglanan hizmetlerin de maliyetini ve guclligiini
dogal olarak arttirmistir. Baglarda kamplarda barman siginmacilar barinma siiresi uzayinca temel
insani konularda sorunlar yasamaya baslamis ve kamp disina ¢ikmiglardir. Bu zorluklara ragmen
uluslararast hukukun ve insanligin bir geregi olarak Tiirkiye; Suriyeli siginmacilara barinma,
beslenme, saglik ve egitim gibi alanlarda hizmet vermeye devam etmistir. Bu durum stirdartlebilirlik
acisindan tlke ekonomisine olumsuz yansimis ve toplumsal refahi etkilemistir. Kamplardan ayrilan
siginmacilar temel insani ihtiyaglarin1 karsilamak igin ¢alismaya ve toplumda yer edinmeye
baglamistir. Ancak kayit dig1 galismalar seklinde baslayan bu suire¢ kontrol edilemez bir durum olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, go¢menlerin (lkede sosyo-kdltirel ve sosyo-ekonomik kosullara
uyum saglamalarinin oldukga zaman aldig1 goriilmistiir. Aynmi sekilde bu siiregte bir¢ok gé¢men
kendi niteliklerine uygun olmayan islerde ¢aligmak ve aliskin olmadigi ortamlarda yasamak zorunda
kalmistir. TUrkiye ise bu asamadan sonra 6zellikle siginmacilar i¢in uyguladigi egitim politikalarinda
degisim ve yenilesme gabalarina girmis hem okul ¢aginda olan gocuklar hem de yetiskinler i¢in olmak
uzere; dil egitimi, mesleki egitim, kiiltiir egitimi, ilk ve orta diizeyde okullarda egitim, iiniversite
egitimi gibi orgilin egitim ve yaygin egitim alanlarinda kurslar agmustir.

Toplumsal yasam gelistikge vatandaslik gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerlerin
herkese aynmi sekilde verilmesi, herkesin ortak bir egitim siirecinden gegirilmesiyle miimkiin
olacagindan Orgiin egitim sistemi disinda kalan bireylerin de mutlaka bu siirecin igerisinde tutulmasi
gerekir. Tiirkiye’de yetiskin egitimine bakildiginda ise yetiskin egitimi politikalarina yonelik hedefler
dikkate alinarak hazirlanan strateji belgeleri Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK), Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig1 (CSGB), Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK), Is ve Is¢i Bulma Kurumu (ISKUR), Avrupa Birligi Egitim ve Genglik
Programlart Merkezi Baskanligi, Merkez Yiuriutme Kurulu ve sosyal ortaklarin katkilartyla
yuriitiilmistiir. Yetiskin egitiminde erisimin artirilmasi, firsat ve sunumlarin artirilmasi, niteliginin
gelistirilmesi, izleme ve degerlendirme mekanizmalarimin gelistirilmesi, uzaktan &grenme
uygulamalarinin gelistirilmesi hedeflerine ve bunlara yonelik eylemlere yer verilmistir (Beytekin ve
Ata Cigdem, 2022).

Egitimin kisisel gelisim saglamak iizere odagina bireyi alirken ayni zamanda bireyin yasadigi
¢evrenin, toplumun, ulusun ve en genis ¢ergevede diinyanin da gelisimini hedefledigi bilinmektedir.
Bu baglamda egitim, bireyin, bireysel 6zellikleri ve eldeki ortam, kosul ve olanaklar baglaminda basta
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kendisi, sonra i¢cinde bulundugu toplum/ulus ve en sonda dahil oldugu evrensel yapinin etkin bir tiyesi
haline getirilmesi siirecidir (Toprake1, 2013). Halk egitimi ise yetiskinlerin egitimi i¢in gereken
programlarinin; arag gereclerinin, Yyollarinin, yontemlerinin gelistirilmesini konu edinen bir egitim
bilimidir (Basaran, 1996). Insanlara bilgi ve beceri kazandirmak, milli benlik kazandirmak, insani
meziyetlerini gelistirmek ve refah seviyesini yukseltmek amaciyla 6rgiin egitim disinda ve ya yaninda
yapilan ve her yasa hitap eden egitim ve 6gretim ¢aligmalaridir.

Halk egitimi orgiin egitim sistemi disinda y0rdtilmekte, onun bos biraktig1 alanlari
tamamlamakta, ancak orgiin egitim gibi belli diizeylere ayrilmamakta ve birbirini izleyen hiyerarsik
bir yapiya sahip bulunmamaktadir. Onun gibi tamamen resmi ve kurumsallasmis da degildir.
Ekonomik, politik, sosyal amaglh ¢esitli kurumlar tarafindan halk egitimi hizmeti verilmektedir.
Ormegin; tarim, saglk, kdy isleri, adalet, egitim vb. gesitli bakanliklar, fabrikalar, sendikalar,
kooperatifler, dini kurumlar, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 halk egitimi hizmetleri
sunmaktadir (Giines, 1996). Hedef kitlesi; yas, egitim diizeyi, 6grenme istegi, cinsiyeti ve farkl
gereksinimleri olan bireylerden olusur. Boylesine ¢ok farkli degiskenleri igeren hedef Kitle, cok
cesitligi barindiran bir 6zellik gosterir. Bunun yani sira; koylu, kentli, is¢i, isveren, ¢iftci, esnaf, ev
kadini ve serbest meslek sahibi gibi, toplumun farkli kesimlerinde yer alan ve farkli beklentisi olan
hedef kitlenin gereksinimlerini karsilamaya yoOnelik halk egitimi etkinlikleri ¢ok genis bir alani
icermektedir (Celep, 2003). Halk egitiminin amaglari; Bireylere mesleki bilgi ve beceri kazandirarak,
iiretkenliklerini saglayict davranis degisiklikleri olusturmak, sosyallesmelerini saglamak, egitimde
firsat esitliginin saglanmasina katkida bulunmak, toplumda okuryazarlik oranini artirmak, insanlarin
yerel sorunlarimi ¢6zmelerine yardimci olacak ve bdlgelerinde yasamlarini siirdiirmelerini
kolaylastiracak faaliyetlerde bulunmaktir (Dolanbay, 2014).

Buna gore; 2011 yilindan bu yana Halk Egitim Merkezlerinde Suriyeli yetiskin siginmacilara
yonelik diizenlenen kurslarda 6gretme ve 6grenmenin nasil daha etkili ger¢eklesebilecegi, yasanilan
egitim sorunlari, egitime erisim i¢in yapilabilecek calismalar ve egitime devam konusunda ydnetici
ve 0gretmen goriisleri iizerine ¢aligma yapilmasi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu baglamda;

1. Halk Egitim Merkezi yoneticisi ya da 6gretmeni olarak Suriyeli kursiyerlerle yasadiginiz
sorunlar nelerdir?

2. Yonetici veya Ogretmen olarak Suriyeli kursiyerlerle yasadigimiz sorunlarm kaynagi neler
olabilir?

3. Halk Egitim Merkezi yoOneticisi veya 6gretmeni olarak Suriyeli kursiyerlerle yasadiginiz
sorunlara yonelik ¢oziim onerileriniz nelerdir? sorularina cevap aranmuistir.

2.YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis, yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile veriler
toplanarak icerik analizi ile degerlendirilmistir. Nitel arastirmalar; gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi veri toplama metotlarinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda ortaya
konmasma yonelik, nitel bir siirecin derinlemesine goézlemlendigi arastirmalar olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu arastirma, Halk Egitim Merkezlerinde 6grenim
goren Suriyeli kursiyerlerle yasanilan sorunlar1 belirlemeye yonelik olarak yari1 yapilandirilmis
gorusme formuyla verilerin toplandigi ve bu verilerin igerik analizi ile degerlendirildigi nitel
arastirma modelinde desenlenmistir.

2.1.Calisma Grubu

Katilimcilar, amach 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rneklemeye gore belirlenmistir. Bu
yontemdeki temel anlayis, onceden belirlenmis bir dizi Olgiitii karsilayan biitiin durumlarin
calisilmasidir. So6zii edilen olgiit ya da Olgltler arastirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha
onceden hazirlanmis bir Olgiit listesi kullanilabilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu
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arastirmada, ¢alisma grubunun 6lgiitii; Halk Egitim Merkezlerinde Suriyeli kursiyeri olan yoneticiler
ve dgretmenler olarak belirlenmistir. Calisma grubu 2021- 2022 Egitim - Ogretim yilinda izmir ili
Karabaglar, Konak, Bornova Halk Egitim Merkezinde gorev yapan bes 6gretmen Ve bes yonetici
olmak tizere toplam on kisiden olusmustur. Kimlikleri ile ilgili herhangi bir bilgiye yer verilmemis
olup katilimcilar Y1,Y2,Y3,Y4,Y5 ve 01,02,03,04,05 seklinde kodlanmustir. Konuya iliskin
calisma grubundaki katilmci demografik bilgileri asagida yer alan Tablo 1 ve Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Calisma grubundaki yonetici bilgileri

T - .. HEM’deki Suriyeli
HEM Yoneticisi Cinsiyet Calisma Siiresi Kursiyer Sayl)sll
Y1 Kadin 6-10 0-50
Y2 Erkek 11-15 200+
Y3 Kadin 11-15 51-100
Y4 Kadin 6-10 51-100
Y5 Erkek 20+ 101-150

Calismaya katilim gosteren; Y1, kadin katilimer olup 6-10 yildir Halk Egitim Merkezinde
(HEM) ¢alistigini ve okulunda 0-50 kisi arasinda Suriyeli kursiyerinin bulundugunu belirtmistir. Y2,
erkek katilimer olup 11-15 yildir HEM’de ¢alistigin1 ve okulunda 200'den fazla Suriyeli kursiyerinin
oldugunu ifade etmistir. Y3, kadin katilimci olup 11-15 yildir HEM’de calistigin1 ve okulunda 51-
100 kisi arasinda Suriyeli kursiyerinin oldugunu sdylemistir. Y4, kadin katilimci olup 6-10 yildir
HEM’de calistigint ve okulunda 51-100 kisi arasinda Suriyeli kursiyerinin bulundugunu
belirtmistir.Y5, erkek katilimci olup 20 yildan fazla HEM’de ¢alistigin1 ve okulunda 101-150 kisi
arasinda Suriyeli kursiyerinin bulundugunu ifade etmistir.

Tablo 2. Caligma grubundaki ogretmen bilgileri

Sinifindaki Suriyeli

HEM Ogretmeni Cinsiyet Calisma Siiresi Kursiyer Sayisi
01 Kadin 6-10 11-15
02 Kadin 0-5 11-15
03 Erkek 0-5 20+
04 Kadin 6-10 11-15
05 Kadin 20+ 11-15

Calismaya katilim gosteren; O1, kadin katilimer olup 6-10 yildir HEM’de calistigini ve
smifinda 11-15 kisi arasinda Suriyeli kursiyerinin bulundugunu belirtmistir. O2, kadm katilimc1 olup
5 yildir HEM’de calistigin1 ve okulunda 11-15 kisi arasinda Suriyeli kursiyerinin oldugunu ifade
etmistir. O3, erkek katilimci olup 5 yildir HEM’de ¢alistigini ve sinifinda 20°den fazla Suriyeli
kursiyerinin oldugunu séylemistir. 04, kadin katilimc1 olup 6-10 yildir HEM’de ¢alistigini ve sinifinda
11-15 kisi arasinda Suriyeli kursiyerinin bulundugunu belirtmistir.05, kadin katilime1 olup 20 yildan
fazla HEM’de calistigim1 ve smifinda 11-15 kisi arasinda Suriyeli kursiyerinin bulundugunu ifade
etmistir.

2.2.Veri toplama araci ve uygulama

Veriler, 6gretmen ve yoneticilerin goriis ve deneyimlerinin derinlemesine incelenebilmesi i¢in yar1
yapilandirilmig goriismelerle toplanmistir. Calismada i¢ gecerligin saglanmasi amaciyla; veri toplama
araci olan goriigme sorularinin son halleri, alan uzmaninin goriisleri dogrultusunda olusturulmustur.
Sorularin islevselligi igin diizenlemeler yapilarak forma son sekli verilmistir ve alinan izinler
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sonrasinda katilimcilara yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 uygulanmistir. Calismada kullanilan
veriler gerektiginde tekrar incelenebilmesi i¢in saklanmistir. Ayrica, katilimeilarin goriigleri birebir
alintilar yapilarak bulgularda verilmistir.

2.3.Veri analizi

Katilimcilarin Suriyeli kursiyerlerle yasadig1 sorunlara iligkin goriislerinin analizinde igerik
analizi kullanilmistir. Igerik analizi, sorunun sistematik ve tarafsiz bir bicimde sunumunu hedefleyen
ve Ozellikle sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan en 6nemli tekniklerden biridir. Calismada elde
edilen veriler, kodlar yoluyla ulasilan farkli temalar altinda yorumlanmistir. Igerik analizinde
gerceklesen adimlar, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar kapsaminda bir araya
getirmeyi ve bunlari anlasilir bir bicimde dizenleyerek yorumlamay: icermektedir (Yildirim ve
Simsek, 2008).

3.BULGULAR

Bu ¢alismanin ilk arastirma sorusu olan “Halk Egitim Merkezi yoOneticisi ya da 6gretmeni
olarak Suriyeli kursiyerlerle yasadiginiz sorunlar nelerdir?” sorusu katilimeilara ydnetilmistir.
Oncelikle konuya iliskin yonetici goriisleri temalandirilarak asagida yer alan Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Halk Egitim Merkezi yoneticilerinin Suriyeli kursiyerlerle yasadigi sorunlara iliskin goriisleri

Tema Kod Yonetici n

Devamsizlik ve ulasim Y1,Y2,Y3,Y4,Y5 5

Yoneticilerin Suriyeli Iletisim ¥1,¥2 ¥3,Y4,Y5 5

kursiyerlerle yasadigi Uyum Y1,Y2, Y3,Y4 4
sorunlar

Kursa kayit Y2,Y3,Y5 3

Saglik ve beslenme Y1 1

Calismaya katilim gosteren; Y1, “Suriyeli kursiyerlerle uyum, iletisim, saglik, beslenme,
devamsizlik ve ulasim sorunlart yasiyorum” demistir. Katilme1 Y2, “Uyum, iletisim, kursa kayit,
devamsizlik ve ulasim sorunlart yasiyorum” seklinde fikir belirtmistir. Y3, “Kursiyerlerle uyum,
iletisim, kursa  kayit, devamsizik ve ulasim sorunlart yagsyyorum” demistir. Katilimc1 Y4,
“Kursiyerlerle yasadigim sorunlar uyum, iletisim, devamsizlik ve ulagim diyebilirim.” seklinde fikir
belirtmistir. Y5 ise, “Iletisim, kursa kayit, devamsizlik ve ulasim sorunlart yagiyorum” demistir.

Halk Egitim Merkezi yoneticileri Suriyeli kursiyerlerle yasadiklari sorunlari; uyum, iletigim,
saglik ve beslenme, kursa kayit, devamsizlik ve ulasim olarak dile getirmislerdir.

Yine ayni sekilde ilk aragtirma sorusu olan “Halk Egitim Merkezi 6gretmeni olarak Suriyeli
kursiyerlerle yasadigimiz sorunlar nelerdir?” sorusu katilimcilara yonetilmistir. Konuya iligskin
Ogretmen goriisleri temalandirilarak asagida yer alan Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Halk Egitim Merkezi 6gretmenlerinin Suriyeli kursiyerlerle yasadigi sorunlara iligkin
gortisleri

Tema Kod Ogretmen n
Uyum 01, 02,03,04,05 5

o) Sretmenlerin Dil veya iletisim 01,02,03,04,05 5

Suriyeli Devamsizlik ve ulasim 01,02,03,04,05 5

kursiyerlerle - —

yasadig1 sorunlar Kultir farkliliklar 02,03,05, 3
Aidiyet 01,02,03 3
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Calismaya katihm gosteren; O1, “Suriyeli kursiyerlerle uyum, dil veya iletisim, aidiyet,
devamsizlik ve ulasim sorunlari yasiyorum.” demistir. Katilime1 O2, “Uyum, dil veya iletisim, aidiyet,
kiiltiir farkhiliklar, devamsizlik ve ulagim.” seklinde fikir belirtmistir. O3, “Uyum, dil veya iletisim,
aidiyet, kiiltiir farkliliklari, devamsizlik ve ulasim.” demistir. Katitlime1 O4, “Kursiyerlerle yasadigim
sorunlar; uyum, dil veya iletisim, devamsizlik ve ulasim diyebilirim.” seklinde fikir belirtmistir. OS5 ise,
“Uyum, dil veya iletisim, aidiyet, devamsizlik ve ulagim sorunlar: yagryorum.” demistir.

Halk Egitim Merkezi 6gretmenleri Suriyeli kursiyerlerle yasadiklart sorunlart uyum, dil
veya iletisim, aidiyet, kiiltiir farkliliklari, devamsizlik ve ulasim gibi sorunlar olarak dile getirmislerdir.

Ikinci arastirma sorusu olarak “Halk Egitim Merkezi yoneticisi veya dgretmeni olarak
Suriyeli kursiyerlerle yasadiginiz sorunlara yonelik ¢6zim onerileriniz nelerdir?” sorusu katilimcilara
yonetilmistir. Oncelikle konuya iliskin yonetici goriisleri temalandirilarak asagida yer alan Tablo 5'te
gosterilmistir.

Tablo 5. Halk Egitim Merkezi yoneticilerinin Suriyeli kursiyerlerle yasadigi sorunlara yonelik ¢oziim
Onerileri.

Tema Kod Yonetici n
Rehberlik ve danisma Y1,Y2,Y3,Y4Y5 5

Yoneticilerin Suriyeli Materyal temini ve ulasimi saglama  Y1,Y2,Y3,Y4,Y5 5

kursiyerlerle yasadigi  “Tercyman bulundurma Y1, Y3,Y4,Y5 4

sorunlara yonelik ¢6ziim

onerileri Kurs esnasinda meslek edindirme Y1, Y2Y5 3
Oryantasyon c¢aligmalar1 yapma Y2,Y3,Y4, 3

Calismaya katilim gosteren; Y1, “Yasadigimiz sorunlar rehberlik ve danisma, terciiman
bulundurma, kurs esnasinda meslek edindirme, materyal temini ve ulasim saglanarak ¢oziilebilir.”
demistir. Katilimc1 Y2, “Rehberlik ve danisma, kurs esnasinda meslek edindirme, oryantasyon
calismalart yapma, materyal temini ve ulagimi saglama seklinde sorunlar ¢oziilebilir” seklinde fikir
belirtmistir. Y3, “KurSiyerlerin sorunlarina yonelik rehberlik ve danisma, terciiman bulundurma,
oryantasyon ¢alismalar: yapma, materyal temini ve ulasim saglama seklinde sorunlar ¢oziilebilir”
demistir. Katilimc1 Y4, “Rehberlik ve danisma, terciiman bulundurma, oryantasyon c¢alismalart
yapma, materyal temini ve ulagim saglanarak bu sorunlar ¢ozilebilir ” seklinde fikir belirtmistir. Y5
ise, “Rehberlik ve danisma, terciiman bulundurma, kurs esnasinda meslek edindirme, materyal temini
ve ulasim saglanarak” demistir.

Halk Egitim Merkezi yoneticileri Suriyeli kursiyerlerle yasadiklari sorunlara yonelik;
rehberlik ve danigsma hizmetleri, terctiman bulundurma, kurs esnasinda meslek edindirme, oryantasyon
caligmalar1 yapma, materyal temini ve ulagimi saglama gibi ¢6zlim 6nerilerini dile getirmislerdir.

Arastirmanin ikinci problemini olusturan “Halk Egitim Merkezi 6gretmeni olarak Suriyeli
kursiyerlerle yasadiginiz sorunlara yonelik ¢oziim Onerileriniz nelerdir?” sorusu katilimcilara
yoneltilmistir. Konuya iligkin 6gretmen goriisleri temalandirilarak asagida yer alan Tablo 6'da
gosterilmistir.

Tablo 6. Halk Egitim Merkezi 6gretmenlerinin Suriyeli kursiyerlerle yasadigi sorunlara yéonelik ¢oziim
Onerileri.

Tema Kod Ogretmen n
Terciiman bulundurma 01, 62,03,04,05 5
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Rehberlik hizmetleri yapma 01,02,03,04,05 5
Ogretmenlerinin Suriyeli — . —
kursiyerlerle yasadigt Materyal temini ve servis saglama 01,02,03,04,05 5
sorunlara yonelik ¢ozim — - - - —
onerileri Is edindirme ve Ucret 6denmesi 01,03,05, 3
Kurs ¢esitliliginin saglanmast 02,04,05 3

Calismaya katilim gosteren; O1, “Yasadigimiz sorunlar terciiman bulundurma, rehberlik
hizmetleri yapma, is edindirme ve uUcret 6demesi, materyal temini ve servis saglama seklinde
coziilebilir.” demistir. Katithime1 O2, “Terciman bulundurma, rehberlik hizmetleri yapma, kurs
cesitliliginin saglanmasi, materyal temini ve servis saglama seklinde bu sorunlar ¢oziilebilir” seklinde
fikir belirtmistir. O3, “Kursiyerlerin sorunlarina yonelik terciman bulundurma, rehberlik hizmetleri
vapma, is edindirme ve iicret odemesi, materyal temini ve servis saglama seklinde sorunlar
coziilebilir” demistir. Katitlme1 O4, “Terciiman bulundurma, rehberlik hizmetleri yapma, kurs
cesitliliginin saglanmasi, materyal temini ve servis saglanarak bu sorunlar ¢éziilebilir” seklinde fikir
belirtmistir. O5 ise, “Terciiman bulundurma, rehberlik hizmetleri vapma, kurs cesitliliginin
saglanmasi, is edindirme ve iicret odemesi, materyal temini ve servis saglama” demistir.

Halk Egitim Merkezi 6gretmenleri Suriyeli kursiyerlerle yasadiklar1 sorunlara yonelik;
terctiman bulundurma, rehberlik hizmetleri yapma, kurs ¢esitliliginin saglanmasi, is edindirme ve {icret
O0denmesi, materyal temini ve servis saglama gibi ¢6ziim Onerilerini dile getirmislerdir.

4 TARTISMA

Egitim planlamasi, ayrintili ve sistematik bir siirectir (Hosgoriir, 2016). Egitim planlamasi
yoluyla stratejiler, programlar ve standartlar belirlenir. Egitim planlamasi amag¢ odaklidir ve belirli bir
egitimin hedeflerine ulagilmasina yoneliktir. Bir egitimin planlanabilmesi i¢in dncelikle sistem bilgisi
dikkate alinmalidir (Ololube, 2013). Bu baglamda yonetici ve dgretmenlerin Suriyeli kursiyerlerle
yasadiklar1 zorluklarin neler oldugu, iletisim ve egitim problemleri, toplumsal sorunlar ve kurs
egitiminin  uyum igin katkilar1 da incelenerek gelinen noktada slrecin sistematik bir sekilde
planlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu stiregte Suriyelilerin bulunduklart yere uyum saglamaya
yonelik egitim almalar1 olduk¢a Onemlidir. Egitimle sosyal hayata katilimin artmasi, boylece
toplumsallagmanin, toplumsal hoggoriiniin, giiven ortaminin artmasi, ¢atismalarin azalmasi, kontrol
altina alinmasi1 ve 6nlenmesi de hedeflenmektedir. Ayrica bu egitimin Suriyeli kursiyerlerin toplumsal
uyum kazanmalar1 agisindan bakildiginda kendini giivende hissetme, meslek edinme, yagamini idame
etme, kendine yetme, topluma katki sunma, toplumsal hosgorii ve ev sahibi toplumla biitiinlesme gibi
katkilar saglamasi1 beklenmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; yoneticiler Suriyeli kursiyerlerle yasadiklari
sorunlart; uyum, iletisim, saglik ve beslenme, kursa kayit olarak belirtmislerdir. Ogretmenler ise bu
sorunlari; uyum, dil veya iletisim, aidiyet, kiiltiir farkliliklar1, devamsizlik ve ulagim olarak ifade
etmislerdir. Bu baglamda Suriyeli kursiyerlerle yasanilan sorunlar incelendiginde; konunun temelinde
daha ¢ok sosyo-kiltlrel ve sosyo-ekonomik sorunlar oldugu anlasilmaktadir. Yoneticiler kursiyerlerle
yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak; rehberlik ve danigsma hizmetleri, terciiman
bulundurma, kurs esnasinda meslek edindirme, oryantasyon ¢aligsmalari yapma, materyal temini ve
ulagimi saglama gibi 6neriler sunmustur. Yine ayni ger¢evede 6gretmenler ise terciiman bulundurma,
rehberlik hizmetleri yapma, kurs cesitliliginin saglanmasi, is edindirme ve iicret 6denmesi, materyal
temini ve servis saglama gibi ¢oziim Onerilerini dile getirmislerdir.

Halk egitim merkezlerindeki kursiyerlere yonelik sorunlara iliskin ¢alismalara bakildiginda

Eres’in (2017) Mesleki egitim merkezine devam eden gog¢menlerin meslek kurslarina yonelik

sorunlarina iligkin c¢alismasinda; egitim merkezlerindeki kursiyerlere yonelik sorunlar, egitimin

girdileri ile ilgili sorunlar, egitim siireci ile ilgili sorunlar ve egitimin ¢iktilari ile ilgili sorunlar olmak

lizere lic temada incelenmistir. Katilimcilarin en ¢ok ifade ettigi sorunlar, egitim siireci ile ilgili
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sorunlardir. Katilimeilar kurs igeriginin bir meslek 6grenme icin yeterli olmadigini ve kurs siiresinin
az oldugunu diistinmektedirler (Eres, 2017). Toksoz, Erdogdu ve Kaska’nin (2012) ¢alismasinda ise
Tirkiye’deki yasal metinlerde gog¢menlere meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi
hizmetleri saglanacag: ifade edilmektedir. Bu egitim hizmetleri 6zellikle Milli Egitim Bakanlig:
isbirligi ile sivil toplum oOrgiitlerince desteklenmesi gerektigi belirtilmistir. Bulut’un (2022), “Suriyeli
siginmacilara yonelik yetiskin okuma-yazma kurslar1 ve Tiirkce dil egitimlerinin degerlendirilmesi”
calismasinda da 2011-2020 yillar1 arasinda Kurslara katilim sayisal verileri incelenmistir. Sosyal uyum
calismalarinin daha nitelikli yiirtlebilmesi igin kurs katilim oraninin yikseltilmesi, 6zellikle okuma-
yazma kurs programlarinin yabancilara okuma-yazma Ogretmeyi kolaylastiracak  sekilde
guncellenmesi gerektigi, kurs dgreticilerine yabancilara yonelik egitimle ilgili hizmet i¢i egitimler
verilmesi Onerilmistir. Tiirkgenin yabanci dil olarak yetiskin miiltecilere 6gretiminde, karsilagilan
sorunlarin belirlenmesini amaglayan ¢alismasinda Arslan (2020) ise yabancilara Tiirkge 6gretimi
konusunda ortak bir politika olmadigi, kurs veren 6gretmenlerin yabancilara yonelik egitim verme
konusunda niteliklerinin diisiik oldugu, kurs 6greticilerinin ekonomik olarak desteklenmesi gerektigi,
Ogretim materyallerine ihtiya¢ oldugu tespitlerinin yani sira daha da 6nemlisi kamu kurumlarinin
stirecte is birligi ve koordinasyon konusunda eksik kaldigini ifade etmistir.

Caligsma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle, Halk Egitim Merkezlerinde Suriyeli
kursiyerlerle yasanilan sorunlarin kursa devam agisindan ¢oziime ulagtirilmasi gerektigi sOylenebilir.
Suriyelilerin karsilastigi en temel sorunlardan biri olan dil problemi ve dil 6gretimi birgok materyali
gerektirdiginden bu materyallere erisimin kolay olmasinin 6nemi vurgulanmistir. Materyal
gereksinimini kursiyerlerin karsilayamadigi ve bu nedenle sorun yasadiklari goriilmiistir. Bu
dogrultuda materyal sorununun ortadan kalkmasi i¢in Halk Egitim Merkezlerine ayrilan 6denegin
arttirllmasi ve ilgili kurumlarla igbirligi yapilmasi yoluna gidilebilir. Ydneticilerin ve 6gretmenlerin,
kursa kayit yaptiran ancak diizenli gelmeyen, ders esnasinda ilgisiz olan ve tam olarak hangi alanda
egitim ihtiyact oldugunu bilmeyen kursiyerlerle daha ¢ok sorun yasadiklari belirlenmistir. Hedef
Kitlenin yeni bir {ilkede yasamaya c¢alistigi, uyum siirecinde bu durumun géz Oniine alinarak dil
bakimindan bir ihtiyag listesi belirlenmesi ve egitimde 6nceligin ona gore yonlendirilmesi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica Halk Egitim Merkezlerinde rehberlik hizmetinin bulunmasinin; 6grencileri ilgi
ve ihtiyaglart dogrultusunda yonlendirmede ve 6grenciden kaynakli diger sorunlarin ¢éziminde etkili
olacag1 soylenebilir.

Suriyeli kursiyerlerin kursa ulasimi ve devami agisindan ise ekonomik zorluklari agmalari igin
bir an once is ve meslek edindirmenin gerektigi diistiniilmektedir. Bu problemin ¢oziilebilmesinde
egitimin gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. Meslek edindirme kursu ve egitim alamamak, dil 6grenememek,
orgiin egitimden uzak olmak yine Suriyelilerin issiz ve yoksul kalmalarina neden olan unsurlardandir.
Bu egitimlerin meslek kazandirmanin yani sira bir diger etkisi, Suriyelileri sosyal ve toplumsal uyum
acisindan da glclendirmesidir. Halk Egitim Merkezi kurs yoneticisi ve 6gretmenlerinin ifadelerine
gore, kursiyerlerin bu kurslar sayesinde; birbirlerini taniyip sosyallesmeleri, birlikte olumlu iliskiler
kurmalar1, sokaga kendi baglarina ¢ikip islerini halledebilmeleri, ev ekonomisine katki saglamalari,
yeni kurslara gitmek i¢in bir vizyon gelistirmeleri, is hayatina atilmak i¢in planlar yapmalar1 gibi birgok
toplumsal yasama uyum konusunda énemli kazanimlara ulastiklarin1 gostermektedir. Ancak gerek bu
maddi destegin saglanmasi1 gerekse egitim hizmetlerinin iyilestirilmesi igin gerekli donanimsal
malzeme ve altyapinin olusturulmasi ve ilgili personelin yetistirilmesi gibi konular Tiirkiye i¢in ciddi
anlamda mali yiik olusturmakta ve bu kapsamda uluslararasi fonlardan ve desteklerden yararlanilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin sonuglar1 her gegen giin kiiresel bir krize dontisen goglerin 6zellikle dil egitimi
ve yetigkin egitimi agisindan onemi ve gerekliligini gdstermektedir. Halk Egitim Merkezlerinde
kursiyerlerle karsilasilan temel sorunlar; toplumsal uyum, iletisim, saglik, beslenme, kursa kayit,
aidiyet, kiiltiir farkliliklar1, devamsizlik ve ulagim olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle ise gitme ve para
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kazanma ihtiyac1 nedeniyle bu kurslara yeterli katilim saglanamadigi, yine bu kurslara vakit ayirma,
mesafenin uzak olmasi ve iicretsiz servis bulunmamasi, yol masrafinin kendi imkanlari ile
karsilamalar1 gibi sorunlar nedeniyle kursiyer sayisini olumsuz yoénde etkiledigi goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenler Suriyeli kursiyerlerle egitime erisim, egitime devam,
aidiyet ve toplumsal uyum, toplumsal kabul konularinda sorunlarmin oldugunu dile getirmislerdir.
Butlncil bir devlet politikas1 ve sosyal hizmet anlayisiyla sorunlarin ¢dziimiine yonelik hizmet ve
politikalar gelistirilebilir. Elde edilen bulgular kapsaminda, Suriyeli kursiyerlerle yasanan sorunlarin
¢6zUmu icin HEM yoneticileri ve 6gretmenleri tarafindan; 6ncelikle kursiyerlerin diizenli ekonomik
gelir, ulasim, egitime devam, egitim giderleri ve gerekli Tirkge bilgisi konularindaki sorunlarin
cozlime kavusturulmasi gerektigi ortaya konulmustur.

Bu calismanin sonucunda; kursiyerlerle yasanilan sorunlarin ¢oziilebilmesi igin Suriyeli
kursiyerlerin kiiltlirlerine ve ihtiyaglarina duyarli uyum ¢alismalarina egitim politikalarinda yer
verilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, ilgili ¢aligmalarin profesyonel bigimde yuritilmesini
destekleyen sosyal hizmet uzmanlarinin Halk Egitim Merkezlerinde istihdam edilmesi igin gerekli
duzenlemeler yapilabilir. Yasanilan sorunlarin ¢oziimii igin farkli olanaklar kullanilarak yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, dernek ve vakiflar da siirece dahil edilebilir. Suriyeli ailelerin dil
ve iletisim konusunda yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in Tiirkge 6gretim ve meslek edindirme kurslari
diizenlenerek ailenin de sosyal ve ekonomik hayata ve egitime katilimi saglanabilir. Halk Egitim
Merkezlerinde yoneticilerin ve 6gretmenlerin yani sira Kursiyerlerin okullarla is birligi yapabilmesi ve
egitimlerinde daha fazla s6z sahibi olabilmeleri igin ailelerine de yonelik seminerler ve etkinlikler
diizenlenebilir. fletisim ve uyum sorunlar1 yasayan Suriyeli kursiyerlere yonelik rehber 6gretmenler
gorevlendirilebilir. Son olarak, kursiyerlerin kurslara devam ettikleri siire boyunca ekonomik ve sosyal
giivenceye sahip olmalar1 sorunlarin ¢oziimiine katki saglayabilir.
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