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OZET

Isletmeler arasinda rekabetin ortamimin yogun olarak yasandig1 ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin her giin daha
fazla karmasiklagtig1 giinlimiizde, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamak, pazarlamak ve pazarda yer edine
bilmek i¢in isletmeler pazarlama tiirlerine bagvurmaktadirlar. Giiniimiizde turizm isletmeleri ¢evreye duyarlt
olmadan yasamlarini siirdiiremeyeceklerinin artik farkina varmislardir. Cevre temizligi ve siirdiiriilebilir dogal
kaynaklarmin kullanimi her gegen giin turizm sektoriinde 6nem kazanmaktadir. Yesil pazarlama uygulamalari da
bu dogrultuda giin gegtikge 6nem kazanan sektorlerden bir tanesi de turizm isletmeleridir. Bu analiz sonucunda
yapilan ¢aligmalarin turizm isletmelerinin konaklama sektoriinde yapilan yesil pazarlama faaliyetleri iizerine
caligmalar yapilmistir. Otel isletmelerinde yesil isletme olma siirecinde nasil bir yol izlenilmesi gerektigini ve
yesil otellerin sahip olmalar1 gereken gevre belgelerine ve belgelerin kriterlerinin neler olduguna deginilmistir.
Bu calismada yesil pazarlama kavrami bu alanda kullanilan kavramlar turizm isletmelerinde yesil pazarlama
uygulamalar1 hakkinda genel bilgi verilmistir. Caligmanin amaci; turizm isletmelerinde yesil pazarlama
faaliyetleri alaninda literatiirde ulasilabilen kaynaklar dogrultusunda Tiirkiye’de simdiye kadar yapilan makale,
bildiri ve lisansiistii tezleri analiz etmek amag¢lanmstir.
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ABSTRACT

Today, when the environment of competition between businesses is intense and the demands and needs of
consumers are getting more and more complex, businesses are applying to marketing types in order to meet the
demands and needs of consumers, to market them and to take their place in the market. Nowadays, tourism
businesses have now realized that they cannot live without being sensitive to the environment. Environmental
cleaning and the use of sustainable natural resources are gaining importance in the tourism industry every day.
Green marketing practices are one of the sectors that gain importance day by day in this direction. As a result of
this analysis, studies on the green marketing activities of the tourism enterprises in the hospitality industry have
been carried out. What kind of a path should be followed in the process of becoming a green business in hotel
businesses and the environmental documents that green hotels should have and what the criteria of the documents
are mentioned. In this study, the concept of green marketing, the concepts used in this field, general information
about green marketing applications in tourism enterprises is given. The aim of the study; in the field of green
marketing activities in tourism businesses In line with resources that can be accessed with the literature in Turkey
ever made article it is intended to analyze the papers and graduate theses.
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GIRIS

Insanoglunun 6zelikle son yiizyillarda uygulamaya basladigi iiretim ve tiiketim tarzi aligkanlig
diinyanin ekolojik dengesini ciddi manada zarar vererek alt iist etmeye yetmistir. Ik olarak
Ingiltere’de baglayan sanayi devrimi ile baglayan ve daha sonra da Bati lilkelerinde devam eden
ve diger diinya iilkelerine de gecen hizli liretim bigimi sanayi zehirli baca gazlari, kimyasal

sanayinin zehirli atiklar1 vb. dogay1 zarar veren atiklar diinyamizi biiyiik 6l¢iide zarar verip
kirletmistir (Yiicel ve Emekgiler, 2008: 321).

Diinya ¢apinda ¢evre olan hassasiyetin artmasi ve gelismesi ile birlikte dogay1 koruma cabalari
ve anlayis1 giin gectikge Onem kazanmistir. Bilinglenen tiiketicilerde artik iiretim yapan
firmalar1 segerken 6zelikle dogayi koruyan, 6nem veren ve {irlinlerini bu dogrultuda pazarlayan
firmalar1 tercih etmeye baslanilmistir. Yasadigimiz yiiz yilda isletmeler alanlari ne olursa olsun
artik ¢cevreye duyarli olmadan yasamlarini siirdiiremeyeceklerini anlamislardir. Bu nedenle de
turizm isletmeleri de yapacaklari her faaliyetleri ¢evre boyutunda isin icine katarak is planlarini
bu netice de yapmalilardir. Ciinkii ¢evreyi koruma calismalari, politikalart ve g¢evresel
duyarlilik pazarda rekabet iistiinliigii saglayacaktir.

Ulkemizde cevrenin korunmasi ve turizm siirdiiriilebilirliginin devamlilig1 icin birtakim
projeler gerceklestirilmistir. Bunlar; yesil yi1ldiz, mavi bayrak, yesil anahtar, yesil kiire gibi
uygulamalardir. Bu uygulamalar ise turizm de yesil pazarlamanin 6neminin ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yesil pazarlama uygulamalar1 ¢evreye yarar saglamak korumak
amagli olugturulmus bir pazarlama yaklasimidir.

Siirdiriilebilir - turizmin gelisim saglamas1 ig¢in pazarlama faaliyetlerinin buna gore
diizenlenmesi gerekmektedir. Turizm isletmeleri de yapmasi gerekenlerin basinda pazarlama
faaliyetlerinde yesil pazarlama uygulamalarina dikkat etmesi gerekmektedir. Yesil pazarlama
sayesinde isletmeler ve turizm faaliyetine katilan tiiketiciler ¢evre ve dogal kaynaklarin
kullanima daha ¢ok dikkat edeceklerdir. Bu sonug sadece ¢evrenin korunmasini saglamayacak

ayn1 zamanda turizm isletmelerine rekabet avantaji saglayacaktir (Seyhan ve Yilmaz, 2010:
57).

YESIL PAZARLAMA KAVRAMI VE AMACI

Yesil pazarlama sahsi veya toplumsal olarak ele alindiginda ¢evre bilinci ve ¢evre koruma
calismalarinin, asirlar dncesine kadar dayanan bir gecmisi oldugu goriilmektedir. Insanlar ne
kadar dogal ¢evreyle ilgili endiselenirse, isletmeler ve kurumlar da insanligin endiselerine
cevap verebilmek i¢in davraniglarini degistirme yoneliminde bulunacaklardir. Yesil pazarlama
veya c¢evreci pazarlama tanimlarini ise su sekilde ele alinabilmektedir;

e Yesil pazarlama kavrami ilk kez, Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA) 1975 yilinda
gerceklestirilen ‘cevreyle 1ilgili pazarlama’ temali bir seminerde tartisilmis ve
literatiirdeki yerini almistir (Yiicel ve Emekgiler, 2008: 326).

e Yesil pazarlama; enerji tiiketimi ve tiikenebilir kaynaklarin tiiketilmesinin olumlu ve
olumsuz yanlarini ele alarak, is etigi ve siirdiiriilebilir ¢evreyi oncelik verip etkin ve
kiiresel, zaman diliminde yasanan ilerleme ve degisimlere ayak uydurmayi 6n planda
tutmay1 hedefleyen pazarlama anlayisina yesil pazarlama denmektedir (Ozkaya, 2010:
252).

e Yesil pazarlama; isletmelerin, tiiketici ihtiyaglarini karsilayarak ve isletme amaclarini
yerine getirirken ayni zamanda da uzun siirede ekolojik acidan verilebilecek olan
zararin en alt diizeyde tutulabilmesi icin yapilan ¢alismalar biitinidiir (Polonsky ve
Rosenberger 111, 2001: 23).
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Gelisen teknoloji ve giiclenen medya sayesinde insanlar ¢evreye daha duyarli olmay1 ve ¢evre
konusunda bilgiler elde etmeye baslanilmistir. Karbondioksit gazinin meydana getirdigi ¢evre
kirliligi ve buna bagh olarak kiiresel 1sinma ve dogal kaynaklarin tilkenme endisesi ortaya
cikmustir. Olusan ¢evre kirliligine bagl zarar géren ¢evreye karsilik gerek tiiketiciler gerekse
de devletin isletmeler icin ¢evreyle ilgili calismalar ortaya g¢ikarma beklentisi ortaya
koymustur. Buna karsin bilinglenen tiiketiciler yesil iiriinlere yonelim gostermistir. Isletmeler
daha fazla kar elde etmek amaciyla ve dogay1 korumak amaci ile yesil iiriinler iiretmeye
baslanilmistir.

Kozak (2015: 19) gore higbir isletme faaliyete bulundugu pazar i¢indeki degisime kars1 kendi
kapilarin1 kapatamaz. Ozellikle giiniimiizde tiiketicilerin hizla degisen davranis bigimleri ve
beklentileri isletmelerin stirekli bir glincel olmaya zorlamistir. Yesil hareket olarak da bilinen
cevreyi koruma ve benimseme bilincinin toplumun buyuk kesiminde destek gérmesi
isletmelerinde bu pazarda yer bulmak i¢in bu hareketi benimseyip ¢evreye en az zarar verecek
uygulama programlar1 gelistirmelerine onciiliik etmistir.

Yesil pazarlamanin asil amaci ¢evre dostu lriinler tiretmek ve bu tiriinler hakkinda tiiketicileri
bilinglendirmek, {riinleri sunarak kullanmalarmi artirmayr hedeflemektedir. Yesil
pazarlamanin diger amaglari ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Meral, 2019: 6-7):

e Yeni tiiketim alanlar1 yaratmamak, var olan sinirli dogal kaynaklar1 en iyi sekilde
kullanilmalidir,

e Kullanilip atilacak iiriinler degil de geri doniisiimii miimkiin olan {iriinler iiretmek,
dogal dengeyi saglamak ve korumak, enerji tiiketimini en az seviyeye indirilmesini
saglamak,

e (Cevrenin zarara ugramasin engellemek ve sanayinin olusturdugu ¢evre kirliliginin
azalmasi i¢in yeni metotlar gelistirmek,

e (Cevreye zarar vermeyen iriinlerin kullanilmasina yonlendirmek, paketleme iglemini en
az diizeye indirmek ve sahislara geri doniisiim bilincinin olusturulmasini saglamak,

e Sistemin surddriilebilirligini saglamak amaciyla sorumlulugu pay edilmelidir.
Tiiketicileri, devletleri ve goniillii kurumlart harekete gecirmek.

YESIL PAZARLAMA KARMASI

Yesil pazarlama, tiiketicinin talep ve ihtiyaglar: dogrultusunda degisiklikleri ortaya koymak ve
bu degisikleri uygulamak amaciyla, ¢evreyi en az diizeyde zarar gormesini Onlemek igin
tasarlanmus etkinlilerdir. Yesil pazarlama, tiiketicinin ihtiyag ve isteklerini yerine getirmek i¢in
her tiirlii faaliyeti barindirir ve bu talepler karsilanirken ¢evrenin en diisiik diizeyde tahribat
gérmesini goz onilinde bulundurarak ¢alinmalar yapilmistir (Kocasahin, 2019: 35).

Yesil pazarlama elemanlarini ele alacak olursak soyledir;
Yesil Uriin

Yesil drtin, kullanilan irlinlin son asamasma geldikten sonra, ayristirma islemi
gercgeklestirilerek zararli olmayan malzemelerin yeniden kullanima hazir hale getirilebilecek
Uriinlerdir. Bunlar cevreye zarar vermeyen cevre dostu Urlinler olarak nitelendirilebilir.
Cevreye dost iiriinler; kullanim émrii uzun, ¢evreye zarar verecek zehirli maddeler igermeyen,
kirlilige neden olmayan, geri doniisiimii saglanabilen ve ¢evreye en az diizeyde zarar veren
iretim yontemleri ve teknolojileri ile iiretilen {iriinlerdir biitiiniidiir. (Sua, 2012: 22). Yesil otel
isletmelerinde plastik ve kutu siseler yerine dogaya zarar1 olmayan depozitolu siseler
kullanilmaktadir. Kullanilan plastik ambalajlar ise ¢oplere atilmadan dnce ayristirilarak geri
dontistimii saglanmaktadir. Cevre dostu otel isletmeleri iiriin secerken dogaya en az zarar
verecek driinler segmektedirler.
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Yesil Fiyat

Yesil fiyat, mal ya da hizmetin elde edilmesi i¢in 6denecek olan para miktar1 ifade etmektedir.
Yesil pazarlamay1 kabullenmis igletmelerin 6ncelikli problemlerinden biri fiyatin ne olacagina
karar verilmesidir. Isletme 6ncelikle yesil iiriiniin fiyatinin yesil olmayan iiriin ile kiyaslayarak
fiyatin diisiik veya yiiksek olacagina karar vermelidir (Topuz, 2016: 20).

Yesil fiyatli iirlinler diger tiriinlerin fiyatina nazaran daha maliyeti yliksek iirtinlerdir bu da yesil
pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesinin meydana getirecegi diisiiniilen ek maliyetin
buna dahil edilmesinden kaynaklanmaktadir (Giinay, 2017: 29). Turizm isletmelerinde yesil
fiyattan kaynaklanan herhangi bir zarar meydana gelmemektedir. Cevreyi korumak isteyen
turist grubu yesil otellerin sunduklar1 {iriinlin fiyatina degil yesil {iriin olup olmadigina
bakmaktadirlar. Aslanli (2019: 19) gore cevre dostu turizm isletmelerini tercih eden turist
grubunun st gelir seviyesinden olduklarini bilinmektedir. Yesil otelleri tercih eden turistlerin,
klasik turistlere nazaran yillik olarak ortalama kisi basi yaptiklari harcama iki bin dolar olarak
tespit edilmistir.

Yesil Dagitim

Yesil pazarlama karmasinin en 6nemli elemanlarindan olan yesil dagitim faktorii isletmelerin
uygulamakta oldugu dagitim siireclerinin her adiminda ¢evreyi, dogayi, insant ve biitiin

canlilara en az diizeyde zarar verecek sekilde dagitim siirecini yerine getirme islemidir
(Akdemir, 2019:18).

Turizm isletmelerinde {irtinlerin  6zelikleri dogrultusunda turistik - {irliniin  6zelliginden
kaynaklanan uretim yerinde tiiketim gerceklestiginden dolayi, mal veya hizmetten yararlanmak
isteyen turistlerin Gretim yerine gelmeleri s6z konusudur (Berk, 2019: 40). Turizm
isletmelerinde dagitim tersine islemektedir yani turisttik iiriinden yararlanmak isteyen tiiketici
Grdindn Uretildigi yere giderek o iiriinden yararlanmaktadir. Ornegin Nevsehir’de bulunan peri
bacalarini ve tarihi alanlar1 gérme istegi olan tiiketiciler siirekli yasadiklari yerlerden Nevsehir
iline gelmesi gerekmektedir.

Yesil Tutundurma

Pazarlama karmasinda var olan yesil tutundurma isletmelerin tiiketici arzu ve ihtiyaglarii
belirlemeye yardime1 olmanin yaninda karlilik ve pazarlama basarisini ele almalarinda da fayda
etmektedir. Turizm isletmelerinde ise tanitim faaliyetleri miisterinin beyninde “gevre dostu
isletme” imajim1 vermek ve miisterilere iirlinler hakkinda g¢evre dostu imajini yansitmak
hedeflenmektedir. Bu amaca ulasmak adina, promosyonlar, halkla iligkiler, reklam
kampanyalar1 vb. yeni pazarlama olanaklarini kullanilmaktadir (Sinop, 2019: 28).

YESIL PAZARLAMA TURIZM iLIiSKiSi

Turizm kavrami igerisinde ¢ok farkli degisken bulunduran bir sektérdiir. Bu degiskenlerden
dogal ve Kkiiltiirel ¢evre, turizmin {iizerinde onemle durmasi gereken degiskenlerdendir.
Stirdiiriilebilir turizm ig¢in temiz ve korunmus bir ¢evre en dnemli konulardir. Giinlimiizde
tiiketimin hizinin giin gectikge artmasi ile birlikte turizm sektdriinde de siirdiiriilebilir kaynak
kullanimi1 da olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir (Simsek, 2019: 20). Turizm sektoriinde
faaliyet gosteren pek cok isletme, karsilasabilecek tehditlerin farkinda olarak, iiretim, iiriin
gelistirme, tutundurma ve dagitim etaplarinda, ¢evreye duyarlhi bir anlayis, benimseyerek,
tiiketicilerin istek ve ihtiyaclart dogrultusunda tiriin gelistirmektedir (Gilinay, 2017: 41). Turizm
sektoriindeki yesil pazarlama faaliyetleri de bu duyarlilik sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bagka
bir deyisle isletmeler pazarda s6z sahibi olmak ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina karsilik
verebilmek i¢in turizm sektoriine yesil pazarlama anlayisini getirmistir.
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Birlesmis, Milletler raporuna gore, bir turist glinde bir kilogram kat1 atik ve ¢op iireterek cevreyi
kirletmektedir. Atik yonetimini isletmesinde bulundurmayan turizm isletmelerinde bu zararh
atik ve copler ekolojik sistemi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklar yogun
donemlerde genellikle kalabalik olan destinasyonlarda daha fazla yasanmaktadir. Bir haftalik
Kruvaziyer turizminde yolcu gemileri 3,8 litre lavabo, dus ve camasir suyu, 8 ton ¢&p, 795 bin
litre kanalizasyon, 95 bin litre mazot sintine suyu ve 19 litre kuru temizlik atig1 irettigi
belirtilmektedir ((Dilek, 2012: 23). Yalnizca bu bilgiler dogrultusunda bile turizm ve ¢evre
arasinda iligkinin ne kadar 6nemli oldugunu gozler 6niline sermektedir. Turizm isletmeleri yesil
pazarlama anlayisin1 sektorde rekabet avantajini sagladigini yesil pazarlama uygulamalar
karlilig1 artirirken ayn1 zamanda maliyetleri de gormeleriyle beraber turizm sektoriinde yesil
pazarlama anlayisi yayginlagsmaya baglamigtir. Turizm isletmelerini yesil pazarlama
uygulamalarina yonelmelerine neden olan unsurlar su sekildedir (Aslanli, 2019: 37).

Otellerin daha fazla miisteri tatmini saglama istegi
Tiiketicilerin ¢cevreye olan duyarliligin artmasi
Cevre ile ilgili yasal diizenlemelerin artis géstermesi
Fiziksel gorinimdeki sikintilar1 giderme istekleri

TURIZM ISLETMELERI ACISINDAN YESIL PAZARLAMANIN AVANTAJLARI

Turizm isletmeleri barinma gereksinimi yerine getirmek i¢in kullanilan en temel unsurlardir.
Aslanli, (2019: 38) gore bir turistin enerji tikketiminin %90 oraninda destinasyon
kaynaklarindan faydalanilmaktadir. Turizm faaliyetini yerine getirmek i¢in otelde iki hafta
kalan turistin yliz kilodan ¢ok fosil yakit tiikettigini gostermektedir. Bu ifadeleri ele alarak
ozellikle turizm sektoriiniin dogaya zarar vermeye en yakin sektorlerden biri oldugunu
soylemek yerinde olacaktir. Otel isletmeleri enerji kullanimi iizerine kurulu isletmelerdir.
Omegin otellerde su olmadan hizmet sunmak bir hayli zordur, dus alma, ¢amasir hane, bahge
sulama, ylizme havuzlari vb. yerde yapilan tasarruf hem o isletmeyi yesil otel imaj1 verdigi gibi
ayni zamanda da ekonomik acidan yarar saglamaktadir

Su Kullanim

Turizm isletmelerinde suyun en ¢ok kullanildig1 isletmeler konaklama tesisleridir. Harcanilan
suyun ortalama olarak %50 si odalarda tiiketilmektedir. Odalarda harcanilan suyun %56’s1
duslarda, %25 tuvaletlerde, %10’u temizlikte ve %9’u lavabolarda kullanilmaktadir (Berk,
2019: 60). Turizm isletmelerinde suyun verimli kullanilmasi hem dogay1 verilecek zarari
azaltirken hem de isletmelerin giderleri arasinda su maliyetini diisiirerek isletmeye yarar
saglayacaktir. Turizm isletmelerinde suyun verimli kullanilabilmesi i¢in; personele egitim
verilmeli, kullanilan beyaz esyalarda ¢evre dostu olmali, musluklar sensorlii olmali ve bahge
sulama belirli saatlerde ve damla solama ile yapilmalidir.

Enerji Kullanimi

Bilinglenen tolumun ¢evreye duyarli olmasiyla beraber yenilenemeyen enerji kaynaklarinin ve
enerji tasarrufu turizm isletmelerinde dikkate alinacak hale gelmistir. Enerji tasarrufuna imkan
veren yeni teknolojiler gelismis iilkelerde devamli bir gelismenin temel bileseni olma
durumuna gelmistir. Otellerde havuzunun 1sitilmasi i¢in faydalanilan yeni teknolojiyle
tiikketilen elektrigi yar1 yarrya diisiirdiigii gdzlemlemistir. Ozellikle sicak kesimlerde bulunan
otellerde disaridaki hava sicakligi otellerde kullanilan elektrik harcamasi da degisiklik
gostermektedir. Hong Kong’daki otellerde hava sicakligindan dolayr toplam elektrik
harcamasimin %>50’lik dilimi havalandirma cihazlarinin kullanimi igin harcanilan elektrik
oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinde enerji kullanimi disardaki hava sicakligi ve
konaklayan turist sayisi da elektrik harcamalarini etkileyen faktorlerdendir. (Emeksiz, 2007:
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146). Turizm isletmelerinin faaliyete bulundugu mevsim Ozellikleri goz Onilinde
bulundurularak sicak iklimlerde odalarin serinlemesi i¢in kullanilan enerji, soguk iklimlerde
de 1sinma amagli enerji kullanimini azaltilmasi isletmeye ekonomik kazang saglamasinin
yaninda ¢evreyi koruma konusunda da kazanglarda sagmaktadir.

Atik Yonetimi

Turizm isletmelerinde Ozelliklede konaklama tesislilerinde oldukca kat1 atik ve sivi atik
meydana gelmektedir, bu durumda iyi bir atik yoOnetimini beraberinde getirmektedir.
Konaklama isletmelerinin kat1 ve sivi atiklarini geri doniisim yapmak igin ayristirmasi ve
siniflandirmasi dogal ¢evrenin korunmasinda biiylik 6nem tagimaktadir (Giines, 2011: 48).

Atik yonetimi bolgeden bolgeye ve ¢evre kosullarina gore zor yanlar1 bulunmaktadir. Turistik
destinasyonlarin bazilarinda ¢evreye verilen zarar1 en aza indirmek i¢in kullanilan yontemler
oldukca maliyetli ve zaman gerektirmektedir. Bu duruma oOrnek olarak Maldivler gibi
korunmast oldukca 6nemli turistik destinasyonlarin atiklarinin ortamdan uzaklastirilmasi
oldukga énemli bir husustur. Maldivler gibi ufak adalar atiklarinin denize karismamasi ve aday1
kirletmemesi i¢in atiklarini gemiler yardimi ile adanin disina taginilarak aday1 ve deniz temiz
tutmaktadirlar. Bazi iilkelerde otellerin atiklari ¢evreye verilecek zararlar hesaplanmadan sivi
atiklar1 herhangi bir ayristirma islemlerinden gecirmeden direk denize dokmektedirler. Bu
durum ise canlilarin ekosistemine oldukga biiyiik zararlar vermektedir (Taring, 2012: 66).

Geri Doniisiim

Otel yonetimin de ve otelin diger departmanlarmmda kullamlan kagit iriinlerinin yeniden
faydalanilmasi, banyodaki kisisel temizlik iirlinlerinin tek kullanimlik kisisel kaplar i¢inde
degil, yeniden doldurulup kullanilabilir kaplarda verilmesi, servis malzemelerinin plastik
malzemelerden yapilmis tek kullanimlik iirtinler yerine dayanikli {iriinlerden segilmesi ve
iriinlerin bazi durumlarda ise geri dontistiiriilebilir olmalarina dikkat edilmesi gerekmektedir.
Uriinlerin yeniden geri déniisiim siirecine dahil edilmesi turizm isletmeleri agisindan ham
madde ihtiyacini azalttig1 gibi dogaya verilen zarar1 da diisiik seviyelere indirecektir (Aslanli,
2019: 39-40).

Ertas vd. 2018 yilinda ‘Konaklama Isletmelerinin Yesil Yildiz Uygulamalar1 Kapsaminda
Cevreye Duyarliliginin Degerlendirilmesi’ adli ¢calismada Tiirkiye’de faaliyette bulunan yesil
yildizl1 otelleri incelemislerdir. inceleme sonucunda otellerin kagit geri doniisiimii sayesinde
605 agacin kesilmesi Onlenerek 1.282 ton karbondioksit gazinin atmosfere salinmasini
engellemistir. Plastik atiklarinin geri doniistiirilmesiyle 268.496 kilovat enerji tasarrufu elde
edilmistir (Ertas, vd., 2018: 112-133). Elde edilen enerji dogrultusunda isletmelere ekonomik
kazang saglardan ayn1 zamanda dogal ¢evreyi de biiyiik bir zarardan kurtarmistir.

TURIZM iISLETMELERINDE YESIL PAZARLAMA UYGULAMALARI

Turizm isletmelerinde dogayr korumak ve siirdiiriilebilir turizm yonelik uygulamalari
isletmelerin hem enerji tasarrufu sagmasint hem de isletmelerin dogay1 kirleten atiklarin
azaltmasina yardimci olmaktadir. Yesil isletme uygulamalari turizm sektoriinde 6nem kazanan
uygulamalardir. Bu uygulamalarin 6nem kazanmasinin sebebi ise rekabet baskisi, tiikketici ve
sivil toplum kuruluslariin bu konudaki tutumlar1 ve devletin ¢evreyi koruma politikalar1 6rnek
verilebilir (Atay ve Dilek, 2013: 209). Yesil pazarlama uygulamalari turizm isletmelerine
sadece c¢evre bilincini kazandirmamakla beraber ayni zamanda rekabet avantaji da
saglamaktadir.

GustOrganics, New York’ta hizmet veren Amerika’nin ilk %100 organik restoranidir.
Amerikan Ziraat Bakanlig1 tarafindan verilen bu belge ile birlikte GustOrganics restoran, ayni
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zamanda ‘Yesil Restoranlar Birligi’ iiyesi ve ‘Yesil Restoran Sertifikas1’ sahip olma 6zeligini
taglamaktadir. (http://www.gustorganics.com/greenandorganic ourgreenway.php).

Yesil otelcilik uygulamalart konusunda 6ncii isletmelerden biri olan Ibis Otel ekonomik otel
konaklama pazarinda lider durumda bir otel konumdadir. ibis otel, doksan iilkede 400 bin otele
ve 500 binden fazla yatak kapasitesine sahip Fransiz otel yatirimcist Accor Grup biinyesinde
faaliyet gostermektedir. Ibis otelin yapmis, oldugu su tasarrufu uygulamalari ile 2007 yilinda
otellerinin tamaminda toplam 38.100.100 litre su tasarrufu yapmistir. S6z konusu tasarruf
miktari, 12 olimpik yiizme havuzunu doldurmaya yetecek miktardir (Dilek, 2012: 67).

Calista Luxury Resort ¢cevreye verilen zararlari en aza indirmek ve siirdiiriilebilirligi artirmak
icin Londra hava alaninda kullanilan iiglii ayristirma konteynirlarimi 6rnek alarak otel
tasarimina uygun olacak sekilde 6zel olarak tasarlanmistir. Calista Luxury Resort mutfak
atiklarmin geri doniisiimiinii saglamak amaciyla 36 adet kagit, cam ve plastik atiklari
birbirinden ayiran ¢O0p kutular1 temin edilerek kullanima sunulmustur. Otelin diger
boliimlerinin i¢ ve dis mekanlara uygun olacak sekilde 6zel olarak tasarladigi ¢6p ayristirma
hazneleri temin edilerek kullanima sunulmustur. Otelin F&B boéliimiinde bulunan tezgahlarinin
alt kisimlarin1 atiklar1 ayrnistiracak sistemli atik ayristirma hazneleri yerlestirilmistir. Bu
caligmalarla birlikte Calista Luxury Resort dogaya verilen zararlari en aza indirilmek
hedeflenmistir (Seyhan, Yilmaz, 2010: 61).

Western President Istanbul otel isletmesinde ¢pler plastik, karton ve cam olarak ayristirilarak
Fatih Belediyesi’nin ¢alismakta oldugu o6zel bir kurulusa verilerek geri doniistimleri
saglanmaktadir. Otelin her katinda ve diger ortak kullanim alanlarinda pil toplama kutular1 yer
almaktadir. Bu piller toplanarak Fatih Belediyesi’'nin anlagmali oldugu bir firmaya
verilmektedir. Odalarda, tiim departman ofislerinde, genel kullanim alanlarinin tamaminda geri
doniistim kutular1 yer almaktadir. Her odada geri doniisiim kutulari, bilgilendirme formlar1 ve
uyarilar yer almaktir. Odalardaki sampuanlar, sabun ve benzeri temizlik malzemeler geri
doniisiime uygun olacak sekilde alinmaktadir. Plastik olan camasir posetleri yerine kagit
posetler tercih edilmeye baglamigtir. BW Otel standartlarina uymayan, eskiyen yatak, carsaf,
masa, sandalye gibi esyalar ¢oplere atilmayip hastanelere verilmektedir (Dilek, 2012: 70).

Travelocity.com sirketi, 2006 yilinda Travel For Good (sorumlu seyahat ya da yesil seyahat)
adl1 yesil pazarlama programini olusturmustur. Sirket, bu program pazarda daha ¢ok s6z sahibi
olmak ve diinyay1 degistirmek hedeflenmistir. Sirketin tasarladigi yesil pazarlama programinda
miisterilerine ¢evre dostu seyahat seceneklerini sunarak onlar1 yesil pazarlamaya
yonlendirmektedir (https://www.travelocity.com/p/about).

Doga Residence Otel Ankara yilin 12 ay1 faaliyet gosteren sehir otelidir. Otel yesil yildiz
faaliyetleri dogrultusunda ¢alismalar yapmaktadir (Sert, 2017: 14). Bunlar;

Pilleri toplamak

Kotu icecekler yerine ¢gam sise icecekleri tercih etmek.
Atik yaglar biriktirerek satin alinan isletmelere satmak.
Odalarda kartl sistem kullanarak ener;ji tasarrufu sagmak.
Su kullanim alanlarinda bataryalar da sensor kullanmak.
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TURIZM ISLETMELERI VE YESIL PAZARLAMA CALISMALARI

Diinya da turizm isletmelerinde siirdiiriilebilirligin ve eko-turizm diislincesinin gelismesiyle
birlikte “yesil otelcilik (cevre dostu otel)” kavrami da giderek 6nem kazanmaktadir. Yesil
oteller, su ve diger enerji kaynaklarinin tasarrufu saglayan, kat1 atik kullanimini azaltan, geri
doniisiim sayesinde {lirlinleri ayristirilarak tekrardan kullanimini saglayan, siirdiiriilebilir ve
daha temiz bir ¢evre icin yeni ¢oziimler gelistiren turizm igletmeleri olarak tanimlanmaktadir
(Berk, 2019: 64). EKo-turizmin gelismesiyle beraber turizm isletmeleri olusan pazarda rekabet
edebilmek i¢in yesil pazarlama faaliyetlerine girmislerdir. Turizm isletmelerinde yesil
pazarlama calismalar1 agsagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Turizm isletmelerinde Yesil Pazarlama Faaliyetleri Alaninda Yapilan
Bilimsel Calismalar

turizm sektoriinde yer alan tiketici,
yonetici ve kuruluslarin bu dogrultuda
yapmast gerekenler deginilmistir bu
kapsamda otel isletmelerinde yapilan
caligmalara 6rnek olarak da “Calista
Luxury Resort”e ait faaliyetler
deginilmistir.

YAZARLAR KULLANILAN ARASTIRMA BULGULAR
YONTEM KONUSU
Arastirma turizmin g¢evre konularinin | Sonuglar dogrultusunda arastirmaya konu
Seyhan, Yilmaz, 2010 Gozlem, Goriisme, Literatlir | boyutlarini ele alarak g¢evreye verilen | olan Calista Luxury Resort Otel uyguladigi
Taramasi zararlarin en aza indirmek amaciyla | faaliyetlerle neticesinde cevreye duyarli

tesis oldugunu sonucuna varilmistir.

pazarlama faaliyetleri ve yesil otelcilik
konularina deginilmistir.

Marmaris bolgesinde bulunan 4 ve 5 | Yesil pazarlama uygulamalarinin,
Turhan, 2010 Anket yildizli  konaklama isletmelerinin | isletmelerin maliyetlerini diistiriici
gevreci tutumunu ve yesil pazarlamaya | etkisinin oldugu ve ayn1 zamanda arastirma
verilen onemi aragtirmaktadir. yapilan otellerde, miisteri memnuniyetini
ve otelin yeniden tercih edilme oranini
artirdigi sonucuna vartlmistir. Ayrica 5
yildiz statiistinde olan isletmelerin 4 y1ldizl1
isletmelere nazaran daha ¢ok uyguladiklart
gorilmustiir.
Antalya bolgesinde yer alan 5 yildizli | Yesil otelcilik uygulamalart konusunda
Dilek, Atay 2012 Anket otellerin, yesil pazarlama | yoneticilerin sektér deneyimleri artikca
uygulamalarinin neler oldugunu ve bu | maliyet tasarrufu saglamak c¢abalari da
otellerde yonetici pozisyonundaki | artirdiginin sonucuna varilmistir.
kisilerin yesil pazarlama algilarinin
neler olduguna bakilmistir.
Antalya bolgesinde yer alan 5 yildizli | Caligmanin sonucu dogrultusunda elde
Dilek, 2012 Anket konaklama  isletmelerinin  yesil | edinilen bilgilere gore enerji ve su tasarrufu

konusunda Antalya bélgesinde yer alan
otellerin tutumlari benzerlik
gostermektedir. Yesil pazarlamanin otel
igletmelerinde maliyete biiyikk avantaj
sagladig yoneticiler tarafindan
benimsendigi sonucuna varilmstir.
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Taring, 2012

Anket

Yesil pazarlama kavrama birgok
sektorde  oldugu  gibi  turizm
isletmelerinde de giin gectikge 6nem
kazanmaya baglamistir. Bu ¢aligmada
ise otel isletmelerinde calisanlar ve
yoneticilerin  yesil pazarlama ait
tutumlar ele alinarak Ankara’da
bulunan 503 otel calisanlarma anket
yapilarak onerilerde bulunmustur.

Turizm isletmelerinde ¢alisan is gérenlerin
yesil pazarlamaya olan tutumlar1 yas,
egitim  seviyeleri, gelir  seviyeleri,
isletmedeki ¢alisma siireleri ve isletmedeki
bulunduklar1 kademeye gore anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir.

Dilek, Atay, 2013

Literatiir Taramasi

Yesil pazarlama ile yesil otelcilik
uygulamalar1 dikkate alinarak Ibis
otelciligin uyguladig1 ¢evreye duyarlt
yesil otelcilik Orneklerini sagladig:
faydalardan bahsederek yesil
pazarlama faaliyetlerinin  otelcilik
sektoriine ve destinasyonun
strdiriilebildigi ~ yonelik  Oneriler
deginilmistir.

Sonuglar dogrultusunda Ibis otellerinin
yapmis oldugu ¢aligmalarla ¢evreye duyarli
bir igletme oldugu ve miisterilerine ¢evreye
duyarli bir isletme oldugu kanisinda olumlu
bir imaj ¢izdigi goriilmiistiir.

Altunéz, Hassan ve Arslan,
2014

Anket

Otel isletmelerinde uygulanilan yesil
pazarlama faaliyetlerinin turistlerin
tutum ve taraniglart incelenmek ve
turistlerin yesil otelleri tercihlerini
etme sebepleri incelenmigtir.

Arastirma sonucunda katilan tiim turistlerin
yesil pazarlama faaliyetlerine iligkin
beklentileri yakinlig1 bulunmaktadir. Geng
turistlerin yesil pazarlama uygulamalarina
daha hassas oldugu goriilmiistiir.

Celiloglu, 2014

Anket

Tiiketicilerin yesil otellere yonelik
diigiincelerinin  bu otellerde kalma
niyetleri lizerindeki etkisini
incelenmektedir.

Bu arastirma sonucunda otel miisterilerinin
yesil otellere yonelik diisiinceleri ile kalma
niyetleri arasmda pozitif ve anlamlt bir
iliski  oldugu istatistiklerle  ortaya
cikarilmigtir.  Tiketicilerin -~ demografik
Ozelikleri yesil otelleri tercih etmelerinde
farklilik gostermektedir.

Dogancili, Akbulut, 2015

Literatiir Taramasi

Cevreye  Duyarlililk  Kampanyasi
kapsaminda olan otel isletmelerinin
yesil yonetim faaliyetleri hakkindaki
bilgilerini web sitelerinde hangi

Arastirma  sonucunda, yesil yOnetim
listesinde yer alan otellerin bu 6zelliklerini
web sitelerinde yeterince kullanmadigt
tespit edilmistir

sekmelerle  ve hangi unsurlarla

kullandiklarini belirlemek

hedeflenmistir.

Toplumun bincinin artmast ile birlikte | Kirsal konaklama isletmelerinin yesil
Giritlioglu, Olcay, Giizel, | Literatiir Taramasi isletmeler gevrenin korunmasi | pazarlama faaliyetlerini gergeklestirdikleri
2015 kaynaklarimin daha bilingli bir sekilde | takdirde rekabet avantaji sagalmayacagimnin

kullanarak verimliligi attirmak | sonucuna varilmistir

hedeflemistir. ~ Kirsal ~ konaklama

isletmelerinde su ve enerji tasarrufu
icin Onerilere yer verilmistir.

Otel isletmelerinin yesil pazarlama

Elde edilen sonuglara gore yesil pazarlama

Korkmaz, 2016 Anket faaliyetlerinin  rekabet avantajina | faaliyetleri otel isletmelerinin kurumsal
etkisinin  belirlenmesi ve rekabet | itibarmi attirdigt ve rekabet avantaji
avantajinin ~ sonucunda isletmenin | sagladigi sonucuna varilmistir.
kurumsal itibari, pazar performansi ve
finansal performansina  etkilerinin
tespit etmek.

Aragtirmada otel isletmelerinin yesil | Arastirma sonucunda yesil pazarlama

Korkmaz, Atay, 2016 Anket pazarlama uygulamalarinin rekabet | uygulamalari otel isletmelerinde rekabet

avantajna etkisi aragtirilmigtir.

avantajini finansal performansimni olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Ozata, Cémert, 2016

Literatiir Taramasi

Bu aragtirmada turizm isletmeleri
agisindan 6nemli bir pazarlama unsuru
olan yesil y1ldiz projesinin incelenmesi
amaglanmustir.

Yesil Yildiz Cevreye Duyarlilik projesi
incelendiginde isletme sahiplerinin yeterli
bilgiye = sahip  olmadifi  sonucuna
varilmisgtir. Isletme sahiplerinin gereken
bilgiye ve sagladig1 avantajlar konusunda
yeteri bilgi sahibi olmasi ile birlikte
nesilden nesille aktarilan dogal g¢evreye
ancak bu sekilde sahip olunacagi sonucuna
varilmustir.
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Aylan, Sezgin, 2016

Anket

Yesil yildizla sahip olan bes yildizh
otellerde konaklayan misafirlerin yesil
oteller ile diisiincelerinin konaklama
niyeti incelenmistir.

Kadmnlarin erkeklere gore yesil otellere
daha fazla olumlu yaklastig1 ve konaklama
niyetinin daha fazla oldugu, 35-44 yas arasi
misafirlerin  diger yaslara gore yesil
otellerde kalma niyeti daha yiiksek oldugu
ve evli misafirler daha ¢ok yesil otelleri
tercih ettigi sonucuna varilmstir.

Giinay, 2017

Anket

Turizm  isletmelerimin  uygulamis,
oldugu yesil pazarlama faaliyetlerinin
tilketici  satm  alma  davranislan
iizerinde etkili olup olmadiginin
arastirilmak.

Cevreci {riinlerin beklentileri karsilayip
karsilamadigy, tiiketicilerin yesil pazarlama
hakkindaki fikirleri ve turizm
isletmelerinin uygulamis oldugu yesil
pazarlama faaliyetlerinin tiiketici satin
alma davranislarinda etkili oldugu tespit
edilmistir.

Erdogan, 2017

Goriisme

Bu caligmada, marina isletmelerinin
cevreci duyarli miisterileri kazanmak
icin uygulanan stratejilerin  tespit
edilmesi hedeflenmistir.

Marina isletmeleri yesil yapilar ve ¢evreci
enerji uygulamalari, bolgelerine 6zel bitki
ve hayvan popllasyonunu korumaya
yonelik faaliyetleri, yore halki, miisteriler
ve okullara yonelik gevreci bilinglendirme
ve egitim programlar ile yesil pazarlama
uygulamalarinda farklilik yaratmaktadirlar.
Bu farklilik yaratan uygulamalar, “’yesil
miisteri”” kazanilmasini saglayacaktir.

Korkmaz, Atay,2017

Anket

Otel isletmelerinde yesil pazarlama
faaliyetlerinin isletmelerinin  pazar
performansma etkilerini belirlemek
amaciyla yapilmustir.

Arastirma sonucunda otellerin
uyguladiklar yesil pazarlama
faaliyetlerinin otel isletmelerinin smifina
ve sahipligine gore farklilk arz ettigi
sonucuna varilmustir.

Sert, 2017

Goriisme

Doga Residence otel isletmesinin yesil
pazarlama Ornegini incelemek ve
isletmelere sagladigi faydalar1 ortaya
¢ikarmak hedeflenmistir.

Ulasilan  sonuglar  bakildiginda  yesil
pazarlama  uygulamalarinin  maliyetli
oldugu ancak uzun vadede yiiksek derecede
kar elde ettirdigini ve isletmelere itibar
kazandirdig1 sonucuna varilmistir.

Ardig Yetis, 2018

Goriisme

Arastirma Kapadokya bolgesinde yer
alan butik konaklama isletmelerinin
yesil pazarlama uygulamalarinin neler
oldugunu- ortaya ¢ikarmak amaciyla
ayrintill  bir  sekilde incelenmesi
hedeflenmistir.

Caligmalar1  sonucu dogrultusunda otel
isletmelerinde ¢evre dostu uygulamalarimin
benimsetilmesi oldukga kolay oldugunu ve
stirdiiriilebilirligin yesil pazarlama
sayesinde gergeklestirilerek isletmelere
uzun vadede kar elde ettirdigi sonucuna
vartlmistir.

Esen, Hiseyinli, 2018

Anket

Tirkiye ’de faaliyet gosteren otel

igletmelerinin gevre dostu
uygulamalarina yonelik
farkindaliklarinin incelenmesi
hedeflenmistir.

Yesil otellerde konaklayan misafirler
izerinden uygulanan bu arastirmada
misafirlerin yesil uygulamalara yonelik
bilgilerinin yetersiz oldugu sonucuna
varilmustir.

Donbak, 2018

Anket

Tiiketicinin ¢evre kaygisi, tutumlari,
sosyal normlari ile algilanan davranig
kontrolii kapsaminda yesil davranigta
bulunma niyeti olan cevre dostu otel
tercihi yapma arasindaki iliskiyi analiz
etmek ve 6zetlemek hedeflenmistir

Potansiyel tiiketicilerin yesil otel tercihleri
ile yesil tarafl faaliyetlerle ilgili tutumlari,
sosyal normlar, kisisel ¢evre kaygilar ve
davranig kontrolii algisi arasinda olumlu
iligki goriilmiistiir. Aragtirmaya katilanlarin
demografik 6zelikleri yesil otel tercih etme
davraniginda  anlamhi  bir  degisiklik
olmadig gorilmiistiir.

Akdemir, 2019

Goriisme

Mugla ilinde yer alan 4 ve 5 yildizhi
otel isletmelerinin yesil pazarlama
uygulamalarmm isletmelere rekabet
avantaj1 lizerindeki etkisi dl¢ebilmesi
hedeflenmistir.

Yesil pazarlama faaliyetlerinin rekabet
avantajina etkisinin oldugu sonucuna
varilmustir.
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muhasebe uygulamalar1 arasinda bir
iligkinin anlamli olup olmadiginin
incelenmesi hedeflenmistir.

YAZARLAR KULLANILAN ARASTIRMA BULGULAR
YONTEM KONUSU
Mugla ilinde yer alan 4 ve 5 yildizli | Arastirma kapsaminda otel isletmelerinin
Akdemir, Akbulut, 2019 Goriisme otel isletmelerinin yesil pazarlama | misterilerine yesil {irin sunmasi ve
stratejilerinin  igletmelere  rekabet | ¢evreye duyarli bir sekilde tasarlanmasinin
avantaji saglayip saglamadigimni | otel isletmesi igin rekabet avantaji
6lgebilmesi hedeflenmistir. saglayacagi kanaatine ulasilmistir.
Arastirmada otel isletmelerinin yesil | Isletmelerde yesil pazarlama
Aslanli, 2019 Gorilisme pazarlama anlayist ile ¢evresel | uygulamasinin artmasi ile miisteri portfoyii

artmaktadir. Yesil pazarlama faaliyetleri
isletmeye hem maliyet agisindan hem de
¢evreye uyumlu gelecege yatirim yaparak
katki sagladig1 sonucunsa varilmustir.

Berk, 2019

Anket

Konya ilinde bulunan otel
isletmelerinin yesil pazarlama
faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma
davranigini nasil etkiledigi
arastirlmistir.

Turizm sektérinde pazarlamaya yonelik
yapilan calismalar incelendiginde ortaya
¢ikan sonug tiiketicilerin satin alma egilimi
ustiine pozitif bir etkisi oldugu sonucuna
varilmustir.

Memis, 2019

Anket, Entropi

Calismada otel isletmelerinde yesil
pazarlama uygulamalarinda uygulanan
kriterlerinin belirlenerek
agirliklandirilmasi hedeflenmistir.

Yapilan Entropi sonuglarinin verilerine
gore otel isletmelerinde yesil yesil
pazarlama faaliyetleri élcutlerin en 6nemli
kriteri “Enerji Tasarrufu” en az 6neme
sahip olan kriter ise, “Cevre Bilinci
Konusunda Verilen Egitimler” oldugu
tespit edilmistir.

Aragtirmanin  temel amaci, otel
yoneticilerinin yesil pazarlama ve yesil

Caligmanin  sonuglarma gore konaklama
igletmelerinin yesil otel faaliyetlerinin

Simsek, 2019 Anket otelcilik uygulamalar1 ile ilgili algt | yayginlagmasi ve yoneticilerin bu faaliyette
diizeylerini tespit etmektir. rol Gstlenerek gevreyi korumaya yonelik
turizm uygulamalar anlayisinin yerlesmesi
bakimidan 6nem teskil edecegi sonucuna
vartlmustir.
Nevsehir de bulunan 4 ve 5 yildizli otel | Elde edilen verilere gore calisanlarmn yesil
Yetis, 2019 Anket isletmelerinin ~ ¢aliganlarnin  yesil | pazarlamaya bakis agilar1 orta oldugu
pazarlama uygulamalarina iliskin | sonucuna varilmustir.
bakis agis1 degerlendirilmistir.
SONUC VE ONERILER

Son yillarda ¢evreye daha duyarli bireyler yetiserek cevrenin korunmasina verilen énem
artmistir. Insanlarin dogay kirleterek diinyay1 hizla kirleten bir ortam haline getirmektedir.
Olusan bu kirligi azaltmak ve onlemek i¢in tiiketiciler {irlin se¢cimlerinde ¢evre dostu iiriinler
tercih etmektedir. Isletmelerde hem g¢evreyi kurumak hem de tiiketicilere bu pazarda iiriin
sunmak icin yesil iirlinler sunmaya baslamislardir. Giiniimiizde isletmelerin faaliyet alam
neresi olursa olsun, ¢evresel sorunlara hassas davranmadan yagamlarini devam ettireceginin
farkina varmiglardir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerinde gevresel konulara
hassas yaklagsmasi ve ¢evre dostu iirlinler sunmasi isletmeler i¢in uzun vadede kar elde ederken
ayni zamanda dogal kaynaklarinin bir sonraki nesillere aktarimi da saglanmaktadir. Yesil
isletme faaliyetinde bulunan isletmeler ¢evresel bilince sahip tiiketicilerinde dikkatini ¢ekerek
isletmelerini tercih etmelerini saglamaktadir.

Kit kaynaklarin asir1 kullanimi turizmin siirdiiriilebilirligi konusunda tehdit yaramaktadir.
Turizm ve gevre i¢ icedir, ¢evrenin siirdiiriilebilirligi olmadan turizm igletmelerinde faaliyet
gostermesi hemen hemen imkansiz gibi goriinmektedir. Bu ylizden turizm isletmeleri yesil
pazarlama faaliyetlerini benimseyerek c¢evreye daha duyarli isletmeler insa etmeleri
gerekmektedir. Yesil otelcilik anlayisinin yayginlastirilmasi i¢in dncelikle otel sahiplerinin ve
yoneticilerinin ¢evreyi korumaya yonelik politikalar gelistirmesi ve benimsemesi
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gerekmektedir. Cevreyi koruma politikasini benimseyen isletmeler bu dogrultuda ¢alismalarini
yiiriittiigiinde ve calisanlarina da bunu benimsediklerinde basariya ulasacaktir.

Tablo 1 de ¢ikarilan sonuglara gore iilkemizde yapilan turizm isletmelerinde yesil pazarlama
calismalarina bakildiginda lisansiistii doktora tezi 1, yiiksek lisans tezi 9, bilimsel makale 14
ve 4 adet bildiri bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda hem teori hem de uygulama olarak
yapilmustir. Tiirkiye de turizm isletmelerinde yesil pazarlama faaliyetlerinde yapilan bilimsel
caligmalarin, ulasilabilenlerin hepsine ulasilarak incelenip yazilmistir. Tablo 1 arastirmalarin
sonucunda en az c¢alisma yapilmis yil 2013, en fazla arastirma yapilan yil ise 2019 olarak
goriilmektedir. Tablo 1 de inceleme sonucunda kirsal turizm igletmeleri, Ak Deniz bolgesinde
yer alan turizm isletmeleri ve Ege Bolgesinde yer alan konaklama isletmelerinin yesil
pazarlama faaliyetleri alaninda ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda turizm isletmelerinde yesil pazarlama faaliyetleri altinda
konaklama isletmelerinde 13 bilimsel calisma yapilmisidir. Yesil pazarlamanin rekabet
avantaji lizerine 4 ¢calisma yapilmistir. Bu ¢alismalar dogrultusunda yesil pazarlama faaliyetleri
rekabet avantaji sagladigi goriilmiistiir. Analizler sonucunda yesil otelleri tercih eden turistler
Uzerine 6 calisma yapilmistir. Caligmalarin sonucunda yesil pazarlama faaliyetinde bulunan
otelleri tercih eden turistlerin ekonomik satin alma giicliniin ytiksek olan tiiketicilerin oldugu
sonucuna varilmistir. Yesil yildizli otellerin web sitelerinde pazarlamay1 kullanmalar1 {izerine
ise sadece bir ¢alisama yapilmistir, arastirma sonucunda yesil pazarlama faaliyetinde bulunan
otellerin yesil pazarlamay1 web sitelerinde yeterince kullanilmadig1 goriilmiistiir.

Literatiire katki saglamak ve turizm isletmelerinde yesil pazarlama ile ilgili gelecekte olan
caligmalara yol gostermek amaciyla gesitli Oneriler sunulabilir. Bu dogrultuda, bilimsel
caligmalar incelendiginde turizm isletmelerinde sadece konaklama isletmeleri iizerine yesil
pazarlama c¢aligmalar1 bulunmaktadir. Bundan yola ¢ikarak seyahat acentalari, hava yolu
sirketleri, restoranlar vb. turizm isletmelerin de yapilan yesil pazarlama uygulamalarini
inceleyen calismalar yapilabilir. Bu ¢alismalar dogrultusunda yesil isletmeciliginin sektore
olan yararlari ne kadar ¢ok oldugunu gozler oniine sererek, yoneticiler ise hem dogal ¢evreye
olan yararlarim1 ve isletmeye sagladigi ekonomik giiciin farkina vararak daha cok yesil
isletmecilige yoneleceklerdir. Boylelikle turizm sektoriinde ¢evre dostu isletmeler gogalarak
gevreye verilen zarar minimum seviyeye diistiriilebilir. Boylelikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
ve turizmde gelecek vaat eden, turizmden 6nemli Olcude gelir elde etmek isteyen bir Glkede
yesil pazarlamanin sagladigi faydalari ile beraber ele alinmas: siirdtirtilebilir turizm anlayisin
Tiirkiye capinda degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.

Sonug, olarak turizm isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalarinin artmasi dogaya verilen
zararin etkisini azaltmakta, hitap edecegi miisteri kapasitesini artirarak daha fazla kar elde
etmesini saglamaktadir. Baska bir sonug ise turizm isletmelerinde yesil pazarlama faaliyetleri
maliyet agisindan katki sagladig gibi kit kaynaklarin siirdiirtilebilirligini artirarak bir sonraki
nesillere aktirilmasini saglamaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda turizm isletmelerinde yesil pazarlama faaliyetleri ¢cevreye verilen
zararinl minimum seviyeye getirdigi gibi ayn1 zamanda da isletmenin miisteri portfoyiinii
artirdigini, isletmelere uzun vadede kar elde ettirdigini ve rekabet avantaji1 saglamaktadir.
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