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OZET

Yapilan arastirmada belediyelerin egitim-6gretim hizmetleri ile iliskisini belirlenmesine yonelik olarak
belediyelerin egitim-6gretim hizmetlerinden sorumlu birimlerinde gérev yapanlarin goriislerini saptamak amaglanmstir.
Belirtilen amag kapsaminda arastirmada nitel arastirma yaklagimi yontem olarak benimsenmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu 2022 yilinda ¢esitli belediyelerde egitim-6gretim islerinden sorumlu 12 gérevli olusturmaktadir. Arastirma da
amacl ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya katilan gorevlilerin en az 2 yil egitim-6greitm isleri ile ilgili
birimlerde gérev yapmis olmalari 6lgiit olarak belirlenmistir. Arastirmada, belediyelerin egitim-6gretim hizmetleri ile
iligkisini belirlemek iizere yar1 yapilandirilmig goriigme formu hazirlanmistir. Yari-yapilandirilmis gériisme formunda
bes soru bulunmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
belediye calisanlari ile egitim kurumlart ile iligkiler konusunda yasanilan sorunlar “Arag-Gere¢ Bakimi”, “Cesitli
Onarmmlar”, “Kirtasiye Temini”, “Temizlik Uriinleri Temini”, “Sosyal Faaliyetler i¢in Kaynak Temini” konular1 altinda
toplanmustir. Arastirma neticesinde katilimer belediye ¢alisanlart ile 6grenciler ile iliskiler baglamimda yapilanlar
“Ogrencinin Mutlulugu”, “Devamsizhik”, “Aile-Belediye-Ogrenci Isbirligi”, “Belediyeye Bakis Agis1”; ailelerle iliskiler
baglaminda yapilanlar “Davet Etme”, “Ihtiyaclarm Karsilanmas1”, “Isbirliginin Arttirilmas1”, “ilgi Artis1, “Goniillii
Olmama, “Iletisimin Artmas1”; 6gretmenlerle iliskiler baglaminda yapilanlar “Egitim Hizmetlerinin Tanitimina Katk1”,
“Taleplerin Alinmas1”, “Taleplerin Karsilanmas1”, “Siirekli Iletisim”, “Géniilli Ogretmen Sayisinda Artis”,
“Farkindaliklarin Artmas1”; okul yonetimi ile iligkiler baglaminda yapilanlar “Fiziksel Eksiklikleri Giderme”, ‘“Mali
Destek Verme”, “Talep Yogunlugu”, “Destek Taleplerini Karsilama”, “Iletisimin Giiglenmesi”, “Okul Etkinliklerine
Katilim” kodlar1 altinda toplandig1 belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Belediye, Egitim, Ogretim, Hizmet.
ABSTRACT

In the study, it was aimed to determine the opinions of those who work in the units responsible for the education
and training services of the municipalities in order to determine the relationship of the municipalities with the education
and training services. Within the scope of the stated purpose, qualitative research approach was adopted as a method in
the research. The study group of the research consists of 12 officials responsible for education and training in various
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municipalities in 2022. Purposive sampling method was used in the research. It was determined as a criterion that the
officials participating in the research should have worked in the units related to education and training for at least 2 years.
In the research, a semi-structured interview form was prepared to determine the relationship of municipalities with
education services. There are five questions in the semi-structured interview form. The data obtained in the research were
analyzed with the content analysis method. As a result of the research, the problems experienced in relations with
municipal employees and educational institutions were gathered under the topics of "Vehicle Maintenance",
"Miscellaneous Repairs", "Stationery Supply"”, "Cleaning Products Supply”, "Resource Procurement for Social
Activities". As a result of the research, the things done in the context of relations with the participating municipality
employees and students are “Student Happiness”, “Absence”, “Family-Municipality-Student Cooperation”, “Municipal

Perspective”; in the context of relations with families, "Inviting", "Meeting the Needs", "Increasing Cooperation",
"Increased Interest”, "Not Volunteering, "Increased Communication”; in the context of relations with teachers,
"Contribution to the Promotion of Educational Services", "Receiving Demands", "Fulfilling Demands", "Continuous
Communication”, "Increase in the Number of Volunteer Teachers", "Increasing Awareness"; It has been determined that
the things done in the context of relations with the school administration are gathered under the codes of "Finishing
Physical Deficiencies", "Giving Financial Support", "Intensity of Demand", "Meeting Support Requests", "Strengthening
Communication”, "Participation in School Activities".

Keywords: Municipality, Education, Training, Service

1.GIRiS

Egitim, degisim zamanlarinin taleplerine ayak uydurmanin en 6énemli aracidir. Bu nedenle
bireylerin, kurumlarin ve iilkelerin kalkinmaya ayak uydurabilmeleri i¢in egitime daha fazla 6nem
vermeleri gerekmektedir. Klasik yonetim anlayislarmin etkinligini yitirdigi glinlimiizde, yonetim
alanindaki degisim ve gelismeler kamu sektoriinde de gecerli olmustur (Ates ve Copoglu, 2015).

Egitime oncelik veren ve deger veren oOrgiitler, degisime daha kolay uyum saglayabilecek ve
bu alanda 6n plana ¢ikarak avantaj elde edebilecektir (Barutgugil, 2002). Sanayi Devrimi’nden dogan
yapilar, “egitim sisteminin idari yapisini dogrudan etkileyen merkezi, biirokratik ve yavas
mekanizmalarla Oriilmiis teftis-kontrol yonetim organlar1” seklini alir. Giinlimiizde egitimin kars1
karsiya oldugu sorunlar, bu geleneksel yapinin bilgi toplumunun taleplerini karsilayamamasindan
kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda kurum ve kuruluslarimiz homojen olmadigi i¢in egitim sisteminin
yasa uygun sekilde doniistiiriilmesi esastir (Arslan ve Eraslan, 2003). Bu degisimin her alanda
yasanan yonetim anlayisini etkileyecegi ve yoneticilerin, yonettikleri kurum ve kuruluslarin ve
bunlarin i¢indeki kisilerin karsi karsiya kaldiklari kosullarin on yil oncesinden farkli oldugu
kacinilmaz bir gercektir.

Cagimizda yoneticiler, “kiiresellesme, hizli teknolojik gelismeler, azalan kaynaklar ve artan
maliyetlerin var oldugu karmagik is ¢evresinde” gorev yapmaktadir. Bunun disinda ydneticilerin,
“problemlerin ¢6ziimii, nedenlerin arastirilmasi, kaynaklarin en rasyonel ve bilimsel olarak
kullanilmasi, calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi, belirlenen hedeflere ulasma bakimindan
sorumluluk sahibi kisilerdir. Bunun yaninda, yalniz problemler ortaya ¢iktigi zaman bunlarin
organizasyon amaglarina uygun olarak ¢oziimii ile degil, ayn1 zamanda amagclara uygun olmayan
problemlerle organizasyonun karsi karsiya getirilmemesi” gibi sorumluluklari da bulunmaktadir
(Dogan ve Sahin, 2011).

Yerel yonetimler ve ozellikle de halk tarafindan temel yerel yonetim birimi olarak bilinen
belediyeler, toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasinda 6nemli rol oynamustir.
Toplumsal ortak ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla kurulmus olan belediyelerin ortaya ¢ikis kosullar
ve tarihsel gelisimi incelendiginde kentlerde ilk olarak su, ¢Op, barinma, enerji, ulasim gibi temel
hizmetleri sagladig1 sodylenebilir. Zaman icerisinde temel altyapt hizmetlerinin biiyiik Olgiide
tamamlanmis olmasi, kirdan kente gé¢ edenlerin sayilarinin artmasi ve bununla birlikte kente uyum
gereksiniminin ortaya ¢ikmis olmasi gibi etmenler belediyelerin egitim hizmetlerini sunmaya
baslamasina neden olmustur. Diger taraftan neo-liberal politikalarin etkisiyle temel hizmetlerden biri
olan egitimin Gzellestirilmesi ve yerellestirilmesinin hedeflenmesi de yerel yonetimlere daha fazla
gorev yiiklenmesinde etkili olmustur (Alpaydin, 2006).
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Halkin egitimi, yerel yonetimleri dogrudan ilgilendirmektedir (Geray, 1994). Yalnizca halk
egitimi degil, Orgiin egitim alaninda da pek cok Ulkede yerel yonetimler, okul Oncesi egitim,
ilkogretim, orta ve hatta yliksekogretim diizeylerinde egitimle ilgili gérevleri yerine getirmektedir.
Yerel yonetimlerin egitim etkinliklerinin orgiin ve yaygin boyutta diizenlenmesinin hem pratik
yararlar bakimindan hem de yerel demokrasinin gelistirilmesi bakimindan 6nemli oldugu
bilinmektedir (Ayhan, 1993).

Miser (1993), “asir1”, “hizl1”, “bagimli” vb. sifatlarla anilan Tiirkiye kentlesmesinin “saglikli
bir kentlesme ve kentlilesme” bi¢imine doniismesinde belediye yoOnetimlerinin sorumlulugunu
vurgulamis ve egitsel destek vermeden kentlilesmeyi saglamanin olanakli olmadigini belirtmistir:

2 (13

e “Bizim kentlilesme anlayisimizla”, “gécenlerin kentlilesme anlayisinin” uzlastirilmasi ve
birlestirilmesi igin,

e Gogenlerin gegimlerini saglayabilecek “uzmanlasmis beceriler” edinebilmeleri igin,

e “Sehir koyliilerinin”, toplum yasaminin zorunlu kildigi kuralci, smirlayici davranislarin
zorunluluklarini degerlendirmeleri igin,

e Kentlerin sundugu toplumsal olanaklarla tanismalari, bunlari kullanmalar igin,

e Kentin yollarina, parklarina, agaglarina, kuslarina bizim diyerek sahip ¢ikmalari, korumalari
icin,

e Temelde plansizligin ve kaynak kitliginin, kentsel rant¢ili§in bir sonucu olan kentsel altyap1
sorunlarinin ¢oziimunde kendi katkilarmi yapabilmeleri igin egitim olmazsa olmaz bir
kosuldur. Egitim insanin davranislarin1 gézden gegirmesini, kendini yenilemesini saglar. Ote
yandan yine ayn1 gerekeelerle, kentligillerin egitsel destege gereksinimi oldugu; kentlilerin
kendilerini yeniden tanimlamalar1 gerektigi yadsinamaz (Miser, 1993).

Geray (2002) da, yerel yonetimlerin kirdan kente gé¢ edenlerin egitim, meslek, kent yasamina
uyum gibi sorunlarinin ¢dziimiinde dnemli bir role sahip oldugunu ve bu sorunlarin ¢éztimiinde halk
egitimi etkinliklerinden biiyiik 6l¢iide fayda saglanacagini belirtmistir.

1980’li yillardan itibaren degisen ekonomik ve toplumsal kosullar her alanda yeniden
yapilanma gereksinimini ortaya cikarmistir. Bu donem Devlet Planlama Tegkilati’nin istegi
dogrultusunda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan Kamu Y 6netimi
Arastirma (KAYA) Projesi ylriitilmiistir. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi’nin (1992)
amaclarindan biri “kamu hizmeti goren merkezi yonetimin merkez ve tasra Orgiitii ile yerel
yonetimleri etkili, suratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir diizene kavusturmak”
olarak belirtilmistir. Kamu y06netiminin ve 6zellikle merkezi yonetimin yapisal diizenlemelerine
deginilerek yerel yonetimlerin yeniden ele alinip diizenlenmesi gerektigi vurgulanan projenin
sonunda rapor seklinde Oneriler sunulmustur. Bu 6nerilerden egitim ve 6gretim hizmetleriyle ilgili
olanlar sunlardir:

1. Okul binalar1 ve egitim tesisleri i¢in arsa saglamak,

Ik ve orta dereceli (meslek okullar1 dahil) okul insaatlarin1 yapmak ve bunlar1 yonetmek,
Okul binalarinin bakim ve onarimini yapmak,

Pratik sanat okullar1 agmak ve yonetmek,

Yaygin egitim kurumlar1 agmak ve yonetmek,

Okul 6ncesi egitim-6gretim okullarini agmak ve yonetmek,

Okullarin donatimu ile giinliik ihtiyag¢larini karsilamak,

© N e oW N

[lk ve orta dgretim kurumlarinda okuyan 6grenciler igin parali veya parasiz yurt ve pansiyon
acmak ve isletmek,
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9. Ogrencilere burs vermek,
10. Ozel egitim kurumlar1 agmak ve yonetmek,
11. Ogretmen atamalar1 yapmak (Kaya, 1992).

Kaya raporunda, yerel yonetimlerin egitim ve 6gretim hizmetlerinin niteligini artirmada ¢ok
etkili olabilecegi belirtilmis ve yerel yonetimlere egitim ve 6gretim hizmetleriyle ilgili 6nemli
gorevlerin verilmesi onerilmistir. Kaya raporu disinda, Yedinci Kalkinma Plani’nda (1995) egitimde
yerel yonetimler ve merkezi hiikiimet arasindaki gorev dagilimina dikkat c¢ekilmis ve yerel
yonetimlere daha fazla yetki ve sorumluluk verilmesi {izerinde durulmustur:

Sekizinci Kalkinma Plani’nda (2000) “Egitimin yayginlastirilmasinda merkezi idarenin yani
sira mahalli idareler, goniilli kuruluslar ve 6zel sektoriin katkisi saglanacaktir.” ifadesi yer
almaktadir. Sekizinci Kalkinma Plan1 Ozel Thtisas Komisyonu Yerel Yo6netimler Raporu’nda ise yerel
yonetimlerin dezavantajli toplumsal kesimler olarak tanimlanan “engelliler, sakatlar, yaslilar,
cocuklar, hamileler, yoksullar, korunmaya muhta¢ ¢ocuklar, sorunlu gengler ve kadinlara” yonelik
hizmetin saglanmasinda gorev ve sorumluluklarinin artmasi gerektigi vurgulanmistir:

Ulkemizdeki egitim politikalarini analiz ederken Kalkinma Planlari’nin énemli bir role sahip
oldugu bilindiginden yukaridaki ifadelerin egitimde yasanan doniisiimiin tarihsel arka planini
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren kabul géren neo-liberal
yaklagima gore merkezi yonetimin ‘“hantal devlet yapisi”, hizmetlerin nitelikli bir bigimde
sunulmasinin dniinde bir engel olusturmaktaydi (Ataay, 2007). Devletin bu hantal yapidan kiigulerek
kurtulmas1 gerekliligini vurgulayan ve kamu hizmetlerinin piyasalastirilmasini 6neren bu anlayis
sonucunda yerel yonetimler, merkezi devletin sorumluluklarina yénelmek zorunda kalmistir (Yildiz,
2019).

Belediyelerin egitim alanina yonelmesinin uzun bir ge¢misi sdz konusu olmamakla birlikte
orneklerinin tim diinyada ve ilkemizde hizlica yaygmlastigi goriilmektedir. Giiniimiizde,
“geleneksel belediyecilik” olarak tarif edilen yol, su, enerji, ulasim, imar, ¢evre temizligi, atik
yonetimi vb. hizmetlerin yani sira sosyal, kiiltiirel, egitsel hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan
sunulmaya baglanmasinda bir¢ok etmen etkili olmaktadir.

Yerel yonetimlere, “yerellesme” adi1 altinda getirilen bir dizi dizenleme ile yaygin egitim
faaliyetlerinin yani sira orgiin egitime destek hizmetleri kapsaminda birgok gorev verilmistir. Yerel
yonetimlerin 6zellikle okullarin fiziki ihtiyaglarini karsilamasi ve derslik sayisinin artirilmasi i¢in
arsa ve bina iiretimi gibi orgiin egitime doniik destek hizmetleri yasa ile belirlenmistir (5393 sayili
Belediye Yasasi, md.7). Son yillarda Ozellikle okullarin spor salonu ihtiyaglarinin belediye
olanaklariyla karsilandig1 goriilmektedir. Yerel yonetimler okullarin fiziki ihtiyaglarini karsilamanin
yani sira Ogrencilere gesitli yardimlarda (kirtasiye malzemeleri vb.) da bulunabilmektedir. Diger
taraftan okul 6ncesi yas grubuna yonelik bakim hizmetlerinin sunumunda da belediyelerin gorev
aldig1 bilinmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmada belediye hizmetlerinin egitim baglaminda
degerlendirmesi yapilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmada belediyelerin egitim-6gretim hizmetleri ile iligskisini belirlenmesine
yonelik olarak belediyelerin egitim-6gretim hizmetlerinden sorumlu birimlerinde goérev yapanlarin
goriislerini saptamak amaglanmistir. Bu amag dikkate alinarak arastirma siirecinde asagida belirtilen
alt problemlere cevap aranmustir:

1. Egitim kurumlar ile iligkiler konusunda yasanilan sorunlar nelerdir?
2. Ogrenciler ile iligkiler baglaminda yapilanlar nelerdir?

3. Aileler ile iliskiler baglaminda yapilanlar nelerdir?

4. Ogretmenlerle ile iliskiler baglaminda yapilanlar nelerdir?

5. Okul yonetimleri ile iliskiler baglaminda yapilanlar nelerdir?
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2. YONTEM

Arastirmanin ti¢lincii boliimii olan yontem bolimiinde arastirmada tercih edilen model,
aragtirmaya dahil edilen ¢aligma grubu, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda kullanilan veri toplama
araci, siire¢ icerisinde arastirma verilerinin nasil toplandigi ve nasil analiz edildigine iliskin
aciklamalara yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan ¢alismada nitel bir yaklasim benimsenmistir. Nitel arastirma gdézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekci ve butlincul bir bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
aragtirmadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu 2022 yilinda gesitli belediyelerde egitim-0gretim iglerinden
sorumlu 12 gorevli olusturmaktadir. Arastirma da amacgli ornekleme yontemi kullanilmastir.
Arastirmaya katilan gorevlilerin en az 2 yil egitim-6greitm isleri ile ilgili birimlerde gorev yapmis
olmalar1 6lgiit olarak belirlenmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Calismada, belediyelerin egitim-6gretim hizmetleri ile iliskisini belirlemek {izere bir yari
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme formu belediye calisanlarinin
egitim OZretim hizmetleri baglaminda yaptiklarini saptamak i¢in tasarlanmis yart yapilandirilmis
goriisme formudur. Goriigme formu su sorulardan olusmaktadir:

Soru-1: Egitim kurumlar ile iligkiler konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir? Anlatabilir misiniz?

Soru-2: Belediye hizmetlerini sunarken o6grenciler ile iliskiler baglaminda yapilanlar nelerdir?
Anlatabilir misiniz?

Soru-3: Belediye hizmetlerini sunarken aileler ile iligkiler baglaminda yapilanlar nelerdir? Anlatabilir
misiniz?

Soru-4: Belediye hizmetlerini sunarken 6gretmeler ile iliskiler baglaminda yapilanlar nelerdir?
Anlatabilir misiniz?

Soru-5: Belediye hizmetlerini sunarken okul yonetimleri ile iligkiler baglaminda yapilanlar nelerdir?
Anlatabilir misiniz?

2.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada, belediyelerin egitim-6gretim hizmetleri ile iliskisini belirlenmesine yonelik olarak
belediyelerin egitim-6gretim hizmetleirn sorumlu birimlerinde gorev yapanlarin goriislerini saptamak
icin yari-yapilandirilmis goriigme formu tasarlanmistir. Formun hazirlanmasindan sonra ulagilabilen
cesitli belediyelerde egitim-Ogretim hizmetlerinden sorumlu 12 gorevli goniilliik esasina gore
belirlenmistir. 12 gorevli belirlendikten sonra gorev yerlerine gidilmistir. Katilimcilarin kendi
odalarinda 30-45dk. arasinda degisen goriismeler yapilmistir. Goriigmeler arastirmaci tarafindan
goriisme notlar1 alinarak kayit altina alinmistir.
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2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismada yapilan goriismeler neticesinde toplanan veriler igerik analizi yolu ile analiz
edilmistir. Analiz siirecinde goriisme formunda yer alan sorulara katilimcilar tarafindan verilen
cevaplardan kodlar, kodlardan da temalar olusturulmustur. Bu islemler yapilirken okul miidiirleri
K1...K12’ye kadar kod verilmistir.

3.BULGULAR

Bu boliim altinda okul miidiirlerinin okul finansmani konusunda karsilastiklar1 sorunlarin
neler oldugunu ortaya ¢ikarmak amaci ile okul miidiirleri ile yapilan goriismeler neticesinde erisilen
bulgulara yer verilmistir.

3.1. Karsilasilan Sorunlara Ait Bulgular

Aragtirmanin “Egitim kurumlari ile iligkiler konusunda yasanilan sorunlar nelerdir?” birinci
alt amaci g¢ercevesinde katilimcilar ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucu su
bulgular elde edilmistir:

Arag-Gereg
Bakimi (f:10)

Sosyal
Faaliyetler
icin Kaynak
Temini (f:5

Cesitli
Onarimlar
(f:8)

Yasanan Sorunlari

Temizlik
Uriinleri
Temini (f:6)

Kirtasiye
Temini (f:7)

Sekil 1. Yasanilan Sorunlar Baglaminda Elde Edilen Bulgular

Sekil 1’de katilimcilar ile yapilan yari yapilandirilmig goériismeler sonucunda erisilen bulgular
yer almaktadir. Gorlismeler sonucu erisilen bulgular “Yasanan Sorunlar” temasi altinda gesitli
kodlarla verilmistir. Bu kodlar su sekildedir:

Arag-Gerec Bakimi (f:10)

Cesitli Onarimlar (f:8)

Kirtasiye Temini (f:7)

Temizlik Uriinleri Temini (f:6)

Sosyal Faaliyetler I¢in Kaynak Temini (f:5)
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3.2. Ogrencilerle iliskiler Baglaminda Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin “Ogrenciler ile iliskiler baglaminda yapilanlar nelerdir?” ikinci alt amaci
cergevesinde katilimci belediye calisanlari ile gergeklestirilen yart yapilandirilmis goriismeler sonucu
su bulgular elde edilmistir:

Ogrencinin
Mutlulugu
(f:10)

Belediyeye . .
Bakis Agisina Ogrencilerle ;gt::\i
Olumlu Katki — S1e 0. —

lliskiler Katki (£:6)
(f:5)
Aile-Belediye-
Ogrenci
isbirligini

Arttirma (f:4)
Sekil 2. Ogrencilerle liskiler Baglaminda Elde Edilen Bulgular

Sekil 2°de katilimci belediye galiganlari ile yapilan yari yapilandirilmig goriismeler sonucunda
erisilen bulgular yer almaktadir. Gériismeler sonucu erisilen bulgular “Ogrencilerle Iliskiler” temas1
altinda ¢esitli kodlarla verilmistir. Bu kodlar su sekildedir:

Ogrencinin Mutlulugu (f:10),
Devamsizlik (f:6),
Aile-Belediye-Ogrenci Isbirligi (f:4)
Belediyeye Bakis Agisi (f:5)

3.3. Ailelerle Iliskiler Baglaminda Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin “Aileler ile iliskiler baglaminda yapilanlar nelerdir?” diiglincii alt amaci
cercevesinde katilimci belediye calisanlart ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler sonucu
su bulgular elde edilmistir:
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Toplantilara
Davet Etme
(f:10)

ihtiyaglarin

Iletisimin Karsilanmasi
Artmasi (f:4) (f:8)

Ailelerle

iliskiler

isbirliginin
Goniillii Olma Arttirilmasi
(f:4) (f:6)

ilgi artisi (f:5)

Sekil 3. Ailelerle Iliskiler Baglaminda Elde Edilen Bulgular

Sekil 3’te katilimci1 belediye calisanlari ile yapilan yar1 yapilandirilmis gériismeler sonucunda
erisilen bulgular yer almaktadir. Gériismeler sonucu erisilen bulgular “Ailelerle Iliskiler” temas:
altinda ¢esitli kodlarla verilmistir. Bu kodlar su sekildedir:

Toplantilara Davet Etme (f:10),
Ihtiyaclarin Karsilanmasi (£:8),
Isbirliginin Arttirilmast (f:6),
Ilgi Artis1 (£:5),

Gonulli Olmama (f:4),
Iletisimin Artmasi (f:4)

3.4. Ogretmenlerle iliskiler Baglaminda Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin “Ogretmenlerle ile iliskiler baglaminda yapilanlar nelerdir?” dordiincii alt amaci
cercevesinde katilimci belediye calisanlart ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler sonucu
su bulgular elde edilmistir:
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Egitim
Hizmetlerinin
Tanitimina
Katki (f:10)

Farkindaliklarin
Artmasi

(f:4)

Taleplerin
Alinmasi (f:8)

Ogretmenlerle
lliskiler

Gonilli
Ogretmen
Sayisinda
Artig (f:4)

Taleplerin
Karsilanmasi
(f:6)

Siirekli
iletisim (f:5)

Sekil 4. Ogretmenlerle iliskiler Baglaminda Elde Edilen Bulgular

Sekil 4’te katilimci1 belediye calisanlari ile yapilan yar1 yapilandirilmis gériismeler sonucunda
erisilen bulgular yer almaktadir. Goriismeler sonucu erisilen bulgular “Ogretmenlerle Iliskiler”
temasi altinda gesitli kodlarla verilmistir. Bu kodlar su sekildedir:

Egitim Hizmetlerinin Tanitimina Katki (f:10)
Taleplerin Alinmasi (f:8)

Taleplerin Karsilanmasi (f:6)

Siirekli Iletigim (f:5)

Goniillii Ogretmen Sayisinda Artis (f:4)
Farkindaliklarin Artmasi (f:4)

3.5. Okul Yonetimleri iliskiler Baglaminda Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin “Okul yonetimleri ile iligkiler baglaminda yapilanlar nelerdir?”” besinci alt amaci
cercevesinde katilimci belediye calisanlari ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler sonucu
su bulgular elde edilmistir:
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Sekil 5. Okul Y&netimleri Ile Iliskiler Baglaminda Elde Edilen Bulgular

Sekil 5’te katilimci belediye galisanlari ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda
erisilen bulgular yer almaktadir. Gériismeler sonucu erisilen bulgular “Okul Yonetimleri ile Tliskiler”
temasi altinda ¢esitli kodlarla verilmistir. Bu kodlar su sekildedir:

Fiziksel Eksiklikleri Giderme (f:10)
Mali Destek Verme (f:10)

Talep Yogunlugu (f37)

Destek Taleplerini Karsilama (f:7)
Iletisimin Giiclenmesi (f:6)

Okul Etkinliklerine Katilim (f:5)

4. SONUC VE ONERILER
4.1. Sonug

Yapilan arastirmada belediyelerin egitim-6gretim hizmetleri ile iliskisini belirlenmesine
yonelik olarak belediyelerin egitim-6gretim hizmetlerinden sorumlu birimlerinde gorev yapanlarin
goriislerini saptamak amaglanmis ve bu amag¢ ¢ercevesinde belediye calisanlari ile goriismeler
yapilmistir. Goriismelerde, belediye calisanlarina egitim-6gretim konularinda belediyelerle olan
iliskinin durumunu belirlemeye yonelik bes soru yoneltilmistir. Bu sorular egitim-6gretim faaliyetleri
sirasinda belediye gorevlilerin karsilastiklar1 sorunlar, 6grenci, 6gretmen, aileler, okul yonetimleri
baglaminda iliskileri belirlemeye yoneliktir. Belediye calisanlarina yoneltilen sorular araciligiyla
aragtirmanin verileri toplanmistir. Toplanan veriler kodlanmis ve temalandirilmistir. Kodlamalar ve
temalandirmalar sonucunda arastirmanin sonuglar1 asagida paragraf halinde verilmistir.
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Aragtirma neticesinde katilimci belediye calisanlar ile egitim kurumlarn ile iligkiler
konusunda yasanilan sorunlar konusunda yasanilanlara yonelik soru yoneltilmistir. Soruya katilime1
belediye ¢alisanlarinin verdikleri yanitlar “Yasanan Sorunlar” temasi altinda toplanmistir. Bu tema
altinda “Arag-Gere¢ Bakimi1”, “Cesitli Onarimlar”, “Kirtasiye Temini”, “Temizlik Uriinleri Temini”,
“Sosyal Faaliyetler I¢cin Kaynak Temini” kodlarmin oldugu belirlenmistir. ifade edilen durumlara
gore belediye hizmetleri verilirken ¢esitli maddi sorunlarla karsilandig1 soylenebilir.

Aragtirma neticesinde katilimci belediye ¢alisanlar ile ogrenciler ile iligkiler baglaminda
yapilanlarin neler olduguna yonelik soru yoneltilmistir. Soruya katilimci belediye calisanlarinin
verdikleri yanitlar “Ogrencilerle Iliskiler” temas1 altinda toplanmistir. Bu tema altinda “Ogrencinin
Mutlulugu”, “Devamsizlik”, “Aile-Belediye-Ogrenci Isbirligi”, “Belediyeye Bakis A¢is1” kodlarinin
oldugu belirlenmistir. Ozellikle &grencilerle iliskiler temasi altinda belediyelerin dgrencilere
verdikleri hizmetlerde 6grencilerin mutlulugunun yasanilan iliskilerde 6ne ¢iktig1 katilimei belediye
calisanlarin goriisleri dogrultusunda ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirma neticesinde katilimc1 belediye calisanlar ile aileler ile iliskiler baglaminda
yapilanlarin neler olduguna yonelik soru yoneltilmistir. Soruya katilimc1 belediye ¢alisanlarmin
verdikleri yamitlar “Ailelerle iliskiler” temas1 altinda toplanmistir. Bu tema altinda “Davet Etme”,
“Ihtiyaclarin Karsilanmasi1”, “Isbirliginin Arttirilmas1”, “ilgi Artis1, “Géniillii Olmama, “Iletisimin
Artmas1” kodlarinin oldugu belirlenmistir.

Arastirma neticesinde katilimci belediye calisanlari ile 6gretmenler ile iligkiler baglaminda
yapilanlarin neler olduguna yonelik soru yoneltilmistir. Soruya katilimci belediye g¢alisanlarinin
verdikleri yanitlar “Ogretmenlerle Iligkiler” temasi altinda toplanmistir. Bu tema altinda “Egitim
Hizmetlerinin Tanitimma Katki”, “Taleplerin Alinmas1”, “Taleplerin Karsilanmasi”, “Siirekli
Iletisim”, “Goniillii Ogretmen Sayisinda Artig”, “Farkindaliklarin Artmasi” kodlarinin oldugu
belirlenmistir.

Arastirma neticesinde katilime1 belediye calisanlar1 ile okul yonetimleri ile iliskiler
baglaminda yapilanlarin neler olduguna yodnelik soru yoneltilmistir. Soruya katilime1 belediye
calisanlarmin verdikleri yanitlar “Okul Yonetimleri ile liskiler” temasi altinda toplanmistir. Bu tema
altinda “Fiziksel Eksiklikleri Giderme”, “Mali Destek Verme”, “Talep Yogunlugu”, “Destek
Taleplerini Karsilama”, “Iletisimin Giiclenmesi”, “Okul Etkinliklerine Katilim” kodlarinin oldugu
belirlenmistir.

Alanyazin incelendiginde yerel yonetimlerin egitimle iliskili oldugunu kanitlayan ¢aligmalar
mevcuttur. Bu baglamda Emiroglu (2000) yaptig1 aragtirmada yerel yonetimlerin; halk egitimi, kiiltiir
ve sanat, 6rgln egitim ve dgretime destek gibi ¢alismalarinin oldugunu vurgulamistir. Arslan (2013),
“Yerel Yonetimler ve Egitim Hizmetleri Iliskisi” adli arastirmasinda son yillarda yapilan
diizenlemelerle egitim alanindaki gorev ve yetkileri arttirilan yerel yonetimlerin egitime katkisini
gerektiren nedenleri ve egitime katkisinin artmasindan beklenen yararlar1 ele almistir. Caligmada
egitim yonetiminde yerinden yonetim, yerellesme, okul merkezli yonetim gibi tartismalarin
gereksinimden kaynaklandigi vurgulanmaigtir.

4.2. Oneriler

e Yapilan c¢alismada belediye hizmetleri verilirken cesitli maddi sorunlarla karsilandigi
belirlenmistir. Bu sorunlarin giderilmesi icin belediyelerin biit¢elerinden egitime ayrilan
Odeneklerde artis saglanabilir.

e Yapilan calismada elde edilen temalarda iletisim ve isbirligini 6nemine vurgu yapildigi
belirlenmistir. Bu durum dikkate alinarak egitim paydaslarmin Tiirk Milli Egitim Sistemi’nin
belirlenen genel ve 6zel amaglara erismesi igin isbirligi igerisinde olmalar1 gereklidir.

e Belediyelerin egitim faaliyetlerinin diinyadaki 6rnekleri agisindan yurt disindaki belediyelerin
egitim hizmetlerinin degerlendirilmesi yapilabilir.
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e Yapilan arastirma nitel arastirma yontemi ile gerceklestirilmistir. Ileride yapilacak
arastirmalarda farkli yontemler kullanilarak kapsamli ve ¢ok yonlii sonuglara ulasilabilir.
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