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OZET

Bu aragtirmanin amact, 2020 yilinda iilkemizde etkileri goriilmeye baslayan Covid19 pandemi déoneminde egitime
devam etme konusunda ilkokul miidiirlerinin yasadiklari ¢atigmalara iligkin goriislerini incelemektir. Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomolojik) yaklasimindan faydalanilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu 2021-
2022 egitim o6gretim yilinda Balikesir'in farkli ilgelerindeki ilkogretim okullarinda gérev yapan rastgele se¢ilmis 18 okul
miidiiri olusturmaktadir. Calisma grubu olusturulurken amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan hazirlanan sorular alan uzmani
tarafindan incelenmis ve uygun bulunduktan sonra 8 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis gézlem formu kullanilmistir.
Elde edilen veriler, pandemi kosullar1 géz 6niinde bulundurularak uygun ortamlarda okul miidirleri ile yiz yiize
goriigiilerek arastirmaci tarafindan toplanmistir. Verilerin analizinde nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari, ilkokul miidiirlerinin egitime devam etmede yasadiklari gatigmalara iliskin
goriiglerini 8 alt tema altinda toplamaktadir: yonetsel sorunlar, pandemi siirecinde egitim yonetimine iliskin kullanilan
yontemler, okul miidiirlerinin pandemi siirecinde yasadiklari sorunlar, 6grenme eksikliklerini gidermek icin alinan
onlemler, egitime erisime iliskin ¢Oziimler, ilk okuma yazma Ogretimi ve matematik Ogretiminde birinci sinif
Ogretmenlerinin uzaktan egitim siireclerinde yasadiklari sorunlar, pandemi siirecinde 6grencilerde goriilen sosyal,
duygusal ve ruhsal eksikliklerin giderilmesi ve 6grencilerde gézlenen davranigsal sorunlarin giderilmesidir. Arastirmanin
sonuglarina gore ilkokul miidiirlerinin pandemi siirecinde egitimin devaminda yasadiklar1 ¢atismalara biiyiik 6l¢iide ortak
¢Oziimler iirettikleri ve sorunlarla bas ettikleri goriilmiistiir. Il merkezinde bulunan ve imkanlar1 ¢ok iyi olan ilkgretim
okullarmin miidiirlerinin daha az sorunla karsi karsiya kaldiklari ve sorun ¢ézme becerilerinin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul midiirleri, liderlik, pandemi, uzaktan egitim, EBA
ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the views of the primary school principals about the conflicts they have
experienced in the continuation of education during the Covid19 pandemic period, the effects of which began to appear
in our country in 2020. In the research, phenomenological approach, one of the qualitative research methods, was used.
The study group of the research consists of 18 randomly selected school principals working in primary schools in different
districts of Balikesir in the 2021-2022 academic year. While creating the study group, the maximum sampling method,
one of the purposive sampling methods, was used. As the data collection tool in the research, the questions prepared by
the researcher were reviewed by the field expert and after they were found appropriate, a semi-structured observation
form with 8 questions was used. The data obtained were collected by the researcher by making face-to-face interviews
with the school principals in appropriate environments considering the pandemic conditions. Content analysis technique,
one of the qualitative research methods, was used in data analysis. The findings of the research gather the views of the
primary school principals about the conflicts they have experienced in the continuation of education under 8 sub-themes:
administrative problems; the methods used in relation to the educational administration during the pandemic process; the
problems experienced by school principals during the pandemic process; the measures taken to eliminate learning
deficiencies; the solutions regarding access to education; the problems experienced by first grade classroom teachers in
the distance education processes in the first reading and writing teaching and mathematics teaching; elimination of the
social, emotional and spiritual deficiencies observed in students during the pandemic process and elimination of the
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behavioral problems observed in students. According to the results of the study, it has been observed that the primary
school principals have produced common solutions to a large extent to the conflicts they have experienced in the
continuation of education during the pandemic process and coped with the problems. It is observed that the principals of
primary schools located in the city center and with very good facilities face fewer problems and have a higher problem-
solving ability.

Keywords: School principals, leadership, pandemic, distance education, EBA
1.GIRIS
1.1. Problem Durumu

Ulkelerin ve toplumlarin varliklarmi saghkli bir sekilde siirdiirebilmeleri igin icinde
bulunduklar1 kosullara en iyi sekilde adapte olmalar1 gerekmektedir. Bunun da toplumu olusturan
bireylerin en verimli sekilde egitilmesiyle miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir. Ulkeler gelecege
yonelik plan ve programlar1 dogrultusunda yetistirdikleri insan giicli sayesinde sadece bugiiniin
problemlerini degil gelecege yonelik problemlerine de ¢oziim liretmeye ¢aligmaktadir. Bu bakimdan
iilkelerin egitim sistemlerinde c¢agin gereksinimleri dogrultusunda giincellemeler yaptiklari
gorilmektedir. Ancak Covidl9 pandemi siirecine hazirliksiz yakalanan {ilkeler egitimin
stirdiirtilebilirligini saglayamamis ve birgok iilkede egitim kesintiye ugramistir (UNESCO, 2020).

Covid19 salgm ilkeleri ve toplumlari ekonomik, sosyolojik, siyasal vb. birgok ydnden
etkiledigi gibi egitim faaliyetlerini de olumsuz yonde etkilemistir. Ulkemizde de pandemi nedeniyle
16 Mart 2020 tarihinde yiiz ylize egitime ara vermek zorunda kalinmistir. Bu tarih egitim sistemindeki
batiin ortaklar i¢in zor bir siirecin baslangic1 olmustur. Egitimin kesintiye ugramasi ve uzaktan egitim
sureciyle birlikte 6grenciler, 6gretmenler, okul yoneticileri ve velilerin daha 6nce alisik olmadiklari
bir durumla kars1 kaldiklar1 ve oldukg¢a zorlandiklar1 goriilmiistiir. Bu zorlu siiregte egitim yoneticileri
ogretmen, 6grenci, veli ve bakanlik arasinda bir kdpri gorevinde bulunmustur. Kopru olmak ifadesi
biitlinsel anlamda bakildiginda normal zamanlarda glg¢ ve belirsizken, yasanilan bu karmasik
donemde daha sikintili bir siirece donligmiistiir. Bu siiregte egitim yoneticilerinin karsilastigt
problemler okullarin tiir ve kademelerine gore farklilik gosterse de genel olarak; teknolojik
eksikliklerin giderilmesi, okullarin temizliginin ve hijyenin saglanmasi, Ogrencilerin derslere
devaminin saglanmasi, okul aile isbirliginin siirdiiriilmesi, egitim siirecinin planlanmasi gibi bircok
sorunla miicadele ettikleri goriilmiistiir. Pandemi siirecinde bir¢ok egitim yoneticisi “durumsallik
Ilkesi” geregi problemlere ¢dziimler iiretmeye galigmigtir. Bu siiregte egitim yoneticileri bir yandan
yonetim konusunda kendilerine ¢6ziim ararken diger yandan da i¢inde bulunulan belirsiz siirecte
orgiite liderlik ve rehberlik etme durumunda kalmiglardir Ancak bu slrece hazirliksiz yakalanan,
egitimsiz ve deneyimiz bazi egitim yoneticilerinin 6rgiit i¢inde 6§renci, 6gretmen ve velilerle catisma
icinde olduklar1 goriilmistiir (Kunnath, 2020).

1.2. Arastirmamin Amaci

Bu aragtirma ile ilkokullarda gdrev yapan yoéneticilerin Covidl9 pandemi siirecinde
yasadiklar1 catigmalara iligkin goriislerinin saptanmasi amaglanmistir. Egitim yoneticilerinin sorun
¢cozme becerilerini, yurutme, izleme ve degerlendirme faaliyetlerini, anlamlandirmaya yonelik
caligilan bir diger husustur. Covid19 pandemi sartlarinda ilkokullarda goérev yapan yoneticilerin
yasadiklar giicliikleri tespit ederek, ¢oziim Onerileri ortaya koymak amaciyla hazirlanmig olan bu
arastirmada, Balikesir {linin devlet okullarinda gérev yapan ilkokul miidiirlerinin diisiinceleri alinarak
yordama yapilmaya c¢aligilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Egitim Yoneticisi
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Egitim yonetimi sadece teorik baglamda degil, uygulamali bir alan olarak da yer almaktadir.
Dolasiyla stirekli gelisen bir bilimdir (Bozdogan, 2018). Egitim yonetiminin dnemli bir boyutunu
olusturan uygulamalar, teorik bilgileri, ilkeleri veya fikirleri herhangi bir alanda uygulamaya
koymay1 ifade eder (Demirtas ve Giines, 2002). Bir egitim sistemi olarak bakildiginda egitim siireci
ve islevleri sistemin yonetiminin uygulama boyutuna girdigi sdylenebilir (Tinmaz, 2020). Egitim
yonetimi uygulamali bir yonetim alanidir. Belirli egitim hedeflerine ulagmak i¢in kaynak edinme ve
tahsis etme siirecidir. Egitim yOnetimi siireci, yoneticilerin egitim Orgiitiiniin amac¢ ve hedeflerine
uyarladiklar1 bes temel islevden olusmaktadir Bunlar: Egitim programlarinin yonetimi, 6grenci
hizmetleri yonetimi, c¢alisan hizmetleri yonetimi, genel hizmetler yonetimi, egitim biitgesi yonetimi
(Ali ve Abdalla, 2017).

Miudur, kusursuz bir okul yaratmada Kilit kisidir. Yoneticilerin yonetme yetenegi, smiftaki
egitimin biiylimesi i¢in esastir ve bir egitim kurumunun genel basarisinin temel unsurudur. Her
yonden mudur, okuldaki en onemli ve etkili kisidir. Ciinkii 6grenme ortamini, profesyonellik
seviyesini, ogretmenlerin ise bagliligini, Ogrencilerin basarisim1 ve okuldaki dgretmenlerin
motivasyonunu etkileyecek olan onun yoneticiligidir. Bir okul degisime ve gelisime agiksa, 6grenciyi
merkeze aliyorsa, miikkemmel 6gretim kalitesine sahipse ve dgrenciler ellerinden gelenin en iyisini
yapabiliyorlarsa, egitim yoneticisi bir lider olarak kabul edebilir (Anderson, 1991).

I¢inde bulundugumuz dénem, iiretime dayali finansman yerine zihinsel siireglerin &n planda
oldugu bilgi ve déniisiimiin daha degerli oldugu ihtimam finansmanma birakmistir. ihtimam
finansmaninda yarisabilen ve inovatif diislince anlayiginda olan toplumlar ve yapilar, bilgiyi insa eden
ve onu etkili ve verimli bir sekilde kullanabilen, ekip ¢aligmasini verimli yapan, iletisim becerileri
gelismis, problem c¢ozme becerileri gelismis, pratik zekaya sahip, iyi egitim gormiis kisilere
gereksinim duyulmaktadir (Partnership for 21st Century Skills, 2008). Bilgi edinme ¢abasi gegmisten
glinimuze gerceklestirilen en dnemli faaliyetlerden biridir. Bunun icin tlkeler ¢ok fazla kaynak
aktarimi yapilmaktadir. Okullar, Uretim ve bilgiye erisim merkezi olmaya ¢alismalidir. Okullar1 bu
merkeze yerlestirecek en onemli kisiler egitim yoneticileridir. Gelismis bat1 tilkelerinde basarili ve
etkili okullarla ilgili yapilan calismalarda okul performansimim en 6nemli belirleyicisinin okul
yoneticileri oldugu tespit edilmis ve bu bulgulara dayali olarak okul liderligi konular1 okul iyilestirme
calismalarinda daha fazla ilgi goérmektedir (Balci, 1993). Pandemi durumu karsisinda egitim
yoneticilerinin problem ¢dzme becerilerini gelistirme ve degisen kosullara uygun hareket etmeyi
zorunlu hale getirmistir. Egitim 6gretimi olumsuz etkileyen bu tiir kriz durumlarini etkili yonetebilen
egitim yoneticilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Kavrayici ve Kesim, 2021).

Karar verme sureci, yonetim ve organizasyonu anlamak icin ¢gok énemlidir. Her kurulusunun
etkin olabilmesi igin kararlar alabilmesi gerekir. Kararlar lider tarafindan, grup ile dis yasal gugler
veya baska yollarla alinabilir. Kararlar kim tarafindan alinirsa alinsin uygulamaya gegmedikce atil
kalacaktir (Bursalioglu, 2000). Orgiitlerin mevcut kapasitelerini gelistirmesi ve devamliliklarini
stirekli hale getirebilmeleri i¢in, toplumsal mutlulugun ¢ogaltilmasinda, artan sorunlarla ve kriz
ortamlariyla bas edebilmek ve uyum siirecini hizla atlatabilmek ic¢in farkli bir bakis agis1 ortaya
koymalar gerekir (Sahin ve Kaplan 2017). Her organizasyon etkili olabilmek icin karar verme
yetenegine sahip olmalidir. Kararlar liderler, ekipler, dis yasal gii¢ veya baska bir sekilde verilebilir.
Her hallikarda, kararlar uygulanmadik¢a bir orgiitiin isleyemeyecegi soylenebilir (Aydin, 2000).
Pandeminin etkisiyle egitim yonetiminde sira dis1 ve hareketli bir durum ortaya ¢ikmistir. Bu stire¢
icerisinde okul miidiirleri liderlik yaptiklar1 orgiit tiyelerini ¢oziime olan umutlarini yenilemek i¢in
onlar1 inandirmal1 ve i¢inde bulunulan olumsuz siirecin atlatilmasi i¢in var olan ¢dziim Onerileri ve
yontemlerinin yeterli ve uygulanabilir oldugu konusunda orgiit iiyelerini ikna etmelidir (irge, 2020).

Egitim orgiitlerinin mevcudiyetlerinin idamesi icin ise finansal, toplumsal ve cevresel
iyilesmenin birlikte olusmasi gerekir (Terzi, 2017). Dolayisiyla siirdiiriilebilir bir kalkinma
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caligmalar1 gelecek kusaklarin gereksinimlerini gidermesine mani olmayacak durumda var olan
nufusun gereksinimlerini gidererek alim giicii seviyesini yiikseltmelidir. Glinlimiiz diinyasinda egitim
orgilitleri, is imkan1 yaratilmasina, mutlu bir ortam saglanmasina, paydaslarina karsi hassasiyet ve
duyarlik gibi 6geleri igeren, gevresel, sosyal ve ekonomi gibi gorevleri olan kurumlardir (Engin ve
Akgoz, 2013; Toker ve Cinar, 2017). Egitim yoOneticileri de kurumun idamesini temin edilmesi ve
kurumun mevcut potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi, kullanilmasini ve degerlendirilmesini saglamak
icin klasik yonetim anlayisindan farkli bir yaklasim benimsemelidir (Northcott ve Smith, 2011;
Demirtas ve Metintag, 2017). Egitim yOneticisi becerilerinin siniflandirilmast {lizerine arastirmalar,
ilk olarak 1955 yilinda Robert Katz tarafindan, yonetim becerileri “kavramsal beceriler”, kisilerarasi
beceriler ve mesleki teknik beceriler dahil edilmeye baslandi. Gilinlimiizde yonetim becerileri
genellikle bu siiflandirmaya dahil edilmektedir (Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz ve Karakdse, 2012).
Ileri Beceriler veya yaygin olarak “21. Yiizyi1l Becerileri” olarak amlan 21. Yiizy1l Becerileri,
Problem Cozme, Yaraticilik ve Yenilik, Elestirel Diisiinme, Iletisim ve Isbirligi, Okuryazarlik,
Esneklik ve Uyarlanabilirlik, Girisimcilik ve gibi Kisisel becerileri igerir. Yine bunun yani sira
inovatif diisinme, verimlilik, liderlik ve hesap verebilirlik 6nemlidir (Partnership, 2011). Elestirel
diisiinme, kisinin kendi diislince sisteminde olusturdugu yapilar1 belirleme ve bu sistemi iyi yoneterek
entelektiiel standartlara gore diislinme yetenegini ortaya ¢gikarma siirecidir (Cottrell, 2005; Demirel,
1999; Vural ve Kutlu, 2002).

2.2. Covid19 Pandamu Siireci ve Egitimde Siirdiiriilebilirlik

Her krizin kendine has ozellikleri vardir. Covid 19'un patlak vermesinden Once diinyada
bir¢ok farkli salgin vardi ama salginlarin kiiresel etkisi ayn1 degildi. Bu nedenle, 6nceki veya mevcut
kriz durumuyla karistirilmamasi i¢in kendi i¢inde degerlendirilmeli ve miidahaleler de bu yonde
yapilmalidir. Orgiitler de kriz durumlarinda taviz verme riski altindadir (Demirtas, 2000). Kriz,
sadece kurumlarin degil ailelerin ve 6grencilerin de karsi karsiya oldugu bir durum olabilir. Agik bir
sistem olarak orgiitler amaglarina ulasabilir ve hayatlarini siirdiirebilirler. Bir dereceye kadar, ¢evreye
uyum saglama yetenekleri idame ettirebilirler. Kendi tutumlarini ve paydaslarin talep ve
beklentilerini dikkate alip ihtiyaglar1 karsilayabilirler. Orgiitsel ortam siirekli degismekte ve
degisiklikler, cevresel etkileri kars1 direng gostermeyebilir. Kriz yonetimin basarisi, bu tehlikeleri 6n
gorme ve degerlendirme yeteneklerine baghdir. Yikici etkileri nedeniyle yoneticiler tarafindan askiya
alinan kriz beceriler orgiitler i¢in kritik dneme sahiptir (Can, 1997). Dolayisiyla iletisim ve ulasim
imkanlarmin siirekli kii¢iilen bir diinyada, bir krizin etkisi zincirleme olarak etkileri artar. Toplumun
tiim smiflarin hatta tiim diinyay1 etkileyebilir (Alaagacli, 2006). Bu 6zellikleriyle salgin kiiresel bir
kriz durumudur. Insanlik tarihi boyunca bu ve benzeri pandemi krizleri tiim insanlig1 dogrudan veya
dolayli olarak etkilemistir (uluslararasi bilim dernegi 2020). Kriz yonetimi, olas1 sorun ve tehlikelerin
belirlenmesi, uygun miidahale ve ¢éziim tiirlerinin uygulanmasi ve degerlendirilmesini igeren bir
stirectir. Sik karsilasilan sorunlar, riskler, belirsizlik, stres, gerilim, ¢atigsma gibi kavramlarla olumsuz
olarak degerlendirilir. Kriz yonetimi, olagan yonetim bigiminden daha ¢ok 6nem gerektiren 6zel bir
yonetim bigimidir (Bozkurt, 1998). Tim ilgili taraflardan egitim yonetimi, beklenen veya
beklenmeyen kriz durumlarma yeterli ve etkin miidahale edebilme, egitim Orgiitii {iyelerinin ve
cevrenin krizden en az hasarla ¢ikmasini saglamak, diger bir deyisle, yonetilebilir olmalar1 beklenir
(Aksoy ve Aksoy, 2003). Hizli hareket edebilmek i¢in yonetim giicii en iistte olacak sekilde giderek
daha merkezi hale gelir. Bir hiikiimetin bir krizi yonetme sekli, kriz agamasinin uzunlugunu etkiler.
Krize ¢6zum bulmaktan yonetim sorumludur (Bozgeyik, 2004).

2.3. Uzaktan Egitim Yonetimi

Uzaktan egitime olan ihtiyacin fazlalasmasi1 ve buna bagl olarak farkli sunum tarzlarmin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kurumsallasma gereksiniminden dolay1 uzaktan egitimin dongiisel
amaglar1 ve teknoloji, farkli organizasyon yapilarina yol agmustir. Orgiitsel yapidaki bu farklilik,
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uzaktan egitim kurumlarindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Buna bagli olarak egitim
birimlerinin bagl oldugu iist sistem farklilasmistir. Giinlimiiz uzaktan egitim yapilari, geleneksel
akademik yapilarda bulunmayan teknoloji tabanli dagitim sistemleridir. Bu sistem, 6gretmen
egitimlerini ve miifredat iceriklerini gelistirmeyi ve desteklenmesini gerektirir. Bagka bir deyisle,
yuksek kaliteli uzaktan egitim sistemleri olusturmak i¢in yeni organizasyonel yapilara ihtiyac vardir
(Hitt ve Hartman, 2002). Etkili bir yonetim sistemi olusturmak i¢in amaca yonelik bir girket yapisi
olusturmak gereklidir. Uzaktan egitim yapilarn iki boliime ayrilmig bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Bunlar; bagimsiz ve karmasik bir uzaktan egitim sistemleri. Uzaktan egitimdeki
alt sistemler bu tiir sistemleri kullanir (Kaya, 2002).

YOnetim acisindan bakildiginda iletisim, komutlarin, bilgilerin, fikirlerin, agiklamalarin ve
sorularin kisiden kisiye aktarilmasidir. Gruptan gruba transfer yapma siirecidir. Bireyler arasindaki
etkilesim siirecidir. Resmi organizasyonun temel unsurlari, ortak hedefleri, bu amaca katkida
bulunmak isteyen bireyler ve iletisim ¢ok dnemlidir. iletisim olmadan anlamlandirma olmaz ve bir
ortak amaca, katkida bulunma imkan1 olusmaz. lyi iletilmis bir organizasyonda, organizasyonun
hedefleri dogru bir sekilde anlasilir ve kavranir. Orgiit iiyeleri, bu ortak hedeflere ulasmak icin
koordineli bir sekilde isbirligi yaparlar. Bu tiir drgiitlerde performansa yonelmelerin daha saglikli
olmas1 beklenir. Uzaktan egitimde iletisimin iki boyutu vardir. Birinci boyut, iletisimdir ve egitim
hizmetlerinin sunulmasinda kullanilmaktadir. Bir iletisim tiirii, uzaktan egitim kurumunun egitim
hizmetlerini nasil sagladigina (mektup, internet, bilgisayar yazilimi vb.) belirler. iletisimin bir diger
boyutu da uzaktan egitim kurumlarinin yonetimi ile ilgilidir. Kurulusun agagidan yukariya, yukaridan
asagiya veya ayni diizeyde nasil ¢alistig1 hakkinda bilgi verir. Bulundugu birimler arasinda (yatay)
bir aktarim olarak ifade edilebilir. Uzaktan egitim yOnetiminde Orgiitsel iletisim siireci orgiin egitim
kurumlarmdan ¢ok farklidir. Siirece katkida bulunan ana faktér drgiitiin motivasyonudur. Ozellikle
uzaktan egitim siirecinde tiim organizasyon i¢in tek bir birimin olmasidir. Bu durumda yatay ve dikey
veri aktarimi saglamak i¢in sanal doku modeli kullanilir. Sanal organizasyonun veri aktarimu, iletisim
teknolojisi kullanilarak saglanir.

Y 6netimde koordinasyon, insanlarin ¢abalarini birlestirmek, zamanla uyum saglamak ve ortak
bir hedefe ulagmak igin i¢ i¢ce gegmis ve tamamlanmus bir dizi faaliyettir (Erturk, 2001).

Uzaktan egitim kurumlarini degerlendirirken liderligin 6zii teknoloji ve kisisel gelisim tizerine
odaklanmaktadir. Uzaktan egitim kurumlarinda ileri teknolojinin yogun kullanimini kurumlarin
kiltarina etkileyecektir. Liderler, organizasyon uUyeleri icin cekici olan hedefler belirlemek igin
teknolojiden yararlanabilir. Liderligi tesvik eden kisisel ve kurumsal hedefler orgiitsel baglilig tegvik
etmek icin bilgi yonetimi tekniklerini biitiinlestirme, anlama ve uygulama becerisi kazandiracaktir.
Uzaktan egitim kurumlarinin genis kapsamli bir yapi olusturmasi liderligi de etkilemistir. Veri ve
bilgi aktarimi, etki siirecini kolaylastiracak ve tiim ¢alisanlar ve birimler hakkinda bilgi niteligi
artacaktir. Uzaktan egitim kurumlarinin yonetimi bir¢ok yonden yiiz yiize egitim kurumlarinin
yOnetimi arasinda 6grenme becerileri bariz olarak farklilagir. Bunun temel nedeni 6grencilerin ayni
cat1 altinda toplanmamasidir. Genis bir alana hizmet veren uzaktan egitim kurumlarinin yénetimi 6zel
bir karaktere sahiptir.

2.4. Catisma ve Catisma Yonetimi

Yonetim biliminde Orgiitsel ¢atisma kavramiyla ilgili ilk ¢alisma Mary Parker tarafindan
yapilmistir. Follet'e gore orgiitsel ¢atismalarin ¢oziimiinde Orgiit yoneticileri baskindir. Catigma
yonetiminde arabuluculuk ve biitiinlestirme stillerini kullanilmaktadir (Elma ve Demir 2000). Iyi
catisma durumlarinda orgiitte farkl fikirler tesvik edilir. Fikirler desteklenir veya organizasyondaki
catigsma durumlar yenilige ve degisime yol agar. Catisma uygun sekilde yonetildiginde, organizasyon
icin olumlu sonuglar dogurur. Koétii yonetilirse, organizasyon igin yikici sonuglar dogurabilir (Simsek
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ve Kingir, 2009). Okulda c¢atisma oldugunda okulun amacima uygun olarak taninmali ve
uygulanmalidir. Eger okul yoneticisi ¢atismay1 geg¢ bulur ve etkin bir sekilde yonetemezse, artan
maliyetler, bosa harcanan kaynaklar, azalan isbirligi ve uyumu ve hasarli iligkileri géremez.
Yoneticiler, okulu ilerletmek i¢in zaman ve enerji harcarlar. Bunun yerine, zamanlarinin ¢ogunu
savasarak, tartisarak ve diisiinerek gecirirler (Ozgan, 2006).

3.YONTEM
3.1. Arastirma Deseni

Ilkokullarda gérev yapan yoneticilerin Covid19 pandemi siirecinde egitimin siirdiiriilmesinde
yasadiklari ¢atismalara iligskin goriislerinin saptanmasi amaciyla yapilan bu ¢alismada, nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilim (fenomonolojik) arastirma teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma, dogal
ortamdaki algilar1 ve olaylar1 gerg¢ekei ve biitlinciil bir sekilde ortaya ¢ikarmak i¢in gézlem, goriisme
ve dokiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanan bir slireci izleyen arastirmadir
(Y1ildirim ve Simsek, 2016). Arastirmada kullanilan teknik fenomonolojik yaklagimdir. Bu yaklagim,
insanlarin belirli bir olay veya kavramla ilgili anlayislarini, duygularini, goriislerini ve algilarini nasil
ifade ettikleri ve deneyimle diklerinin incelenmesidir (Rose, Beeby ve Parker, 1995).

3.2. Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Balikesir Ilindeki Altieyliil, Karesi, Bigadic, Gonen ve Kepsut
ilcelerdeki ilkokullarda gbrev yapan 18 Egitim yoneticisi olusturmaktadir. Calisma grubu
olusturulurken amagli 6rneklem yontemlerinden maksimum 6rnekleme metodundan yararlanilmistir.
Bu dogrultuda arastirmaya katilan yoneticiler secilirken bagimsiz ilkokul-ortaokul, ilkokul birlikte ve
birlestirilmis Sinifli ilkokullar gibi farkli egitim kurumlar tercih edilmistir. Goriisme yapilan
yoneticilerin okullar1 rastgele secilmistir. Gizlilik ilkesine dayanarak arastirmaya katilan egitim
yoneticilerinin gergek isimleri kullanilmamis, bunun yerine Y-1,Y-2 ,....,Y-18 seklinde kodlama
yapilmigtir.Ayrica egitim yoneticilerinin mesleki kidem ve bulunduklar1 okulda ¢aligma siireleri
acisindan da cesitlilik olusturulmaya calisilmistir. Tablo 1’de calisma grubuna ait demografik bilgiler
yer almaktadir.

Tablo 1.Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Katilimct Cinsiyet Okul TarG Mesleki Kidem Brang Yas
Y-1 E Tlkokul 7 Simif Ogretmeni 35
Y-2 K Birles. Sumf 18 Simif Ogretmeni 44
Y-3 E Ort. Ilkokul 16 Sinif Ogretmeni 41
Y-4 K Tlkokul 21 Sinif Ogretmeni 43
Y-5 E Tlkokul 23 Sinif Ogretmeni 56
Y-6 E Tlkokul 11 Sinif Ogretmeni 40
Y-7 E Ilkokul 12 Sinif Ogretmeni 44
Y-8 K Ort. Ilkokul 14 Sinif Ogretmeni 11

Y-9 E Ort. llkokul 16 Suif Ogretmeni 42
Y-10 K 1lkokul 9 Swtif Ogretmeni 38
Y-11 K Tlkokul 12 Sunif Ogretmeni 39
Y-12 E Tlkokul 14 Sumif Ogretmeni 42
Y-13 E Tlkokul 10 Sunif Ogretmeni 37
Y-14 K Tlkokul 12 Sunif Ogretmeni 40
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Y-15 K lkokul 14 Simif Ogretmeni 44
Y-16 E Tlkokul 16 Simif Ogretmeni 45
Y-17 E Ilkokul 16 Sinif Ogretmeni 44
Y-18 E Ilkokul 18 Sinif Ogretmeni 44

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin biiylik ¢ogunlugunun (f=11) erkek
oldugu anlasilmaktadir. Yine ayni bu tabloya gore, arastirmaya katilan yoneticilerin 1°i birlestirilmis
smifli ilkokul, 3’1 ortaokul-ilkokul bir arada ve 14’ de bagimsiz ilkokulda gérev yapmaktadir. Tablo
1 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ortalama 15 yil mesleki kidemesahip ve yas
ortalamalarinin yaklasik 42 oldugu anlagilmaktadir

3.3. Verilerin Analizi

Caligma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriismelerde sorulan agik uclu sorulardan elde
edilen veriler icerik analizi teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢alismanin ana veri kaynagi
goriismeler i¢in ham veri olarak odak grup goriismeleri segilmistir. Kodlama, kodlar1 ve kategorileri
(temalar1) belirleyerek analiz yapilmistir. Kodlamada katilimcilar tarafindan ifade edilen kelimeler
ve kavramlar miimkiin oldugunca kullanilmis ve arastirma sorusu disindaki veriler dikkate
alinmamustir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama aract olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar
yapilandirilmig goriigme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yapilandirilmis
gorlisme formu karsilastirildiginda, yart yapilandirilmis goriisme formu katilimcilara ve
aragtirmacilara daha fazla esneklik sunmaktadir. Caligma grubu olusturulurken amagli 6rneklem
yontemlerinden maksimum O6rnekleme metodundan yararlanilmistir Konuyla ilgili katilimeilar
hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyen aragtirmacilar yar1 yapilandirilmis goriismeleri tercih
etmektedir (Smith, 1995).

Yar1 yapilandirilmig goriisme formundaki sorularin kapsam gecerliligine iliskin goriis almak
i¢in bir alan uzmanindan, dil gegerliligi konusunda uzman gériisii almak igin ise Tiirk¢e 6gretmeninin
yardim alinmigtir. Uzman goriisleri dogrultusunda goriisme formuna son sekli verilmistir. Veri
toplama siirecine baslamadan O6nce 6 yOneticiye yar1 yapilandirilmis gériisme formunda yer alan
sorular yonetilmistir. Bu 6n goriisme sonucunda elde edilen veriler arastirmact ve bir alan uzmani
tarafindan es zamanl olarak incelenmis veri toplama aracinin yeterli ve arastirmaya uygun oldugu
belirlenmistir. Veri toplama siirecinde, arastirmaya katilmak i¢in goniillii olabileceklerini belirten ve
onceden randevu alinan 18 egitim yoneticisi ile yiiz yiize goriisiilerek veriler toplanmigtir. Caligmanin
amaci ve muhtevasi goriisme oncesinde agik bir sekilde arastirmaya katilan yoneticilere agiklanmistir.
Gortismeler yaklasik 40-45 dakika siirmiistiir. Sorulara verilen yanitlar arastirmaci tarafindan not
tutulmus ve goriisme sonunda katilimcilarin onayimna sunulup dogruluguna iliskin onay alinmistir.
Gorligmelerin olagan akisi baglaminda katilimcilarin cevaplarini ayrintili olarak ifade etmeleri
istenmistir. Gorlisme formunun baslangi¢ bdliimiinde yoneticilere ait yas, cinsiyet, brans, calistig
egitim tiirii ve mesleki kidem gibi kisisel bilgilere yer verilmistir. Ikinci kisimda ise katilimcilara
toplamda 8 adet ac¢ik uclu soruyoneltilmistir. Goriismeler esnasinda katilimcilara yoneltilen ilave
sorular ile yoneticilerden daha agiklayici cevaplar alinmaya calisilmis ve ilkokullarda gorev yapan
okul yoneticilerinin Covid19 pandemi siirecinde egitimin siirdiiriilmesinde yasadiklar1 catismalara
iligkin veriler elde edilmeye calisilmistir.

3.5. Gegerlilik, Guvenirlik

Veri analiz siirecinde olusturulan kategorilere ait kodlarin giivenilirligini saglamak i¢in veriler biri
Ilkokullarda gorev yapan egitim yoOneticisi, digeri egitim yonetimi alaninda 6gretim iiyesi olan iki
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kisiye iletilerek kendilerinden verileri yakinlik gosteren boliimler altinda kodlamalari istenmistir.
Verilerin geri doniis asamasindan sonra ¢alismaci ve uzmanlarin kodlamalari arasindaki goriis birligi
/ ayrilig1 Miles ve Huberman’in (1994) formiiliiyle kontrol edilmistir. Glivenirlik = Goriis Birligi /
(Goriis Birligi + Goriis Ayriligi). Kontrol sonucunda %94 oraninda ¢alismact ve uzman gorisleri
arasinda yeterli diizeyde birliktelik saglandigi goriilmiistiir. Nitel calismalarda bilirkisi gortisleri
arasindaki bu uyumun %90 ve iizeri olmasi beklenmektedir (Saban, 2008). Goériislerine bagvurulan
egitim yoneticilerinin adlar gizli tutuldugundan her egitim yoneticisi i¢in farkli bir kod verilmistir
(Y-1, Y-2, Y-3... Y-18). Calisma gercevesinde elde edilen bulgular tablo seklinde listelenmistir.
Tablo basliklar1 ilgili arastirma sorularini yansitacak sekilde belirlenmistir. Tablolarda tema, kodlar,
katilimcilar, katilimc1 yorumlari ve cevap aranan sorularin sikligina iliskin bilgiler verilmektedir.

Nitel arastirmanin gecerliligini ve giivenirligini belirli bir diizeyde belirlemek, inanilirligini
ve kabuliinii etkiler. Nicel aragtirmanin gegerliligi farkli giivenilirlik ve 6l¢lim yontemleri olmasina
ragmen, nitel arastirmalarin kesin gecerliligi ve giivenilirligi tespit edilememistir (Baltaci, 2019).
Ancak dogru bilgi (gegerlilik) i¢in gerekli onlemler alinmig ve arastirma yoluyla elde edilen verilerin
gecerliligine iliskin katilimeilarin onay1 gibi baz1 ek yontemler kullanilmistir.

3.6. Arastirma Etigi

Arastirma Etigi; Beseriyetle olan caligmalarda arastirmacilar, 6zellikle insanlarin 6zerkligine
saygl goOsterme, mahremiyetini korunma, zarar vermekten kaginma ve diger hak ve menfaatleri
gOzetmesidir (Hammersley, Traianou, 2017). Yildirim ve Simsek (2016)’ e gore arastirma esnasinda
gliniimiizde genel kabul goren diinya ¢apinda hizla uygulamaya konulacak temel etik ilkeler; kabul
ve onay, gizlilik, 6zel hayata saygi, zarar vermeme, aldatmamak, yaniltmamak ve verilere sadik
kalinmaktir. Bu ¢caligmada Helsinki dekralasyonu geregi, calismacinin etik ilkelere bagli kalacagini
taahhiit etmek amaciyla yapmis oldugu yazili basvuruya istinaden Artvin Coruh Universitesi
Rektorliigii, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunca 05.04.2022 tarih ve 45557 sayil1 yazi ile
uygunluk belgesi verilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmadayar1 yapilandirilmis gériisme formundaki sorularin olusturulmas i¢in 8 ana tema
belirlenmistir. Bu temalar; yonetsel problemler, pandemi siirecinde, egitim yonetimi ile ilgili
kullanilan yontemler, yoneticilerin pandemi siirecinde yasadiklar1 sorunlar, 6grenme eksikliklerini
gidermeye yonelik alinan 6nlemlerdir. Egitime erisim ile ilgili ¢6ziim yollari, 1.sinif okutan, sinif
ogretmenleri uzaktan egitim siireclerinde ilk okuma yazma ve matematik 6gretimi konusunda
yasanan sorunlar, 6grencilerde pandemi surecinde sosyal, duygusal ve ruhsal yodnden gorulen
eksikliklerin giderilmesi, 6grencilerde goriilen davranis problemlerinin giderilmesi. Belirlenen bu
temalar soru ifadesine doniistiirmiis ve 8 sorudan olusan yart yapilandirilmis bir goriisme formu
olusturulmugtur. Katilimcilarin goriisme formuna gore verdikleri cevaplarin dagilimi asagida
sunulmustur.

4.1. Tlkokullarda gérev yapan yoneticilerin pandemi siirecinde saptamis olduklar1 yonetsel
problemlere yonelik bulgular

Katilimer egitim yoneticilerine “Ilkokullarda gérev yapan yoneticilerin pandemi siirecinde
saptamis olduklar1 yoOnetsel problemler nelerdir? Bu problemleri nasil ¢6zdiiniiz?” sorusu
yoneltilmistir. Egitim ydneticilerinin bu soruya ait goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 2’de
gosterilmektedir.
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Tablo 2.0lkokullarda gérev yapan yoéneticilerin pandemi siirecinde saptamis olduklar
yonetsel problemlere iliskin bulgular.

Tema Katimeilar Yonetici Goriisleri Kodlar f

Ogrencilerimizin tiimiiniin egit imkanlara sahip
olamamasi, teknoloji eksiklikler, Ogretmenlerimizin
teknoloji bakimindan zamanin gerisinde kalmasi
Gerek bakanligimiz, gergekse Okul Aile Birligimiz

Y-1 tarafindan teknoloji eksigi olan dgrencilerimizin
eksikleri  giderilmeye  ¢alisumis,  Teknolojik
bakimdan zayif olan oOgretmenlerimize destek
olunmug, evilerine kadar gidilerek programlar
kurulmus, tamtilmigtir.

Teknolojik
Eksikliklerin
giderilmesi

Osrencilerin esit imkanlara sahip olamamasi ve
dolayisiyla  imkanlarmin  aymi  olmamasindan
kaynakly teknolojik egitim araglarina ulasmada
Y-2 yvasanan  giicliikler, Belli bir yasa ulasmis
ogretmenlerin teknoloji bakimindan yetersiz olusu.
Problemleri  flce MEM ve Sivil  toplum
kuruluslarindan alinan destekierle ¢ozuldu.

Yodnetsel problemlere iliskin

Osrencilerin internet ve tablet eksikligi problemi/
Coziim MEB ‘in dagittig1 3 adet tabletle problem
giderilmistir. 2 yil aradan sonra 6grencilerimiz su
anda ¢ok bagarililardr.

En biiyiik problem saglikli yuz yuze e.t.ki.li .iletissimin Etkili iletisim
Y-4 kurulamamasiydr. Problemin ¢oziimii icin sik st
ac¢ik kaynaklardan toplantilar yapiinmigtir.

En biyik problem. Ogrencilerin kiigiik yas grubu

olmasindan dolayr ekran karsisinda uzun siire Esnek 1
Y-S kalamamalarrydi. Sorunu ders saatlerini esneterek, program

yeni planlama yaparak astik.

Ogretmen  ve  ogrencilere  tam  anlamiyla EBA takibi 3
Y-6 ulasamamak. EBA sisteminden devam takibi
yapmaya basladik.

Ogrencilerde derslere devam  zorunlulugunun
aranmamasi  ogrencilerin  derslere  katilim

coziimler
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gostermemeleri. Slrecin her hafta belirsizlik
gostermesi uzun vadeli plan ve program
yvapilmasinda bazi aksamalara neden olmustu.
Osrencilerin ~ ¢ogunlugunun  evinde  Internet
baglantisimn olmamasi. Ogrenci basarisim élgme
ve degerlendirmede oOgretmenlerin  devre dist
birakilmasi, birinci donem notlarimin ikinci donem
icin de gecerli olmasi. Yiiz yiize egitim slrecine
gecildiginde ogrenme eksikliklerinin giderilmesine
yonelik planlama yapilmasi

Y-8

Iletisim, isteklendirme. Pandemi nedeniyle esnek ya
da doniigiimlii mesai uygulamast nedeniyle iletisim
sorunu yasanmstir. Séyle ki istenilen evrak, bilgi
vb. ile ilgili goriis alinmak istendiginde bahsedilen
mesai uygulamast nedeniyle sorunlar yasanmustir.
Bunu ilgili kisiye ulasarak ya da farkly il, ilcelerde
gorev yapan arkadaglarimizdan bilgi alarak ¢oziime
kavusturduk. Yapilan egitim ogretim faaliyetlerinin
degerlendirilmesi amaciyla ziimre bazinda bir giin
belirlenerek égretmenlerimizin mutlaka haftada bir
gun okula gelmeleri saglanmistir. Acil konularda
sosyal medya araglart kullamilmigtir. Google form
araciligiyla da bilgi ya da goriis istenerek yonetim
streci yiiriitilmiistiir. Motivasyonun Ust seviyede
tutulmast icin salgin siirecinin gegici oldugu
vurgulanmis, karantinaya alinan arkadaglarimizla
stk sik iletisim kurulmustur.

Y-9

Miifredati yetistirmeme durumu ve ogrencilerde
ogrenme eksikliklerinin olugsmasi. YUz yuze egitim
yoluyla eksiklikler giderilmeye ¢alisiimistir.

Y-10

Tekrar yiiz yiize egitime gecildiginde eskiden rutin
halde yapilan islerin yapumasinda gecikmeler ve
ihmaller gordik. Sinaviar yapilmad: mesela. Derse
katilima gore puan verildi. Yasadiginiz en biiyiik
sorun buydu. lgili mevzuati tekrar hatirlatarak
personele o isi neden yapmalar: gerektigini
hatirlattik.  Birebir iletisim kurarak sorunlar
¢ozmeye calistik.

Y-11

Ogrenme eksiklikleri, okuma yazma sorunlari ve
davranis  problemleri. Sorunlari hibrit egitim
stirecinde ve yiiz yiize egitim siirecinde 6grenme
eksikliklerini gidermeye calisarak ¢ozdiik.

Y-12

Ogrenci  ve d&gretmenlerin  adaptasyonu  ve
motivasyonu stkintist yasandi. YUz ylze egitim
stirecinde okul ici etkinliklerle ¢cozme gayretindeyiz

Y-13

Osrenci davranislarinda gériilen olumsuzluklar en
biyuk sorumuz oldu. Rehberlik servisi ve aile
egitimi ile siireci yiiriiterek ¢oziime ulasmaya
calisiyoruz ancak ¢ozdiigiimiiz soylenemez.
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Ogrenme Ggretme siireci ile ilgili ¢ok bilgi sahibi
Y-14 olamadik ama hafta da bir giin okula gelme
imkanlar olunca daha mantikli sonuclar elde ettik.

Ozellikle Pandemi baslarinda uzaktan egitim
surecini yonetmek zordu. Ornegin velilere tek tek
EBA anlati/d:. Sifre verildi ve anlamayan bu ylizden
de baslarda dersi kagiran, derse giremeyen

Y-15 ogrencilerim oldu. Koyde elektrik kesilip butun
ogrencilerin derse girememesi gibi problemler de
vasandr. Ya da EBA’ya ¢ok yiiklenme oldugunda
dersin acilmamasi gibi sorunlar. Idarecilerin aldig
bir énlem hatirlamiyorum.

Onlemyok 1

Pandemi  siirecinde ogrencilerimizin teknolojiyi
kullanma ve teknolojiye erigim konusunda sorunlar
yasadik. Sorunlarin ¢oziimii icin velilerle sik sik
iletisime gectik.

Y-16

Ogrencilerin ve dgretmenlerin aktif olarak ders
takibini yapmakta zorlandim. Ozellikle ilk baslarda
derslerin atanmasinda biiyiik problem
oldu. Coziim olarak farkli  uzaktan egitim
ortamlarinin kullamilmasim sagladim. Ders takibi
icin ise ara swra derslere katildim. Ancak bu
durumda da ogretmene giivenmedigim gibi bir alg
olugabilir endisesine kapildim.

Y-17

Uzaktan egitim siirecinin tam 6grenme konusunda
yetersiz kalmasi ve ogrencilerin akran ogrenmeleri
Y-18 ve sosyal gelisimleri ile ilgili becerilerinin
gelismemesi. Sorunu yiiz yiize egitim siirecinde
yogunlastirldmis programlarla ¢ézdiik.

Gorlisme formunun ilk sorusundan elde edilen veriler irdelendiginde alinan 6nlemlere yonelik
en fazla tekrar edilen goriis, 6grenme eksiklikleri ve bu eksikliklerin hibrit egitim slireci ve yiiz yiize
egitim siirecinde giderildigini belirtmislerdir(f=6). Goriismeye katilan egitim yoneticileri yine bu
soruya en fazla karsilagilan sorun olarak iletisim eksikligi olarak ifade etmisler yine bu sorunu daha
stk ve daha etkili iletisim kanallariyla ¢6zdiiklerini belirtmislerdir(f=5).

Verilen yanitlarda diger bir 6nlem olarak teknolojik kapasitenin artirilmasi, teknolojik arag
yetersizligi olan 6grencilere tablet olanagi saglama ve okullarda EBA erisim noktalarinin hazir hale
getirilmesi olarak ifade edilmistir(=3). Pandemi siirecinde yasanan ve egitim Ogretinim olumsuz
etkilendigi bu stregte mufredata uygun derslerin uzaktan egitim yolu ile agik kaynaklardan etkili bir
sekilde devam ettirildigini belirtmistir(f=1). Ogrencilerin kii¢iik yas grubunda olmas1 ve dolayisiyla
ekran karsisinda uzun siire kalamamalari sorun olarak goriilmiis Onlem olarak ise esnek ders
programlari hazirlanarak uygulamaya konuldugu belirtilmistir(f=1). Ogrenci davranislarinda gériilen
olumsuzluklar en blyuk sorun olarak gorilmus ve 6lmem olarak. Rehberlik servisi ve aile egitimi ile
stireci yiirliterek ¢ozlime ulagsmaya ¢aligildig belirtilmig(f=1)

Ozellikle pandemi baslarinda uzaktan egitim siirecini ydnetmek zor oldugu katilimci
tarafindan belirtilmis, 6rnek olarak velilere tek tek EBA anlatilmasi, sifre verilmesi ve anlamayan bu
yuzden dersi kagiran, derse giremeyen dgrencilerim olmasi sorun olarak goriilmiis, bu noktada 6nlem
alamadigini belirtmistir(f=1)
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4.2. Ilkokullarda gorev yapan yoneticilerin pandemi siirecinde egitim yonetimi siirecine iliskin
goriisleri

Goriisme formunun ikinci sorusunda yoneticilere “Ilkokullarda gorev yapan yoneticiler
pandemi surecinde egitim yoOnetimi siirecini hangi yontemlerle surdirmektedirler?” sorusu
yoneltilmistir. Ilkokullarda gorev yapan yoneticilerin pandemi siirecinde egitim ydnetimi siirecine
iligkin goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Ilkokullarda gérev yapan yoneticilerin pandemi siirecinde egitim ydnetimi siirecine iliskin
goriisleri.

Tema Katiimeilar Ogretmen Goriisleri Kodlar f

Uzaktan egitim yOntemini benimseyerek ve daha etkili
Y-1 iletisim  kanallart  kullanarak  egitim  yénetimini 5

erceklestirildi.
gercexies Etkili iletisim

Y-2 Stk stk 6gretmenlerle agik kaynaklardan toplantilar yaparak Acik
yonetim organizasyonu etkin kilinmaya ¢alisildi. Anlik  yaynaklardan
bilgilendirmeler yapildi. toplantilar

Egitim yonetimi

Uzaktan yonetim anlayisint uygulayarak ve daha sik iletisim
kurarak yonetmeye ¢alisild Uzaktan yonetim 3

Egitim yonetimi ilk baslarda uzaktan, 6gretmenlerle ¢evirim
ici agtk kaynaklar kullanmilarak ger¢eklestirildi. Hibrit egitim
ve yliz yiize egitim donemlerinde saghk ve mesafe
tedbirlerine uygun fiziki ortamlar olusturuldu.

Y-4

Uzaktan egitim yonetimi anlayisiyla yiiriitiilmeye ¢alisildr.
Degisen kosullara ve gelen yani bilgilere gére 6gretmenlerle
koordinasyon saglanarak ortak uygulamalarin
saglanmasina onem verildi.

Y-5

Sosyal aglar iizerinden kurulan gruplardan yazili
Y-6 yontemlerle surdiruldl. Bu baglamda ziimre gruplar
olusturularak lokal sorunlar giderilmeye ¢alisildL.

Uzaktan Egitim Programlari iizerinden yapilan toplantilar,
Y-7 sosyal iletisim aglari iizerinden yapilan goriismeler gibi
yontemlerle stirdiiriilmiistiir.
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Bu siirecte etkili iletisim on planda tutulmustur. Zoom
Uzerinden velilerle, dgretmenlerle ve idareciler arasinda
toplantilar diizenlenmektedir. Yine sosyal mesafe kurallarina
uyularak ve gerekli tedbirler alinarak yiiz yiize toplantilar
dizenlenmektedir. Yonetmelik degisiklikleri, egitimde iyi
uygulama ornekleri ogretmenlerle paylasilarak siireg iyi bir
sekilde yiiriitiilmeye ¢calisimustir.

Gerek yiiz yiize ve gerekse uzaktan egitim yonetimi
gerceklestirilmeye ¢alisilmis, dgrencilere psikolojik destek
saglamak icin acik kaynaklardan profesyoneller yardimiyla
destek olunmustur.

Y-10

Oncelikle yonetimde olumlu sonuglar almak istiyorsak
yerine getirilmesini bekledigimiz bir konuda kendimiz model
olmalyiz. Insanlar bizim gosterdigimiz hassasiyeti Ornek
alarak bir isi yaparlar. Bu konuda tutarli ve adaletli
olmaliyiz. Farkll kisilere farkli uygulamalarda bulunmak
istedigimiz sonucu almamizi zorlagtirir.

Y-11

Uzaktan yonetim yontemiyle cevirim ici kaynaklar
kullamilarak  toplantilar  ger¢eklestirilmis, ~ Whatsap
gruplarindan  anlik  bilgilendirme ve ydnlendirmeler
yapilmistir.

Y-12

Stirece iliskin yeni bir planlama yapimis ve pandemi
stirecine iligkin bilgilendirme ve yeni bir orgiitleme ¢alismasi
vapilarak etkili ve anlik iletisim yoluyla yénetim
gerceklestirilmistir.

Y-13

Uzaktan yénetim bigimiyle ve daha cok oOgretmenler ve
velilerle etkili iletisim kurarak siire¢ yonetilmistir.

Y-14

Diger yonetici arkadagslarla iletisim halinde olundu ve ortak
akilla siire¢ yonetilmeye ¢alisudi. Bunun yaninda ogretmen
ve velilerle etkili ighirligi icerisinde strdiralda.

Y-15

Ogretmenlerle velilerle etkili iletisim kurarak ve zamaninda
bilgilendirmeler yaparak yéonetim gerceklestirildi. Zaman
zaman dgrencilerin  sanal derslerine misafir olunarak
onlarin motivasyonu arttirilmaya ¢alisild.

Y-16

Uzaktan yonetim ile ve agik kaynaklardan yapilan
toplantilarla yonetim saglhikli bir sekilde gerceklestirildi.

Y-17

Ashinda okullarin agik oldugu donemden farkly bir yontem
kullanmadik. Sadece d&grenci ve Ogretmenlerde yilginlik
olusmamast i¢in daha fazla motive etmeye ¢alistim

197

Motivasyon 2

Saglama



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2022, Year 8, Volume 24

Uzaktan yonetim ile ve a¢ik kaynaklardan yapilan ogretmen
Y-18 ogrenci ve velilerle yapilan toplanti ve bilgilendirmelerle
yonetmeye ¢alistim.

Tablodaki bulgular incelendiginde katilim saglayan egitim yoneticileri, egitim ydnetimini
gerceklestirirken agik  kaynaklardan yaptiklar1 toplantilarla ve whatsap {izerinden anlik
bilgilendirmelerle egitim yonetim siirecini yiiriittiiklerini belirtmislerdir(f=8).Yine ayni soruya egitim
yoneticileri pandemi siirecinde egitim yonetimi ile ilgili iletisim kanallarini agik tutarak ve stirekli
yenileyerek siireci yonettiklerini ifade etmislerdir(f=5).Egitim yoneticileri pandemi siirecinde
yOnetsel goriislerini belirtirken uzaktan yonetim anlayisini benimsediklerini
belirtmislerdir(f=3).Calismaya katilan egitim ydneticilerinin bir kismi 6grenci ve Ogretmen
motivasyonunu saglamaya yonelik calismalar yaptiklarimi ve bu sayede yonetim konusunda
aksakliklarin oniine ge¢ildigini belirtmislerdir(f=2).

4.3.11kokullarda gorev yapan yoneticilerin pandemi siirecinde yasadiklar1 sorunlara iliskin
goriisleri

Gériisme formunun iiiincii sorusunda dgretmenlere “Ilkokullarda gorev yapan yéneticilerin
pandemi siirecinde yasadiklar1 sorunlardan hangileri ile bas edememektedirler? Neden?” sorusu
yoneltilmistir. Uzaktan egitim siirecine hazirlanan ve uygulanan ders programlar1 hakkinda katilime1
ogretmenlerin goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Ilkokullarda gorev yapan yéneticilerin pandemi siirecinde yasadiklar1 sorunlara iligkin
goriisleri

Tema Katihmeilar Ogretmen Goriisleri Kodlar f
Tiim ogrenczlerzm.l'zzn esit zmkanlfflra.l Sf'zlhlp Teknolojik 7
Y-1 olmamasi, teknolojik alt yapr yetersizlikleri ve . .
.. - aletlere erisim
teknolojik aletlere erisim sorunu.
Okul bilgisayarlarimin ve dgrencilerde uzaktan
= Y-2 S : . )
s egitim icin yeterli teknolojik aletlerin bulunmamasi.
%)
E, v-3 Pandemiye hazirliksiz yakalanma ve teknoloji ve alt
'§ vap yetersizlikleri.
s
==} .o e .
Ogretmenin  6grenci  ile yasadigi  sorunlari
. Y-4 anlayamamak, Veli’'nin soyledigi problem veya Velinin yeterince 2
bt stkintilara yardimcet olamamak.
= destek olmamasi
S
S
S .
Ogrencilerin  hibrit egitim doneminde pandemi
g V& " bozukluklari 4

gerekli olan fiziki alan yetersizlikleri.

Ik zamanlar evinde tablet bilgisayar veya

internetle ilgili sikinti yasayan J&grencilerimize

— ulagmakta zorluk yasadik. Daha sonra EBA erisim
merkezi kurularak bu sorunun tstesinden geldik.
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Osrencilerin derslere katihmlar noktasinda biiyiik
stkantilar ¢ekilmistir. Ciinkii ogrenci devamsizlik
takibinin  yapilmadigini  ve derslere katilim
gostermelerinin  zorunlu olmadigini  bilmesi ve
bunun onu smif gecmesinde herhangi bir sorun
olusturmayacagini bilmesi.

Y-8

Pozitif ve temasli vakalar: oOnlemede. Beseri
minasebetler sebebiyle.

Y-9

Pandemi siireci d6grenci, ogretmen ve velileri
psikolojik yonden olumsuz etkiledi ve burum
egitimin aksamasina neden oldu. Isler isteksizce
yapiliyor ya da hi¢ yapumiyor. Dolayisiyla
yOnetimde aksamalaroluyor.

Y-10

Sosyal mesafe, dezanfektan kullanimi, maske
kullanimi, derslerin ¢evrimi¢i yapilmast nedeniyle
ogrencilerin okul disiplinine ve kurallarina uyum
sorunlart. Pandemi siirecinde dogal olarak dersler
cevrimigi yapildigindan dolayr 6grenciler haliyle
okul disiplininden ve kurallarindan uzak kaldilar.
Seyreltilmis  olarak yapilan egitim oOgretim
faaliyetleri de ogrencilerin okula uyum konusunda
yeterince katki saglayamadi. Gerek ogrenci gerekse
ogrenciler maske kullanimi, kullamldiktan sonra
attk maske kutularima atilmasi hala yasadigimiz
sorunlardan bunda bazi 6gretmenlerin  yada
ailelerin pandemi ile ilgili var olan virisun
laboratuarlarda  tiretildigi  diistincesi.  Simif
karantinaya alindiginda o6gretmelerin  ¢evrimigi
egitim faaliyetlerinin yapildigi EBA, Zoom \Vb.
platformlarin yeterince kullanilamamasi.

Y-11

Uzaktan egitimden kaynaklanan sinirlamalar
sebebiyle okuma yazma sorunlari, Ogrenme
eksiklikleri ve okul ortamindan uzak kalindig
icinde davranis problemleri ortaya ¢itkmustir.

Y-12

Maddi sikintilar. Ciinkii veli 6grenciye ve okula
destek olmamaktadir.

Y-13

Veli tutumlari, ogrenci davramslar. Veliler
ogrencileri  bir  fanusun igine almis  tim
tehlikelerden koruyacagim diye davranirken,
cocuklart evde Internetin  her tirlii  zararl
aliskanligina karsi savunmasiz birakmasi.

Y-14

En onemli sorun ogrencilerin teknolojik aletlere
erisimi  ve oOgretmenlerin  a¢ik  kaynaklar
kullanmadaki kismi yetersizlikler.
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Miidiir yetkili oldugum icin yéneticilik anlaminda
sorunlarim hep var. Ciinkii her isi yapmak

Y-15 zorundayim.  Yetismekte  zorluk  ¢ekiyorum.
Pandemi, hastalik korkusu isleri daha da zorlastird:
diyebilirim

Yiiz yiize egitime gecildiginde okullarin hijyenini
Y-16 saglamak icin ihtiya¢ olan Yardimci Hizmetler

e o Yardimci personel 1
calisanlarimin eksikligi ve yetersizligi.

yetersizligi

Uzaktan egitim siirecinde en bilyik sorun

Y-17 ogrencilerin davramislaryydi.
Teknolojik alt yapit maalesef her Ogrencimizin
v-18 evinde yoktu. Okulda EBA destek noktast olustursak

da uzak kéylerden oturan ogrencilerimiz derslere
katilamadilar.

Tablo 4’te, “Ilkokullarda gérev yapan yoneticilerin pandemi siirecinde yasadiklari
sorunlardan hangileri ile bas edememektedirler? Neden?” sorusuna verilen yanitlara ait bulgulara yer
verilmistir. Tablo 4 incelendiginde katilimc1 yoneticiler yasadiklart sorunlardan bas edemediklerini,
teknolojik aletlere 6grencilerin erisememesi olarak ifade etmislerdir(f=7). Calismaya katlan egitim
yoneticilerinin bazilari bas edememe sorunu olarak olumsuz o6grenci davranmiglari olarak
aciklamiglardir(f=3). Egitim yoneticileri pandemi sirecinde zorlandiklari, bas edemedikleri sorun
olarak Ogretmen ve Ogrencilerin hastalanma korkusu oldugunu belirtmiglerdir(f=2). Katilimct
yoneticiler, bas edilemeyen sorun olarak yeterli veli desteginin olmamasi olarak ifade
etmiglerdir(f=2). Katilimcilar, 6grenciler ve 6gretmenler {izerinde olusan psikolojik etkilerin olumsuz
sonuglar1 bas edilemeyen sorun olarak gosterilmistir(f=1). Egitim yoneticileri derslere katilim ve
derslere verilen 6nemin yetersiz olmasinibas edilemeyen sorun olarak gormiistur(f=2).

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin bas edemedigi en biiyiik sorun teknolojik aletlere
ogrencilerin erisememesi olarak goriilmekte(f=7). Yine sirastyla olumsuz 6grenci davranislari(f=3),
olarak Ogretmen ve Ogrencilerin hastalanma korkusu oldugunu (f=2), katilimci yoneticiler, bas
edilemeyen sorun olarak yeterli veli desteginin olmamasi(f=2), yeterince derse katilim olmamasi
(f=2), pandeminin psikolojik etkileri (f=1) ve Personel yetersizligi(f=1) olarak goériilmektedir.

4.4. Siirec icerisinde 6grencilerde olusan 6grenme eksikliklerini gidermeye yonelik goriisler.

Gortismedeki dordiincii soruda egitim yoneticilerine “Siire¢ icerisinde dgrencilerde olusan
ogrenme eksikliklerini gidermeye yonelik ne gibi 6nlemler aldiniz? Aldiginiz 6nlemler yeterli oldu
mu?” sorusu yoneltilmistir. Pandemi stireci igerisinde 6grencilerde olusan 6grenme eksikliklerini
gidermeye yonelik goriislere ait elde edilen bulgular Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. Siireg igerisinde 6grencilerde olusan 6grenme eksikliklerini gidermeye yonelik gortisler.

Tema Katihmecilar Ogretmen Gériisleri Kodlar f
£ v-1 Yiiz yiize egitim basladiginda bol konu tekrari, telafi
qE) é’ egitimleri yapildi. Kismen. Kismen 6
2=
2 é Egitim ytlhinin basinda hizlandirimig tekrarlar yapildi.
o ¢ Y-2 . .
O W Yeterliydi.
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Seyreltilmiy egitim ve yiiz yiize egitimde hazirlanan
yogunlastirilnig egitim programlari ile. Yeterli oldu

Okuma aliskanlhigr  kazandirmak igin  bir takim
etkinlikler yapildi. Kismen

Y-5

Telafi egitimleriyle ve yogunlastirilmis egitim
programlariyla. Yeterli oldu.

Y-6

Biz yoneticilere 6grenme eksikleriyle ilgili sitkintilar
ulasmadi.  Ogretmenlerimiz siirecte canla basla
calisarak ogrencileri arasinda olusan ogrenme
eksiklerini gerek iletisim araclarint gidererek gerekse
calisma saatleri disinda ekstra canli derslerle
ogrencilerimizin  eksikliklerini  ailelerle iletisimi
arttirarak gidermeye calistilar. Yeterli oldu.

Y-7

EBA iizerinden gonderilen bir takim ¢alismalar,
konuanlatimlar:, testler, konu Ozetleri, ddevler vs.
Okulumuzun tasima merkezi olmamaswmin avantajini
kullanarak oOgrencilerimiz icin derslere yardimci
fotokopiler, ¢calisma yapraklar: vs. égrencilere elden
ulastirddr.  Simf Whatsaptan gruplart  iizerinden
ogretmenlerimiz  dgrencilerimizin, 0dev, soru ve
¢oziimlerinin kontrol ve takibinin yapimasi vs. gibi
eksiklikler bu sekilde giderilmeye ¢alisilmistir.
Kismen.

Y-8

Ogretmenlerin EBA, zoom iizerinden ders yapmalar
saglandi. Okul web sayfasindan, sosyal medya
hesaplart tizerinden TRT EBA ders saatleri paylasildi.
Ogretmenlerimizin derslerle ilgili ¢alisma sayfalart
hazirlamalar: saglanmis, hazirlanan ¢alisma sayfalar
fotokopi ile cogaltilarak  veliler — araciligiyla
ogrencilere ulastirmistir. Veli, 6gretmen, ogrenci,
idarecilerin katilimiyla okuma saatleri diizenlenmistir.
Yeterli oldu.

Y-9

Kullp ¢alismalart ve etiit calismalar, ekstra dan fazla
calismalarla. Yeterli goriinmektedir.

Y-10

Osrencilerde olusan égrenme eksikliklerini gidermek
icin  oncelikle bakanhigin sagladigi  imkdnlart
kullandik.  Ornegin ilkokul 3. simflarda IYEP
uyguladik. Gayet verimli oldugunu soyleyebilirim.
Ogrenciler kendi baslarina halledemedikleri 6grenme
eksiklerini hizlica kapattilar. Bunun yaminda din
Kultiirii ve Ingilizce gibi bos dersi olan gretmenlerle
ogrencileri eslestirerek 6grenme eksiklerini kapattik.
Yeterli oldu.
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Kurulan c¢ocuk kuliibii araciligiyla  6grencilerin
akademik yonlerini gelistirici calismalar yapilmistir.
Ogrenme eksiklerini gidermede aldigimiz onlemler
etkili olmustur. Yeterli oldu.

Y-11

Geriye doniik ¢calismalar ve hizlandirmalar yaptik. Su

Y12 yeterli olmakta.

Ogrenme eksiklikleri yok denecek kadar az, egitim
kismi ise tamamen zarar gormiis. IYEP ve Kullp
calismalart ile 6grenme kismum destekliyoruz. Yeterli
oldu.

Y-13

Ogretmenlerimiz ek 6grenme Ogretme siireci yaptilar

Y-14 ve 6dev kontrolii sagladilar. Kismen.

Eski konular tekrar edildi. Etkinlik sayilari artirild:.
Y-15 Bol bol test ¢oziildii ve yapilamayan, anlasiimayan
sorular simif ortaminda beraber ¢ozUldu. Yeterli oldu.

Ozel konu tekrari ve etkinlik ile calismalar yapilmaya vyeterli olmadi 1

Y-16 calisildi. Yeterli degil.

Online olarak ek dersler yapildi. Yiiz yiize egitim
stirecine gecildiginde ogrencilerin hazwr
bulunusluklar: tespit edilerek yeni programa gére
eksiklikler giderilmeye ¢alisildi. Kismen

Y-17

Osgrenme eksikliklerini ozellikle okullarin tekrara
acimasiyla birlikte ¢ok iyi gozlemleme firsati bulduk.
Swiflarda  ogrenciler arasinda seviye farklar
olusmustu. Ogretmenlerimiz bir siire bir énceki yilin
temel konulari tekrar ederek derslere bagsladilar.
Kismen yeterli oldu.

Y-18

Tablo 5 incelendiginde Ogrencilerin dgrenme eksikliklerini gidermeye yonelik alinan
onlemler katilimeilarin biiyiik gogunlugu tarafindan yeterli goriilmektedir (f=11). Yeterli olarak ifade
edilen gortislerde genellikle 6grenme eksikliklerin tespiti ve bu yonde yeni programlar hazirlanmasi
ve uygulanmasina baglanmistir. Egitim yoOneticilerinin 6grenme eksikliklerine gidermeye yonelik
almis olduklar1 6nlemlerin kismen yeterli oldugunu ifade etmislerdir (f=6). Bu goriiste olan egitim
yoneticileri tam olarak basariya ulasamama nedeni olarak uzaktan egitim siirecinde Ogrenciler
arasinda 0grenme agikliklarinin artmasi olarak ifade etmislerdir. Katilimcilardan bir tanesi tim
onlemlere ragmen istenilen diizeyde 6grenme eksikliklerinin giderilemedigini belirtmistir(f=1)

4.5. Egitime erisim sorunu yasayan (Bilgisayar, tablet ve internet gibi) 6grenciler icin tretilen
coziimlere iliskin goriisler

Goriisme formundaki besinci sirada “Egitime erisim sorunu yasayan (Bilgisayar, tablet ve
internet gibi) 6grenciler i¢in nasil bir ¢oziim iirettiniz? EBA Erisim Noktalar1 bu konuda 6grencilere
yeterince yarar sagladi mi?” sorusu yer almaktadir. Egitime erisim sorunu yasayan (Bilgisayar, tablet
ve internet gibi) 6grenciler i¢in iiretilen ¢oziimlere iligkin goriisler den elde edilen bulgular Tablo
6’da gosterilmektedir.

202



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2022, Year 8, Volume 24

Tablo 6. Egitime erisim sorunu yasayan (Bilgisayar,tablet ve internet gibi) 6grenciler igin tiretilen
coziimlere iligkin goriisler

Tema Katihmcilar Ogretmen Goriisleri Kodlar f

Imkanm olmayan Ogrencilerimiz i¢in Okulumuz
daima hazirdi. Gelen ogrencilerimize akilli
tahtadan, ya da bilgisayarlardan derse katilma
imkdmsunduk. Yarar sagladh. 12

Yararh oldu

Yararlandilar ama yeterli sayida teknolojik

Y-2 donanmima sahip degildik. Kismen yarar sagladi.

Kismen yararh

MEB 3 adet tablet gonderdi. Tasima merkezli bir oldu 4

okul oldugumuz icin hi¢ bir Veli ¢ocugunu
okulumuzda bulunan EBA destek noktasina
getiremedigi icin kullamilamadi. EBA erisim
noktasindan  é6grencilerimiz  yararlanamadi.
Kismen.

Y-3

Yardim severlere ve sivil toplum orgiitlerine
Y-4 ulagarak ihtiyact olan 6grencilere tablet temin
etmeye ¢alisildi. Evet, yarar saglad.

EBA erisim noktast olarak  okulumuzu

Y-5 hazirladik. Yeterli oldu
Okulumuzda EBA erisim merkezi kuruldu.
V-6 Bilisim  Ogretmenimizle  her giin  gelen

ogrencilerimiz kesintisiz ders  yapma
imkdmisaglandi. Yararl oldu.

Egitime erisim sorunu yasayan o6grencilere
okulumuzdaki EBA Erisim noktalarimdan
derslere ulagmalarvm  sagladik. Hatta idari
odalardaki tiim bilgisayarlari bu hizmet igin

Y-7 kullandik. Ancak yine de bu durumda olan
ogrencilerin tamamina yeteri kadar destek
olamadik. Clinkii okulumuzdaki
bilgisayarlarimizin  yetersizligi ve donanim
eksikliginden dolayi. Kismen.

Egitime erigsim sorunu yagayan ogrencilerimiz
icin tablet tedarik ettik ve ulastirdik.
Okulumuzda var olan bilgisayarlardan,
yazicilardan, fotokopi makinelerinden
Y-8 faydalanmalarin sagladik. EBA erisim noktalar
ogrencilere destek sagladi. Her sinif diizeyinden
hazirlanan EBA Erisim noktalar: iizerinden
yapilan EBA ve zoom iizerinden yapilan derslere
katilim  saglayarak derslerin 6n  gordiigii
kazammlart  kazandilar,  konulariégrendiler.

Egitime erisim sorunu icin iiretilen céziimler
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Etkinliklere katilarak ogrendiklerini
pekistivdiler. Yarar saglad.

Y-9

Okul Aile Birligi marifetiyle eksik gorulen tablet
alimlari.  Bakanhigumizin  verdigi  tabletleri
ogrencilere ulastirdik. Kismen yarar sagladi.

Y-10

Baslangicta bilgisayar, tablet ve internet imkdni
olmayan ogrenciler ¢oktu. Bu ogrenciler igin
okulda EBA destek noktast kurduk. Ogrenciler
icin gayet verimli oldu. Uzaktan canli derslere
katilmalart konusunda her tiirlii teknik destegi
sagladik. Sonradan pek ¢cogu tablet alarak ve eve
internet baglatarak kendi imkanlariyla derslere
katuldilar. Okula ihtiyaglart giderek azaldi,
ancak  tasimali  gelen  uzak  koylerdeki
ogrencilerin tablet ihtiyact giderilse de internet
erisimleri  olmadigi icin derslerden uzak
kaldilar. Genel manada yarar sagladi.

Y-11

Egitime erigim sorunu yasamadik.

Y-12

Erisim noktalari her daim aktif acidr ve
kullanildi ve yarar sagladh.

Y-13

Tablet sorunlarim haywrseverler yardimi ile
¢ozdiik ancak Internet igin ¢ozemedigimiz
durumlar oldu. Kismen yarali oldu.

Y-14

Sorun yasayan oOgrencilerimiz EBA erisim
noktasina yonlendirdik. Faydali oldu.

Y-15

Erisim sorunu yasayan ogrencimiz olmamigstir.

Y-16

EBA destek noktalart kuruldu faydali oldu.

Y-17

Okulumuzda EBA destek noktasi olusturduk.
Bazi hayirseverler tarafindan tablet yardimlar
da oldu. Genel manada yarar sagladh.

Y-18

Yardim severlere ulagarak ihtiyact olan
ogrencilere tablet temin etmeye ¢alisildi. Evet

Erisim sorunu
Yasamadik

Tablo 6’da “Egitime erisim sorunu yasayan (Bilgisayar, tablet ve internet gibi) 6grenciler igin
nasil bir ¢ozlim tirettiniz? EBA Erisim noktalar1 bu konuda 6grencilere yeterince yarar sagladi mi1?”
sorusuna yonelik verilen cevaplara ait bulgular yer almaktadir. Buna gore katilimci egitim
yoneticilerinin biyiik cogunlugu egitime erisim konusunda alinan 6nlemlerin yarar sagladigini ifade
etmislerdir (f=12).Alinan 6nlemlerin blyik kismimni Tablet temini ve EBA erisim noktalarinin aktif
olarak kullanilmasmin yarar sagladigir ifade edilmistir. Ayn1 soruya verilen yanitlarda egitim
yoneticileri Ogrencilerin egitime erisim konusunda alinan Onlemlerin kismen yeterli oldugunu
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sOylemislerdir. (f=4). Egitim y0neticilerinin bazilar1 egitme erisim konusunda sorun yasamadiklarini
belirtmislerdir(f=2).

4.6. 1. Simf okutan, Simif Ogretmenleri Uzaktan Egitim Siireclerinde ilk Okuma Yazma ve
Matematik 6gretimi konusunda yasanan sorunlara iliskin goriisler.

Goriismeye katilan Ogretmenlere “1. smif okutan, siif Ogretmenleri uzaktan egitim
siireglerinde ilk okuma yazma ve matematik 6gretimi konusunda ne gibi sorunlar yasadi? Bu sorunlar
icin ne gibi ¢ozumler Urettiniz?” sorusu yoneltilmis ve soruya iliskin katilimci egitim yoneticilerinin
goriiglerinden elde edilen bulgular Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. 1. Sinif okutan, sinif 6gretmenleri uzaktan egitim siireclerinde ilk okuma yazma ve
matematik 6gretimi konusunda yasanan sorunlara iligkin gorisler.

Tema Katihmceilar Ogretmen Gériisleri Kodlar f

Okuma konusunda degil de yazma konusu
birebir iletisim gerektiginden problem olustu.
Matematik  dgretimi  konusunda  sorun

Y-1 . . o
yasanmad.  Ancak  yiz  yiize  egitimin Y{iz ylize egitim 8
baglamasiyla  bu  eksiklik  olabildigince yoluyla
giderilmeye calisildl.

v-2 Bazi égrencilerimizin interneti yoktu. Okula

cagwrdik ve bu sorunu ¢ozmeye ¢alistik.

Okuma konusunda sikinti yasamadik ancak
yvazma ile ilgili stkintilar vardir. Yazma ile ilgili ..
Y-3 stkantilart yiiz yiize egitimde o6zel —program Ozel programlar 3
uygulandi  agymaya  ¢alistk.  Matematik
konusunda sorun yasamadik.

timi ile ilgili c6zUmler

ogre

Somut ve gorseller nesnelerle kavratiimamasi.
Bu tur etkinlikleri video izleterek. yazma ile ilgili
stkantilar yiiz yiize egitimde dikte ¢calismalarina
agwrlik vererek ¢ozdiik.

Uzaktan egitim sUrecinde okuma yazma ve matematikl
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Yiiz yiize egitime gére daha fazla zaman ihtiyaci
olustu. Bu derslere daha fazla zaman ayrildi.

Okuma yazma ve matematik o6gretimi uzaktan
cok daha zor oldu. Ailelerle isbirligi arttirildh.
Gunlik 6dev takibi yapildi. Kameralar asla
kapattirtlmadi.  Dikkat  ¢ekme  etkinlikleri
arttirddi.  Eksiklikler  yiiz  yiize  egitimde
tamamlandi.

Ilk okuma yazma ogretiminde en cok harfleri
hissettirme, harflerin soyleme sekillerine dikkat
cekme, harflerin yazilis yonlerine gére dogru
yvaziliglarinin 6gretiminde, tiim bu islemler icin
ogrencilerin elini tutup gosterememe, ilk heceyi,
kelimeyi ve ciimleyi olusturup okuma yazma
ogretiminde vs. gibi sorunlar yasadilar. Ayrica
matematikte sayisal bir ders olmasi nedeniyle
somut olarak gbsterip yapma yontemi
uygulanamadigindan benzer sorunlar yasandi.
Bu sorunlarin ¢éziimiinde Velilerle siirekli
irtibat halinde olunarak onlara bu sorunlari
giderecek ¢esitli egitim videolari paylagsildi.

Y-8

Kas ve kiigiik motor becerilerinin gelistirilmesi
icin yapilan g¢alismalarinda zorluk yasanmasi
okuma yazma etkinliklerinde, matematik
ogretiminde yagsayarak, deneyerek 0Ogrenme
ilkesi tam olarak uygulanmadigr icin sorun
yvasanmistir. Bu konuda d6gretmenlerin web 2
arag¢lar, V fabrika vb. icerik tiretme araglart ile
icerikler iiretilerek o6grencilerin derslere etkili
katthmi  saglanmaya  ¢alisuarak  ¢oziimler
tretilmistir. Ayrica seslerle ilgili dgrencilerin
velilerle birlikte hamur kullanarak seslerle
heceler, kelimeler, ciimleler olusturmalar
saglanmugtir.

Ik okuma yazma konusunda Ogretmenlerin
olduk¢a zorlandiklar: goruldi. Ancak velilerle
yaptiklart yakin dayanisma sayesinde sorunlarin
tstesinden gelindi. YUz yiize egitimle var olan
eksiklikler giderildi.

Y-10

Ik Okuma Yazma ve Matematik Ogretimi
mutlaka yiiz yiize olmast gerekirdi. Pandemi
stirecinde en ¢ok sikinti yasadigimiz konulardan
biri buydu. YUz ylize ve uzaktan egitime ge¢ise ve
bu déngiiye bazi ogrenciler uyum saglayamadi.
Normalde 1. ddénem sonu okuma yazmaya
gecilirdi. Pandemide bu siire¢ 2. doneme sarkti.
Bazi ogrenciler yine de uyum saglayamadi.
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Ogrenciler arasi fark giderek agildi. Rekor Sinif tekrari 3
diizeyde simif tekrar: oldu. Okullarin yiiz yiize yaptirildi
egitime agildigr donemde oOgrencilerle birebir

ilgilenerek sorunlart ¢cozmeye calistik.

Egitim ara¢ ve gereglerini tam olarak
kullanamama, geri doniitleri alamama sorunlari
oldu. Coziim noktasinda velilerle iletisim halinde

Y-11 olup onlart egitimin igerisine sokabilmenin
disinda  yapilabilecek pek bir sey yoktu.
Osrenciler yiiz yiize egitime basladiginda
eksiklikler tamamlandi

Uzaktan egitimde yazma sikintilari yasadik.
Matematik dersi ile ilgili bariz sorun yasamadik.
Ancak yiiz yiize egitim ile birlikte hizla tekrar
calismalart yapild.

Y-12

Derslere katilamayan ogrencilerimiz haricinde
ekstra bir ogrenme kaybr olusmadi. Derse
Y-13 katilamayan az sayida oOgrenci velilerimizin
talebi ile simif tekrart yapanlar oldu. Okulda ise
birebir ¢alisma ile kaywplar giderilmeye ¢alisild.

Oncelikle cocuklara siireci anlatmak ve onlara
ulagmak zor olsa da sonra herkes duruma alisip,
okuma yazmaya gecti. Matematik dgretimi ile
ilgili sorun yasamadik.

Y-14

Sorun yasanmadi

Daha fazla tekrar yaparak, teneffiislerde de
okuma  yazmayr destekleyen  faaliyetlerde
bulunarak ayrica veli destegi ile ¢oziimler
uretildi. Veli isbirligi ile

Y-15

Uygulama ve orneklemeler konusunda, ders ve
konularin  saghkli takip edilememesi gibi
sorunlar yaganmistir. Sorunlar yiiz yiize egitimin
baslamasu ile ¢oziildii.

Y-16

1.simif ailenin de isin igine katildigi bir sinif
oldugundan ailesi desteklemeyen ogrencilerle

Y-17 okuma yazma sorunlari yasandi. Yasanan
sorunlar yiiz yiize egitimin baglamast ile
giderilmeye ¢alisildi.

Okuma yazma konusunda simif seviyesinin
altinda kalan égrenciler oldu. Ozellikle derslere
katilamayan ¢ocuklarda bu durum daha

Y-18 belirgindi. Bu ogrencilerin bazilarina siif
tekrart yaptwrdik. Okuma yazma konusunda
yetersiz olan ogrenciler igin ozel onlem alarak
aradaki eksiklikleri giderdik.
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Tablo 7’de “1. Simif okutan, sinif 6gretmenleri uzaktan egitim siireglerinde ilk okuma yazma
ve matematik Ogretimi konusunda ne gibi sorunlar yasadi? Bu sorunlar i¢in ne gibi ¢oziimler
iirettiniz?” Sorusuna verilen cevaplara ait bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular incelendiginde
katilimcr egitim yoneticilerinden bazilar1 okuma yazma ve matematik 6gretimi konusunda yasanan
sorunlar1 yiliz yilize egitim siirecinde hazirlanan programlarin uygulanmasi ile ¢ozdiklerini
belirtmislerdir(f=8). Katilimc1 egitim yoneticilerinin bir kism1 okuma yazma ve matematik 6gretimi
konusunda yasanan sorunlar1 sinif tekrar1 yaptirarak sorunu ¢ozdiiklerini belirtmislerdir(f=3). Yine
bu baglamda sorulan soruya egitim yoneticileri ayni sorunu 6zel program hazirlayip uygulayarak var
olan problemi ¢6zdiiklerini belirtmislerdir(f=3). Katilimcilarin bir kismi1 okuma yazma ve matematik
ogretimi  konusunda ¢O0zUm yolu olarak web 2 araglarin1 etkin olarak kullandiklarini
belirtmislerdir(f=2). Egitim yoneticilerinin bir kismi, okuma yazma ve matematik ogretimi
konusunda etkili veli ig birligi yaptiklarini belirtmig(f=5), katilimci egitim yoneticilerinden bazilari
ise okuma yazma ve matematik dgretimi konusunda sorun yasamadiklarini belirtmislerdir(f=1).

4.7. Ogrencilerde, pandemi siirecinde sosyal, duygusal ve ruhsal yonden eksikliklerine iliskin
gorusler.

Gériisme formunun yedinci sorusunda egitim yoneticilerine“Ogrencilerde, pandemi siirecinde
sosyal, duygusal ve ruhsal yonden eksiklikler olustu mu? Olustu ise gidermeye yonelik ne gibi
calismalar yaptiniz?” sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerde, pandemi siirecinde sosyal, duygusal ve
ruhsal yonden eksikliklerine iliskin yonetici goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 8’te
gosterilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerde, pandemi siirecinde sosyal, duygusal ve ruhsal yénden eksikliklerine iligkin
yoneticilerinin almis olduklar1 6nlemler.

Tema Katihmcilar Ogretmen Goriisleri Kodlar f
% Tabi ki, her yonden problemler olustu. Heniiz tam
X v-1 olarak agik kapandy diyemeyiz, ancak miimkiin
X oldugunca destek olundu. Ogrencilerin sosyallesmeleri ~ Okul igi sosyal
% icin okul i¢i etkinlikler uygulandi. etkinlikler
é Y-2 Sosyal aktiviteler yaptik
c
He) .
> = v-3 Olustu. Okul gezisi diizenledik (Istanbul). Cocuklarin
Bl s hepsinin su an magallahi var.
c =2
S =
= ‘: Evet. Bire bir arama yapilarak ogrencinin bizim igin
S s Y-4 degerli oldugunu hissettirilmeye ¢alisildi. Ogrencilere .
== psikolojik destek sagland. Ogrencilere 6
S = psikolojik destek
% E’ Y5 Rehberlik ¢alismalart arttirildr ve okul ici etkinlikler
A diizenlendi.
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Sadece o6grencilerde degil ailelerde de eksiklikler
olustu. Isini kaybeden velilerimiz bosanmis ailelerimiz
yakinlarim kaybeden ailelerimiz oldu. Bu sorunlar tabi
ki ogrencilere de yansidi. Okulun ilk haftalarinda uyum
calismalarima agwihk verdik. Pandemi doneminde
stkintt  yasayan ailelerimizi tespit ederek birebir
goriismeler yaparak bu sorunlarin ogrenciye nasil
yansidigimi  6grendik  ve bu yansimalara gére
ogrencilerimizde olusan eksiklikleri sosyal faaliyetler
ve farkli etkinliklerle gidermeye ¢alisiyoruz.

Evet olustu. Siirekli olarak 6grencilerle Sosyal iletisim
aglart  iizerinden bilgilendirme amaclh  gériisme
gerceklestirildi.

Y-8

Cevrimigi yontemlerle jimnastik ¢alismalart yapildi.
Hliizyon  gosterileri  yapildi.  Akademisyenlerle,
psikologlardan(Prof.Dr. Ayta¢c ACIKALIN, Uzm.
Psikolog Ozkan SENOL)égrencilerinde katildig
cevrimigi toplantilar yapildi. Okul idaresi, rehberlik
blrosu cevrimici faaliyetler, yarismalar dizenlendi.

Y-9

Yakinlarimi  kaybetme korkusu, duygusal ve ruhsal
yonden olumsuz etkilendiler. Rehberlik servisimizin
aktif rol almasiyla iistesinden gelindi.

Y-10

Bu siirecgte yaptigimiz en onemli etkinlik ogrencilere
yonelik uzaktan yiiriitiilen ders disi calismalardi. Her
hafta bir 6gretmenimiz ogrencilerle bir araya gelerek
cevrim i¢i aktivitelerde bulundu. Ayrica velilerle
iletisim kanallart a¢ik tutularak ogrencilerin bireysel
sorunlarina ¢oziim tiretilmeye calisildt.

Y-11

Belli bir stire kurallardan uzak kalmak ilk zamanlar
ogrenci davramislarinda problemler olusturmaya
baslasa da ogretmen idare veli isbirligiyle bu sorunlar
¢ozaldu

Y-12

Kesinlikle olustu. Okul etkinlikleri ile kismen asmaya
basladik.

Y-13

En yogun eksiklik bu alanda oldu. Yiizme, giires, masa
tenisi, atletizm, Jimnastik, akil oyunlari gibi Kurslar,
Halkoyunu, etit destekli kuliip c¢alismalart ile bu
sorunlart asmaya ¢aligiyoruz.

Y-14

Hayir olusmadi

Y-15

Kesinlikle olustu. Ogrenciler ézellikle birinci siniflar
okul ortamina uyum saglayamad:. Ugiincii ve dordinci
smiflar okuldan uzaklasti. Bu da eksiklige sebep oldu.
Okula sevdirecek ¢calismalar yaparak eksik giderilmeye
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calisildi. Ornegin oyun fiziki etkinlikler, resim, boyama
etkinlikleri.

Rehber ogretmenlerimiz siirekli seminer ve bireysel

Y-16 .
goriismeler yaptilar

Olustu. Resim, miizik, zekda oyunlari, robotik ve ahsap
Y-17 atolyelerinde yapmis oldugumuz c¢alismalar ile bu
eksikliklerimizi gidermeye ¢alistik

Belki de en belirgin eksikli bu alandaydi. Cocuklar
sosyal etkilesimden uzak, problemlerini konusarak

Y-18 ¢ozmeyi beceremez bir sekilde okula dondiiler. Okul
icinde c¢esitli etkinlikler diizenleyerek sosyal boslugu
gidermeye Galistik.

Tablo 8’de Ogrencilerde, pandemi siirecinde sosyal, duygusal ve ruhsal yénden eksikliklerine
iliskin yoneticilerinin almis olduklar1 6nlemlere yonelik bulgulara yer verilmistir. Katilimcilarin
biiyiik cogunlugu 6grencilerde olusan sosyal, duygusal ve ruhsal yonden eksikliklere iligkin okul i¢i
sosyal etkinliklere yer verdigi ve bu yonde yapilan calismalarla problemleri ¢ozdiiklerini
belirtmislerdir(f=10). Egitim yoneticilerinin bir kismi sorunu ¢dzmek igin Rehberlik servisleri ve
uzman psikologlarin yardimlari ile sorunu ¢6zme noktasinda ¢oziim iirettiklerini belirtmiglerdir(f=6).
Katilimcilarin sorunu ¢ézmek i¢in okul aile isbirligini aktif olarak islettiklerini belirtmisler(f=1),
egitim yoneticilerinden okulumda bdyle bir sorun yasanmadi diyenler de olmustur(f=1)

4.8. Pandemi siirecinin etkileri arasinda 6grencilerde davrams problemlerine iliskin goriisler

Gortisme formunun Son sorusunda egitim yoneticilerine “Pandemi siirecinin etkileri arasinda
ogrencilerde davranmis problemlerinin olustugunu diisiinliyor musunuz? Diisiinliyorsaniz bu
problemleri yiiz yiize egitimde nasil ¢dzdiiniiz?” sorusu yéneltilmistir. Ogrencilerde, pandemi
stirecinin etkileri arasinda 6grencilerde davranis problemlerine iliskin yOnetici goriislerinden elde
edilen bulgular Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Pandemi siirecinin etkileri arasinda 6grencilerde davranig problemlerine iliskin yoneticilerin
almis olduklar1 6nlemler

Tema Katihmcilar Ogretmen Goriisleri Kodlar f
£ Tahmin  edilemeyecek  boyurta  davrams

§ v-1 problemleri  olustu.  Rehberlik  servisimiz,

g a5 ogretmenlerimiz ve velilerimiz igbirligi icinde

= E cozmekteyiz Okul, aile isbirligi 9
: 2

~ ‘: Y22 Ogrencilerle bire bir ilgilenerek ve velilerle

< gortisme yaparak.

A

55 Olustu ve zamanla ¢ozmek igin  oOgrenci

s E Y-3 goriismeleri ve okul aile is birligi yaparak

8 ¢cozmeye ¢calistyoruz.
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Kesinlikle. Sosyallesme ve yardimlasma beraber
yasama vb. Yiiz yiize egitime baslaymca amach
etkinlikler yapilarak.

Y-5

Davranissal eksiklikler goriildii. Og'rgnciler okul
kurallarina  uymakta  zorlandi.  Ogretmenler
kurallar hatirlatarak ¢ozdiik.

Y-6

Pandemi  siirecindeki  ogrencilerde  olusan
davrams problemleriyle hala basa ¢ikmaya
calistyoruz. Ozellikle 1. simf 6grencilerimizde ¢ok
fazla sitkinti yasaniyor. Cogu anasinifi gérmeden
1. suifa basladilar. Birlikte oyun oynamay:
bilmiyorlar. Televizyona ve tablete c¢ok fazla
maruz kaldiklar: icin gorme sikintilart  alg
yvavaglamalar: da cabasi. Rehber dgretmenlerimiz
stirekli - suiflarda  egitimler veriyorlar. Aile
egitimlerine de agiwrlik veriyoruz. Davranig
problemi  olan  dgrencilerimizin  okul-aile-
ogretmen isbirligini arttirarak iletisim icinde
ogrencilerimizin  davramislarindaki  sorunlari
¢ozmeye ¢calistyoruz.

Y-7

Kesinlikle evet. Tam anlamiyla sorunun
¢oziildiigiinii - sOyleyemem. Hala o davranis
problemlerini diizeltmek icin yogun bir gayret
icerisindeyiz. Bunun igin stk stk Veli toplantilar
ve goriismeleri diizenliyoruz. Ogrencilerimize
ko¢luk sistemi adi altinda destek oluyoruz.
Osrencilerimizle birebir ilgileniyoruz, akademik
ve olumlu davrams gelistirmeleri noktasinda
onlari stirekli takip ediyoruz.

Y-8

Pandemi  siireci  davramg problemlerini de
beraberinde  getirmistir.  Paylagmama  yani
bencillik, bireysellesme, okul koridorlarinda ve
bahcede kontrolsuz kosusturmalar, bagurmalar,
cighkatmalar, okul bahgesinde  bulduklar
herhangi bir esyayi(top, kigUk tas-toprak, agag-
dal vb par¢acikiari)kontrolsizce, rastgele saga
sola Sfirlatmalari. Sorunlart birebir
gortismelerle,aileyle iletisim  kurarak.Okulda
yapuan veli toplantilarina  katilypp  velileri
bilgilendirerek.Olumlu davranisiar: édiillendirme
yontemiyle  davramis  problemi  yasayan
ogrencilerin  olumlu  davramis  kazanmalart
ozendirilmistir. Asurt davranis bozuklugu gosteren
ogrenciler Rehberlik biirosuna yonlendirilerek
¢oziim ¢aliymalart yapumistir.Ayrica okul igi
sosyal yarismalar,etkinlikler yapilarak ¢éziimler
tiretilmistir.
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Evet, davrams  problemleri  gOzlemlendi.
Y-9 Ogretmenlerimize rehber ogretmenlerimizin tistiin
gayretleri sayesinde Ustesinden gelindi.

Uzun siire okuldan wuzak kalan ogrencilerde
kurallara uyma konusunda buyik bir gerileme
yasandi. Okullar yiiz yiize egitime agildiginda
bunu ok net bicimde gordiik. Idare olarak
ogretmenlerle ortak ¢alisma yiiriiterek velileri de
isin igine kattik. Sorunun kaynagini tespit edip
okul ve simf kurallarina dikkat ¢ekerek
problemleri en aza indirmeyi basardik.

Y-10

Davranis problemlerinin olustugunu gozlemledik.
Swif  Ogretmenlerimizin  firsat  egitimleri,

Y-11 yoneticilerimiz ve nébetgi 6gretmenlerimizin uyari
ve anlatimlari, rehberlik servisimizin destegiyle
problemleri ¢ézmeye ¢alisiyoruz.

Asosyal ortamdan yiiz yiize egitime gegiste sikint
Y-12 oldu. Degerler egitimi vb calismalarla ¢oziilmeye
gayret edildi.

Kesinlikle olustu. Akran zorbaligi, kurallara
Y-13 uymamak, Ofke kontroli gibi alanlarda grup
calismalar: yapryoruz.

Okula uyumla ilgili sikintilar olustu basta
cocuklarin birbirine ve egyalara verdigi zararlar

Y-14 oldu ama yapilan amacgli etkinlikler ile normal yiz
yiize de oldugu duruma geri dondiiler.
v-15 Evet diigiiniiyorum. Okul rehberlik servisinin

calismalart ile.

Y-16 Olustu, okul aile is birligi ile.

Diisiiniiyorum. Ogretmen 6grenci veli is birligi ile

Y-17 cozildu.

Osrencilerimizde ¢ok sayida problem davranis
meydana geldi. Birinci smiflarda daha onceki
yillarda gormedigimiz 1sirma  gibi  problem
davramislarla karsilastik. Bunlari ¢ézmek icin

Y-18 ogretmenlerimiz siniflarda uzun sire rehberlik
calismalart yiiriittiiler. Okul bahgesine c¢esitli
oyuncaklar  koyarak  ogrencilerin  tekrardan
birlikte oyun oynama becerilerini gelistirmeye
calistik.

Tablo 9’da Pandemi siirecinin etkileri arasinda dgrencilerde davranig problemlerine iligkin
yoneticilerin almis olduklari 6nlemler ile bulgulara yer verilmistir. Egitim yoneticilerinin davranis
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problemlerine iliskin vermis olduklar1 cevaplarda okul, aile is birligi yaparak davranis problemlerinin
¢ozlimli yolunda ¢alismalar yaptik diyenler(f=9), okul rehberlik sevisi ile diyenler(f=5), amagh
etkinlikler ile diyenler (f=4) ile ifade edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

2020 yilinda diinyay1 ve iilkemizi etkisi altina alan Covid19 salgini toplumsal hayatimizi ve
yasam seklimizi tamamen degistirmis ve dolayisiyla toplumsal ve bireysel olarak aliskin olmadigimiz
yeni durumlara karsi yeni bir yasam sekli ve yeni ¢éziimler ortaya koymamizi gerektiren kriz ve
catisma ortamlariyla karsilasilmistir. Arastirmanin birinci alt problemini “Ilkokullarda gorev yapan
yoneticilerin, pandemi siirecinde saptamis olduklar1 yonetsel problemler nelerdir? Bu problemleri
nasil ¢ozdiiniiz?” sorusu olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan egitim yoneticilerinin yanitlarindan
elde edilen sonuglara gore yoneticilerin aldiklar1 tedbirler cesitlilik gostermektedir. Yonetsel
problemlerin baginda devam zorunlulugunun olmamasi ve 6lgme degerlendirme ile ilgili belirsizlikler
gOsterilmis, problemlerin ¢Oziimiinii ise yliz ylize egitim siirecinde gerceklestirdiklerini
belirtmislerdir. Bir diger yonetsel problem olarak, d6grencilerin teknolojik aletlere erisimi ile ilgili
yasanan sorunlar olarak gosterilmis bu sorunu asmak i¢in yoneticiler sivil toplum kuruluslari,
hayirseverler ve bakanliktan destek alarak sorunlari ¢6zdiiklerini belirtmislerdir. Yoneticilerin sorun
olarak gordikleri yonetsel problemleri, en etkin yiiz ylize egitim siirecinde ¢ozdiikleri sdylenebilir.
Egitim yoneticileri sorun ¢ozme yontemi olarak etkili iletisim, EBA takibi, esnek program
uygulamasi ve rehberlik servislerinin etkin kullanilmasi yolu ile ¢6ziim iirettikleri gérilmektedir.
Ulasilan sonuglar alan yazinda bir¢ok aragtirmanin sonuglariyla paralellik gostermektedir (Adiyaman,
2002; Kiryakova, 2009; Tuncer ve Tasdelen, 2008). Evinden ¢ikamayan insanlarin ya da egitimin
gergeklestigi yere ulasimda giigliik ¢eken Ogrencilerin uzaktan egitim faaliyeti ile bu engellerin
ortadan kalkabilecegini belirtmistir. Siirecin en baginda en biiyiik sorun olarak gorilen teknolojik
yetersizlikler zamanla giderilmis ve EBA destek noktalarinin olusturulmasi ile minimum duzeye
indirilmistir.

Egitim yoneticilerinden sorunla karsilasmadigini ifade edenler olmustur. Sorun yasamayan
okullar teknolojik agidan eksigi olmayan, ekonomik agidan glgll, Rehberlik 6gretmeni olan ve veli
ilgisinin yogun oldugu okul olarak gdrilebilir. Elde dilen bu sonuglar egitim yoneticilerinin pandemi
stirecinde yonetsel problemlere iligskin ¢6ziim {iretme konusunda yeterli olduklarini gdstermektedir.
Bu vyeterlilikler Uluslararasi Egitim Teknolojileri Birligi, ISTE (2002, 2009) egitim liderleri
standartlarindan “profesyonel uygulamada miikkemmellik” ve “verimlilik” alt boyutlariyla
ortiismektedir. Egitim liderleri belli standartlara gore tiim paydaslariyla etkili iletisim ve birlikte is
yapabilme becerilerini planlarlar onlar1 desteklemek icin gerekli 6nlemleri alirlar. Arastirmanin
birinci alt probleminde ulasilan bulgular ile alan yazindaki ¢alismalarin tespitleri ele alindiginda,
egitim yoneticilerinin Covid19 pandemi slrecinde, yonetsel anlamda karsilastiklar1 sorunlari, okul
aile isbirligini 6n planda tutarak ve etkili iletisim yollarim1 kullanarak ¢oziimler {irettiklerini
gormekteyiz.

Arastirmanin ikinci alt problemini “Ilkokullarda gérev yapan yoneticiler pandemi siirecinde
egitim yonetimi silirecini hangi yOntemlerle siirdiirmektedirler?”’sorusu  olusturmaktadir.
Katilimcilarin biiylik cogunlugu agik kaynaklardan sik sik toplantilar yaparak siireci saglikli bir
sekilde yonettiklerini ifade etmislerdir. Yine bu siirecte etkili iletisim kanallarini kullanarak yonetim
stirecini saghikli yirittiigiinii ifade eden yoneticiler de bulunmaktadir. Yoneticilerden uzaktan
yonetim anlayisini ve Ogrenci ve oOgretmenlerin motivasyonunu saglamaya caligarak siireci
yonettiklerini ifade edenler olmustur. Arastirma sonunda elde edilen sonuglar ve ilgili alan yazinda
er verilen arastirmalarin tespitleri dikkate alindiginda, egitim yOneticilerinin pandemi sirecinde
egitim yonetimi ile ilgili en yogun kullandiklar1 yontemin agik kaynaklardan yapilan toplantilar ve
etkili iletisim kanalar1 ile gergeklestirdikleri sonucuna ulasilmistir.
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Arastirmanin iigiincii alt problemini “Ilkokullarda gdrev yapan yoneticilerin pandemi
siirecinde yasadiklar1 sorunlardan hangileri ile bas edememektedirler? Neden?” sorusu
olusturmaktadir. Elde edilen verilerden, yoneticilerin en ¢ok sorun yasadiklari konu 6grencilerin
teknolojik aletlere erisememesi ve teknolojik alt yapilarin yetersiz olmasi bas edilemeyen sorun
olarak ifade edilmistir. Baz1 yoneticiler velilerin yeterince destek olmamsini ve dolayisiyla 6grenci
takibinin saglikli yapilamamasini bas edilemeyen problem olarak ifade etmislerdir. Bu durumun
sebebi ailelerin ekonomik sinirliliklar1 olarak agiklanabilir. Daha sonraki siirecte teknolojik aletlere
erisim ve alt yap1 ¢alismalar1 bakanliklarin is birligiyle giderilmistir. Yine bu ¢alismada yoneticiler
ogrencilerin derslere yeterince katilmamasi, davranis problemleri, hastalanma korkusu ve pandemi
stirecinin olusturdugu psikolojik etkileri ve yardime1 personel eksikligini bas edilemeyen sorun olarak
ifade etmislerdir.(Ozyiirek, Begde, Yavuz ve Ozkan, 2016; Sadeghi, 2019). Uzaktan egitim siirecinde
ilkokul 6grencilerinin kullanilacaklar1 uzaktan egitim sistemi, bilgisayar, internet gibi uzaktan egitim
bilesenleri hakkinda bilgi sahibi olmamalari, ders saatlerine uygun olarak derse girme aliskanliginin
olusmamasi, ev ortaminin okul ortamina gore daha rahat olmasi, ev ortamindagocugun derse karsi
ilgi ve giidiilenme diizeyinin diisiik olmas1 6grencinin akademik basarisini arttirmak amaciyla aile,
ogrenci ve Ogretmen arasinda isbirligini arttirmaya zorunlu kildigi sOylenebilir. Yoneticilerin
belirttikleri sorunlarin temel nedeni siirecin ¢ocuklar ve yetiskinler {izerinde olusturmus oldugu
olumsuz etkiler ve siirecin belirsiz ve karmagik olmasi olarak agiklanabilir. Sorun ile ilgili sonuglar
irdelendiginde egitim ydneticilerinin bas edilemeyen sorunlar olarak, genel manada ortak goriislerde
bulunmuslardir.

Arastirmanin dordiincii alt problemini “Siire¢ icerisinde Ogrencilerde olusan G68renme
eksikliklerini gidermeye yoOnelik ne gibi onlemler aldiniz? Aldiginiz 6nlemler yeterli oldu mu?”
sorusu olusturmaktadir. Elde edilen bulgularda egitim yoneticilerinin biiylik ¢ogunlugu alinan
onlemlerin yeterli oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Bu siiregte ilkokullarda gorev yapan yoneticiler
genel tekrar calismalari, kuliip ¢aligmalari, etiit etkinlikleri, ilkokullarda Yetistirme Programi
(IYEP),Cocuk kuliipleri gibi farkli organizasyonlarla grenme eksikliklerinin giderilmesi yoniinde
onlemler alindig1 goriilmektedir.

Arastirmanin besinci alt problemini “Egitime erisim sorunu yasayan (Bilgisayar, tablet ve
internet gibi) 6grenciler i¢in nasil bir ¢oziim iirettiniz? EBA Erisim Noktalar1 bu konuda 6grencilere
yeterince yarar sagladi mi?” sorusu olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore egitim yoneticileri
blyuk oranda Egitim Bilisim Ag1 (EBA) erisim noktalarinin 6grencilere yarar sagladigi yoniinde
goriis belirtmislerdir. Yine bu konuda bazi yoéneticilerokullarda kurulan EBA Erisim noktalarinin
ogrencilere kismen yarar sagladig1 yoniinde goriis belirtenler olmus, Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
erisimine ihtiya¢ duymadiklarini belirten az da olsa yoneticinin oldugu goérulmektedir. Sincar (2009),
Bas (2012) ve Oztas (2013) tarafindan bu alanda yapilan arastirmalarda da benzer sonuglara elde
edilmistir. Bu ¢alismada yoneticilerin EBA erisim noktalariin olusturulmasi ve olusturulan erisim
noktalarinin 6grencilerin nitelikli kullanimi ydniinde ¢aligmalar yaptiklar1 ve bu konuda biiytik
oranda basarili olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmanin altinct alt problemini “l1. smif okutan, smif 6gretmenleri uzaktan egitim
streglerinde ilk okuma yazma ve matematik 6gretimi konusunda ne gibi sorunlar yasadi? Bu sorunlar
icin ne gibi ¢Ozlimler irettiniz?” sorusu olusturmaktadir. Elde edilen sonuglara gore egitim
yoneticileri, 1. sinifa devam eden ve pandemi streci nedeniyle uzaktan okuma yazma ve matematik
ogretimi caligmalarina devam eden Ogrencilerde 6grenme eksiklikleri olustugu, matematik ogretimi
konusunda sikintt yasanmadigini ancak o6zellikle yazma konusunda sikintilarin yasandigini
belirtmislerdir. Yoneticilerin okuma yazma ile ilgili sorunlar1 genel manada yiiz yiize egitim siireci
icinde ¢ozduklerini ifade etmislerdir. Sorunu okuma yazma ¢alismalarina katilmayan ya da ¢ok geride
kalan 6grencileri sinif tekrar1 yaptirarak sorunu ¢ozdik diyen yoneticiler de bulunmaktadir. Sorunu
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okul aile is birligiyle, video ve web 2 araglarimi aktif kullanarak, 6zel programlar ile diyen yoneticiler
de bulunmaktadir. Ulasilan bu sonu¢ alan yazinda Bozkurt (2017), Erturgut (2008),
Larreamendyand&Leinhardt (2006), Sadeghi’nin (2019) uzaktan egitim ile ilgili yaptiklarn
tanimlamalarla ortiismektedir.

Bu caligmadan elde edilen bulgulara bakildiginda egitim yoneticileri 1. Simif 6grencilerinin
okuma yazma konusunda yasamis olduklart sorunlarin ¢oziimiine iliskin farkli ¢oziimler
Uretmislerdir. Problem ile ilgili ortak ¢6ziim yolu noktasinda birlestikleri goriilmiistiir. Yasanan
sorunlarin daha ¢ok 6grencilerin yazma becerilerinin yeterince uzaktan egitim siirecinde miidahale
edilememesi olarak ifade edilebilir.

Arastirmanin yedinci alt problemini “Ogrencilerde, pandemi siirecinde sosyal, duygusal ve
ruhsal yonden eksiklikler olustu mu? Olustu ise gidermeye yonelik ne gibi ¢alismalar yaptiniz?”
sorusu olusturmaktadir. Elde edilen verilere yoneticilerin tamamina yakini pandemi sureci i¢inde
ogrencilerde, sosyal, duygusal ve ruhsal yonden eksiklikler olustugu yoniinde goriis belirtmislerdir.
Egitim yoneticilerinin ¢ogunlugu bu problemi okul igi sosyal etkinliklerle c¢ozduklerini
belirtmislerdir. Ulasilan bu sonug alan yazinda Bozkurt (2017), Erturgut (2008), Larreamendyand &
Leinhardt (2006), Sadeghi’'nin (2019) pandemi siirecinde egitimin strdirtlmesi ile ifadelerle
ortiismektedir. Katilimc1 yoneticilerden bazilari sorunu Okul rehberlik servislerinin etkin ¢alismasi
ve bu yonde Ogrencilere yapilan psikolojik destek ile ¢ozdiigiinii ifade edenler olmustur.
Yoneticilerden ¢ok azi sorun yoktu veya okul aile is birligi ile ¢ozdiik diyenler de olmustur.

Arastirmanin sekizinci alt problemini “Pandemi siirecinin etkileri arasinda Ogrencilerde
davranis problemlerinin olustugunu diisiiniiyor musunuz? Diisiliniiyorsaniz bu problemleri yiiz yiize
egitimde nasil ¢6zdiiniiz?”” sorusu olusturmaktadir. Elde edilen sonuglara gore 6grencilerde olumsuz
davranislarin olustugunu tiim yoneticiler ifade etmistir. Yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu davranis
problemi ile ilgili sorunu ¢6zmek icin okul, aile is birligiyolunu kullanarak etkin c¢ozumler
tirettiklerini belirtmislerdir. Yéneticiler sorunu ¢6zmek icin okul rehberlik servislerini kullanarak ve
amacl etkinlikler gergeklestirerek olumsuz davraniglart ortadan kaldirmayir amagladiklarin
belirtmislerdir.

6. ONERILER

Bu arastirma Balikesir ilindeki farkl: ilgelerde, resmi devlet okullarinda gérev yapan ilkokul
yonetici goriisleri ile sinirhdir. Bu baglamda pandemi sureci ile ilgili, Turkiye geneli 6zel ve devlet
okullarinda gorev yapan yoneticilerle ayni konu tizerinde ¢alisma yapilip her iki ¢aligma irdelenerek
benzerlikler ve farkliliklar, nedenleriyle birlikte ortaya konulabilir. Bu ¢aligmada nitel arastirma
desenini benimsemistir ayni konu ile ilgili yapilacak aragtirmalarda nicel ve nitel desenleri iceren
karma yontemler kullanilabilir.

Okullarda egitimin siirdiiriilmesi ve kaynaklarin etkin kullanimi ile ilgili sorumluluk okul
yoneticilerindedir. Yoneticisi oldugu okulu daha etkin ve verimli yonetebilmek i¢in yonetici olasi
kriz ve catigma ortamlarina hazirlikli olmali ve kriz siireclerini saglikli yonetebilme becerilerine sahip
olmalidir. Egitim yoneticisi i¢inde bulundugu orgiit tiyelerini liderlik 6zellikleriyle etkileyebilmeli
var olan sorunlar ¢dzmek i¢in gerekli olan yetkinliklere sahip olmalidir. Okul yoneticisi 6zellikle
beklenmeyen kriz zamanlarinda iletisim kanallarint etkin kullanmali, almis oldugu egitim ve
tecriibelerle krizi en az hasarla atlatma tecriibesine sahip olmalidir.

Kriz sonras1 orgiit icerisinde olusan olumsuzluklar1 ve eksiklikleri 1yi gézlemlemeli kisa
stirede okul kiiltiiriinii oglan duruma dondirmek icin katilimciga ve demokrasiyi 6n planda tutarak
okulun tiim paydaslari ile ortak kararlar alma yoluna gitmelidir.
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