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OZET

Yapilan aragtirmada &gretmenlerin, dgretmen liderligine iliskin olarak algilarmin ¢esitli degiskenlere gore
degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmada yontem olarak tarama modeli tercih edilmistir. Aragtirmanin evrenini
kamuya bagli okullarda ¢alisan ve aktif olarak derse giren 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise
evrende yer alan 6gretmenler arasindan “Kolayda Ornekleme” yéntemi ile belirlenen ve goniillii katilim gosteren 297
O0gretmen olusturmaktir. Arastirmada 6gretmen liderligine iligskin olarak 6gretmenlerin algilarini saptamak igin kisisel
bilgi formu ve 6gretmen liderligi 6lgeginden yararlanilmistir. Aragtirmada toplanan veriler SPSS 25. paket programi
aracihigl ile analiz edilmistir. Veriler analiz edilirken betimsel istatistiki yontemlerden aritmetik ortalama ve standart
sapma deger hesaplamalar1 yapilmigtir. Ayrica arastirmada bagimsiz orneklemler t-testi ve tek yonll varyans analizi
kullanilmustir. Arastirmanin “Ogretmenlerin dgretmen liderligine iliskin algilari ne diizeydedir?” alt problemine y&nelik
elde edilen bulgular dogrultusunda 6gretmenlerin, 6gretmen liderligine iliskin algilarmin “Sik Sik” diizeyinde oldugu
tespit edilmistir. Tespit edilen bu sonuglar 6gretmenlerin 6gretmen liderligi davranislarini ortalamanin iistiinde sergiledigi
seklinde kabul edilmistir. Ayrica arastirmada 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin goriisleri cinsiyet, 6grenim
durumu ve mesleki kidem gibi faktorlere gore anlamli derece farklilagtig: tespit edilmistir. Bu sonug ifade edilen
faktorlerin 6gretmen liderligi algisini etkiledigi seklinde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Liderlik, Ogretmen Liderligi

ABSTRACT

In this study, it was aimed to evaluate the perceptions of teachers regarding teacher leadership according to
various variables. Scanning model was preferred as a method in the research. The universe of the research consists of
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teachers working in public schools and actively taking classes. The sample of the study consists of 297 teachers who were
determined by the "Easy Sampling" method and participated voluntarily among the teachers in the universe. In the study,
personal information form and teacher leadership scale were used to determine teachers' perceptions about teacher
leadership. The data collected in the research were analyzed with the SPSS 25th package program. While analyzing the
data, arithmetic mean and standard deviation value calculations were made from descriptive statistical methods. In
addition, independent samples t-test and one-way analysis of variance were used in the study. The question “What is the
teachers' perception of teacher leadership?” In line with the findings obtained for the sub-problem, it was determined that
teachers' perceptions of teacher leadership were at the level of "Frequently”. These results were accepted as teachers
exhibiting teacher leadership behaviors above the average. In addition, in the study, it was determined that the views of
teachers on teacher leadership differed significantly according to factors such as gender, educational status and
professional seniority. This result was evaluated as the factors expressed affect the perception of teacher leadership.

Keywords: Teacher, Leadership, Teacher Leadership.

GIRIS

Ulkemiz egitim sisteminde yapilandirmaci egitim anlayisinin benimsenmesi, hem egitim
miifredatin1 hem de 6gretmenleri etkilemistir. Davranis¢1 kuram ile sinirlandirilan 6gretmen rolleri
bu yeni yaklasimla biiyiik degisim yasamistir. Ogretmenler bu gecis siirecinde rollerini belirlemede
zorluklar yagamislardir. Cilinkii davranis¢r kuram ve yapilandirmact kuram arasinda sikismislardir.
Bu nedenle 6gretmenler rollerini sorgulamis ve heniiz kesfedilmeyen ama hissedilen 6gretmen
liderligi kavrami yeni yaklasimdaki 6gretmenin rolii olarak kabul edilmistir (Yigit, Dogan ve Ugurlu,
2013).

Ogretmenin liderlik davranisi sergilemesinde inang sistemi, bilgi ve becerileriyle birlikte okul
kiiltiiri de etkili olmaktadir (Katzenmeyer ve Moller, 2013). Ogretmen liderligi okulda algilanan
niifuzdan, 6gretmen ve yoneticilerin davraniglarindan, okullarin organizasyon yapisi ve yoneticilerin
ogretmenler ile yaptig1 giic paylasimi gibi hususlardan etkilenmektedir (Ryan, 1999). Ogretmen
liderligi kavrami egitim ve Ogretim siirecinin kalitesini arttirmakla ilgilidir. Bu siirecte okulun
yoneticileri ve 6gretmenleri arasinda isbirligine dayali iligkiler gelismelidir. Unutulmamalidir ki
ogretmen liderligi becerileri bir sorumluluk olmanin o6tesinde kaliteli egitim ve Ogretimin
gerceklesebilmesi i¢in zaruri bir ihtiyagtir (Dag ve Goktiirk, 2014).

Ogretmen lider, sahip oldugu yetenekleri yansitabildiginde kendi goriisiinii ve uygulamalarini
degerlendirebilir. Bunun yaninda o6gretmenlerin 6nemli birer lider haline gelebilmelerinde
ogretmenlerden beklenen nitelikler vardir. Bunlar; egitim alanindaki bilgilere sahip olmasi, bilgilerini
meslektaslariyla paylagsmasi ve bu siirecin etkin bir sekilde devam ettirilebilmesi seklinde
stralanmaktadir (Swanson, 2000). Ogretmenlerden beklenen niteliklerin yaninda okul miidiirlerinin
de 6gretmen liderliginin ger¢ceklesmesi adina gerekli ihtiyaclari karsilamasi, 6gretmenlerini 6gretmen
liderligi konusunda tesvik etmesi ve onlar1 bu anlamda desteklemesi beklenmektedir (Hook, 2006).

Canli (2011), 6gretmen liderliginin ortaya ¢ikmasinda dgretmenleri cesaretlendiren, onlari
destekleyen etmenleri su sekilde siralamstir:

e Kiiltiiriin ve mevcut yapilarin 6gretmen liderligini destekliyor olmas.
e Ogretmenlere liderlik davranislar olusturacak egitimlerin verilmesi.
e Zaman ve kaynaklarin 6gretmen liderligi olugsmasi i¢in yeterli olmasi.

e Okul yoOnetimi ve diger paydaslar tarafindan Ogretmen liderin emeklerinin takdirle
karsilanmasi.

e Ogretmen liderligi rollerinin agik ve anlasilir olarak belirtilmesi.

e Egitim ve dgretim konularinda yasanan yeniliklerin arastirilip 6gretmenlerle paylasilarak
stirekli mesleki gelisimin saglanmasi.
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e Okul yonetimi ve Ogretmenler arasinda diizenli toplantilar yapilarak fikir aligverisinde
bulunulmasi.

e Ogretmenlerin liderlik sorumluluklarm {istlenebileceklerine déniik inanglarini gelistirmek
i¢cin 6zgilivenlerini gelistirici etkinliklerin yapilmasi.

e Okulun ve egitimin gelisimi i¢in Ogretmenlerin goniillii isbirligi ic¢inde etkinlikler
gerceklestirmesi.

e Okul vizyonunun 6gretmen liderliginin 6nemini igermesi.

Okullarda 6gretmen liderliginin olusmasi ve gelismesi i¢in Ozellikle meslege yeni baglayan
ogretmenlere Ogretmen liderligi konusunda yol gosterilmeli, Milli Egitim Bakanligi 6gretmen
liderligi konusunda seminerler diizenlemeli ve bu seminerleri 6gretmenlerin branslarina 6zgii
planlamalidir (Yigit, Dogan ve Ugurlu, 2013).

Yenilesen okul modellerinde yoneticilerin  ve Ogretmenlerin liderlik  becerileri
sergileyebilmesi icin uygun ortamlarm diizenlenmesi Onerilmektedir. Ogretmenlerin liderlik
becerileri sergilemelerinde miidiirlerin destegi olduk¢a 6nemlidir. Miidiiriin kendilerini bu dogrultuda
giidiilemesini bekleyen Ogretmenler, aksi halde O0gretmen liderligine doniik ¢abalarinin sadece
siniflariyla sinirli kalacagini diisiinmektedir. Ogretmenler, liderliklerini pekistiren etmenler olarak
okul miidiiriinliin tutumunun yaninda okul ortami, meslektaglarinin destegi ve gelisime doniik
firsatlarinda etkisi oldugunu sdylemektedirler. Okul ydneticileri o6gretmenlerin bu ydndeki
diistincelerini paylagsmakta ancak ilk kivilcimin 6gretmenden gelmesi gerektigini diistinmektedirler.
Miidiirler, 6gretmenin 6gretmen liderligi becerilerine doniik girisimi olmasi halinde bu g¢abay1
destekleyeceklerini sOylemektedirler. Okul yoneticilerinin saglayacagi bu destekler sayesinde
ogretmenler smiflarinda ve okullarinda yeni etkinlik ve projelerin hazirlanmasinda girisimlerde
bulunabileceklerdir. Bdylece bu okullarda 6gretmen liderligi giiglendirilmis ve bu becerilerin
sergilenmesi daha miimkiin hale gelmis olacaktir (Can, 2010).

Liderlik davranis1 gosteren her 6gretmenin ortak amact dgrencilerine en 1yi sekilde egitim
vermektir. Bunun gergeklesmesi ise 0gretmenin liderlik firsatlarina ulagabilmesiyle miimkiindiir
(Mcdonald ve Keedy, 2002). Ogretmenin liderlik firsatlarina ulasabilmesini saglayabilmek adina
alinabilecek 6nlemlerden bir tanesi de 6gretmenlerin mesleki gelisimleri adina yapilan ¢aligmalarda,
egitim liderligi konusuna daha fazla yer vermek olacaktir (Beycioglu ve Aslan, 2010).

Bireylerden, 6grenmeleri beklenen davraniglarin karmasik ve ¢ok sayida olmasi nedeniyle bu
davraniglart kendi ¢abalariyla kazanmalar1 olduk¢a gii¢c bir durumdur. Bu noktada okullar 6zel bir
oneme sahip olmaktadir. Ciinkii okullar, bireyler tarafindan 6grenilmesi gerekli olan davranislar
secer ve egitimi bu secimler iizerine, sistemli bir ortamda kurgular. Egitim bir sistem olarak ele
alindiginda Ogrenci, 0gretmen ve egitim programlari olmak {izere ii¢ temel Ogesi karsimiza
cikmaktadir. Bu li¢ temel 68e arasindaki iliskiler uyumlu ve saglikli oldugunda egitim, nitelik
kazanacak ve bu sayede her alanda nitelikli insan giicii olusturabilecektir (Kiroglu, 2006).

Ogretmen liderligi kavramimin alan yazina girmesi yenidir. Bu liderlik tiirii, 6rgiitsel gelisim
ve degisim siire¢lerinde dgretmenlerin yaratici diislinceler ortaya koymasi, ¢evresini etkilemesi ve
cevresinden etkilenmesi gerekliligi tizerine kurgulanmistir (Dag ve Goktiirk, 2014). Lider 6gretmen;
kisisel giiclinlin farkindadir, etkili iletisim giicline sahiptir, sorumluluk sahibidir, siirekli arastirir ve
degisime aciktir (Krisko, 2001).

Caligkan egitimciler miicadelelerini bugiiniin 6grencilerinin ihtiyaglar1 ¢ercevesinde
olusturulmamig bir egitim sistemi igerisinde strdirmektedir (Katzenmeyer ve Moller, 2013). Bu
nedenle 6gretmen liderlerin bir¢ok konuda geleneksel d6gretmenlerden farkli beceri ve davraniglara
sahip olmas1 gerekir. Geleneksel 6gretmen giinii kurtarmakla mesgulken, d6gretmen lider mevcut
durumu degistirmek icin hedefler olusturur. Geleneksel 6gretmen igbirliginden uzak davranislar
sergilerken, 6gretmen lider oncii ve isbirlik¢i davranislar sergileyerek meslektaslarinda olumlu yonde
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davranis degisikligi olusturmaya calisir. Geleneksel liderlerin okuldaki rolii smif igindeki
etkinliklerle sinirli olmasina karsin 6gretmen liderler okulun tiim etkinliklerinde, okul i¢i her alanda
var olmaya ¢alisir. Geleneksel lider i¢in sinifi¢i basar1 6nemliyken, 6gretmen lider i¢in sinif i¢i basari
okul basarist ile esgiidiimliidiir. Geleneksel liderler sinif igi liderliklerinde giiglerini hiyerarsiden
almakta, 6gretmen liderler ise simif i¢i liderlik giiglerini sinif i¢i kiiltiirden almaktadir (Beycioglu,
2009). Ogretmen liderligi, gecmiste hdkim olan &gretmen dersini verir gider anlayisini kabul
etmemekte, 6gretmeni okulda yasanmasi beklenen degisimin, yenilesme hareketlerinin, arastirma-
sorgulama becerilerinin, O0grenme-6gretme etkinliklerinin merkezine yerlestirmektedir (Kiling,
2016). Ciinkii okul ortamindaki iiretken degisimin, Ogretmenlerin siirece dahil edilmeden
gerceklesmesi miimkiin degildir (Krisko, 2001).

Ogretmen liderler zamanlarinin ¢ogunu smifta geciren uzman &gretmenlerdir. Ogretmen
liderler diger liderlik rollerini de planlama, aktiviteleri diizenleme, keyifli bir is ortam1 kurgulama,
denetleme, motivasyon saglama ve performansi degerlendirme gibi islem basamaklarini kapsayan
informal dogasinda {istlenirler. Ogretmen lider okul ortamindaki isbirligine katki sunar, meslektas
dayanigmasini destekler, sinif ve okul diizeyinde degisim ve gelisim kapasitesini arttirmak icin
miicadele eder (Harris, 2003; akt. Oztiirk, 2017). Ogretmen lider okuldaki diger meslektaslari
tarafindan yetkin olarak algilandig1 zaman liderlik yapabilir. Meslektaglarinca giivenilir ve siirekli
ogrenmeye odakli olarak algilanan, en iyi uygulamalara diger 6gretmenlerin ulagmasin1 saglayan
ogretmen liderlerin etki alanlar1 da genislemektedir (Katzenmeyer ve Moller, 2013).

Ogretmen liderligi konusunda yapilan ¢alismalari inceleyen Murphy (2005) 6gretmen liderligi
ilkelerinin sunlar oldugunu séylemistir:

e Ogretmen liderligi smif temelli bir liderlik olmasi nedeniyle dgretmen liderler, dncelikle
siiflarindaki gorevlerini yerine getirmelidir.

e Egitim-6gretim bir biitiindiir. Ogretmen lider etkili §gretim becerisine sahip olmalidir. Ciinkii
etkili bir 6gretmen olamayanin etkili bir 6gretmen lider olmast miimkiin degildir.

e I birligi 6gretmen liderliginde énemli bir unsurdur. Liderin, gretmenlerin meslektaslartyla
igbirligine firsat tanimasi, 6gretmenlerce ilgiyle karsilanmaktadir.

e Ogretmen liderligi topluluga bagl bir olgu olmasi nedeniyle hiyerarsik bir yapi ile
bagdastirilamaz.

e Giiciinli meslektaglarindan alan 6gretmen liderligi, ortaklasa 6grenme siirecidir.

e Ogretmen liderlerin iginde bulunduklari ortamlarin 6zellikleri, onlarin liderlik becerisi
sergilemesine etkisi oldukca gucludur.

e Ogretmen liderler, 6grenci basarisin1 arttiracak smif igi doniisiimleri gergeklestirme
konusunda isteklidirler.

e Ogretmen liderlerden farklilik olusturmalar beklenir.

Murphy’nin (2005) bu ilkelerinin yaninda Harris ve Muijs (2004) de yapmis olduklari
caligmayla 6gretmen liderligi konusuna onemli bir katki sunmuglardir. Harris ve Muijs (2004)
ogretmen liderin okulda sergilemesi gerektigi; transfer, paylasimcilik, arabuluculuk ve iliski kurma
olarak belirttigi dort rolden bahsetmektedir.

e Transfer Rolii: Okulun amaglarimin 6gretmen tarafindan sinifa tasinmasi, okulda paylasilan
ortak degerlerin 6gretmen tarafindan sinifta yasatilmasi anlamina gelmektedir.

e Paylasimci Rolii: Ogretmenin 6gretim gérevinin yaninda okuldaki karar alma siireclerinde de
aktif olarak yer almasidir.

e Arabulucu Rolii: Bu rol 6gretmenlerin okul i¢in bilgi ve uzmanlik kaynagi olarak kabul
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edilmesi ve Ogretmenlerin bu yonde davranis sergiledigi roldiir. Bu role gore 6gretmenler;
entelektiel, sosyal, kiiltiirel ve akademik alanlarda okul i¢in kaynak 6zelligi tasimaktadir.

e iliski Kurma Rolii: Ogretmenin, meslektaslariyla olumlu iliskiler olusturma ve bu iliskilerin
gelismesi i¢in harcadigi enerji olarak goriilmektedir. Bu sayede okulda saglikli bir ¢calisma
ortami1 olugmasi ve 6gretim siirecinin daha kaliteli hale gelmesi saglanabilmektedir.

Ogretmen liderin, sergileyecegi ilk davranis smifindaki dgrencilere liderlik etmesidir. Bunun
yaninda sinif i¢i 0gretimi gelistirmek icin ¢aligmalar yapmasi, sinif disinda meslektaslariyla ortak
calismasi ve onlarin mesleki gelisimlerine katki sunmasi da beklenmektedir. Ogretmen lider sadece
ogretimsel siireclere katki sunmakla kalmaz, okulun yonetimsel aktivitelerine de bilgi ve uzmanligi
Olciistinde katki sunar (Kiling, 2016).

Ogrenme, smif ortamindaki dgrencilerin ortak amaci olmasina karsin her 6grenci farkli kisilik
ozelliklerine sahiptir. Bu nedenle Ogrencileri yonlendirebilecek etkili 6gretmen liderlere ihtiyag
vardir. Egitimin hedeflerine ulasmasi siirecinde en temel gorevleri iistlenen Ogretmenlerin etki
alanlar1 kendi siniflartyla sinirli degildir. Ogretmenlerden beklenen, hem sinif iginde hem de sinif
disinda etkili liderlik davramslari sergilemeleridir (Dag ve Goktiirk, 2014). Ogretmenlere, liderlik
becerilerini simif disinda genisletme firsati vermek onlarin profesyonel gelisimlerini de
destekleyecektir (Krisko, 2001).

Takim halinde 6grenme, bir takimin iiyelerinin gercekten arzuladigi sonuglari yaratma
kapasitesini gelistirme siirecidir. Takim halinde 6grenme 6nemlidir, ¢linkii modern orgiitlerde temel
ogrenme birimi bireyler degil, takimlardir; takimlar 6grenmedikge Orgiitler de 6grenemez (Senge,
2011). Bireylerin orgiitlerin amaglarina hizmet edebilmeleri i¢cin mutlaka oOrgiitler icerisinde
olusturulacak takimlar biinyesinde hareket etmeleri gerekmektedir. Boylelikle hem kendi vizyonlarini
gelistirme imkan1 bulacaklardir hem de orgiitleri ulagilmak istenen basariya gétiireceklerdir (Kilig,
2009).

Ogretmen liderligi kavrami daha ¢ok, okullarin basarisini arttirmak, dgretmenlerin okulun
paydaslariyla olan iletisimini gelistirmeye yardimci olmaktadir (Beycioglu, 2009). Okullarda
ogretmenlerin 6zgiinliiklerini ortaya koymalarina ve potansiyellerini gelistirmelerine imkén taniyan
ogretmen liderliginin, gelisimini engelleyen bazi durumlar kendini gdsterebilir. Bu engelleri yaratan,
yapisal ve kiiltiirel bariyerleri géz ardi etmek akillica olmayacaktir (Harris, 2004).

Okulda bazi Ogretmenlerin yonetsel konularla ilgili toplantilara katilmanin veya okulda
degisiklik yaratmak amaciyla yiirlitilen 6zgiin faaliyetlerin kisisel ve mesleki faydalar ile
ilgilenmemeleri ve bunlar1 ekstra bir is olarak goriip isteksizlik gostermeleri 6gretmelerin Oncii
davraniglarina ket vurmaktadir. En biiyiik destekg¢ilerinin meslektaslart olmasini arzulayan
ogretmenlerin boyle bir algiyla kargilasmalar1 desteklenmediklerini duygusuna sebep olabilir (Can,
2009). Bu baglamda arastirmada 6gretmen liderliginin incelenmesi ihtiyact ortaya ¢ikmaistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmada &gretmenlerin, 6gretmen liderligine iliskin olarak algilarmin cesitli
degiskenlere gore degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
arastirma siirecinde yanit aranmistir.

1. Ogretmenlerin dgretmen liderligine iliskin algilari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilari arasinda cinsiyet faktoriine gore istatistiki
acidan anlamli bir farklilik var midir?

3. Ogretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilari arasinda 6grenim durumu faktdriine gore
istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?

4. Ogretmenlerin gretmen liderligine iliskin algilar1 arasinda mesleki kidem faktoriine gore
istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?
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2.YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Cesitli egitim kademelerinde calisan Ogretmenlerin 6gretmen liderligine iligskin algilarini
belirlemeyi amaglayan bu calismada, yontem olarak tarama modeli tercih edilmistir. Tarama
modelleri, mevcut bir durumun var olan haliyle betimlenmesi maksadiyla kullanilabildigi gibi
(Karasar, 2020), bir érneklemdeki bireylerin verilerinin bir ve birden fazla degiskene gore nasil
dagilim gosterdigini belirlemek maksadiyla da kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak Kilig,
Akgln, Karadeniz ve Demirel, 2020).

2.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2022-2023 egitim-dgretim yilinda Adryaman ve Malatya illerinde
kamuya bagli okullarda ¢alisan ve aktif olarak derse giren 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise evrende yer alan gretmenler arasindan “Kolayda Ornekleme” yontemi ile belirlenen
ve gonulli katilim goésteren 297 6gretmen olusturmaktir. Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan
ogretmenlerin %48,5°i kadin (n=144), %51,5’i erkek (n=153); %73,4°U lisans (n=218), %26,6’s1
lisansiistii egitim mezunu (N=79); %24,2’si 1-5 (n=72), %31,6’s1 6-10 (n=94), %15,5’inin 11-15
(n=46), %14,8’inin 16-20 (n=44), %13,8’inin ise 21 yil ve flizeri (n=41) mesleki kidemi
bulunmaktadir.

2.3.Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin verileri kisisel bilgi formu ve “Ogretmen Liderligi Olgegi” yardimi ile
toplanmustir. Kisisel bilgi formunda 6gretmenlerin cinsiyetleri, 6grenim durumlarini ve mesleki
kidemlerini saptamaya yOnelik maddeler yer almaktadir.

Aragtirmada yararlanilan “Ogretmen Liderligi Olgegi”, Beycioglu ve Aslan (2010) tarafindan
gecerlik ve giivenirlik calismalari yapilarak gelistirilmistir. Olgegin, Ogretmenlerin 6gretmen
liderligine iligkin hem algi hem de beklentilerini 6l¢en iki boyutlu bir yapisi1 bulunmaktadir. Mevcut
arastirmada ise Ogretmenlerin Ogretmen liderligi algilarinin 6lclilmesi amaglandigi icin Olgegin
beklenti boyutu kullanilmayip sadece algi boyutu kullanilmistir. Toplam 3 faktor ve 25 maddeden
olusan 6lgegin; kurumsal gelisme boyutunda 9, mesleki gelisim boyutunda 11 ve meslektaslarla is
birligi boyutunda 5 madde bulunmaktadir. 5°li likert tipi 6zelligi ile olusturulan bu 6l¢ek “Higbir
Zaman (1), Nadiren (2), Bazen (3), Sik Sik (4), Her Zaman (5)” seklinde derecelendirilmistir. Bu
seceneklere iliskin puanlar 1-1.80 arast “Hicbir zaman”, 1.81-2.60 aras1 “Nadiren”, 2.61-3.40 aras1
“Bazen”, 3.41-4.20 aras1 “Sik sik”, 4.21-5.00 aras1 “Her zaman” seklinde dagilmistir.

Olgege iliskin orijinal c¢aligmada i¢ tutarlik giivenirligi ig¢in Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmis ve Olgegin i¢ tutarlik katsayisi .95 olarak bulunmustur. Mevcut arastirma icin yapilan
hesaplamalarda ise 6l¢egin tamamina iligkin Cronbach Alpha degeri .90 bulunmustur. Elde edilen bu
degerlere bakildiginda, yiiksek giivenirlikte oldugu sdylenebilir (Kilig, 2016).

2.4 Verilerin Analizi

Calismanin verileri SPSS 25 paket programina aktarilmis ve analiz edilmistir. Analiz
stirecinde verilerin basiklik ve ¢arpiklik katsayisi degerlerinin “+1.5” araliginda oldugu saptanmustir.
Saptanan bu degerler arastirma icin toplanan verilerin normal dagilim gosterdigine (Tablo 1) isaret
etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bundan dolay: veri analizinde parametrik testlerin
kullanilmasin1 yoniinde Karar alinmistir. Verilerin analizinde, ¢alismanin alt problemlerine gore
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aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplamalar, Iliskisiz Orneklemler t-Testi ve Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) tercih edilmistir.

Tablo 1. Normal Dagilima iliskin Veriler

Boyutlar Skewness Kurtosis
Mesleki Gelisim ,063 -,545
Kurumsal Gelisme -,028 127
Meslektaslarla Is Birligi =177 -,239
Ogretmen Liderligi Genel ,158 -,133

3.BULGULAR

Bu baslik altinda, okul miidiirlerinin etkili liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin goriislerine
gore belirlemeye yonelik bulgular bulunmaktadir.

3.1. Ogretmen Liderligine iliskin Ogretmenlerin Alg: Diizeyine iliskin Bulgular

Aragtirmanin “Ogretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilar1 ne diizeydedir?” olarak
belirlenen alt problemine iliskin olarak yapilan analizler sonucu erisilmis olan bulgular Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin alg1 diizeylerine ait analiz verileri

Boyutlar X SS Sh,
Meslektaslarla Is Birligi 3,16 ,943 ,054
Kurumsal Gelisme 3,69 ,545 ,031
Mesleki Gelisim 3,68 ,519 ,030
Ogretmen Liderligi Genel 3,58 522 030

Tablo 2°de 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilarina ait betimsel istatistiki veriler
yer almaktadir. Veriler incelendiginde Ogretmenlerin “meslektaslarla is birligi” alt faktoriinde
ogretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilarinin “Bazen (2.61<3,16<3.40)”, “kurumsal gelisme”
alt faktorinde “Sik Sik (3.41<3,69<4.20)”, “mesleki gelisim” alt faktorinde “Sik Sik
(3.41<3,68<4.20)” diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Ogretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin
algilarinin genel ortalamasinin “Sik Sik (3.41<3,58<4.20)” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bulgulara gére 6gretmenlerin 6gretmen liderligi konusunda olumlu diizeyde ifade edilebilecek
bir alg1 diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir.

3.2. Ogretmen Liderligine iliskin Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Algi Diizeyine iliskin
Bulgular

Aragtirmanin “Ogretmenlerin dgretmen liderligine iliskin algilar1 arasinda cinsiyet faktoriine
gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?” olarak belirlenen alt problemine iliskin olarak
yapilan analizler sonucu erigilmis olan bulgular Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Cinsiyete gore 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iligkin algi diizeylerine ait analiz verileri
Boyutlar n X SS  Sh, t P
Kadin 144 2,79 826 ,068

Meslektaslarla Is Birligi Erkek 153 352 912 073 -7,197 ,00
) Kadin 144 3,61 500 ,041
Kurumsal Gelisme Erkek 153 377 576 .046 -2,519 01
) .. Kadin 144 356 ,479 ,039
Mesleki Gelisim Erkek 153 379 533 043 -3,818 ,00
Ogretmen Liderligi Genel Kadin 144 3543 446 037 -5,186  ,00

Erkek 153 3,73 546,044

“Meslektaslarla Is Birligi” alt faktoriinde 6gretmenlerin dgretmen liderligine iliskin algilart
arasinda cinsiyet faktoriine gére anlamli bir farkliligin oldugu (t =-7,197; p = ,00; p < ,05)
gorulmektedir. “Meslektaslarla Is Birligi” alt faktoriinde belirlenen anlamli farklilik, erkek
dgretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilarinin “Meslektaslarla Is Birligi” alt faktdriinde kadimn
ogretmenlere gore anlamli diizeyde nitelenebilecek derecede yiiksek olmasi nedeni ile erkek
ogretmenler lehine oldugu ifade edilebilir.

“Kurumsal Geligme” alt faktoriinde 6gretmenlerin dgretmen liderligine iliskin algilar
arasinda cinsiyet faktoriine gére anlamli bir farkliligin oldugu (t = -2,519; p = ,01; p < ,05)
gorilmektedir. “Kurumsal Gelisme” alt faktoriinde belirlenen anlamli farklilik, erkek 6gretmenlerin
ogretmen liderligine iligkin algilarinin “Kurumsal Gelisme” alt faktoriinde kadin 6gretmenlere gore

anlamli diizeyde nitelenebilecek derecede yiiksek olmasi nedeni ile erkek 6gretmenler lehine oldugu
ifade edilebilir.

“Mesleki Gelisim” alt faktoriinde 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iligkin algilart arasinda
cinsiyet faktoriine gore anlaml bir farkliligin oldugu (t =-3,818; p = ,00; p < ,05) gorilmektedir.
“Mesleki Gelisim” alt faktoriinde belirlenen anlamli farklilik, erkek Ogretmenlerin 6gretmen
liderligine iliskin algilarinin “Mesleki Gelisim” alt faktoriinde kadin 6gretmenlere gore anlamli

diizeyde nitelenebilecek derecede yiiksek olmasi nedeni ile erkek 6gretmenler lehine oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 3’te 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilari arasinda cinsiyet faktoriine gore
anlamli bir farkliligin oldugu (t = -5,186; p =,00; p <,05) gorilmektedir. Belirlenen anlamli farklilik,
erkek 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilarinin kadin 6gretmenlere gore anlamh diizeyde
nitelenebilecek derecede yiiksek olmasi nedeni ile erkek dgretmenler lehine oldugu ifade edilebilir.

3.3. Ogretmen Liderligine iliskin Ogrenim Durumuna Gére Ogretmenlerin Alg Diizeyine
Tliskin Bulgular

Aragtirmanin “Ogretmenlerin dgretmen liderligine iliskin algilar1 arasinda dgrenim durumu
faktoriine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?” olarak belirlenen alt problemine
iliskin olarak yapilan analizler sonucu erisilmis olan bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Ogrenim durumuna gére dgretmenlerin dgretmen liderligine iliskin algi diizeylerine ait
analiz verileri

Boyutlar n X SS Sh,, t p
. Lisans
Meslektaslarla Is Birligi - — 218 3,33 ,933 063 5,386 ,00
Lisansust( 79 2,69 ,808 ,091
Lisans
Kurumsal Gelisme - : . 218 376 489 033 3,251 00
Lisansust( 79 3,50 ,643 ,072
Lisans
Mesleki Gelisim - — 218 3,75 488 033 4,056 ,00
Lisansust( 79 3,48 ,552 ,062
N Lisans
Ogretmen Liderligi Genel : 218 367 498 033 5.6 g0

Lisansustl 79 3,33 ,508 ,057

“Meslektaslarla Is Birligi” alt faktoriinde 6gretmenlerin dgretmen liderligine iliskin algilari
arasinda 6grenim durumu faktoriine gére anlamli bir farkliligin oldugu (t = 5,386; p =,00; p < ,05)
goriilmektedir. “Meslektaslarla Is Birligi” alt faktdriinde belirlenen anlamli farklilik, lisans mezunu
ogretmenlerin dgretmen liderligine iliskin algilarnin “Meslektaslarla Is Birligi” alt faktdriinde
lisansiistii egitim mezunu 6gretmenlere gore anlamli diizeyde nitelenebilecek derecede yiiksek olmast
nedeni ile lisans mezunu dgretmenler lehine oldugu ifade edilebilir.

“Kurumsal Geligme” alt faktoriinde 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilar
arasinda 6grenim durumu faktoriine gére anlamli bir farkliligin oldugu (t = 3,251; p =,00; p <,05)
gorilmektedir. “Kurumsal Gelisme” alt faktoriinde belirlenen anlamli farklilik, lisans mezunu
ogretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilarmin “Kurumsal Gelisme™ alt faktdriinde lisansistu
egitim mezunu dgretmenlere gére anlamli diizeyde nitelenebilecek derecede yiiksek olmasi nedeni
ile lisans mezunu 6gretmenler lehine oldugu ifade edilebilir.

“Mesleki Gelisim” alt faktoriinde 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iligkin algilari arasinda
ogrenim durumu faktoriine gore anlamli bir farkliigin oldugu (t =4,056; p = ,00; p < ,05)
gorilmektedir. “Mesleki Gelisim” alt faktoriinde belirlenen anlamli farklilik, lisans mezunu
ogretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilarmin “Mesleki Gelisim” alt faktoriinde lisansustu
egitim mezunu dgretmenlere gore anlamli diizeyde nitelenebilecek derecede yiiksek olmasi nedeni
ile lisans mezunu 6gretmenler lehine oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4’te dgretmenlerin 6gretmen liderligine iligkin algilart arasinda 6grenim durumu
faktorune gore anlamli bir farkliligin oldugu (t = 5,160; p = ,00; p <,05) gorulmektedir. Belirlenen
anlamli farklilik, lisans mezunu ogretmenlerin dgretmen liderligine iliskin algilarinin lisansistu
egitim mezunu Ogretmenlere gére anlaml diizeyde nitelenebilecek derecede yiiksek olmasi nedeni
ile lisans mezunu 6gretmenler lehine oldugu ifade edilebilir.

3.4. Ogretmen Liderligine Iliskin Mesleki Kideme Gore Ogretmenlerin Alg Diizeyine iliskin
Bulgular

Aragtirmanimn “Ogretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilar1 arasinda mesleki kidem
faktoriine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?” olarak belirlenen alt problemine
iliskin olarak yapilan analizler sonucu erisilmis olan bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Mesleki kideme gore dgretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algi diizeylerine ait analiz
verileri

Boyutlar n X SS Shy F P
1.1-5 72 3,70 779 091
. 2.6-10 94 2,99 895 092 ,00
Meslektaslarla Is "3 711 15 46 2,72 712 105 1-2
Birligi ’ : : 10,815  1-3
4. 16-20 44 3,04 1,076 162 14
5. 21 ve listil 41 3,24 990 154 3-5
Toplam 297 3,16 ,943 ,054
1.15 72 3,87 519 061
2.6-10 94 3,66 517 053
Kurumsal 3.11-15 46 3,41 525 077 00
) 5680  1-3
Gelisme 4.16-20 44 3,70 ,561 ,084 3.5
5. 21 ve Ustil 41 3,77 543 084
Toplam 297 3,69 545 031
1.1-5 72 3,97 471 055
2.6-10 94 3,59 A76 049 '102
Mesleki Gelisim 3.11-15 46 3,60 ;359 053 8,246  1-3
4. 16-20 44 3,59 582 087 14
5. 21 ve (st 41 3,56 ,600 ,093 1-5
Toplam 297 3,68 ,519 ,030
1.15 72 3,88 4685 055
2.6-10 94 350 46602 048 ,00
‘Ogretmen _3.11-15 46 335 38357 056 ,,.7s ig
Liderligi Genel 4. 16-20 44 3,52 59169 ,089 ’ 1-4
5. 21 ve (istil 41 357 58013  ,090 1-5
Toplam 297 3,58 52217 ,030

“Meslektaslarla Is Birligi” alt faktoriinde 6gretmenlerin dgretmen liderligine iliskin algilart
arasinda mesleki kidem faktdriine gore anlamli bir farkliigin oldugu (F = 10,815; p = ,00; p <,05)
gorilmektedir. “Meslektaslarla Is Birligi” alt faktoriinde belirlenen anlamli farkliligin kidemi

1-5 yil arasi ile 6-10 y1l aras1

1-5 yil arasiile 11-15 yil arasi

1-5 yil arasi ile 16-20 yil arast

11-15 y1l aras1 ile 21 yil ve istii mesleki kideme sahip 6gretmenler arasindadir.

“Meslektaslarla Is Birligi” alt faktoriinde belirlenen anlamli farklilik, dgretmenlerin 6gretmen
liderligine iliskin algilarmin mesleki kidem bakimindan adi gegen faktdrde birbirine benzemedigini
goOstermektedir.

“Kurumsal Geligme” alt faktoriinde 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilar
arasinda mesleki kidem faktoriine gore anlaml bir farkliligin oldugu (F = 5,680; p = ,00; p < ,05)
gorilmektedir. “Kurumsal Gelisme” alt faktoriinde belirlenen anlamli farkliligin kidemi

e 1-5yilarastile 11-15 y1l aras1
e 11-15 yil arast ile 21 yil ve iistli mesleki kideme sahip 6gretmenler arasindadir.
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“Kurumsal Gelisme” alt faktoriinde belirlenen anlamli farklilik, 6gretmenlerin 6gretmen
liderligine iliskin algilarmin mesleki kidem bakimindan adi1 gegen faktdrde birbirine benzemedigini
gostermektedir.

“Mesleki Geligim” alt faktoriinde 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilar1 arasinda
mesleki kidem faktoriine gore anlamli bir farkliigin oldugu (F = 8,246; p = ,00; p < ,05)
gorulmektedir. “Mesleki Gelisim™ alt faktoriinde belirlenen anlamli farkliligin kidemi

1-5 yil arasi ile 6-10 y1l aras1

1-5 yil arasiile 11-15 yil arasi

1-5 yil arasi ile 16-20 yil aras1

1-5 yil arasi ile 21 y1l ve tistii mesleki kideme sahip 6gretmenler arasindadir.

“Mesleki Gelisim” alt faktoriinde belirlenen anlamli farklilik, 6gretmenlerin 0gretmen
liderligine iligkin algilarinin mesleki kidem bakimindan adi gegen faktérde birbirine benzemedigini
gOstermektedir.

Tablo 5’te Ogretmenlerin Ogretmen liderligine iliskin algilar1 arasinda mesleki kidem
faktoriine gore anlamli bir farkliligin oldugu (F = 10,075; p = ,00; p <,05) gortlmektedir. Belirlenen
anlamli farklilik, 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilarinin mesleki kidem bakimindan
birbirine benzemedigini gostermektedir. Arastirmada Ogretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin
algilar1 arasinda belirlenen anlamli farkliligin kidemi

e 1-5yil arasi ile 6-10 y1l aras1

e 1-5yilarasiile 11-15 yil arast

e 1-5yil arasi ile 16-20 y1l aras1

e 1-5yil arasiile 21 yil ve iistii mesleki kideme sahip 6gretmenler arasindadir.
SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmada 6gretmenlerin, ogretmen liderligine iliskin olarak algilarinin gesitli
degiskenlere gore degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda olusturulan
“Ogretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilar1 ne diizeydedir?” alt problemine iliskin olarak elde
edilen sonuglara gore dgretmenlerin “meslektaslarla is birligi” alt faktoriinde 6gretmen liderligine
iliskin algilarinin “Bazen”, “kurumsal gelisme” alt faktoriinde “Sik Sik™, “mesleki gelisim” alt
faktorinde “Sik Sik” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin 6gretmen liderligine
iliskin algilarinin genel ortalamasinin da “Sik Sik” diizeyinde oldugu arastirma siirecinde tespit
edilmistir. Tespit edilen bu sonuglar dgretmenlerin 6gretmen liderligi davraniglarini ortalamanin
ustiinde sergiledigi seklinde kabul edilebilir. Fakat 6gretmen liderligini iist diizeyde gosterdikleri
sOylenemez. Clnkl Ogretmenlerin okulda liderlik roliinii tistlenmeye razi olmalarina karsin, bu
sorumluluklar1 almalari konusunda karsilarina bazi engeller de ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2017). Can
(2006) 6gretmen liderliginin olusmasinda karsilasilan engelleri asagidaki gibi siralamistir:

e Ogretmenlerin mesleki yetisme siireclerinin yetersiz olmasi.

e Okul midiirlerinin lider vasfi tasimaktan ziyade yonetici vasfi tagtyor olmasi.

e Ogretmenin formal yiikiiniin yaninda diger 6gretmenlerce de desteklenmemesi.

e Zaman ve 6grenme ortaminin yetersiz olmasi.

e Egitim sistemlerinin odaginda sinavlarin yer almasi.

e Smiflarin kalabalik olmas1 ve bunun bir sonucu olarak ikili 6gretim uygulamalari.

e Ogretmenlerin kazanglarinin yetersiz olmas1 ve birgok biirokratik engelle karsi karsiya
kalmalari.
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e Egitim teknolojilerindeki yetersizlikler, yani fiziksel ortamlarin yeterli olmamasi.

Ogretmenlerin bir kism1 lider dgretmen davramisi sergileyen meslektasinin bulundugu
konumdan yukar1 ¢iktigini1 diistinmekte, bu nedenle de lider 6gretmen olabilmek i¢in miicadele
edenleri dislamaktadir. Bu 6gretmenler kendilerinin yapamadigi seyleri diger meslektasinin yaptigini
gordiiginde onu takdir etmekten ziyade onunla ilgili siiphelerini ortaya koymaktadir. Bu tarz
davraniglar 6gretmen liderligi davraniglari sergilemek i¢in istekli olan 6gretmenlerin cesaretlerinin
kirilmasina neden olmaktadir (Can, 2006).

Biitiin bu engeller karsisinda okullarda 6gretmenler arasinda isbirligi olugmasi i¢in tedbirler
alinmali, egitim ve dgretim siirecine tiim Ogretmenlerin aktif katilimi saglanmalidir. Ogretmen
liderligi konusunda karsilasilan engelleri agsabilmek i¢in okul orgiitlerinde gii¢lii iletisim becerileri
gelistirilmelidir. Degisim ve liderligin tesvik edilmesinde bu iletisim becerileri 6nemli rol oynamali
ve biitiin bunlar 6gretmen liderliginin vazgegilmez unsuru olmalidir (Oztiirk, 2017).

Toplumsal degisim ve doniisiimiin bir sonucu olarak giiniimiiz toplumlarinin okullardan
beklentileri de degismis ve cesitlenmistir. Okullar sadece egitim veren kurumlar olarak degil topluma
ve O0grencilerin duygusal yanlarina agik kurumlar olarak goriilmeye baslamistir. Giiniimiiz okullari,
is gorenler arasinda isbirlik¢i ve demokratik iliskilerin kuruldugu yapilardir. Bunlarla birlikte okulun
cevresel zararlara direnmesi, kendi yapisini sorgulamasi ve degisime agik olmasi beklenmektedir. Bu
beklentilerin karsilanabilmesi ise okul yonetiminde etkili liderlik davraniglar sergileyen yoneticilerin
varligi ile miimkiindiir (Beycioglu ve Aslan, 2010).

Yapilan arastirmanin  amaglari  dogrultusunda olusturulan “Ogretmenlerin  $gretmen
liderligine iligkin algilar1 arasinda cinsiyet faktoriine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik var
midir?” alt problemine iligskin olarak elde edilen sonuglara gore 6gretmenlerin 6gretmen liderligine
iligkin algilar1 arasinda cinsiyet faktoriine gére anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Tespit
edilen sonug, erkek 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilarinin kadin 6gretmenlere gore
anlamli diizeyde nitelenebilecek derecede yliksek olmasi nedeni ile erkek 6gretmenler lehine oldugu
saptanmuistir.

Yapilan arastirmanin amaclart dogrultusunda olusturulan “Ogretmenlerin  8gretmen
liderligine iliskin algilar1 arasinda 6grenim durumu faktoriine gore istatistiki agidan anlamli bir
farklilik var midir?” alt problemine iliskin olarak elde edilen sonuglara gore 6gretmenlerin 6gretmen
liderligine iliskin algilar1 arasinda 6grenim durumu faktoriine gére anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Tespit edilen sonug, lisans mezunu 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilarinin
lisansiistii egitim mezunu d6gretmenlere gore anlamli diizeyde nitelenebilecek derecede yliksek olmasi
nedent ile lisans mezunu 6gretmenler lehine oldugu saptanmustir.

Yapilan arastirmanin  amaglari  dogrultusunda olusturulan “Ogretmenlerin  $gretmen
liderligine iliskin algilari arasinda mesleki kidem faktoriine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik
var mudir?” alt problemine iliskin olarak elde edilen sonuglara gore Ogretmenlerin Ggretmen
liderligine iligkin algilar1 arasinda mesleki kidem faktoriine gére anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Bu durum 6gretmen liderligi 6l¢ceginin biitiin faktOrlerinde tespit edilmistir.

“Mesleki Gelisim” alt faktorii ve dl¢cegin geneli agisindan belirlenen anlamli farkliligin kidemi
1-5 yil arasi olan Ogretmenler ile diger mesleki kideme sahip Ogretmenler arasinda oldugu
belirlenmistir. “Meslektaslarla Is Birligi” alt faktoriinde 1-5 yil aras1 ile 6-10/11-15/16-20 y1l aras1 ve
11-15 yil aras1 mesleki kidemi olan 6gretmenlerle 21 ve iistii y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler
arasinda oldugu belirlenmistir. “Kurumsal Gelisme” alt faktoriinde ise kidemi 11-15 yil arasi olan
ogretmenlerle 1-5 ve 21 yil ve iistli mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu belirlenmistir.
Tespit edilen sonuglar 6gretmenlerin 6gretmen liderligine iliskin algilariin mesleki kidem
bakimindan birbirine benzemediginin kanit1 olarak gdsterilebilir.
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Yapilan caligmanin sonuglart dogrultusunda Ogretmen liderliginin Oonemi Ogretmen ve
yoneticilere belli donemlerde verilecek olan gerek hizmet ici egitimler gerekse de iiniversitelerle
isbirligi seklinde seminerlerle anlatilabilir. Ogrenme-6gretme ortamimin basarisi i¢in 6gretmen
liderliginin 6nemi 6gretmenlere nitelikli hizmet i¢i egitim kurslar ile kavratilabilir.
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