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TURIZM SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN iISLETMELERDE CALISANLARIN
ORGUTSEL SESSIZLIiK ALGILARININ INCELENMESI

Bahadir KAYA!

OZET

Yapilan ¢alismada turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada nicel arastirma yéntemlerinden tarama modeli kullamlmustir. Arastirmanin
evrenini, 2022 yiinda Mersin ve Antalya illerindeKi ¢esitli turizm isletmelerinde aktif olarak ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirma o&rneklemini ise evrende yer alan turizm isletme ¢alisanlart arasindan “Kolayda
Ornekleme” yontemi ile belirlenen 252 turizm isletme ¢alisani olusturmaktir. Arastirmada verilerin toplanmast icin iki
ayrt veri toplama araci kullamlmigtir. Birincisi turizm isletmelerinde ¢alisanlarnn kisisel bilgilerini dgrenmek igin
“Kigsisel Bilgi Formu”, ikincisi ise oOrgiitsel sessizlik algilarim belirlemek igin “Orgiitsel Sessizlik Olcegi” dir.
Arastirmada veri toplama araglar ile toplanan veriler SPSS 25.0 paket programu ile analiz edilmistir. Analiz siirecinde
verilerin normal dagilim ozelliklerine bakilmis ve arastirma igin toplanan verilerin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Normal dagilum gosteren verilerin analizinde parametrik testler kullamimigtir. Arastirmamn alt
problemleri goz éniinde bulundurularak veriler “ortalama”, “standart sapma”, “Bagimsiz Orneklemler t-Testi” ve
“Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” testleri ile analiz edilmistir. Arastirmada turizm igletmelerinde ¢alisanlarin
orgiitsel sessizlik algilarimin genel ortalamasimn katiliyorum diizeyinde oldugu belirlenmigstir. Ayrica arastirmada
cinsiyet degiskenine gore turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sesszilik algisimn anlaml farkiiik gésterdigi,
medeni durum ve sektorde ¢alisma siiresi degiskenlerine gore bireysel sessizlik alt boyutunda turizm isletmelerinde
calisanlarm orgiitsel sessizlik algisinin anlamli farkiik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
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INVESTIGATION OF PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL SILENCE OF THE
EMPLOYEES IN ENTERPRISES OPERATING IN THE TOURISM SECTOR

ABSTRACT

In the study, it was aimed to determine the organizational silence perceptions of the employees in the enterprises
operating in the tourism sector. Survey model, one of the quantitative research methods, was used in the research. The
universe of the research consists of active employees in various tourism enterprises in Mersin and Antalya provinces in
2022. The research sample is to create 252 tourism business employees determined by the easy sampling method among
the tourism business employees in the universe. Two separate data collection tools were used to collect data in the
study. The first is the personal information form to learn the personal information of the employees in tourism
enterprises, and the second is the organizational silence scale to determine the perceptions of organizational silence.
The data collected with the data collection tools in the research were analyzed with the SPSS 25.0 package program.
During the analysis process, the normal distribution characteristics of the data were examined and it was determined
that the data collected for the research showed a normal distribution. Parametric tests were used in the analysis of
normally distributed data. Considering the sub-problems of the research, the data were analyzed with mean, standard
deviation, Independent Samples t-Test and One Way Analysis of Variance (ANOVA) tests. In the study, it was
determined that the general average of the organizational silence perceptions of the employees in tourism enterprises
was at the level of agree. In addition, it was concluded in the research that the organizational silence perception of the
employees in tourism enterprises differs significantly according to the gender variable, and the organizational silence
perception of the employees in tourism enterprises differs significantly in the individual silence sub-dimension
according to the marital status and working time in the sector.
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1.GIRIS

Orgiitsel sessizlik kavrami son donemde iizerinde calisma yapilan konularin basinda
gelmektedir. Orgiitsel sessizlik etkileri tiim orgiitlerde incelendigi gibi egitim orgiitlerinde de etkisi
incelenmesi gereken bir durumdur. S6z konusu durum, egitim 6rgiitiiniin yani okulun pasiflesmesi
ve zamanla etkililigini kaybetmesi demektir.

Perlow ve Stephanie (2003) sessizligin, algakgoniilliiliik, baskalarina saygi, sagduyu ve iyi
davranis gibi birgok erdemle iliskilendirildigi i¢in ¢ok yiiksek derece dneme sahip olup olmadigini
sorgulamaktadir (Liu vd., 2009). Burada anlasilmasi1 gereken konu; elestiri sikayet veya muhalif
seslerin olamamasinin iglerin yolunda gittigini gostermedigidir.

Orgiitsel sessizlik, ¢calisanlarin drgiitsel konular hakkindaki goriislerini paylasmamalari ile
aciklanabilir (Morrison ve Milliken, 2000). Bu tanimda da anlatildigi gibi sessizlik kasith
gergeklestirilen bir eylemdir. Calisan isletmedeki problemleri goriiyor fakat bunlar1 dile getirmekte
geri duruyor. Isletmenin lokomotif eleman1 olan ¢alisanlar, enerjisi ile orgiite katki sunmaktan
kacintyor.

Konu ile ilgi alan yazin incelendiginde orgiitsel sessizlikle ilgili bircok farkli tanim
bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik, orgiitiin karsilastigi dnemli sorunlara yanit olarak hicbir sey
sOylememe veya sOylememe seklindeki grup diizeyindeki fenomeni ifade eder (Henriksen ve
Dayton, 2006). Bowen ve Blackmoon (2003)’a gore orgiitsel sessizlik, bir orgiitiin ¢alisanlarinin
tartigmalara katilmamasi ve orgiitlerine hi¢bir katki saglamamasi durumudur.

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanm varken yokmus gibi davranmasi durumudur. Orgiitiin {iyesi, bir
parcasisiniz fakat bir biitiin olma konusunda istekli degilsiniz. Bir Orgiitiin {iyesi olmak veya bir
biitlinlin pargast olmak ayni amacglar1 gozetmek demektir Calisanlar bazen calistiklar1 orgiite
yabancilasabilir. Bu durum g¢alisanin kendisinden veya oOrgilit yapisindan kaynaklanabilir.
Aragtirmalarm yiriitiildiigii ilk zamanlarinda, konu bireysel diizeyde ele alinmis ve sessizlik
calisanlarin memnuniyet duymadigi durumlara karsi pasif bir tutum, kabul veya baglilik olarak
aciklanmistir (Slade, 2008). Bu nedenle konuya “galisamlarin sessizligi” denir. Daha sonra ¢alisan
sessizliginin ¢ok farkli tanimlar1 verilmistir. Morrison ve Milliken (2000) sessizlige biitlinctil bir
yaklasim getirerek, alandaki en Onemli kavramsal calismalardan birini "Orgiitsel sessizlik"
kavramiyla gerceklestirmislerdir. Yaptiklar1 agiklamada ¢alisanin kasith olarak fikir beyan
etmedigini ve Orgiitten kendisini soyutladigini belirtmislerdir.

Orgiitsel sessizlik, kisinin orgiitsel kosullarmi, bu kosullar1 degistirebilecek veya
diizeltebilecek kisilere yonelik davranissal, biligsel veya duygusal degerlendirmesine iliskin sozlii
veya yazili ifadelerden kag¢inmasi olarak tanmimlanir (Pinder ve Harlos, 2001). Burada yapilan
sessizlik tanimlamasinda bir baski, otoriter giic veya mobbingden bahsedilmektedir. Calisan
yanlislari, eksikleri goriiyor fakat degisimi yapabilecek gii¢ karsisinda fikirlerini beyan edemiyor.
Orgiit kiiltiirii ve yonetimin tutumu calisanin &rgiite baghhigim ve c¢alisanin orgiit i¢indeki
ozgiirliigiinii dogrudan etkileyen bir unsurdur. Orgiitler c¢alisanlarmin yenilik¢i fikirlerinden
yararlandiklar1 siirece biiyiir, gelisir ve varliklarimi stirdiiriirler. Aksi takdirde orgiit birlik olma
ozelligini kaybeder gii¢ sahibi birkag bireyin etkin oldugu kurumlar haline gelir. Orgiitsel sessizlik
yok olusun baslangi¢ evresidir.

Isletmeler degisen rekabet kosullarmnda hayatta kalabilmek icin ¢alisanlardan isletme
hakkindaki bilgi, goriis ve fikirlerini acik¢a ifade etme davranigini gostermelerini beklemektedir.
Ancak calisanlarin bazen kasitli, bazen de istemeden sessiz kalma davraniglar1 sergilemelerine
sebep olmaktadir (Giilliice ve Erkilig, 2016). Orgiitsel sessizlik ayn1 zamanda yoneticiler tarafindan
yanlis anlasilabilecek veya tehdit olarak algilanabilecek konular hakkinda g¢alisanlarin konusmak

96



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2022, Year 8, Volume 22
DOI NR : 10.5281/zenodo.7181663

istememesi durumundan da (Fapohunda, 2016) ortaya cikabilmektedir. Ortaya ¢ikan orgiitsel

sessizlik davranigi organizasyonel anlamda isletmelerin gelisiminde sorunlara yol agabilir (Nafei,
2016).

Cakict (2007) sessizligin bes islevinin bulundugunu Oner siirmektedir. Bu islevler su
sekildedir:

1. Sessizlik ¢alisanlar1 hem bir araya getirir hem de ayurrr,

2. Sessizlik hem insan iliskilerine zarar verebilir hem de bu iliskileri diizeltebilir,
3. Sessizlik hem bilgi saglamak hem de gizlemektir,

4. Sessizlik, derin diisiince veya diisiince eksikliginin bir isaretidir,

5. Sessizlik, hem muhalefetin hem de onaylamanin bir isareti olabilir.

Sessizligin yogun hissedildigi orgiitlerde calisanlar arasindaki iligkilerde 6n yargilar ortaya
¢ikar; bu durum orgilitsel ortamda Onyargili tutumlara yol agmaktadir (Nartgiin ve Kartal, 2013).
Orgiitlerde bu faktdrlerin en alt diizeyde gerceklesmesi orgiitsel etkinlifin saglanmasi agisindan
onemlidir. Bu arastrmada problem olarak goriilen konu; turizm isletme c¢alisanlarinin neden
kendisini ¢alisma ortamindan soyutladigi, bu duruma neden olan etkenlerin incelenmesi, tespit
edilmesi, bu durumun orgiit iklimine olan etkisinin tespiti ve durum ig¢in ¢6ziim Onerileri
iretebilmektir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda Orgiitsel sessizlik kavraminin incelenmesine,
sessizlige neden olan faktorlerin turizm isletme ¢alisanlarmin goriisleri alinarak tespit edilmesine
ihtiya¢ duyulmustur.

1.2. Amag

Yapilan c¢alismada turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlige iliskin algilarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu temel amac¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

1. Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel sessizlik algilar1 ne diizeydedir?

2. Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilar1 cinsiyete gore istatistiki agidan
anlamli bir farklilhik géstermekte midir?

3. Turizm isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sessizlik algilart medeni durum degiskenine gore
istatistiki agidan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

4. Turizm isletmelerinde calisanlarin Orgiitsel sessizlik algilar1 sektorde c¢alisma siiresi
degiskenine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2. YONTEM

Arastirmanin bu béliimiinde arastirmada tercih edilen model, arastirmaya dahil edilen evren
ve bu evren igerisinden belirlenen 6rneklem, arastirmanin amaclar1 dogrultusunda kullanilan veri
toplama araclari, siire¢ igerisinde arastirma verilerinin nasil analiz edildigine iliskin aciklamalara
yer verilmistir.

2.1. Arastirmamin Modeli
Arastirmada cesitli turizm isletmelerinde aktif olarak ¢alisanlarin Grgiitsel sessizlige iliskin

algilarinmn belirlenmesi amaglanmistir. ifade edilen amag dogrultusunda arastirmada nicel arastirma
yaklagimlar1 arasinda yer alan tarama modeli tercih edilmistir. Tarama modeli, bir 6rneklemdeki
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bireylerin verilerinin bir ve birden fazla degiskene gore nasil dagilim gosterdigini belirlemek
maksadiyla kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak Kilig, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2020).

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtrmanm evrenini, 2022 yilinda Mersin ve Antalya illerindeki c¢esitli turizm
isletmelerinde aktif olarak ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini ise evrende yer alan
turizm isletme calisanlar1 arasindan “Kolayda Ornekleme” yontemi ile belirlenen 252 turizm
isletme c¢aligan1 olusturmaktir. Arastirmaya katilan turizm isletmelerinde ¢alisanlarin cinsiyet,
medeni durum ve sektorde galigma siiresi durumlarma iliskin ag¢iklayici bilgiler asagida tablolar
halinde gosterilmistir.

Tablo 1. Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin cinsiyete iliskin dagilimlari

Cinsiyet n %
Kadin 145 57.5
Erkek 107 42.5

Toplam 252 100

Tablo 1 incelendiginde arastrmaya katilim gosteren turizm isletmelerinde ¢alisanlarin
%57.5’inin kadin (n=145), %42.5’inin ise erkek (n=107) oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore
arastirmaya katilim gosteren kadm turizm igletme g¢alisanlarinin sayisinin erkek turizm isletme
calisanlarindan fazla oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2. Turizm isletmelerinde ¢alisanlarm medeni duruma iliskin dagilimlari

Medeni Durum n %
Evli 204 81.0
Bekar 48 19.0
Toplam 252 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilim gosteren turizm isletmelerinde ¢alisanlarin
%81’inin evli (n=204) ve %19’unun (n=48) ise bekar oldugu goriilmektedir. Bu verilere goére
arastrmaya katilim gosteren evli turizm isletme calisanlarinin sayismin bekar turizm isletme
calisanlarindan oldukga fazla oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3. Turizm igletmelerinde ¢alisanlarin sektérde galigma siiresine iliskin dagilimlari

Calisma Siiresi n %
1-5 30 11,9
6-10 32 12,7
11-15 32 12,7
16-20 32 12,7
21-25 62 24,6
26 yil ve lizeri 64 25,4
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Toplam 252 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilim goOsteren turizm isletmelerinde ¢alisanlarin
%11.9’unun sektordeki ¢aligma siiresinin 1-5 yil (n=30), %12.7’sinin 6-10 y1l arasinda (n=32),
%12.7’sinin 11-15 yil arasinda (n=32), %12.7’sinin 16-20 yil arasinda (n=32), %24.6’sinin 21-25
yil arasinda, %25.4’linlin ise 26 yil ve {izeri ¢alisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
verilere gore aragtirmaya katilim gdsteren turizm isletmelerinde ¢alisanlarmn yarismin 21 yil ve {izeri
stire sektorde ¢alismis oldugu anlasiimaktadir. Baska bir ifade ile arastirmaya katilim gosteren
turizm isletmelerinde ¢alisanlarin yarisinin mesleki deneyimi yiiksek turizm sektorii ¢calisanlarindan
olustugu sOylenebilir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Turizm isletmelerinde ¢alisanlarm orgiitsel sessizlige iligkin algilarin1 belirlemek amaciyla
yapilan arastirmada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve “Orgiitsel Sessizlik Olgegi”
kullanilmustir. Ifade edilen veri toplama araglarina iliskin agiklayici bilgiler asagida verilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmada turizm isletmelerinde ¢alisanlarin Orgiitsel sessizlige
iliskin algilarinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin kisisel
bilgi formu hazirlanmistir. Kisisel bilgi formunda turizm isletmelerinde c¢alisanlarin cinsiyet,
medeni durum ve sektorde ¢alisma siirelerini belirlemeye yarayan maddeler yer almaktadir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Olgek, Dyne, Ang Botero tarafindan gelistirilmis gerekli
diizenlemeleri ve giivenilirligi Taskiran (2010) tarafindan yapilarak Tiirk¢eye uyarlanmistir.
Orgiitsel Sessizlik Olgegi, 15 madde ve bireysel ve iliskisel sessizlik olmak iizere iki alt boyuttan
olusmaktadir. Tagkiran (2010) tarafindan “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” nin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayis1 “.89-91” olarak hesaplanirken, yapilan ¢alismada Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 “.88-
90” olarak hesaplanmigtir. Cronbach’s Alfa katsayisima bagl olarak 6lgegin giivenirligi “.60” dan
biiyiik oldugunda 6lgek “giivenilir’” olarak degerlendirilmektedir (Kalayci, 2017). Bu baglamda
orgiitsel sessizlik 6lgegine ait verilerin giivenilir oldugu kabul edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama araclari ile toplanan veriler analiz edilmeden 6nce normal dagilim
gosterip gostermedigine bakilmistir. Bu kapsamda orgiitsel sessizlik 6l¢eginin basiklik ve ¢arpiklik
katsayist degerleri hesaplanmis ve hesaplanan degerler “+1.5” araliginda oldugu belirlenmistir.
Basiklik ve carpiklik katsay1 degerlerine gore arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan
orglitsel sessizlik dlgegi puanlarinin normal dagilim sergiledigi kabul edilmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2013).

Verilerin analizinde, arastirmanin alt problemlerine gore su analiz teknikleri kullanilmistir:

e Arastirmanin “Turizm igletmelerinde calisanlarin 6rgiitsel sessizlik algilar1 ne diizeydedir?”
alt problemi i¢in betimsel istatistiki yontemlerden ortalama ve standart sapma hesaplamalar1
yapilmustir.

e Arastirmanin “Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilar1 cinsiyete gore
istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermekte midir?” ve “Turizm isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel sessizlik algilart medeni durum degiskenine gore istatistiki agidan
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anlamli bir farklilik gdstermekte midir?” alt problemleri igin “Bagimsiz Orneklemler t-
Testi” kullanilmagtir.

e Arastirmanin “Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilar1 sektorde ¢aligma
stiresi degiskenine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermekte midir?” alt
problemi i¢in “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” kullanilmistir. .

3. BULGULAR

Calisgmanin bu bolimiinde orgiitsel sessizlik 6lgegi yardimiyla toplanan verilerin analiz
edilmesi neticesinde elde edilen bulgulara ve bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.

3.1. Birinci Alt Probleme fliskin Bulgular
Arastirmanin “Turizm isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sessizlik algilar1 ne diizeydedir?”
alt problemine iliskin bulgular asagida gosterilmistir.

Tablo 4. Turizm isletmelerinde galisanlarin 6rgiitsel sessizlik diizeylerine iliskin betimsel istatistiki
bulgular

Boyutlar X S

Bireysel Sessizlik 3.76 .619
[liskisel Sessizlik 3.17 77
GENEL 3.52 493

Tablo 4’te arastirmaya katilim gdsteren turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik
algilarmmn “Bireysel Sessizlik” alt boyutunda “Katiliyorum (Ort.=3.76)”, “iliskisel Sessizlik” alt
boyutunda “Orta Diizeyde Katiliyorum (Ort.=3.17)” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ayrica
arastirmaya katilim gosteren turizm isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sessizlik algilarmin genel
ortalamasinin “Katiliyorum (Ort.=3.52)” seklinde oldugu goriilmektedir.

3.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanm “Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilari cinsiyete gore
istatistiki acidan anlaml bir farklhilik gostermekte midir?” alt problemine iliskin bulgular asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 5. Turizm igletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel sessizliklerinin cinsiyete gore analiz bulgular

Boyutlar Cinsiyet n X S t p
. - Kadin 145 3.68 .618
Bireysel Sessizlik Erkek 107 3.85 GE -2.170 .03
s . Kadin 145 3.28 A47
Iliskisel Sessizlik Erkek 107 302 796 2.664 .00
Orgiitsel Sessizlik Kadin 145 3.60 452 2819 00
Genel Erkek 107 3.42 .530 ' '

Tablo 5°te arastirmaya katilim gosteren turizm isletmelerinde calisanlarin cinsiyete gore
orgiitsel sessizlik algilarinin anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (p= .00; p < .05). Cinsiyete
gore belirlenen anlamli farkliligin kadin turizm isletmelerinde c¢alisanlarin oOrgiitsel sessizlik
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algilarinin erkeklere gore yiiksek olmasindan dolay1 kadin turizm isletme calisanlar lehine oldugu
sOylenebilir. Ayrica elde edilen bulguya gore turizm igletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik
algilarmin cinsiyet agisindan birbirine benzemedigi sdylenebilir.

Tablo 5’te arastirmaya katilim gosteren turizm isletmelerinde c¢aliganlarin Orgiitsel
sessizliklerine iliskin algilarinin cinsiyete gore “Bireysel Sessizlik” alt boyutunda anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p= .03; p < .05). Cinsiyete gore “Bireysel Sessizlik” alt boyutunda
belirlenen anlamh farkliligin erkek turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilarinin
kadmlara gore yiliksek olmasindan dolayr erkek turizm igletme c¢alisanlari lehine oldugu
sOylenebilir. Ayrica elde edilen bulguya gore turizm isletmelerinde ¢alisanlarin Orgiitsel sessizlik
algilarmin “Bireysel Sessizlik” alt boyutunda cinsiyet agisindan birbirine benzemedigi sdylenebilir.

Tablo 5’te arastirmaya katilim gosteren turizm isletmelerinde c¢alisanlarin Orgiitsel
sessizliklerine iliskin algilarinin cinsiyete gore “Iliskisel Sessizlik” alt boyutunda anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p= .00; p < .05). Cinsiyete gore “Iliskisel Sessizlik” alt boyutunda
belirlenen anlamh farkliligin kadin turizm isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sessizlik algilarinin
erkeklere gore yiiksek olmasindan dolayr kadin turizm isletme ¢alisanlar1 lehine oldugu
sOylenebilir. Ayrica elde edilen bulguya gore turizm isletmelerinde ¢alisanlarin Orgiitsel sessizlik
algilarinm “Iliskisel Sessizlik™ alt boyutunda cinsiyet agisindan birbirine benzemedigi sdylenebilir.

3.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastrmanim “Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilar1 medeni durum
degiskenine gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik gostermekte midir?” alt problemine iliskin
bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6. Turizm isletmelerinde ¢alisanlarm 6rgiitsel sessizliklerinin medeni durum degiskenine gore
analiz bulgular

Medeni

Boyutlar Durum n X S t p
. - Evli 204 3.81 587
Bireysel Sessizlik Bokar 8 352 597 3.043 .00
I - Evli 204 3.17 764
Iliskisel Sessizlik Bokar 48 316 847 .052 .95
Orgiitsel Sessizlik Evli 204 3,53 ,489 358 79
Genel Bekar 48 3,50 ,515 ' '

Tablo 6°da arastirmaya katilim gdsteren turizm isletmelerinde ¢alisanlarm medeni durum
degiskenine gore oOrglitsel sessizlik algilarmin anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p= .72;
p > .05). Elde edilen bu bulguya gore turizm igletme c¢alisanlarmin Orgiitsel sessizlik algilarmin
medeni durum degiskeni agisindan birbirine benzer oldugu sdylenebilir.

Tablo 6’da arastirmaya katilim gosteren turizm isletmelerinde calisanlarin Grgiitsel
sessizliklerine iligkin algilarinin medeni durum degiskenine gore “Bireysel Sessizlik” alt boyutunda
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (p= .00; p < .05). Medeni durum degiskenine gore
“Bireysel Sessizlik” alt boyutunda belirlenen anlamli farkliligin evli turizm isletme ¢alisanlarmin
orgiitsel sessizlik algilarmin bekarlara gore yiiksek olmasindan dolayr evli turizm isletme
calisanlarinin lehine oldugu soylenebilir. Ayrica elde edilen bulguya gore turizm isletme
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caliganlarinin  Orgiitsel sessizlik algilarinin “Bireysel Sessizlik” alt boyutunda medeni durum
degiskeni acisindan birbirine benzemedigi soylenebilir.

Tablo 6’da arastrmaya katilim gosteren turizm isletmelerinde c¢alisanlarin Grgiitsel
sessizliklerine iliskin algilarmm medeni durum degiskenine gore “iliskisel Sessizlik” alt boyutunda
anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p= .95; p > .05). Elde edilen bu bulguya gore turizm
isletme ¢alisanlarmmn orgiitsel sessizlik dlgeginin “Iliskisel Sessizlik” alt boyutuna iliskin algilarinmn
medeni durum degiskeni agisindan birbirine benzer oldugu sdylenebilir.

3.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin “Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilar1 sektorde calisma
stiresine gore istatistiki acidan anlamli bir farklilhik gostermekte midir?” alt problemine iliskin
bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7. Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel sessizliklerinin sektérde ¢alisma siiresine gore
analiz bulgulari

Sektorde N X S Varyansin  Kareler Kareler F p
Calisma Siiresi Kaynagi  Toplamm  Ort.
1.1-5 30 3.06 .440 Gruplar Arasi 32.191  6.438 .00
. 2610 32 342 476  Grup lci 64.274 261 1-3
= 3.11-15 32 3.53 530  Toplam 96.464 1-4
‘D 4.16-20 32 3.89 531 1-5
& 521-25yil 62 3.89 .494 on6a1 L6
T 626yilveiizeri 64 4.17 552 ’ 2-4
> 2-5
= T 2-6
oplam 252 3.76 .619 3-5
3-6
2 1.1-5 30 3.10 .667 Gruplar Arasi 5.300 1.060
S 2.6-10 32 342 758  Grup lgi 146.582 596
% 3.11-15 32 3.20 .802  Toplam 151.882
% 4.16-20 32 3.38 .708 1,779 11
£ 52125yl 62 3.05 .841
%  626yilveiizeri 64 3.06 .767
= Toplam 252 3.17 777
_1.15 30 3.44 .433 Gruplar Aras1  2.301 460
2 2.6-10 32 3.64 472 Grup lgi 58.912  .239
2 G 3.11-15 32 3.57 .458 Toplam 61.213
2 X 4.16-20 32 3.69 .631 1.922 .09
S5 5.21-25yl 62 342 477
& 626 yil ve izeri 64 3.50 .466
Toplam 252 3.52 .493

Tablo 7°de arastirmaya katilim goOsteren turizm isletmelerinde c¢alisanlarin orgiitsel
sessizliklerine iliskin algilarinin sektorde c¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik
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gostermedigi belirlenmistir (p= .09; p > .05). Elde edilen bu bulguya gore turizm isletmelerinde
caliganlarin Orgiitsel sessizlik algilarinin sektorde ¢alisma siiresi degiskeni agisindan birbirine
benzer oldugu sdylenebilir.

Tablo 7’de arastirmaya katilim goOsteren turizm isletmelerinde c¢alisanlarin Orgiitsel
sessizliklerine iliskin algilarmm sektérde galisma siiresi degiskenine gore “Bireysel Sessizlik alt
boyutunda anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (p= .00; p < .05). Bu bulgulara gore turizm
isletmelerinde c¢aliganlarin Orgiitsel sessizlik Olgeginin  “Bireysel Sessizlik” alt boyutundaki
algilarinin  turizm isletmelerinde ¢alisma siiresi degiskeni agisindan birbirine benzemedigi
soylenebilir. “Bireysel Sessizlik” alt boyutunda belirlenen anlamli farkliligin sektérde ¢alisma
Siiresi;

e 1-5yil arasi olanlar ile 11-15 y1l arasi,

e 1-5 yil arasi olanlar ile 16-20 yil arasi,

e 1-5 yil arasi olanlar ile 21-25 yil arasi,

e 1-5 yil arasi olanlar ile 26 yil ve iizeri,

e 6-10 yil arasi olanlar ile 16-20 y1l aras;,

e 6-10 yil arasi olanlar ile 21-25 yil arast,

e 6-10 yil aras1 olanlar ile 26 y1l ve tizeri,

e 11-15 yil aras1 olanlar ile 21-25 yil arast,

11-15 yil aras1 olanlar ile 26 y1l ve tizeri olan turizm isletme ¢alisanlar1 arasindadir.

Tablo 7’de arastirmaya katilim gOsteren turizm isletmelerinde c¢alisanlarin oOrgiitsel
sessizliklerine iliskin algilarinin sektdrde calisma siiresi degiskenine gore “Iliskisel Sessizlik” alt
boyutunda anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p=.11; p > .05). Elde edilen bu bulguya
gore turizm isletmelerinde ¢alisanlarm 6rgiitsel sessizlik dlgeginin “Iliskisel Sessizlik” alt boyutuna
iliskin algilarinmn turizm isletmelerinde ¢alisma siiresi degiskeni agisindan birbirine benzer oldugu
sOylenebilir.

4.SONUC VE ONERILER

Arastirmanim “Turizm isletmelerinde calisanlarin 6rgiitsel sessizlik algilar1 ne diizeydedir?”
alt problemi dogrultusunda elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak arastirmaya katilim gosteren
turizm isletmelerinde ¢alisanlarin Grgiitsel sessizlik algilarinin “Bireysel Sessizlik” alt boyutunda
“Katilryorum”, “Iliskisel Sessizlik alt boyutunda “Orta Diizeyde Katiliyorum” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilim gosteren turizm isletmelerinde calisanlarin Orgiitsel
sessizlik algilarmin genel ortalamasinin “Katiliyorum” diizeyinde oldugu sonucuna ulasiimistir.

Arastirmanim “Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilar1 cinsiyete gore
istatistiki acidan anlamli bir farklilik gostermekte midir?” alt problemi dogrultusunda elde edilen
bulgulardan yola ¢ikilarak arastirmaya katilim gdsteren turizm igletmelerinde galisanlarin cinsiyete
gore orgiitsel sessizlik algilariin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmigtir.

Ayrica cinsiyete gore belirlenen anlamli diizeydeki farkliligin kadin calisanlarin orgiitsel
sessizlik algilarnin erkeklere gore yliksek olmasindan dolayr kadmn ¢alisanlar lehine oldugu
saptanmistir. Saptanan bu sonucglara gore turizm isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sessizlik
algilarmin cinsiyet agisindan birbirine benzemedigi sdylenebilecegi gibi cinsiyetin turizm isletme
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caliganlarinin orgiitsel sessizlik algi diizeylerine etki ettigi de sdylenebilir. Cinsiyete gore turizm
isletme ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik algilar1 6rgiitsel sessizlik 6lgegin alt boyutlarinda da anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kadm turizm igletme ¢alisanlarinin erkek turizm isletme
calisanlarina gore Orgiitsel sessizlik algilarmin daha yiiksek olmasinda kiiltiirel faktorlerin etkili
oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanm “Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilart medeni durum
degiskenine gore istatistiki acidan anlamli bir farkhilik gostermekte midir?” alt problemi
dogrultusunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak arastirmaya katilim gosteren turizm
isletmelerinde c¢alisanlarin medeni durum degiskenine gore Orgiitsel sessizlik algilarinin anlamli
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonuglara gore turizm isletme
caliganlarinin orgiitsel sessizlik algilarinin medeni durum degiskeni agisindan birbirine benzedigi
sOylenebilecegi gibi medeni durumun turizm isletme ¢alisanlarinin oOrgiitsel sessizlik algi
diizeylerine etki etmedigi de soylenebilir. Medeni durum degiskenine gore turizm isletme
calisanlarinin orgiitsel sessizlik algilar1 orgiitsel sessizlik 6lgegin “Bireysel Sessizlik” alt boyutu
hari¢ diger alt boyutlarda anlamli farklilik gdostermedigi belirlenmistir. Bu sonuca ulagilmasinda
medeni durumdan ziyade baska faktorlerin orgiitsel sessizlik algisi iizerinde etkili oldugu seklinde
degerlendirilebilir. Ornek olarak isini kaybetme kaygisi verilebilir.

Arasgtirmanin “Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilar1 sektérde calisma
stiresi degiskenine gore istatistiki ag¢idan anlamli bir farklilik gostermekte midir?” alt problemi
dogrultusunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak arastirmaya katilim gosteren turizm
isletmelerinde calisanlarin sektorde caligma siiresi degiskenine gore orgiitsel sessizlik algilarmin
anlamh farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Ulagilan bu sonuglara gore turizm isletme
calisanlarinin orgiitsel sessizlik algilarmin turizm sektoriinde ¢aligma siiresi degiskeni acisindan
birbirine benzedigi sdylenebilecegi gibi turizm sektoriinde ¢alisma siiresinin ¢alisanlarin orgiitsel
sessizlik alg1 diizeylerine etki etmedigi de sdylenebilir. Turizm sektoriinde g¢aligma stiresi
degiskenine gore turizm isletme ¢alisanlarinin Grgiitsel sessizlik algilar1 6rgiitsel sessizlik 6lgegin
“Iliskisel Sessizlik” alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarda anlaml farklilik gdsterdigi belirlenmistir.

Orgiitsel sessizlik dlgeginin “Bireysel Sessizlik” alt boyutunda turizm sektdriinde galisma
stiresi degiskeni acisindan belirlenen anlamli farkliligin sektérde calisma siiresi 1-5 yil arasi olan
turizm isletme calisanlar1 ile 11-15/16-20/21-25/ 26 yil ve iizeri olan ¢alisanlar arasindadir. Ayrica
belirlenen anlamli farklihgin turizm sektoriinde ¢alisma siiresi 6-10 yil arasi olan ¢alisanlar ile 16-
20/21-25/26 yil ve iizeri olan ¢alisanlar arasindadir. Bunlara ek olarak “Bireysel Sessizlik” alt
boyutunda belirlenen anlamli farkliligin sektoérde ¢alisma siiresi 11-15 yil arasi olan ¢alisanlar ile
21-25/ 26 yil ve iizeri olan ¢alisanlar arasinda oldugu belirlenmistir.
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