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NESNELERIN INTERNETI VE TUKETiCi DAVRANISLARI DEGiSiMINE YONELIK
META ANALIZ

Hande AYHAN GOKCEK*

Ozet

Tiiketim aliskanligi zamana ve zamamn sartlarina bagh olarak sekillenmektedir. Bu noktada teknolojik gelismeler
tiiketici davramslarinin  degismesinde olduk¢a etkilidir. Geleneksel tiiketici kimligi, ozellikle dérdiincii sanayi
devriminin yasandigi giiniimiizde biiyiik degisimlere ugrams, teknolojinin sagladigi kolayliklarla birlikte her gecen giin
biiyiik bir dinamizm ve karmasa kazanmistir. Dérdiincii sanayi devrimi ya da endiistri 4.0 donemi, yasanun giderek
daha da kolaylastigi ve biligim-teknoloji odakli olarak bu kolayligin kéklii degisimler yasattigi bir déonemdir. Bu
donemde siireklilik arz eden bir bilisim gelisimi soz konusudur. Elektronik cihazlar, bu cihazlarin yasama adapte
edilmesi, rasyonel bir adaptasyon stireciyle yasamin yénetilmesi soz konusudur. Bu dénemin donemli kavramlarindan
olan nesnelerin interneti tiiketici davraniglarimt sekillendiren kavramlar arasma girmistir. Nesneler, tammlanabilen ve
iletisim aglarina entegre edilebilen fiziksel diinyanin (fiziksel seyler) veya bilgi diinyasimin (sanal diinya) ogeleridir.
Nesnelerin interneti (10T) internete ve diger cihazlara baglanan tiim fiziksel nesneleri, yani “nesneleri” kapsamaktadir.
Nesnelerin internetiyle birlikte sagliktan egitime, eglenceden daha bir¢ok alana kadar hizli, etkili ve interaktif iletisim
olanaklarmin saglanmasu tiiketicilerin de bu yonde tiiketim aligkanliklarin sekillendirmelerini saglamigtir. Bu makale,
nesnelerin internetiyle birlikte sekillenen tiiketici davramslarina odaklanmaktadr. 2017-2022 yillari arasinda
nesnelerin interneti ve tiiketici davramglarimn degisimine yonelik olarak ulusal ve uluslararast literatiir ornekleri
derlenerek, bunlar tizerinden bir meta analiz yapumugstir.
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THE INTERNET OF THINGS AND META-ANALYSIS ON CHANGE IN CONSUMER
BEHAVIOR

Abstract

Consumption habits are shaped by time and the conditions of the time. At this point, technological developments are
very effective in changing consumer behavior. Traditional consumer identity has undergone great changes, especially
in the present day of the fourth industrial revolution, and has gained a great dynamism and complexity day by day with
the conveniences provided by technology. The fourth industrial revolution, or industry 4.0, is a period in which life
becomes easier and more radical changes are experienced with an information-technology-oriented approach. In this
period, there is a continuous development of informatics. Electronic devices, adapting these devices to life, and
managing life with a rational adaptation process are in question. The internet of things, which is one of the important
concepts of this period, has become one of the concepts that shape consumer behavior. Objects are the elements of the
physical world (physical things) or the information world (virtual world) that can be defined and integrated into
communication networks. The Internet of Things (1oT) encompasses all physical objects, i.e. "things", that connect to
the Internet and other devices. The provision of fast, effective and interactive communication opportunities from health
to education, from entertainment to many other fields, together with the internet of things, has enabled consumers to
shape their consumption habits in this direction. This article focuses on consumer behavior shaped by the internet of
things. Between 2017 and 2022, national and international literature samples were compiled on the internet of things
and the change in consumer behavior, and a meta-analysis was made on them.
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GIRIS

Bilgi ¢ag1 insanoglunun bilgiye hizli erisimiyle birlikte onu degistirerek doniistiirebildigi bir
zaman dilimine isaret etmektedir. 21.ylizy1l tam anlamiyla bir bilgi ¢agidir. Bu donemde internet
teknolojilerinin  sagladigi faydayla Dbirlikte insanoglu ayni anda birden ¢ok islemi

gerceklestirebilmekte, boylece varligini daha etkin sekilde kullanabilmektedir. Bilgi ¢aginda bu
durumun destekleyicilerinden biri nesnelerin interneti teknolojisidir (Brettel et al. 2014: 37).

Nesnelerin interneti birbirine baglanan ¢ok cesitli cihazlarin senkronize sekilde gelistirilmis
yeteneklerinin yiiceltilmesine dayanan bir teknoloji tiirtidiir. Bu teknolojiyle birlikte birbirine bagl
cihazlar (connected devices) araciligiyla tiiketicilerin giinlilk yasamlarini daha rahat ve kaliteli hale
getirmeleri saglanir. Bu teknoloji yasamin birgok alaninda kullanilmaktadir. RFID teknolojisiyle
birlikte akilli saglik sistemlerinin olusturulmasi, WIFI teknolojisiyle beraber akilli evlerin
yayginlagsmasi, kablosuz ag sensorleriyle trafigin gozlemlenmesi nesnelerin internetinin dis
diinyadaki kullanimina birka¢ 6rnek olusturur. Maliyetli ancak yasami kolaylastirma konusunda
islevsel calisan bu teknolojiler, bilgiyi toplayan, analiz eden ve diizenleyen yapisiyla gliniimiiz
diinyasmi bilgiyi kutsayan bir ortama doniistiirmektedir (Tsai et al. 2014: 2202).

Nesnelerin internetiyle birlikte tiiketici davranislar1 biiylik Olclide degismektedir. Bu
teknolojinin insan hayatina sagladigi kolayliklarla birlikte tiiketiciler hizli, pratik, teknoloji ve
bilisim sistemlerine adapte sekilde aligveris yapabilme Ozgiirliigiine kavusmuslardir. Nesnelerin
interneti sagliktan egitime, kozmetikten modaya hemen hemen her alanda kullanilabilir bir hizmet
ag1 yaratmistir. Bu durum tiiketicilerin geleneksel rol kaliplarindan ¢ikarak teknolojiye adapte
olmalarini saglamistir. Dolayisiyla giiniimiiz tiiketicisi ile geleneksel tiiketici arasindaki farkliliklar
da giderek artmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ¢agmdaki hizl1 degisimlerle birlikte, sanal gerceklik ile
giliniimiiz diinyas1 arasindaki goriinmez sinirlar ortadan kaldirilmistir. Bu donemin iireticileri gergek
isgilicli odakli sistemi sanal bir sisteme, yapay zekaya entegre edilen bir diinyaya ve Alman Sanayi
4.0'in tanimladig1 gibi “stratejik inisiyatif” alan bir yasama “merhaba” demektedirler. Dolayisiyla
giinimiizde bilginin hizla yiikselen giicii ilizerinden yasam sekillenmektedir. Bu da hayatin her
alaninda cesitli degisiklikler yasatmaktadr (Ko¢ & Teker, 2019: 306). Calismamizin bu bolimii,
yeni ¢agin yiikselen giicii nesnelerin interneti ve bu donemde degisen tiiketici kimligi ve
davraniglarini ele almaktadir.

1.1.Endiistri 4.0 ve Nesnelerin interneti (IoT)

Devrimler diinya diizenini degistirir ve toplumu sosyal, ekonomik, siyasi vb. ¢esitli
perspektiflerden etkiler. Devrimlerin dinamiklerini anlamak, onu benzersiz bir sekilde karmagsik
hale getirebilir, ancak toplumu anlamanin da en 6nemli yolu olarak goriilmelidir. Diinyanin bugiine
degin gecirdigi belli bash devrim dénemleri vardir. Bunlardan biri de 17.yiizyil ingiltere’sinde
baslayan ve tiim diinyaya yayilan Sanayi Devrimidir.

Sanayi Devrimi 16.yiizyilda artan Avrupa niifusuyla birlikte kentlerin olusmasi, ardindan
teknolojik gelismelerle birlikte kent kiiltiirii odakli yasamin hizlanmasi ve beraberinde fabrikalarin
kurulmasiyla birlikte yasamdaki biiyiik degisimi ifade eden bir donemdir. Sanayi devrimi yagami
sadece iiretim noktasinda degil, iiretime bagh olarak ekonomik deger ve sosyal yasam anlayisi
alaninda da degistirmistir. Bu nedenle ne agidan bakilirsa bakilsin bu olay biiyiik bir “devrim”
olarak kabul edilebilecek tiirdendir (Miorandi et al. 2012: 1498).
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Sanayi devrimi belli asamalardan meydana gelen ve giliniimiizde halen devamliligmi
stirdiiren, stirdiiriilebilir bir yasam sekli olarak kendisini gostermektedir. Sanayi devriminin
asamalar1 su sekildedir:

- Birinci Sanayi Devrimi: James Watt'm buhar giiciinii kesfederek iiretimlerde bulunmasiyla
baslayan bu donem devrimin baslangi¢ noktasidir.

- lkinci Sanayi Devrimi: Henry Ford'un montaj hatti, {iretim siirecinin tarihinde paradigma
degisikligini tetikledi. T modeli, montaj hattindaki ilk otomobildi, bdylece diinyaya daha
ucuz arabalar iiretmesini sagladi ve bu alanda bir isgiicii olusturdu.

- Ugiincii Sanayi Devrimi: Bilgisayar teknolojisinin arayiiz olarak kullanildig1 dénem ise
tamamen farkli bir donemdir. Bu donemde insan giicliiniin 6nemi azalmis, bilgisayar
sistemleri araciligiyla iiretim hiz1 6nemli 6l¢iide artmustir.

- Dordiincii Sanayi Devrimi: Siber-Fiziksel-Sistemler, bilgi islem, iletim ve depolama
kapasitesinde kontrol edilemeyen bir artigla harmanlanarak bilgi ve bilgi sisteminin siirekli
gelisimi ile desteklenen bir donemdir (Brettel et al. 2014: 37).

Dérdiincli sanayi devrimi (Endiistri 4.0), birinci sanayi devrimi egilimini takip ederek
teknolojik gelismeler acisindan bir evrim siireci olarak gerceklesen, bilgi caginin en iist seviyedeki
devrim agamasidir. Endiistri 4.0 donemi olarak da anilan ddrdiincii sanayi devrimi doneminin en
onemli kavramlari; Nesnelerin Interneti (IoT), Biiyiik Veri ve veri analitigi, artirilmis gerceklik
(gergek diinyanin sanal bir temsili), siber glivenlik, isbirlik¢i robotlar, katmanli {iretim, bulut
bilisim, yapay zeka seklinde siralanabilir. Tiim bu kavramlarla birlikte bir bilesen olusturan bu
donem, yasamin her alaninda dijitallesme ve dijitale bagl olarak akilli sistemlerin kullanilmasina
dayanmaktadir (Ortiz et al. 2020: 15).

Dordiincii sanayi devrimi ya da endiistri 4.0 donemi, yasamin giderek daha da kolaylastigi
ve bilisim-teknoloji odakli olarak bu kolayligin kokli degisimler yasattigi bir donemdir. Bu
donemde siireklilik arz eden bir bilisim gelisimi s6z konusudur. Elektronik cihazlar, bu cihazlarin
yasama adapte edilmesi, rasyonel bir adaptasyon siireciyle yasamin yonetilmesi s6z konusudur. Bu
donemde 6zellikle son birka¢ senede etkisini hizla artiran nesnelerin interneti de bu donemin en
onemli itici giicidiir (Miorandi et al. 2012: 1498).

Nesneler, tanimlanabilen ve iletisim aglarina entegre edilebilen fiziksel diinyanin (fiziksel
seyler) veya bilgi diinyasinin (sanal diinya) 6geleridir. Nesnelerin interneti (I0T) internete ve diger
cihazlara baglanan tiim fiziksel nesneleri, yani “nesneleri” kapsamaktadir. Daha spesifik olarak, 10T
cihazlari, ¢evreleri hakkinda veri toplama, bu verileri diger elektronik cihazlarla paylasma ve
nihayetinde bize, yani son kullanicinin bilgi almasina, bir sorunu ¢dzmesine veya bir gorevi
tamamlamasina yardimci olma yetenekleriyle karakterize edilmektedir (Hamza, 2022).

Nesnelerin internetinin temel Ozelliklerine bakildiginda “baglantililik”, “heterojenlik”,
“dinamiklik” ve “muazzam 0Ol¢eklik” dikkat ¢cekmektedir. Baglantililiktan kasit, IoT ile ilgili olarak,
kiiresel bilgi ve iletisim altyapisi ile her seyin birbirine baglanabilmesidir. IoT'deki cihazlar, farkl
donanim platformlarma ve aglara dayali olarak heterojendir. Farkli aglar lizerinden diger cihazlarla
veya hizmet platformlariyla etkilesime girebilirler. Bu da heterojenlikle ilgilidir. Dinamiklik ise
nesnelerin internetine bagli olarak ayrica konum ve hiz dahil olmak iizere cihazlarin baglami gibi
dinamik olarak degisimleri icermektedir. Tiim bu 6zelliklerle birlikte nesnelerin interneti muazzam
bir baglanti zincirini temsil etmektedir (Zennaro, 2020: 16-17).

Nesnelerin internetinin (IoT) tarihi 20.ylizyilin bagina dayanmaktadir. 1912 senesinde
Santrallerden gelen verileri izlemek i¢in telefon hatlarmin kullanildigi ilk sistem Chicago’da
kullanima sunulmustur. Telemetri, 1930'larda radyosonde olarak bilinen bir cihazin hava kosullarini
balonlardan izlemek i¢in yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla hava durumunu izleme amaglt
genisletilmistir. 1957'de Sovyetler Birligi Sputnik'i ve onunla birlikte Uzay Yarisi'n1 baslatmigtir.
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Bu, bugiin kiiresel uydu iletisimimizin temelini olusturan havacilik telemetrisinin girisi olmustur.
M2M teknolojisinin genis capta benimsenmesi, fabrika zemininde ve ev ve is gilivenlik
sistemlerinde SCADA (denetim kontrolii ve veri toplama) i¢in kablolu baglantilarla 1980'lerde
baslamig, 1990'larda M2M kablosuz teknolojilere dogru ilerlemistir. 1995 yilinda Siemens, M2M
i¢in tiretilen ilk hiicresel modiilii tanitmustir (Tsai et al. 2014: 2202).

Nesnelerin internetini mevcut bilgi islem gercekliklerinden, 6zellikle de internet'ten ayirt
eden seyler merak edilmektedir. Fleisch (2010) nesnelerin interneti ile internet arasmndaki
farkliliklar1 asagidaki alt1 maddede agiklamaktadir: (Fleisch, 2010: 3-5)

- Goriinmez ve gosterisli donamim: Internetin sinir uglari, yiiksek kapasiteli i
istasyonlarindan cep telefonlarina kadar, elektrik sebekesine diizenli erisim gerektiren tam
gelismis bilgisayarlar iken, IoT'deki sinir uglar1 c¢ok kiigiiktiir, hatta c¢ogu durumda
goriinmez, diisiik enerji tiiketimine sahip araglardan olusmaktadir.

- Tiketici biiyiikligii: Bugiin, cep telefonlar1 (3,3 milyar), kisisel bilgisayarlar (1,2 milyar),
MP3 calarlar (220k), dijital kameralar (120k), web kameralar1 (100k), PDA'lar (85k) ve veri
sunucular1 (27k) gibi yaklasik bes milyar cihaz internete baglanmaktadir. Nesnelerin
interneti ise heniiz gelistirilebilir seviyededir.

- Kullanici taleplerine yanit verme: Bugiin, bir¢ok iilkede ortalama bir hane, en az 1 MBit/s
bant genisligine sahip kablo tabanli Internet erisimine sahip olmay1 bekleyebilir; ancak
nesnelerin interneti cok daha ¢ok daha hizli sekilde kisilerin erisim hizmetine sunulur.

- Kiiresel tanimlama ve adreslemeye kars1i Babylon: Cogu durumda, Internet tabanl
tanimlama ve adresleme semalari, diistik kaliteli akilli seylerin pargasi olmak icin ¢ok fazla
kapasite gerektirir. IoT ise daha az kapasite ile bunu basarabilir.

- Makine merkezli ve kullanici merkezli yaklasim farki: IoT'nin 6zellikleri, insanlari
dogrudan miidahaleden neredeyse tamamen diglamaktadir.

- Alg1 odaklilik: WWW'nin iletisim yeteneklerine (igerigin dagitimi ve sunumu) yakindan
bakildiginda, ilk ekonomik basar1 dykiilerinin reklamcilik (Google) ve aligveris (6r. eBay
veya Amazon) alanlarinda yapildig1 goriilmektedir. IoT ise daha ¢ok algi odakli basarilar
ortaya ¢ikarmustir.

Nesnelerin interneti (IoT), standart protokolleri ve ag teknolojilerini kullanmaktadir.
Bununla birlikte, IoT'nin baslica etkinlestirme teknolojileri ve protokolleri RFID, NFC, diisiik
enerjili Bluetooth, diisiik enerjili Wireless, radyo protokolleri, LTE-A ve WIFI-Direct'tir. Bu
teknolojiler, standart bir tek tip ortak sistem aginin aksine bir [oT sisteminde ihtiya¢ duyulan belirli
ag islevselligini desteklemektedir: (Tutorial Spoint, 2020: 7)

- NFC ve RFID: RFID (radyo frekansi tanimlama) ve NFC (yakm alan iletisimi), kimlik ve
erisim belirtecleri, baglant1 6nyiiklemesi ve ddemeler i¢in basit, diisiik enerjili ve ¢cok yonlii
secenekler sunmaktadwr. RFID teknolojisi, nesnelerle iligkili etiketleri tanimlamak ve
izlemek i¢in 2 yonlii radyo verici-alicilarini kullanir. NFC, tipik olarak bir mobil cihaz ve
standart bir cihaz olmak iizere elektronik cihazlar i¢in iletisim protokollerinden olusur.

- Diisiik Enerjili Bluetooth: Bu teknoloji, sistemler arasinda yerel destege sahip standart bir
teknolojiden yararlanirken, IoT islevinin diisiikk gii¢ tiiketimi ve uzun siireli kullanim
ihtiyacini desteklemektedir.

- Diisiik Enerjili Wireless: Bu teknoloji, bir IoT sisteminin en gii¢ tliketen yOniiniin yerini
almaktadir. Sensorler ve diger Ogeler uzun siireler boyunca kapanabilse de iletisim
baglantilar1 (yani kablosuz) dinleme modunda kalmalidir. Diisiik enerjili kablosuz, yalnizca
tilkketimi azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda daha az kullanimla cihazin dmriinii uzatmaktadir.

- Radyo Protokolleri: ZigBee, Z-Wave ve Thread, diisiikk oranli 6zel alan aglar1 olusturmaya
yonelik radyo protokolleridir. Bu teknolojiler diisiik gli¢liidiir, ancak benzer bir¢ok
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secenegin aksine yiiksek verim sunar. Bu, tipik maliyetler olmadan kiigiik yerel cihaz
aglarmin giiclinil artirir.

- LTE-A:LTE-A veya LTE Advanced, yalnizca kapsamini artirmakla kalmayip ayn1 zamanda
gecikmesini azaltarak ve verimini artirarak LTE teknolojisine 6nemli bir yiikseltme saglar.

- WIFI-Direct: WiFi-Direct, bir erisim noktasi ihtiyacini ortadan kaldirir. WiFi hizinda, ancak
daha diisiik gecikme siiresiyle P2P (esler arasi) baglantilara izin verir. WiFi-Direct, bir agin
kendisini sik sik tikayan bir unsurunu ortadan kaldirir ve hizdan veya verimden &diin
vermez.

Nesnelerin interneti her ne kadar yasami birgok anlamda kolaylastirsa da bu sistemin kendi
icerisinde ¢0zemedigi konular da bulunmaktadir. Nesnelerin internetine bagh olan milyonlarca
cithazin tek tek akilli veri ayiklama sisteminin olmasi ve dogru c¢alismasi, akilli cihazlarin kimlik
yonetimi, uyumlu ¢aligma ve standartlasma, bilgi gizliligi, ag gilivenliginin saglanmasi ve diger
konular nesnelerin interneti ile ilgili gelistirilebilir konular arasindadir (Ercan & Kutay, 2016: 605).

1.2.Dordiincii Sanayi Devrimi Siirecinde Tiiketici Davramislarim1 Anlamak

Tiiketim, tarihin hi¢cbir doneminde 21.ylizyilda oldugu kadar 6nemli hale gelmemistir. Kim
oldugumuzu, toplumdaki ¢oklu rollerimizi ne kadar iyi/miikemmel yerine getirdigimizi (6rnegin en
pahali kiyafetleri almak en 1yi anne olmak anlamina gelir), ne kadar basarili oldugumuzu ve sosyal
hayattaki konumumuzu belirleyen temel unsur egyalar haline gelmistir. Bugiiniin diinyasi,
esyalarimiza sembolik anlamlar yiiklemekte ve kimligimizi esyalar lizerinden tanimlamaktadir. Bu
nedenle tliketim, gecmis donemlere kiyasla sembolik anlamlariyla daha fazla goriiniir ve popiiler
olmaktadir (Sabah, 2017:3).

Dordiincli sanayi devrimi siirecinde tiiketici “bilgi”, “internet”, “hiz” gibi kavramlar
iizerinden tanimlanmaya baslanmis ve tiiketici davraniglar1 da bu kavramlarla birlikte sekillenmistir.
Bu donemde tiiketim iirtinleri internet {izerinden sunulan herhangi bir maddi mal, tiiketim hizmetleri
internet tizerinden sunulan herhangi bir maddi olmayan mal, fikirler iiriinler ve web sitesi
iizerindeki patentler ve yaratici reklamlar iken, tiiketici deneyimleri ise internetin sundugu
deneyimler olarak sekillenmistir (Brettel et al. 2014: 37).

Bilgi ¢agmim en onemli 6zelligi geleneksel tiiketici kimligini degistirmesi ve “tiiketiciyi
bilgi ¢agmin dinamikleri iizerinden tanimlamasidir. Bu doénemde tiiketici ¢evrimici bilgi
arayisindaki “sorfeiiler”, “neredeyse yalnizca ¢evrimigi satin alma aliskanligi kazanan e-ticaret
gurmeler”, dijital uzmanlar (geeks)” ve “sosyal agcilar” olarak cesitlenmistir. Bu tiiketiciler
arasimnda ozellikle e-ticaret gurmeleri olarak ironik sekilde adlandirilan kesim, gerek kolay gerek
hizli ve gilivenli olmas1 sebebiyle yalnizca internet iizerinden aligveris yapanlardir. Bu kesimden
tiketiciler geleneksel aligveris yerine e-ticarete bagvurarak kullanici dostu olmast web sitelerinin
sunmus oldugu hizmetlerle ihtiyaglarini karsilarlar (Barger et al. 2016: 270).

Dijital ¢agda tiiketici davraniglarinin degisen yOniine yOnelik olarak arastirmalar yapan
Suara ve arkadaglar1 (2020) bu davraniglar1 bes ayr1 perspektifte incelemislerdir. Bunlardan ilki
sosyal medya ile birlikte degisen tiiketici davranmislaridir (Saura, 2020). Sosyal medya giiniimiizde
geleneksel medyanin yerine gecen ve iletisimi “interaktif” kilan bir medya tiirtidiir. Sosyal medyada
kullanicilar ister kendi isterse bagkalarmin kimlikleri {izerinden var olabilmektedirler. Sosyal
medyay1 6nemli yapan kullanicilarin duygu, diisiince ve fikirlerini paylasabilmeleri ve kullanicilara
bu anlamda bir “6zerklik” sunabilmeleridir. Bu durum kullanicilarm “tiiketici” kimligine de tesir
etmektedir. Sosyal medyada diger kullanicilarin aligkanlik, zevk ve taleplerinden etkilenen
kullanicilar, ayn1 zamanda tiiketim nesnesine iliskin genis c¢apli bilgi edinebilme 6zgiirliigline de
sahip olabilmektedirler.
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Dijital ¢agda tiiketici davraniglarinin degismesinin ikinci Onemli sebebi artan dijital
uygulama ve aplikasyonlar olarak ele alabilir. Dijital uygulama ve aplikasyonlar, hizmetlerin cep
telefonu, tablet ve bilgisayar gibi akilli cihazlar tlizerinden verildigi dijital mecralardir. Bu
mecralarda c¢esitli hizmetler tek tikla sunulmakta, bdylece kullanicilar zaman-mekan siniri
olmaksizin ihtiyaglarin1 karsilayabilmektedirler. Bu durum tiiketicinin geleneksel aligveris ve
hizmet alma durumundan farkli sekilde hareket etmesini saglamaktadir. Modern diinyada bu 6zellik
tilketici kimligini sekillendirmistir. Yeni tiiketici modeli yalnizca hizmet alan degil, hizmet talep
eden ve onu secgebilen, zaman-mekan adma kisitlanmayan kisi haline gelmistir (Aryana et al., 2015:
267).

Dijital pazarlama ve paylasim ekonomisi de dijital c¢agda tiiketici davraniglarmi
sekillendirmektedir. Dijital pazarlama, pazarlamanin en model ve ¢aga adapte edilmis seklidir. Bu
pazarlama tiirli, degisen tiiketici kimligine bagli olarak sekillenmistir. Artik bu ¢agda isletmeler
pazara tiiketici c¢ekmek adina olabildigince teknolojik imkanlar1 kullanmaktadirlar. Bu da
tiiketicinin tercihlerini etkilemektedir. Ornegin; isletmelerin Instagram, Twitter gibi sosyal
medyalar1 kullanmalar1 modern tiiketicinin dikkatini ¢eken bir pazarlama seklidir. Bu pazarlamayla
birlikte tiiketicilerin de tiiketim aligkanlar1 yeni trendlere adapte olmaktadir (Khoo & Asitha, 2016:
60).

Tiiketici davraniglarmi sekillendiren bir diger sebep dijital pazarlamayla gelen moda
endiistrisidir. Moda uygulandig1 anda popiiler olan1 ifade edendir. Modanin stirekli degisebilmesi,
onun takip edilmesi vurgusunu ortaya koymaktadir. Bu noktada dijital pazarlama moday1 daha hizli
yonlendirmektedir. Geleneksel modanin zaman kavramu ile dijital pazarlamanin moda kavrami ve
etki alan1 ayn1 degildir. Bu nedenle dijital pazarlamada aplikasyonlar, sosyal medya vb. araclarla bir
akim daha kisa siirede trend olabilmekte ve kullanicilarin tiiketim tercihlerini etkileyebilmektedir
(Barger et al. 2016: 270).

Dijital cagda tiiketici davraniglar1 acisindan ele alinabilecek son husus ¢evrimici riskli
davramiglardir. Tlketiciler her ne kadar e-ticaret ve hizli tiiketime yonelik aliskanliklar kazansa da
giinimiizde halen geleneksel sekilde alisveris yapan ve yeni aligkanliklara kars1 direnen tiiketiciler
de bulunmaktadir. Bu tiiketici kitlesinin en 6nemli 6zelligi ¢evrimigi tiiketim aliskanliklarina karsi
risk iceren bakis agilaridir. Ozellikle ag giivenligi, tiiketici bilgi ve kimlik giivenligi konusunda

endiseler, bu tiiketici kitlesi i¢in heniiz aligkanliklarin degismesinde etkili olmamistir (Barger et al.
2016: 270).

Bucea-Manea- Tonis ve Ovidiu Blajina (2019) dijital cag tiiketicisinin belli trendleri takip
ettiginden bahsetmektedir. Bu trendlerin baginda “hizmet odakli satin almalar” gelmektedir. Seyahat
ve cevrimigi biletler, yemek servisi veya medya indirmeleri gibi hizmet odakli satin almalar i¢in
dijital kanallarin varlig: tiiketiciyi oldukc¢a etkilemektedir. Bu nedenle bu donemin tiiketicisi dijital
cihazlarin yaygin olarak benimsenmesiyle hizmetlerini bu ortamdan hizla satin alir. Bunun yaninda
geleneksel hizmetlerin zorlugu da tiiketiciyi buna yonlendirmektedir. Ornegin; bir giysiyi
magazadan se¢me, alma, ddeme, olmamasi halinde iade uzun bir siireye mal olur. Oysa dijital
ortamda bu eylemler tek tikla gerceklesir. VR (sanal gerceklik) ve AR (artirilmis gergeklik)
tiiketicinin hizmeti satin almadan evvel deneyimlemesini saglamaktadir. Son olarak Mobil
clizdanlarin (Apple Pay) yayginlagsmasiyla birlikte 6demelerin de giivenilir olmas: tiiketiciyi dijitale
yonlendirmektedir (Bucea-Manea-Tonis & Ovidiu Bljina, 2019:2).

2. META ANALIiZ CALISMASI

Calismanin arastirma bdliimiinde, 2017-2022 seneleri arasinda, nesnelerin interneti ve
tilketici davraniglarmin  degisimine yonelik olarak wulusal ve uluslararast literatiir Ornekleri
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derlenerek bunlar iizerinden bir meta analiz yapilmistir. Literatiir 6rnegi caligmalar asagida
sunulmustur.

Dong ve arkadaglar1 (2017) “Understanding usage of Internet of Things (IOT) systems in
China: Cognitive experience and affect experience as moderator” baglikli makale ¢aligmalarinda
“Cinli tiiketiciler neden IoT sistemlerini kullaniyor?” sorusuna cevap aramakta ve Cinli tiiketicilerin
bilissel ve duygusal deneyimleri, psikolojik algi faktorleri ile algilanan fayda arasindaki iliskiyi
arastirmaktadirlar. Calismada derinlemesine goriisme teknigine basvurulmus, 337 akilli ev
kullanicisma yonelik bir anket testi yapilmis ve en kiigiik kareler teknigi analizi kullanilmistir.
Arastirma sonuglari, algilanan psikolojik faktorlerin (algilanan kullanim kolayligi, algilanan zeka,
algilanan rahatlik ve algilanan gizlilik riski), algilanan kullanighlik yoluyla IoT sistemlerinin
kullanim niyeti ve davranisi iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir (Dong et al.
2017).

Kayapmar (2017) “Nesnelerin interneti ile kapali dongli tedarik zincirinde miisteri
davranislarmin etkisi” baglikli yiiksek lisans tez ¢alismasinda kapali dongii tedarik zincirinde
miisteri isteklerinin 6neminden bahsetmis ve nesnelerin interneti kullanilarak gelistirilen kapali
dongii tedarik zinciri modeliyle miisteri satin alma davranislarin1 dikkate alma odakli ¢alismistir.
Calismada GAMS paket programinda kullanici bilgileri ¢oziimlenmis ve nesnelerin internetiyle
birlikte miisterilerin tedarik zincirindeki istekleri 6n plana ¢ikarilmistir (Kayapar, 2017).

Francesco ve arkadaslari (2018) “Intertwining the internet of things and consumers'
behaviour science: Future promises for businesses” baslikli makale calismalarinda miisterilerin IoT
tabanli iirlinleri kullanma istekliligini ve kararlarii etkileyen unsurlar arasindaki iligkileri 6lgmeyi
amagclamaktadir. Italya'daki 782 miisteriye yonelik yapilan anket neticesinde eglence ve sosyal
etkilesim gibi digsal faktorler ve bilgi edinme, mahremiyet riski gibi igsel faktorler gézetilmistir.
Calisma sonucunda yapilan degerlendirmeler IoT tabanli {iriinleri kullanma istekliligini ve
kararlarini etkileyen unsurlarin tiiketici davranislarin1 yonlendirdigini géstermistir (Francesco et al.

2018).

Hoffman ve Novak (2018) “Consumer and Object Experience in the Internet of Things: An
Assemblage Theory Approach” baslikli makale ¢caligmalarinda birlesim teorisine ve nesne yonelimli
ontolojiye dayali kavramsal bir ¢ergeve olusturmay1 ve bunu nesnelerin interneti ile biitiinlestirmeyi
gaye edinmektedir. Bu c¢alismayla birlikte tiiketici-nesne topluluklar1 baglaminda tiiketici
deneyimleri kategorize edilmistir. Calisma sonucunda dort spesifik tiiketici deneyimi toplulugu
ortaya ¢ikiyor: failik kendini genisletme ve toplumsal kendini genisletmeyi iceren etkinlestirici
deneyimler ve failli kendi kendini kisitlamayi ve toplumsal kendi kendini kii¢iiltmeyi iceren
kisitlayici deneyimler. Caligma IoT'deki tiiketici deneyimini kavramsallastrmanin miimkiin
olacagin1 gostermektedir (Hoffman & Novak, 2018).

Bucea-Manea-Tonis ve Ovidiu Bldjind (2019) “Factors influencing online consumer
behavior in the era of IoT” baslikli makale c¢alismalarinda cevrimici igerik satin almak/siparis
vermek i¢in interneti kullanan tiiketicilerin davramiglarini etkileyebilecek faktorleri analiz
etmektedirler. En kiiclik kareler modeli kullanilarak yapilan c¢alismada hareket halindeyken
internette arama yapmak i¢in kullanilan mobil ekipman, miisterilerin verilerini analiz etmek icin
CRM gibi yazilimlar1 kullanan sirketler, tiiketicilerin internet becerileri diizeyi, tiiketicilerin
bilgisayar becerileri diizeyi, etkilesimde bulunan tiiketiciler gibi degiskenlerin igerigi gz Oniine
almmistir. Calisma sonucunda tiiketicilerin akilli telefonlar, masalar, akilli saat vb. tarafindan
getirilen olanaklardan etkilendikleri, CRM gibi yazilimlar1 kullanan sirketlerin pazarlama
amaclarma bagli olarak tiiketicileri yonlendirdikleri ve IoT olanaklariyla birlikte c¢evrimigi
promosyonlarin tiiketici davraniglarini sekillendirdigi bulgusu elde edilmistir (Bucea-Manea-Tonis
& Ovidiu Blgjina, 2019).
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Kagnioglu ve Colak (2019) “Tiiketicinin Nesnelerin Interneti Teknolojilerini Benimsemesi
ve Bir Uygulama” bashikli makale calismalarinda Nesnelerin Interneti (NI) teknolojilerinin
kabuliine yonelik bir arastrma yapmuslardir. Anadolu Universitesinin cesitli fakiiltelerinden
ogrencilerin katildig1 ve 377 kisiyle gerceklesen anket g¢alismasinda Yapisal Esitlik Modellemesi
(PLS-YEM) teknigi kullanilmistir. Calismada 6grencilere nesnelerin internetini kullanmalarina ve
kullanma niyetlerine yonelik sorular yoneltilmistir. Calisma sonucunda tiiketicilerin fayda ve haz
beklentisine bagli olarak bu teknolojiyi benimsedikleri, ancak risklerine karst da emin sekilde
ilerleme yoluna gittikleri goriilmektedir (Kagnioglu & Colak, 2019).

Thun ve arkadaslar1 (2020) “Consumer Behavior Analyzer In Internet Of Things (IoT)
Enviroments” baslikli makale ¢alismalarinda Markov Zinciri modeli ve son teknoloji Evrisimsel
Sinir Ag1 (CNN) mimarisini kullanarak bir agda paylasilan tiiketim iirlinlerine ¢esitli yildizlar
vererek memnuniyetlerini derecelendirmelerini incelemislerdir. Bu incelemeler ve yildiz
derecelendirmeleri, isletmeleri sosyal aglar araciligiyla etkili bir sekilde tanitabilmekte ve onlara
kolaylik saglamaktadir. Yapilan ¢alisma sonucunda Stokastik analiz ve IoT ortamlarindaki son
gelismelerden yararlanilarak kullanicilarin otel tercihlerine ve memnuniyetlerine yonelik goriis
bildirdikleri ve bildirilen goriislerden faydalandiklari ortaya ¢ikmustir (Thun et al. 2020).

Yan ve arkadaslar1 (2020) “Data mining of customer choice behavior in internet of things
within relationship network” baslikli makale ¢alismalarinda egitim verisi olarak 298 miisterinin
tiklama tarama kayitlarmi secmis ve Nesnelerin Interneti'nde miisteri zekasi karar modelini
olusturmak i¢in siber zekaya karsilik gelen akilli miisteri iligkileri agin1 kullanmiglardir. Yapilan
calismada sonuglar siber istihbaratta veri madenciligi teknolojisinin destegi ile miisterinin tiiketici
deneyimi gelistirilebilir oldugunu gostermistir (Yan et al. 2020).

Pelet ve arkadaslar1 (2021) “he internet of things in upscale hotels: its impact on guests’
sensory experiences and behavior” baslikli makale ¢alismalarinda liiks otellerde duyusal pazarlama
ile nesnelerin interneti (IoT) kullanimi arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Bu makale, 10T
cihazlar1 araciligiyla konuklarin duyularini harekete gecirmenin onlarin duygularmi, duygusal
deneyimlerini, eudaimonism (esenlik) ve nihayetinde misafir davraniglarmi nasil etkiledigini
arastirmaktadir. Yiritiilen arastirma, otel yoneticileriyle yapilan goriismelerden (Calisma 1) ve otel
misafirleri arasinda c¢evrimi¢i bir dogrulayict anketten (n = 357) (Calisma 2) olusan bir kesif
calismasini igermektedir. Calisma kapsaminda kadinlarda koku alma duyusunun eudaimonism ve
davranissal niyetler lizerinde erkeklere gore daha fazla etkisi oldugu saptanmustir (Pelet et al. 2021).

Tiryaki (2021) “Nesnelerin interneti teknolojisinin kullanimi ic¢in tiiketici davranig
niyetlerinin genisletilmis teknoloji kabul modeli kapsaminda incelenmesi” baglikli doktora tez
calismasinda akilli giyilebilir nesneler teknolojisinin tiiketiciler tarafindan ne kadar
benimsendigidir. 18 yas ve listii olan 451 tiiketici ile yapilan anket ¢aligmasinda 10 degisken (bilgi
teknolojileri bilgisi, sosyal etki, gizlilik ve giivenlik, algilanan kullanim kolayligi, maliyet, giiven,
algilanan fayda, uyumluluk, kullanima ydnelik tutum ve kullanim i¢in davranis niyeti) lizerinden bir
arastirma modeli olusturulmustur. Calisma sonucunda bilgi teknolojileri bilgisi, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda ile nesnelerin interneti teknolojilerinin tercihi arasinda pozitif iligki
tespit edilmistir (Tiryaki, 2021).

Ele alinan makalelerin detayli bir sekilde sonuglar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Boliimiindeki Kaynaklarin Ozetlenmesi

Calisma Ad1 Calisma Amaci Calisma Metodu Calisma Sonucu

Arastirma sonuglari, algilanan
psikolojik faktorlerin (algilanan

Dong ve arkadaslari Cinli tiiketicilerin Anket. kullanim kolaylig1, algilanan zeka,

biligsel ve duygusal
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(2017)

deneyimleri,
psikolojik alg1
faktorleri ile algilanan
fayda arasindaki
iligkiyi aragtirmak.

algilanan rahatlik ve algilanan
gizlilik riski), algilanan
kullaniglilik yoluyla IoT
sistemlerinin kullanim niyeti ve
davranisi {lizerinde dnemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Kayapinar (2017)

Nesnelerin interneti
kullanilarak
gelistirilen kapali
dongii tedarik zinciri
modeliyle miisteri
satin alma davraniglari
iligkisini arastirmak.

GAMS paket
programinda analiz.

Nesnelerin internetiyle birlikte
miisterilerin tedarik zincirindeki
isteklerini 6n plana alan bir model
olusturulmustur.

Francesco ve
arkadaglar1 (2018)

IoT tabanl: {irtinleri
kullanma istekliligini
ve kararlarmi
etkileyen unsurlar
arasindaki iliskileri
6lgmek.

Anket

loT tabanli tirtinleri kullanma
istekliligini ve kararlarini etkileyen
unsurlarn tiiketici davranislarini
yonlendirdigi ortaya ¢ikmustir.

Hoffman ve Novak
(2018)

Tiiketici-nesne
topluluklari
baglaminda tiiketici
deneyimlerini
kategorize etmek.

Kavramsal modelleme

Calisma IoT'deki tiiketici
deneyimini kavramsallastirmanin
miimkiin olacagini gostermektedir.

Cevrimigi igerik satin
almak/siparis vermek

10T olanaklariyla birlikte ¢cevrimigi
promosyonlarin tiiketici

Bucea-Manea-Tonisve | .. . kull CRM Yazilimt 4 ) » T
Ovidiu Blajing (2019) igin 1pt§m§t1 ullanan avraniglarini se 1ue1}d1rd1g1

tiiketicilerin bulgusu elde edilmistir.

davranislarini

etkileyebilecek

faktorleri analiz etmek

Calisma sonucunda tiiketicilerin

Kagnioglu ve Colak Nesnelerin interneti Yapisal Esitlik g?g?:kvguiii:ggﬁn?sme bagls
(2019) teknolojilerinin kabul | Modellemesi (PLS- 1y

benimsedikleri, ancak risklerine

g:;?;:fg;:l ;(n%:? teknigi ile kars1 da emin sekilde ilerleme
$ ) ' yoluna gittikleri goriilmektedir.
Yapilan ¢alisma sonucunda
Stokastik analiz ve loT
ortamlarindaki son gelismelerden
Thun ve arkadaslar1 Miisteri Markov Zinciri modeli yararlanilarak kullanicilarin otel
(2020) memnuniyetinin ve son teknoloji tercihlerine ve memnuniyetlerine
Olgiilmesi. Evrisimsel Sinir Ag1 yonelik goriis bildirdikleri ve
(CNN) mimarisi bildirilen goriislerden
faydalandiklar1 ortaya ¢ikmistir.
Yapilan ¢aligmada sonuglar siber
Yan ve arkadaslari Nesnelerin Modelleme g¢aligmasi istihbaratta veri madenciligi

(2020)

Interneti'nde miisteri
zekasi karar modeli
olusturmak.

teknolojisinin destegi ile
miisterinin tiikketici deneyimi
gelistirilebilir oldugunu
gostermistir.
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Calisma kapsaminda kadinlarda
koku alma duyusunun
eudaimonism ve davranigsal
Liiks otellerde duyusal niyetler iizerinde erkeklere gore
pazarlama ile daha fazla etkisi oldugu

nesnelerin interneti Goriigme ve Anket saptanmustir. Diger bir deyisle

Pelet ve arkadaslar
(2021)

(IoT) kullanimi nesnelerin interneti teknolojisi
arasindaki iligkinin hizl sekilde davranigsal niyeti
arastirilmasi tespit etmistir.
Tez ¢aligmasinda Calisma sonucunda bilgi
. . akillr giyilebilir teknolojileri bilgisi, algilanan

Tiryaki (2021) nesneler teknolojisinin Anket caligmast kullanim kolaylig1 ve algilanan
tiiketiciler tarafindan fayda ile nesnelerin interneti
ne kadar teknolojilerinin tercihi arasinda
benimsendiginin pozitif iliski tespit edilmistir.

arastirilmasi

SONUC

Nesnelerin Interneti tek bir teknoloji degil, farkli donanim ve yazilim teknolojilerinin bir
karisimidir. Verileri depolamak, almak ve islemek i¢in kullanilan donanim ve yazilimi ifade eden
bilgi teknolojisi ile bireyler veya gruplar arasinda iletisim i¢in kullanilan elektronik sistemleri igeren
iletisim teknolojisinin entegrasyonuna dayali ¢éziimler sunan 6nemli bir bilisim yapilanmasidir.
Nesnelerin internetiyle birlikte yasam her anlamda daha kolay ve pratik bir diizene gegmistir.

Bu calismada nesnelerin internetiyle birlikte degisen tiiketici davraniglar1 ele alinmus,
arastirmanin literatlir bOolimiinde nesnelerin interneti ve endiistri 4.0 doneminde tiiketici
davraniglarma iliskin bilgi verilmistir. Calismanin arastirma bolimiinde ise 2017-2022 seneleri
arasinda yapilan 10 adet yerli ve yabanci ¢alisma incelenmistir. incelenen calismalar nesnelerin
internetiyle birlikte yeni tiiketici kimligini, aligkanliklarmi ve igerigini analiz etmektedir. Bu
calisma cergevesinde %50’si anket olmak iizere kavramsal modelleme, modelleme, goriisme,
yazilim incelemesi gibi birgok farkli sekilde yapilan c¢alismalar ve sonuglari listelenmistir.
Calismalarin genelinde nesnelerin internetinin tiiketicilerdeki tiiketim veya aligverise dayali
aliskanliklarindaki degisimleri gézlemleme amaci 6n plana ¢ikmastir.

Calisma sonuglar1 bir arada degerlendirildiginde nesnelerin internetinin tiiketiciyi etkiledigi,
yasamindaki tiikketim aligkanliklarini degistirdigi gézlemlenmistir. Bu durum, nesnelerin internetiyle
birlikte teknolojik kullanima diiskiin olan bir tiiketici imajinin da 6n plana ¢iktigini gostermistir.
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