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OZET

Tedarik zinciri igbirligi; uzun vadeli iliskilerle ortak hedeflere dogru planl bir sekilde yakin ¢alisma ile bagimsiz
hareket ederek saglanan faydanin daha fazlasimi saglar. Teknolojik gelismelerin etkisiyle tedarik zinciri
isbirliginde kararlarin hazirlanmasini  ve koordinasyonunu optimize etmek i¢in farkli yontemler
uygulanabilmektedir. Bu makalenin amaci, tedarik¢i isbirlikleri ve tedarik zinciri isbirligine (TZI) etki eden
faktorler hakkinda bir anlayis olusturmaktir. Ayrintili inceleme, tedarik zincirini olusturan isletmelerin isbirligini
basarili bir sekilde uygulamalari durumunda ortaya ¢ikacak faydalari ve bunu yaratmalarina yardimci olan ¢esitli
faktorleri tartisgiyor. Sistematik inceleme, dogrulanmis anahtar kelimeler kullanilarak ¢esitli literatQr
platformlarindan alinan tam metin makaleleri igerir. Makaleler, tedarik zinciri igbirligine (TZI) etki eden faktorleri
belirlemek icin g6zden gegirilir.

Inceleme, isbirliginin basaril bir sekilde uygulanmasi igin isletmelerin sdzlesmeler, bilgi paylasimi, ortak bilgi
olusturma, ileri teknoloji, hedef uyumu, tesvik uyumu, bilgi ara¢larinin kullanimi, karar senkronizasyonu, kaynak
paylagimi ve ortak iletisime odaklanmasi gerektigini dnermektedir. Inceleme, tedarik zinciri isbirligi (TZi)'ne
taraflarin dikkatini cekmeyi saglar. Tedarik zinciri isbirligi (TZI) kullanmanin kapsamlari ve faydalarina genel bir
bakis; akademisyenler ve sektdr temsilcileri igin yol gostericidir.

Anahtar Kkelimeler: Tedarik zinciri isbirligi, Bilgi paylasimi, Hedef uyumu, Tesvik uyumu, Karar
senkronizasyonu.
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A SYSTEMATIC ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING

SUPPLY CHAIN COLLABORATION (SCC)
ABSTRACT

Supply chain cooperation provides more of the benefit provided by acting independently with long-term
relationships and working closely towards common goals in a planned manner. With the influence of technological
developments, different methods can be applied to optimize the preparation and coordination of decisions in
supply chain cooperation. The purpose of this article is to create an understanding of supplier collaborations and
the factors affecting supply chain collaboration (SCC). The drill-down discusses the benefits that will come if
supply chain businesses successfully implement collaboration, and the various factors that help create it. The
systematic review includes full-text articles from various literature platforms using verified keywords. Articles
are reviewed to identify factors that influence supply chain collaboration (SCC).

The review suggests that for the successful implementation of cooperation, businesses should focus on contracts,
knowledge sharing, joint knowledge creation, advanced technology, goal alignment, incentive alignment, use of
information tools, decision synchronization, resource sharing, and common communication. The review provides
the attention of the parties to supply chain cooperation (SCC). An overview of the scopes and benefits of using
supply chain collaboration (SCC) is instructive for academics and industry representatives.
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1. GIRIS

Isletmelerin iiretiminde kullandigi hammaddenin ve diger iiretim araclarimin tedarik
edilmesinden {irliniin nihai miisteriye beklentilere uygun bir sekilde ulastirilabilmesi isletme
karliligi ve isletme siirekliligi acisindan oldukca oOnemlidir. Isletmeler zorlu rekabet
kosullarinda en az maliyetle en fazla katma degeri elde edebilmesi i¢in miisterilerin
beklentileriyle uyumlu bir sekilde siireci yonetmelidir. Tedarik, isletmelerin {iretimi
gerceklestirebilmesi igin gerekli olan girdilerin teminine yonelik bir surectir. Tedarikgi ise
isletme igin gerekli olan girdileri temin eden kisi veya kurumdur. Isletmelerde iiretim igin
gerekli olan girdileri temin edilmesi, bu girdilerin triinlere doniistiiriilmesi ve trunlerin
perakendecilere teslimini igeren tedarik¢iler, dagiticilar, imalatgilar ve perakendeciler gibi ¢cok
say1da isletmeyi icerisinde barindiran biitiinlesik siirece de tedarik zinciri denir.

Tedarik zinciri kavramini ilk defa Kith Oliver 1982 yilinda ortaya koymustur. Oliver, (1982)
isletme fonksiyonlarini ve pazarlama karmasi unsurlarini birbirinden ayirarak vizyon
gelistirme amaciyla tedarik zinciri kavramini kullanmistir. Tedarik zinciri yonetimi 6zellikle
1990'larin basinda 6nemi daha belirgindir, ancak konsept ise 1980'lerin basina dayanir (Oliver
ve Webber, 1982). Oliver ve Webber (1982), entegre pazarlama kanallarin1 yonetmeye yonelik
olarak yeni bir pazarlama perspektifini tanimlamak i¢in kullandiklarinda "tedarik zinciri
yonetimi™ terimini yaratanlar olarak kabul edilebilirler. Oliver, 1982'de tedarik zinciri
yOnetimini; miisteri gereksinimlerini mimkiin oldugunca verimli bir sekilde karsilamak
amaciyla tedarik zinciri operasyonlarini planlama, uygulama ve kontrol etme sireci olarak
tanimlamistir. Tedarik zinciri yonetimi, tiim faaliyetleri baslangi¢ noktasindan tiiketim
noktasina kadar tedarik zinciri uygulamalar1 ile entegre etmeye calisir. Tedarik zinciri
uygulamalart; misteri iligkileri, bilgi paylasimi, bilgi teknolojisi, bilgi paylasiminin kalitesi ve
tedarik zinciri entegrasyonu icerebilir (Bondwe, 2019).

Tedarik zinciri islenmemis hammaddelerden baslayip bitmis iirlinleri kullanan nihai miisteriyle
biten ve bir¢ok sirketi birbirine baglayan biitiinlesik bir siiregtir. Tedarik zinciri hammadde
alimindan bitmis iiriinlerin son kullaniciya teslimine kadar uzanan siiregte malzeme ve bilgi
aligverisini de igerirken tiim saticilar, hizmet saglayicilar ve miisteriler tedarik zincirindeki
baglantilardir. Bir tedarik zincirinin tasarimi ve nasil yapilandirilacaginin belirlenmesi; tasarim
kararlari, ortaklarin se¢imini, depo ve liretim tesislerinin yeri ve kapasitesini, tiriinleri, nakliye
yontemlerini ve destekleyici bilgi sistemlerini icerir (inboundlogistics, 2021).

Tedarik zinciri yonetiminin isletmelerin rekabet giiciinii ve etkinligini artirmada kilit bir rolii
vardir. Dogru bir tedarik zinciri yonetimi stratejisi, islemlerde daha fazla verimlilik, daha diisiik
bir envanter seviyesi, daha yiiksek miisteri memnuniyeti, daha iyi kalite, maliyet diisirme ve
iyilestirilmis teslimat agisindan isletme sonuglarinda iyilestirmeler saglar (Christopher ve
Towill 2000). Tedarik zincirleri, maliyetler, belirsizlik, savunmasizlik ve karmasiklik gibi
zorlayict durumlarla karsilagmaktadir. Tedarik zinciri paydaslar: bu tiir durumlarin iistesinden
gelebilmek i¢in birlikte hareket etmelerini saglayan igbirliklerine yonelirler.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin kavramsal c¢ercevesi ana degiskenlerin lizerine oturdugu kavramlart igerir.
Kavramsal ¢erceve bir bilimsel ¢alismanin ana kavramlari arasindaki iliskiyi tanimlar (Cepni,
2021). Adom vd. (2018) ve Imenda (2014)’e gore kavramsal gergeve literatiirde var olan
modellerin ¢aligmayla iligkilendirilmesini veya arastirmacinin kendi modelini gelistirmesini
miimkiin kilarken; ¢alismanin dizayni arastirma sorularini cevaplamak ig¢in bir alternatif yol
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haritas1 niteligindedir. Kavramsal g¢erceve arastirmanin nasil yapilandirildigini mantiksal
olarak ¢izen bir ¢erceve niteliginde olup arastirma problemini tanimlamak i¢in kavramlar1 ve
bu kavramlar arasindaki iliskileri kullanir (Adom vd., 2018; Imenda, 2014). Buna gore alandaki
diger kisilere yardimei olabilecek kuramlar gelistirmeyi hedefler. Yapilan arastirmalarda; ilgili
alanda yayin yapmakta olan bir veya birkag¢ derginin se¢ilmesi, ilgili alan igerisinde seg¢ilmis
olan bazi konu basliklar1 hakkinda yapilan calismalarin yapildig1 gériilmiistiir (Kilig ve Onal,
2022).

Calismaya baglamak igin, tedarik zinciri yonetiminin genis bir alan1 segilir. Daha sonra tedarik
zinciri igbirligini (SCC) gergek diinyada uygulamak igin gereken cergeveye, girisimlere ve
tutumlara dayali olarak isbirligi kriterlerini siniflandirmak igin daraltilmistir. Tedarik zinciri
isbirligi (SCC) alaninda yapilan arastirmalar1 bilmek i¢in sistematik inceleme benimsenmistir.
Bu alanda yayinlanan makalelerde kullanilan tedarik zinciri isbirligine (SCC) etki eden
faktorlerin istatistiksel bir goriiniimiinii elde etmeye yardimci olur. Bu makale agirlikli olarak
isbirlik¢i tedarik zinciri yonetimi alanindaki makaleleri gézden gecirmektedir. Temel olarak,
isbirlik¢i tedarik zinciri yonetiminde sektorel farkliliktan kaynaklanan birgok isbirligine etki
eden faktor vardir. Bu gozden gegirme belgesi sozlesmeler, bilgi paylasimi, ortak bilgi
olusturma, ileri teknoloji, hedef uyumu, tesvik uyumu, bilgi araglarmin kullanimi, karar
senkronizasyonu, kaynak paylasimi ve ortak iletisime odaklanmaktadir. Ardindan, gesitli
makalelerde izlenen yaklasimlara genel bir bakis elde etmek igin sistematik bir inceleme
yapilir. Makalenin temel amaci, okuyucunun tedarik zinciri yonetimindeki isbirliginin
gelistirilmesine ve basarisina etki eden faktorleri anlamasina yardimer olmaktir. Tedarik zinciri
igbirliginin (SCC) farkli alanlarindan incelen makaleler, okuyuculara bilginin stratejik
kullanim1 ve sistemin ihtiyacina gore sekillendirilmesi hakkinda bir fikir verir.

Sistematik derleme; alaninda uzmanlar araciligi ile elde edilebilir en iyi arastirma kanitini
belirlemek amaciyla benzer yontemlerle yapilmis ¢ok sayida arastirmanin yapilandirilmis ve
kapsamli bir sentezidir (Karacam, 2013). Makale kavramsal gergevesi (sekil 1) su sekilde
yapilandirilmstir: ikinci béliimde isbirligi ve tedarik zinciri isbirligi (SCC) genel gercevesini
aciklar. Ugtincii bélimde tedarik zinciri isbirligi (SCC) alaninda yapilan sistematik incelemeye
gore makalelerden elde edilen temel bulgulara gore faktorleri kisaca agiklar. Son bélimde ise
sonug ve oneriler yer alir. Buna gore kavramsal ¢erceveyi anlamak igin bu boliimde isbirligi ve
tedarik zinciri igbirligi (SCC) hakkinda bilgilere yer verilmistir.
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Sekil 1. Calismanin kavramsal ger¢evesi

1.
Isin tanimlanmasi

N\

2.
Bilgi igin tarama yapma
3.
Kamnit kalitesinin degerlendirilmesi ve analiz

4.

Kamtin sunumu ve dzetlenmesi
5.

Kanitin tartismasi

6.

Sistematik incelemenin sunumu
7.

Dis gozden gecirme ve yaymlama

2.1 Isbirligi

Isbirligi, ortak bir ¢abanin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi i¢in paylasilan yetki
ve sorumlulugu igeren en resmi kurumlar arasi iliskidir (Hord, 1986). isbirligi ayn1 zamanda,
O0grenme ve akranlarimin yeteneklerine ve katkilarmna saygi gosterme dahil olmak Uzere
bireylerin eylemlerinden sorumlu oldugu bir etkilesim ve kisisel yasam felsefesidir (Panitz,
1997). Nokkentved (2000) isbirligini, toplu duyarlilig1 ve karlilig1 iyilestirmek i¢in yetenek ve
kisitlamalar1 paylasarak bagimsiz sirketler arasinda miizakere edilmis isbirligi olarak
gormektedir. Nokkentved (2000) ayrica organizasyonlar arasi isbirligini, organizasyonlarin
bilgi alisverisinde bulunduklari, faaliyetleri degistirdikleri, kaynaklar1 paylastiklar1 ve riskleri,
sorumluluklart ve odiilleri paylasarak karsilikli yarar ve ortak amag igin birbirlerinin
kapasitelerini gelistirdikleri siire¢ olarak tanimlamaktadir. Isbirligi, sorunu birlikte ¢6zmek icin
katilimcilarin koordineli bir ¢abaya dahil edilmesiyle gerceklestirilebilir, ayrica basarili ortak
calisma, bir igbirligi kiiltiirii, liderlik, ortak vizyon, bilgi destek sistemleri ve ekip ¢aligsmasi
gerektirir (Ming, 2011). Ornegin bir uzman ekibinin ortaklasa yeni bir {iriin gelistirdigi
eszamanli miithendislikte bir isbirligi siireci gerceklesir (Camarinha-Matos vd., 2009). Isbirligi
yaratmak siki bir ¢alisma, siirekli bakim, ¢cok fazla zaman ve iletisim gerektirirken; gercek bir
isbirlik¢i caba, igbirlik¢i bir beyin firtinasi ile yeni bir sey yaratir (6rnegin yeni bir felsefe, bir
seyi yapmanin yolu, genel personel rollerinde degisiklikler) ve dogas1 geregi siirekli gelisen ve
dinamiktir (Ming, 2011). Isbirligi kiiltiirii birlikte sorun ¢dzmeyi ve strateji gelistirmeyi
kolaylagtirir. Kiiltiir, tedarik zincirindeki uygulamalar1 agiklayan inanglar1 ve paylasilan
degerleri ifade eder (Prasanna ve Haavisto 2018). Isbirligi kiiltiiriine sahip kuruluslar, diger
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ortaklarla aktif olarak isbirligi yapma egilimindedir (Duong ve Chong, 2020). Dogru isbirligi,
SC ortaklarmin yiiksek is cirolar1 ile sonuglanan etkin bir sekilde operasyon tekniklerini
gelistirmelerine yardime1 olur (Nimmy vd., 2019).

2.2 Tedarik zinciri isbirligi (SCC)

Kiiresel rekabet, sirketleri ¢alistiklar1 tiim alanlarda her giin sinifinin en iyisi olmaya zorlad:
(Holgado de Frutos vd., 2020). Dinya ticaretinde mesafeli (arm’s-length) iliskilerin yerini
kalic1 (durable arm’s-length) iliskiler ve stratejik ortakliklar aldi ((Dyer ve Singh, 1998).
Yiiksek derecede bilgi aligverisi ile karakterize edilen stratejik ortakliklar anlasilir bir bilgi
aligverisi yoluyla daha akici is siiregleri yaratmayi amagliyordu ve bu da biiyiik maliyet
disiislerine yol acacakti (Doganay ve Ergiin, 2017). Yogun kiiresel rekabetle karsi karsiya
kalan firmalar, belirsizligi azaltmak, islem maliyetlerini diisiirmek, temel yetkinlik olusturmak,
ogrenme ve bilgi olusturma firsatlarindan yararlanmak ve rekabetci konumu gelistirmek i¢in
kilit tedarik¢ilerin ve degerli miisterilerin kaynaklarin1 ve bilgilerini kullanarak daha biiytik bir
tedarik zinciri 1sbirligi i¢in ¢abalar (Cao vd., 2010).

Tedarik zincirinde isbirliginin genel olarak ortak bir amaci vardir: tiim tedarik zincirini
hizlandiran seffaf, goriiniir bir talep modeli olusturmaktir (Holweg vd., 2005). Cesitli donemsel
calismalar, koordinasyon eksikliginden kaynaklanan sorunlari ve kesintisiz bir tedarik
zincirinden ne Slgiide rekabet avantaji elde edilebilecegini belirlemistir (Forrester, 1961; Lee
ve digerleri, 1997; Chen ve digerleri, 2000). Japon iiretim modelinin basarisinin biiyiik dlgiide
isbirlik¢i tedarik zinciri yaklasimlarina ve tedarik¢ilerin Tam Zamaninda teslimat planlarina
sik1 bir sekilde entegre edilmesine atfedildigine dair yaygin bir kani vardir (Dyer, 1994; Hines,
1998; Liker ve Wu, 2000). Japonya'daki Uretici-tedarikgi iligkilerinin analizi, organizasyonlar
arast teorinin ilerlemesine 6nemli 6l¢iide katkida bulunmus olup uzun vadeli igbirligine dayali
ortakliklarin, sirketlere bir kurumsal hiyerarsi icinde i¢sellestirmenin 6grenme ve koordinasyon
faydalarindan yararlanirken, sirketlere piyasa temelli degisimin tesvik edici faydalarindan
yararlanmalarimi sagladigina dair genis kanitlar ortaya koymustur (Lincoln, J. R. ve Guillot,
D., 2003). Koordinasyon, tiiketici talep bilgilerini tiim tedarik zinciri i¢in erisilebilir kilan
kaynak paylasimi veya faaliyetleri ifade ederken, isbirligi bilgi aligverisi ve kaynak
paylagiminin 6tesine geger (Moshtari 2016).

Tedarik zinciri isbirligi (TZI), tek basna hareket etmekten daha biiyiik bir basar1 ile nihai
tilketicilere ve paydaslara deger yaratmak i¢in tedarik zinciri siireglerini uyumlu hale getirmek
icin ortaklasa ¢alisan iki veya daha fazla bagimsiz firma olarak tanimlanabilir (Simatupang vd.,
2004). Simatupang ve Sridharan, (2005) tedarik zinciri iiyelerinin igbirliginin temel 6zellikleri
olan; igbirligine dayali bir performans sistemi, bilgi paylasimi, karar senkronizasyonu, tesvik
uyumu ve entegre tedarik zinciri siiregleri hakkinda birbirleriyle diyaloga girmeleri ve karsilikli
fayda saglayan bir isbirligi siirecinin ortak gelistirilmesinde birbirlerini ihtiyaglarina gore
egitmeleri gerektigini belirtmistir. Whipple vd., (2010) tedarik zinciri isbirligini; bireylerin
birlikte calistiklari, bilgi paylastiklar1 ve is slireclerini karsilikli olarak performanslarini
gelistirmek igin stratejik hale getirmek ve hatta ayarlamak igin birlikte ¢aligtiklar1 uzun vadeli
bir iliski olarak tanimlar. Tedarik zinciri igbirligi, rekabette sinerji ve rekabet istlinligu
yaratmak i¢in kaynaklari, bilgileri ve en iyi uygulamalar1 paylagsmak i¢in uzun vadeli bir iligki
olusturan iki veya daha fazla tedarik zinciri ortaginin organizasyonlar arasi iligkidir (Ralston,
Richey ve Grawe, 2017: 508).

3. BULGU ve TARTISMALAR

Tedarik zinciri isbirligi, kuruluslar arasi igbirligini, ortak calismayi, agikligi, sirketler arasi
karar vermeyi, bilgi ve bilgi paylasimini ve miisteri-tedarik¢i yakinligini tesvik eden bir siirectir
(Danese, 2011: 1081). Swink, Narasimhan ve Wang, (2007: 158) tedarik zinciri igbirliginde
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miisteri ve tedarik¢i entegrasyon faaliyetlerinin is performansi i¢in faydalar yarattigini
buldular. Tedarik zinciri igbirliginin yogunlugu dogrudan is performansinin artmasina yol
acmakta ve tuketici Orlnleri sektorinde tedarik zinciri isbirliginin Snemini giderek
arttirmaktadir (Rosenzweig, Roth ve Dean, 2003: 437). Tedarik zinciri isbirliginde maliyetleri
ve riskleri azaltmaya yonelik olarak; bilgi paylasimi, hedef uyumu, karar senkronizasyonu,
tesvik uyumu, kaynak paylasimi, isbirligine dayali iletisim, ortak bilgi olusturma (Cao vd.,
2010), ileri teknoloji (Kumar vd., 2015), bilgi araglarin kullanimi ve sézlesmeler (Shukla,
Garg ve Agarwal, 2014) gibi alt bilesenleri vardir. Tedarik zinciri isbirligi, rekabette sinerji ve
rekabet Ustlinligii yaratmak i¢in kaynaklari, bilgileri ve en iyi uygulamalar1 paylasmak icin
bilgi ara¢larini kulanir. S6zlesmeler tedarik zinciri iyeleri arasindaki giiven eksikligini ortadan
kaldirabilir.

Tablo 3.1 Tedarik Zinciri Isbirligi Bilesenleri

isbirligi ve Tamm Alint1
Bilesenleri

Tedarik zinciri Ortak hedeflere sahip tedarik zinciri ortaklarinin,

isbirligi firmalarin bireysel olarak elde edeceginden daha bityiik

karsilikli avantajlar elde etmek i¢in birlikte yakin bir
sekilde calistig1 uzun vadeli bir ortaklik siireci

Bir firmanin tedarik zinciri ortaklariyla gesitli ilgili,
dogru, eksiksiz ve gizli fikirleri, planlar1 ve prosediirleri
zamaninda paylagsma derecesi

Tedarik zinciri ortaklarinin kendi hedeflerini ne lgiide
algiladiklari, tedarik zinciri hedeflerini gergeklestirerek
kargtlanir

Bilgi paylasimi

Hedef uyumu

Karar
senkronizasyonu

Tedarik zinciri ortaklarinin tedarik zinciri
planlamasinda ve tedarik zinciri faydalarini optimize
eden operasyonlarda kararlari diizenledigi siireg

Tesvik uyumu

Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda maliyetleri, riskleri ve
faydalar1 paylasma siireci

Kaynak Tedarik zinciri ortaklariyla yeteneklerden ve

Paylagimi varliklardan yararlanma ve yeteneklere ve varliklara
yatirim yapma siireci

Ortak iletigim Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda siklik, yon, mod ve
etki stratejisi agisindan temas ve mesaj aktarim siireci

Ortak bilgi Tedarik zinciri ortaklarinin birlikte ¢aligarak pazari ve

olusturma rekabet ortamini daha iyi anlayip bunlara yanit verme

derecesi

(Cao vd., 2010)

ileri Teknoloji

Teknolojik gelismelerin etkisiyle tedarik zinciri
isbirliginde kararlarin hazirlanmasini ve
koordinasyonunu optimize etmek i¢in farkli planlar
uygulanabilmektedir.

(Kumar vd., 2015)

Bilgi araglarinin

Tedarik zinciri isbirligi, rekabette sinerji ve rekabet

kullanimi ustlinliigli yaratmak i¢in kaynaklari, bilgileri ve en iyi
uygulamalari paylagsmak i¢in bilgi ara¢larmni kulanir
Sozlesmeler Sozlesmeler tedarik zinciri Uyeleri arasindaki giiven

eksikligini ortadan kaldirabilir

(Shukla, Garg ve
Agarwal, 2014).

3.1. Tedarik Zinciri Isbirligi Bilesenleri
3.1.1 Bilgi paylasimi

Bilgi paylasimi bir firmanin tedarik zinciri ortaklariyla cesitli ilgili, dogru, eksiksiz ve gizli
fikirleri, planlar1 ve prosediirleri zamaninda paylasma derecesidir (Angeles ve Nath 2001,
Elofson ve Robinson 2007 ). Tedarik zinciri is birliginin bir pargasi olan bilgi paylasimi, teslim
stiresini kisaltir, girdi maliyetlerini diisiiriir ve {iriin kalitesini iyilestirir (Kotabe vd., 2003:
293). Ideal olarak, bilgilere tedarik zinciri taraflar1 tarafindan gevrimici ve gercek zamanl
olarak 6nemli bir ¢aba sarf edilmeden erisilmesidir (Lee ve Whang 2001). Bilgi paylasiminda
seffaflik, belirsizligi azaltmanin ve bir tedarik zincirinde talep bilgisinin bozulmas1 sorununa
kars1 koymanin etkili bir yoludur (Angeles ve Nath 2001). Seffafliga giden yolda tedarik zinciri
karmasikligiyla ilgili sorunlarin {istesinden gelmek i¢in tedarik zinciri goriiniirliigii ve giicli
iliskilere ihtiyag¢ vardir (Brun vd., 2020). Tedarik zincirinde igbirligi bilgi, kar ve risk paylagimi1
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ile miimkiindiir (Mentzer vd., 2001). Tedarik zinciri iliskilerindeki degisiklikler bilgi
aligverisinin 6tesine gecerek deneyim paylasimi ile risk ve kar konularini da igerisine alabilir.

3.1.2 Hedef uyumu

Hedef uyumu, tedarik zinciri ortaklarinin, tedarik zinciri hedeflerini gerceklestirerek kendi
hedeflerinin yerine getirildigini algilama derecesidir (Cao vd., 2010). Hedef uyumu, tedarik
zinciri ortaklar1 arasindaki hedef anlagmasinin, uyumlulugunun veya uygunlugunun
derecesidir (Angeles ve Nath 2001). Gergek hedef uyumu durumunda, tedarik zinciri ortaklari
ya hedeflerinin tedarik zincirindekilerle tamamen Ortiistiigiinii hissederler veya tedarik
zincirinin hedeflerine dogru ¢alismanin dogrudan bir sonucu olarak ulasilabilecegine inanirlar
(Lejeune ve Yakova 2005).

3.1.3 Karar senkronizasyonu

Karar senkronizasyonu, tedarik zinciri ortaklarinin tedarik zinciri planlamasinda ve tedarik
zinciri faydalarin1 optimize eden operasyonlarda kararlari diizenledigi siireci ifade eder
(Simatupang ve Sridharan, 2005: 264). Planlamanin isletme amacglarina ulasmada onemli
katkilar1 vardir. Operasyon stratejisi planlamasi, talep yOnetimi, lretim planlama ve
cizelgeleme, tedarik ve dagitim yonetimi gibi bir¢ok tedarik zinciri planlama karar1 bulunmakta
olup ortak planlama, ortaklar1 hizalamak ve envanter yenileme, siparis yerlestirme ve siparis
teslimat1 ile 1ilgili kararlar1 koordine etmek icin kullanilir (Cao vd., 2010). Karar
senkronizasyonunu degerlendirmenin bir yolu, tedarik zinciri ortaklarinin miisteri taleplerini
karsilama konusundaki duyarliligi ve tedarik zinciri karliligin1 artirmada ortak kararlarin
etkililigidir (Corbett vd., 1999). Karar verme siirecindeki senkronizasyon seviyesi, tedarik
zinciri igbirliginin kilit bir unsuru olarak ve karsilikli ortakliklar kurma ve slirdiirmenin bir yolu
olarak goriilebilir (Harland vd., 2004). Scholten ve Schilder (2015), kaliteli, gtvenilir ve
eksiksiz bilgi ile karar senkronizasyonunun hazirlikli olmay1 ve kesintilere hizli yanit vermeyi
sagladigini bulmustur.

3.1.4 Tesvik uyumu

Tesvik uyumu, tedarik zinciri ortaklar1 arasinda maliyetlerin, risklerin ve faydalarin
paylasilmasi siirecini ifade eder (Simatupang ve Sridharan 2005: 259). Tesvik uyumu,
kazanglar1 adil bir sekilde paylasmak i¢in bir mekanizmaya ihtiya¢ duyar, yani kazanclar
yatirim, risk, ¢aba, uzmanlik vb. ile orantilidir (Lee ve Whang 2001). Basarili ortakliklar,
katilimcilarin kazang ve kayiplari adil bir sekilde paylasmasini gerektirir, bu nedenle isbirligi
sonuglart herkes i¢in niceliksel olarak faydalidir (Manthou, Vlachopoulou ve Folinas, 2004).
Tesvik uyumu, yeterli diizeyde isbirligi ve baglilik saglarken ayn1 zamanda firsat¢1 davranig
gibi zarar verici rutinleri en aza indirir (Harland vd., 2004: 12). Tesvik uyumu, iiyeleri genel
hedeflerle tutarli bir sekilde hareket etmeye motive eder (Simatupang ve Sridharan 2005: 259).

3.1.5 Kaynak paylasimi

Kaynak paylasimi, tedarik zinciri ortaklariyla yeteneklerden ve varliklardan yararlanma ve
yeteneklere ve varliklara yatirim yapma siirecidir (Cao vd., 2010: 6620). Kaynaklar, tiretim
ekipmani, tesisler ve teknoloji gibi fiziksel varliklar1 igerir (Harland vd., 2004). isbirligine
dayali iligkilere ulasmak i¢in gereken zaman ve karsilikli ¢aba kiiciimsenmemelidir (Min vd.,
2005). Strdiiriilebilir isbirlikleri, karsilikli kaynak yatirimlar ile desteklenmesi gerekirken
bunun i¢in zaman, para, egitim, teknoloji giincellemeleri ve diger kaynaklar dahil olmak tizere
mali ve mali olmayan yatirimlar gereklidir (Cao vd., 2010). Ayrica tedarik zinciri
stirdiiriilebilirligini biiylik 6lclide iyilestirmek i¢in tedarik¢i katiliminin ve ortak eylemlerin
gerekli oldugu da agiktir (Brun vd., 2020).
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3.1.6 Tletisim

Acik, sik, dengeli, iki yonlil, ¢cok diizeyli iletisim, firmalar aras1 yakin iligkileri gdsterir (Goffin
vd., 2006). Isbirlik¢i iletisim, tedarik zinciri ortaklar1 arasinda frekans, yon, mod ve etki
stratejisi agisindan temas ve mesaj iletimi siirecidir (Cao vd., 2010). Mohr ve Nevin (1990: 44)
isbirligine dayali iletisimin daha yiiksek frekansa, daha ¢ift yonlii akiglara, daha iyi gayri resmi
modlara ve artirilmis dolayli etkiye sahip oldugunu iddia eder. Yon, iletisimin tedarik
zincirinde yukar1 ve asag1 hareketini ifade eder (Mohr ve Nevin 1990: 44, Prahinski ve Benton
2004). Siklik, ortaklar arasindaki temas miktarini ifade ederken mod ise bilgi iletmek i¢in
kullanilan yontemi ifade eder (Cao vd., 2010).

3.1.7. Ortak bilgi olusturma

Ortak bilgi olusturma, tedarik zinciri ortaklarinin birlikte ¢alisarak piyasay1 ve rekabet ortamini
daha 1yi anlama ve bunlara yanit verme 0Ol¢iistidiir (Malhotra vd., 2005). Ortak bilgi olusturma
tedarik zinciri ortaklar1 arasinda bilginin yakalanmasi, paylasilmasi ve 6ziimsenmesi yeniligi
miimkiin kilar ve uzun vadeli rekabet edebilirligi kolaylastirir (Harland vd., 2004: 15). Tedarik
zinciri ortaklari, bir bilgi tabani olusturarak ve daha da Onemlisi, firmalarin yeni iriinler
gelistirerek, marka imaj1 olusturarak ve miisterilerin ihtiyaclarina cevap vererek deger
yaratmalarina izin veren bilgiyi yorumlamaya dahil olmalidir (Kaufman vd., 2000). Ortak bilgi
olusturma yoluyla firmalar, siparis karsilama siirecini kolaylastirmak icin bilgi toplayarak yanit
stiresini kisaltabilirler (Verwaal ve Hesselmans 2004). Tedarik zincirinde yonetsel baglilik ve
stratejik niyet, kaynak yatirirmi ve gelistirme, rasyonalizasyon, hedef uyumu, Kkarar
senkronizasyonu, tesvik hizalamasi, kaynak paylasimi ve ortak bilgi olusturma siire¢
gereksinimlerini karsilar (Ho vd., 2020).

3.1.8 ileri Teknoloji

Teknolojik gelismelerin etkisiyle tedarik zinciri isbirliginde kararlarin hazirlanmasini ve
koordinasyonunu optimize etmek ig¢in farkli planlar uygulanabilmektedir. Teknolojik
gelismeler, yapisal ve iliskisel destek ile tedarik zinciri igbirligi, katilimci firmalarm kanal
taktiklerini ve operasyonlarini hizli bir sekilde ayarlamak ve siirekli degisen pazar ve tiiketici
taleplerine yanit vermek icin bilgi, malzeme ve finans paylasmasina olanak tanir ( Gligor vd.,
2015 ; Wu & Chiu, 2018).

3.1.9 Bilgi araclarinin kullanim

Bilgi teknolojisi, liretim noktasi ile teslimat veya satin alma noktasi arasinda sorunsuz bir
baglant1 kurulmasina yardimci olmakla birlikte; bilgi teknolojisi kullanimi, planlama, izleme
ve tedarik siirelerini tahmin etme gibi tedarik zinciri faaliyetlerine iliskin bilgilere eriserek
sirket bilgi sistemlerini uyumlu hale getirir (Shukla, Garg ve Agarwal, 2014). Liu vd. ( 2005)
bilgi teknolojisi kullaniminin, tedarik zinciri tiyelerinin ge¢mis ve mevcut performansi gozden
gecirmesine ve izlemesine ve Uretilmesi gereken belirli Grinlerin talebini tahmin etmesine ve
is akis1 sistemini yonetmesine yardimet olan iletigimi gelistirdigini belirtir. Bilgi teknolojisinin
kullanimi1 ayrica satis, dagitim ve miisteri hizmetleri siireclerini, satin alma, siparis karsilama
stireclerini destekler ve ayrica veri aligverisi ve ortak kararlar i¢in tedarik zinciri boyunca
iliskileri giiglendirir (Shukla, Garg ve Agarwal, 2014).

3.1.10 Sozlesmeler

Tedarik zinciri lyeleri arasindaki bagimliliklar, tedarik zinciri sdzlesmelerinin baglatilmasi,
bilgi paylasimi, bilgi teknolojisi, isbirlik¢i karar verme, tedarik zinciri tiyeleriyle toplantilar ve
teknik destek gibi koordinasyon mekanizmalarinin yardimiyla yonetilebilir (Tsay, 1999;
Cachon ve Fisher, 2000; Disny ve Towill, 2003).

58



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2022, Year 8, Volume 17

Birgok iiretici ve hizmet saglayict degisen kosullarda rekabetci ve istikrarli hale gelebilmek
icin geleneksel tedarik ve malzeme yOnetimi iglevlerini yiikseltmek ve bunlar1 kurumsal
stratejinin bir parcasi olarak entegre etmek i¢in stratejik tedarikeileriyle is birligi yapar.
Isletmelerin basaris1 kendi performanslarmin yani sira igerisinde bulundugu tedarik zincirinin
basarisina da baglhidir. Basarili bir tedarik zinciri yonetimi, zaman i¢inde ortaklar arasinda
dengelenmis risk ve 0diil paylasimiyla uzun vadeli bir oryantasyon gerektirir (Cooper ve
Ellram, 1993).

Tedarik zinciri igbirligi, deger yaratma ve karsilikli karlilik ile yonlendirilen firmalar arasinda
uzun vadeli stratejik ortakliklar yoluyla veya rakiplerle esitlik saglamak i¢in daha kisa vadeli
operasyonel kazanclar yoluyla, genellikle bir rekabet avantaji kaynagi olarak goriiliir (Mentzer
vd., 2000; Boddy vd., 2000). Tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki isbirligi, etkili tedarik zinciri
yonetiminin arkasindaki itici gii¢ olarak anilmaktadir (Cooper ve Ellram, 1993; Min vd. (2005),
tedarik zinciri igbirliginin operasyonel etkinligi ve verimliligi oldugu kadar karliligi da olumlu
yonde etkileyebilecegini belirtmistir. Cao ve Zhang (2011), etkili tedarik zinciri igbirliginin
isbirlik¢i avantaja ve daha iyi firma performansina yol agtigini belirtmistir. Isbirligi, bilgi ve
bilgi paylasimin gelistirir ve boylece operasyonel verimliligi ve genel kar1 artirir (Gabler vd.,
2017).

Stratejik tedarik zincirlerinin deger yaratmak i¢in nasil itici bir giic ile harekete gegebilecegini
Lewin'in (1951) ifade eden kuvvet alani teorisi (Lewin, 1951), itici giiglerin (i¢sel faydalarla
birlestirilmis dis tehditler) direnen giicleri (6rne8in kiiltiir, yapi, islerin nasil yapilmasi
gerektigine dair algilar) agsmasi gerektigini, boylece herhangi bir organizasyonel varlik bu
durumda tedarik zincirindeki bir sirket degisen ortamlarda degisebilir ve hayatta kalabilir
(Fawcett vd., (2008). Bir tedarik zincirinde isbirligine ulagmak i¢in, iiretici ve tedarik¢i, talep
planlari, miisteri modelleri, iirlin tasarim1 ve gelistirmenin yan1 sira toplu satin alma indirimi
ve kullanilabilirligi dahil ederek bilgi ve hedef aligverisinde bulunur (Ming, 2011).

Tedarik zinciri isbirligi (TZI), tiim ortaklara risk ve maliyeti diisiirmek ve iiretkenligi,
performansi ve kar1 artirmak gibi bir¢ok fayda saglayabilir (Cao ve Zhang, 2011). Tedarik
zinciri oyuncular1 arasindaki isbirligi, tedarik zincirinin toplam karimi artirir (Sarkar vd.,
(2020). Tedarik zincirinde maliyet avantaji, verimlilik ve etkinligi saglamak istegi birlikte
hareket etmeyi ve ortak bir amaca yonelmeyi tesvik etmektedir. Taraflar arasinda birlikte
hareket etmeye yonelik faaliyetler dogal olarak verimliligi arttiric1 ve maliyetleri azaltici etkisi
isbirliginin durumuna gore olacaktir. Temel yeteneklerde taraflarin biitiinlesmesi ve iliskilerde
deger yaratmaya yonelik faaliyetleri gelistirmeye odaklanmaktadir. iliskilerde biitiinlesme ve
deger yaratma istegi miisteriye hizmet ortak amacina yoneliktir. Bu nedenle, bir¢ok firma,
firmalar aras1 faaliyetleri koordine etmeye ve iistiin performans elde etmek i¢in zaman i¢inde
karsilikli olarak calismaya gayret gosterir (Anderson ve Narus, 1990). Miisteriler taraflarin
isbirliklerinden ortaya cikan degerden istifade eder ve miisteri memnuniyeti ortaya c¢ikar.
Mevcut pazar yapisinda igletmelerin miisteri talebini hizli ve esnek yapida karsilayabilmeleri
gerekir (Hugos, 2003). Tedarik zinciri yonetimi ile stoklarin ideal diizeyde tutularak diisiik
maliyetlerle miisterilerin ihtiya¢ duyduklari Girlinlerin uygun zamanda ulastirilmasi ile miisteri
tatmini arttirilabilir (Eymen, 2007). Miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in taraflar arasinda
bilginin hizli paylasimi ve bilginin dogru bir sekilde analizi ile tedarik zincirinde etkinlik
arttirilabilir. Tedarik zinciri isletme yonetimleri tarafindan miisteri memnuniyetini saglamanin
yolu olarak gorulmeli ve buna goOre organizasyon ve tedarik zinciri verimli bir sekilde
yonetilmelidir. Bu sekilde tedarik¢i firmalar, miisterileriyle uzun vadeli iliskileri stirdiirmek
icin yatirdiklar1 kaynaklardan yiiksek satislar elde edebilir ve biiyiik getiri elde edebilirler
(Kalwani ve Narayandas, 1995). Verimli tedarik zinciri isbirligi, tiim taraflarin tiim temel
kaynaklarmi bir araya getirir ve kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak i¢in tiim islevsel
slirecleri birbirine baglar (Zhang vd., 2015).
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Firmalar, tedarikgileri, kanal ortaklari, miisterileri ve hatta rakipleri ile isbirliklerine
girerler (Turk ve Ybarra, 2011). Birbirine giivenen ve saygi duyan tedarik zinciri tiyeleri
arasinda iletisimin acik olmasinin yaninda bagkalarindan girdi kabul etme istegi olmalidir.
Arshinder vd., (2007), tedarik zincirinde koordinasyonun sadece sureci koordine etmek igin
degil, ayn1 zamanda isbirligi unsuru olarak kabul edilen firsat¢1 davranis, giiven eksikligi gibi
zorluklar1 ve ¢ikarlar1 da koordine etmek oldugunu 6ne siirmektedir. Tedarik zinciri liyeleri
arasinda iriin gelistirmede hedeflerde farkliliklar1 ortadan kaldiracak sekilde karar vermede
isbirligi gozetilmelidir. Alavudeen ve Venkateshwaran'a (2008) gore, isbirligi etkili ekip
calismast gerektirir (Sekil 3.1). Tedarik zincirleri arasinda yiiksek diizeyde bir igbirligi,
kuruluglarin kesintilere 6nemli 6l¢iide yanit vermesine ve kesintilerden kurtulmasina yardimci
olur (Christopher ve Peck 2004 ).

Sekil 3.1 : Isbirligi Diizeyi.

Kendine giiven

A
Rekabet —_— Isbirligi
(Ben kazandm, sen kaybettin) (kazan-kazan)
A
Uzlagsma

(Bazen kazamnim,
bazen kaybederim)

/

Kaginma Uyum

Onemsemiyorum (Sen kazandin, ben kaybettim)

>

Isbirligi

Kaynak: Alavudeen ve Venkateshwaran, (2008)

Tedarik zinciri isbirligi; uzun vadeli iligkilerle ortak hedeflere dogru planl bir sekilde yakin
caligma ile bagimsiz hareket ederek saglanan faydanin daha fazlasini saglar. Arastirmacilar ve
akademisyenler, tedarik zinciri isbirliginin avantajlarin1 destekleyen pek cok arastirma
yapilmustir (Ralston, 2014). Tedarik zinciri isbirligindeki amag, bireysel firma olarak faaliyet
gostererek elde edileceginden daha yiiksek performans saglamaktir (Lambert vd., 1999).
Firmalarin, tedarik zincirinin verimliligini ve yanit vermesini saglamak icin tedarik zinciri
ortaklartyla igbirligi yapma firsatlar1 i¢in organizasyonel siirlarinin disina bakmalarinin bir
baska nedeni de tedarik¢ilerinin ve miisterilerinin kaynaklarindan ve bilgilerinden yararlanmak
icindir (Cao ve Zhang, 2011). Crook vd., (2008), bagimsiz firmalarin baskalariyla isbirligi
yaptiklarinda ve bilgi paylastiklarinda, karsilikli alisveriste elde edilebileceklerin Gtesinde
avantajlar elde edebileceklerini ifade etmistir. Kuruluglar bilgi paylastiklarinda, dayaniklilik
yeteneklerini gelistiren slirecler ve prosediirler hakkindaki bilgileri de paylasirlar (Duong ve
Chong, 2020).
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Tedarik zinciri igbirliginde temel hedeflerden biri de agik bilgi ve seffaflik ile belirsizligi
azaltmaktir. Seffaflig1r artirmak icin tedarik zincirleri i¢inde ve genelinde mekanizmalara
(teknoloji odakli veya insan odakli) ilham vermek, rehberlik etmek ve uygulamak igin isbirligi,
giic kullanim1 ve tedarik zinciri iligkileriyle ilgili tedarik zinciri dinamiklerinin nasil
kurulabilecegini ve koordine edilebilecegini anlamak ¢ok dnemlidir (Brun vd., 2020). Tahmin
edilemeyen veya seffaf olmayan talep modellerinin, bir dizi ortamda yapay talep artisina neden
oldugu bulunmustur ("kirbag" veya "kirbag etkisi" olarak da adlandirilir). Bu durum, kétii
hizmet seviyelerine, yiiksek envanterlere ve sik stok tlikenmelerine yol acar (Holweg vd.,
2005). Calismalar bu maliyetli etkiyle basa c¢ikmak igin temel panzehir olarak talep
gorliniirliigiinii gosterir (Forrester, 1958; Sterman, 1989; Lee ve digerleri, 1997). Tedarik
zinciri verimliligi, isbirlik¢i davranisla iyilestirilir: perakendeciler tahmini tedarikgilerle dogru
bir sekilde paylagmali, tedarikgiler ise liretim miktarini tahmin edilen miktara dayandirmalidir
(Ma vd., 2020).

Tedarik zinciri isbirligi i¢in gerekli kosul, tedarik zinciri ortaklarinin sinerji sayesinde toplam
kazanci artirabilmeleridir (Simatupang ve Sridharan, 2005). Tedarik zinciri ortaklari, 6zellikle
yenilik¢i Uiriinler i¢in duyarliligi artirarak finansal faydalar elde edeceklerdir (Fisher, 1997).
Stank vd. (2001) tedarik zincirinde performansi saglamak i¢in hem i¢ hem de dis isbirliginin
gerekli oldugunu Onermektedir. Gerekli kosullarin saglandigi bir is siirecinde maliyeti
diisiirerek, teslimat siiresini kisaltarak, uygun geri bildirim saglayarak, diisiik envanter
seviyelerini koruyarak ve glivenilirligi artirarak tedarik zinciri performansini gelistirdigi
gbzlemlenmistir (Davis, 1993; Krajewski vd., 2005; Mason-Jones ve Towill, 1997). Tedarik
zinciri isbirligi, tedarik zinciri performansini iyilestirmek i¢in tedarik zinciri boyunca katilimci
iiyelerin igbirligini kolaylastirir (Bowersox, 1990).

Rekabet avantajinin nasil artirilacaginin ve giiciin nasil artirilacaginin belirlenmesi, firmalarin
karsilagtigi zor bir sorundur (Cui vd., 2020). Ancak isbirligi i¢cinde calisan firmalar, sinirh
kaynaklar icin rekabetle karsilastiklarinda daha fazla kaynak, yeni yetkinlik ve bilgi, taninma
ve fayda elde edebilir (Rikkiev vd., 2012). Firmalar, verimlilik, esneklik ve rekabet avantaji
elde etmek i¢in tedarik zinciri ortaklariyla giderek daha fazla isbirligine dayali iliskiler
kurmaktadir (Nyaga vd., 2010; To, 2016). Ayrica, tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir
parcast olan isbirligi, tedarik zinciri ortaklar1 arasinda bilgi paylasimi ve kaynak
optimizasyonuna katkisi nedeniyle artan bir ilgi gormiistiir (Xu ve Dong, 2011). Teknolojik
gelismelerle birlikte internet teknolojisinde de Onemli gelismelere neden olmaktadir. Bir
yiiksek teknoloji endiistrisi olarak nesnelerin interneti (IoT), akilli lojistik olusturmada, tedarik
zinciri performansini iyilestirmede ve tedarik zinciri is birligini tesvik etmede dnemli bir rol
oynar (Tu, 2018; Shafique vd., 2018). Teknolojik gelismelerin etkisinde tedarik zinciri is
birligini kriterlerini gelistirmek ve ardindan bunlari igbirligine dayali olarak yararlanmak i¢in
nesnelerin interneti (IoT) faydalidir (Cui vd., 2020). Teknolojik gelismeler, yapisal ve iligkisel
destek ile tedarik zinciri igbirligi, katilime1 firmalarin kanal taktiklerini ve operasyonlarini hizl
bir sekilde ayarlamak ve siirekli degisen pazar ve tiiketici taleplerine yanit vermek igin bilgi,
malzeme ve finans paylagsmasina olanak tanir ( Gligor vd., 2015 ; Wu & Chiu, 2018). Ayrica
operasyonel uyumun tedarik zinciri isbirligi izerinde olumlu bir etkisi vardir (Chi vd., 2020).

4. SONUC ve ONERILER

Sistematik literatlir incelememiz, tedarik zinciri isbirligini ve etkili faktorleri arastirmak igin
literatir( belirledi, analiz etti ve sentezledi. Literatirdeki makalelerin sistematik incelemesi
olan bu arastirma, tedarik zinciri isbirligini i¢ceren unsurlar1 vurguladi. Bu incelemeden elde
edilen sonugclar, tedarik zincirleri i¢in igbirliginin paydaslar agisindan yararliligini dogrulada.
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Son yillarda tedarik zinciri isbirligi alaninda yayinlanan makale sayisinda bir artig egilimi
vardir. Bu, tedarik zinciri igbirligi 'nin avantajlarina iliskin farkindaligin gelistigini
gostermektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde tedarik zinciri isbirliginde tedarik zinciri
alaninda aragtirma firsatlar1 vardir. Bu nedenle tedarik zinciri isbirligi ile ilgili arastirma
faaliyetlerine hiz verilmeli ve firmalarin karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimii igin uygulanmalidir.

Isletmeler maliyetler, belirsizlik, savunmasizlik ve karmagsiklik gibi zorlayici durumlarla
karsilastiklarinda bu tiir durumlarin dstesinden gelebilmek igin birlikte hareket etmelerini
saglayan igbirliklerine yonelmeleri zorunlu hale gelmistir. Tedarik zinciri igbirligi; uzun vadeli
iligkilerle ortak hedeflere dogru planli bir sekilde yakin galigma ile bagimsiz hareket ederek
saglanan faydanin daha fazlasim saglar. isbirligi kiltirG birlikte sorun ¢ozmeyi ve strateji
gelistirmeyi kolaylagtirir.

Tedarik zinciri igbirliginde isbirliginin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in isletmelerin
sOzlesmeler, bilgi paylasimi, ortak bilgi olusturma, ileri teknoloji, hedef uyumu, tesvik uyumu,
bilgi araclarinin kullanimi, karar senkronizasyonu, kaynak paylagimi ve ortak iletisime
odaklanmasi1 gerekir. Bu faktorlerin bir arada diisiiniilmesi tedarik zinciri isbirliginin ve
iiyelerinin sorunsuz ¢alismasina katkida bulunabilir.

Tedarik zinciri paydaslariin beklentileri tedarik zinciri igbirliginin uygulanmasina iliskin
stratejiler gelistirmeye yonelik arastirmalar tesvik etmektedir. Yapilan ¢alismalar igbirliginin
hem tedarik zinciri ortaklarma hem de sektorel gelismeye katkilar saglamasinin yaninda
ekonomilerin gelismesinde de 6nemli rol oynamaktadir. Isbirliginin farkli sektorlerde her
zaman beklenen faydalara yol acip agmadigi daha ¢ok arastirilmalidir. Tedarik zinciri
isbirligine iligkin farkli sektorlerde daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.
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