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OKUL MUDURLERININ ILETISIM YETERLIKLERI VE YONETIM BECERILERI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Saadet Arslant

OZET

Yapilan arastirmada 6gretmenlerin goriislerine gére okul midurlerinin iletisim yeterlikleri ve yonetim becerileri
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama
modeli kullanilmstir. Aragtirmamn evrenini Adiyaman ili merkezinde ¢esitli egitim kademelerinde gorev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanm Orneklemini ise evrenden “Kolayda Ornekleme” yontemi ile
belirlenen 387 ogretmen olusturmaktir. Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in iki ayr1 veri toplama aract
kullanilmigtir. Birincisi 6gretmenlerin okul madirlerinin yonetim becerilerine ait goriiglerini 6grenmek igin
“Yonetim Becerileri Olgegi”, ikincisi ise dgretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine ait goriislerini
ogrenmek icin “Iletisim Yeterlikleri Olgegi” dir. Veri analizinde parametrik testler kullanilmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin yonetim becerilerinin ve iletisim yeterliliklerinin iyi durumda
oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri
ve yoOnetim becerilerinin cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, c¢alisilan okul tiirii ve mesleki kidem
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Bu sonuglara 6gretmenlerin okul
miidiirlerinin yonetim becerileri ve iletisim yeterliliklerine ait goriislerinin birbirine benzemedigi s6ylenebilir.
ifade edilenlere ek olarak arastirmada dgretmenlerin griislerine gdre okul mudiirlerinin yonetim becerileri ve
iletigim yeterlikleri arasinda pozitif yonll ylksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
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EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL
PRINCIPALS' COMMUNICATION SKILLS AND MANAGEMENT SKILLS

ABSTRACT

In the research, it is aimed to determine the relationship between the communication competencies and
management skills of school principals according to the opinions of the teachers. Relational survey model, one of
the quantitative research methods, was used in the research. The universe of the research consists of teachers
working at various educational levels in the city center of Adiyaman. The sample of the research is 387 teachers
determined from the population by the "Easy Sampling" method. Two separate data collection tools were used to
collect data in the study. The first is the "Management Skills Scale" to learn the opinions of the teachers on the
management skills of the school principals, and the second is the "Communication Competencies Scale" to learn
the opinions of the teachers on the communication competencies of the school principals. Parametric tests were
used in data analysis. In the study, it was concluded that the school principals’ management skills and
communication competencies were in good condition according to the opinions of the teachers. In the study, it
was concluded that, according to the opinions of the teachers, the communication competencies and management
skills of the school principals differed significantly according to the variables of gender, educational status, marital
status, type of school and professional seniority. According to these results, it can be said that teachers' views on
school principals' management skills and communication competencies are not similar to each other. In addition
to what was stated, in the study, it was concluded that there is a positive and highly significant relationship between
school principals' management skills and communication competencies, according to teachers' views.
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1. GIRIS

Calisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini karsilayarak teskilat ile birlesmelerini
saglamak, yeteneklerini kullanabilmelerine imkén saglamak ve katilimct bir ortam hazirlayarak
isleriyle birlikte kendilerini de gelistirmelerine imkan vermek yonetimin gorevidir (Kayike1,
1999). Basaran’a (2000) gore, yonetime iligskin ilk belirtiler, ilkel toplumlarin, kendilerini
savunmak amactyla kazdiklar1 hendek ve yaptiklar1 duvarlar; beslenmek i¢in birlikte yaptiklar
stirek avlari; dogal yikimdan korunmak i¢in birbirlerine dayanigmalaridir. Bunlar1 yapmak i¢in
insanlarin birlikte yasamaya baslamalar ile yonetim de baglamigtir. Yonetim en eski bilimdir.
Tarih boyunca insanlar hem yonetmis, hem de yonetilmistir (Bursalioglu, 2005). Yo6netim
kavraminin taniminda bir goriis birligi saglanamadigl igin cesitli bilim dallarinda farkl
sekillerde tanimlanmaktadir. Sosyal bilimciler, siyaset bilimciler, egitimciler ve diger pozitif
bilimciler yonetimi kendi agilarindan tanimlamislardir. Ornegin, sosyologlara gére yonetim bir
siif ve statii sistemi (Dinger ve Fidan, 1996), siyasal bilimlerde, bir otorite sistemi (Can, 2005),
egitimcilere gore ise; egitim sisteminin ve bu sistemi olusturan kuruluslarin bilimsel bilgilere
uygun olarak yonetilmesi olarak ifade edilmektedir (Basaran, 1999).

Yonetim, evrensel bir siire¢, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve gelismekte olan
bir bilimdir (Geng, 2004). Yonetimi zaman olarak bir siire¢ olarak goren diisiliniirlere gore
yonetim; bir 6bek insan1 6nceden saptanmis hedeflere dogru yoneltme, aralarindaki isbirligi ile
esgidiimii saglama gayretlerinin hepsini kapsayan bir surectir (Simsek, 2002). Bu sireg
bireyler tarafindan farkl 6rgiitlerde farkli sekillerdeki yonetim beceri ve yeterlilikleri ile yerine
getirilmektedir. Yapilan arastirma kapsaminda yonetim egitim kurumlar1 temelinde ele
alinmustir.

Egitim kurumlarmin en tepesindeki koordinatorii ve denetmeni olan okul yoneticisi
(Dogan, Cetin ve Kogak, 2016), yonettigi egitim kurumunun amagclarini yerine getirmekle
sorumludur (Kdybas1 ve Dénmez, 2017). Ogretmenlerin okula kars1 olumlu duygular icerisinde
gorev yapmasii ve saglikli bir okul iklimini okul yoneticisinini yonetim yeterlilikleri ile
saglanabilir (Okutan, 2003). Okul ydneticisinin, okulun paydaslarini biraraya getirerek, okulun
miisterck amagclara yonlendirmesinde ve egitim-6gretim sireclerinin gelistirilebilmesinde
iletisim yeterlikleri 6nem kazanmaktadir (Arhipova, Kokina ve Rauckiene-Michaelsson, 2018;
akt. Celik, 2019).

Okul mdaddrleri, okul icerisindeki iletisimin merkezinde bulunmaktadir. Okul
miidiiriiniin bu pozisyonu yapmasi gereken okul amaglarini saptama, okul i¢i gorev dagilimini
yapma ve karar alma sureclerine okul paydaslariin katilimini saglama gibi gorevleri ile
biitlinciil olarak disiiniildiigiinde, yeterli seviyede iletisimi saglamadan yonetim gorevlerini
tam olarak yapmasi diisiiniilemez (Arlestig, 2007; Lunnenburg ve Ornstein, 2013; akt. Kicik
Gungormez, 2020). Baska bir ifade ile okul miidiirlerinin yOnetimlerini iyi bir sekilde
siirdiirebilmeleri icin iletisim yeterliliklerinin iyi durumda olmas1 gerektigi sdylenebilir. ifade
edilen durumlardan dolay1 ¢esitli egitim kademeleri i¢in okul miidiirlerinin iletisim
yeterliliklerinin incelenmesi ihtiyaci dogmustur. Bu ihtiya¢ beraberinde okul miidiirlerinin
asagida belirtilen gerekcelerden dolay1 yonetim becerileri ile iligkili olarak incelenmistir.

Alanyazin gozden gecirildiginde okul mudurlerinin iletisim yeterliklerini inceleyen
¢aligmalarin mevcut oldugu (Aydogmus, 2015; Ciftli, 2013; Glingor, 2022; Kii¢iik Glingdrmez,
2020; Uygur, 2014) gortlmektedir. Bunun yaninda iletisim yeterlikleri ile takim liderlik (Celik,
2019), stres duzeyi (Tung, 2015), orgiitsel baglilik (Atlamaz, 2019), okul kaltird (Lal, 2012),
orgutsel giiven (Seving, 2013), okul basarisi (Cetinkaya, 2012), tiikenmislik (Celik, 2007),
orgiitsel catisma Topluer (2008) gibi gesitli degiskenlerle iliskili olarak ele alindig1 aragtirmalar
da mevcuttur. Fakat ifade edilen kaynaklardan yola c¢ikilarak okul mudurlerinin iletisim
yeterlikleri ile yoOnetim becerileri arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen bir arastirmaya
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rastlanilmadigi anlagilmaktadir. Benzer sekilde alanyazin gozden gecirildiginde okul
mudurlerinin yoénetim becerilerini inceleyen ¢alismalarin mevcut oldugu (Akylrek, 2022;
Kasikei, 2015, Yarba, 2003) goriilmektedir. Bunun yaninda yonetim becerileri ile 6gretmenleri
etkileme taktikleri (Haveydi, 2017, Mangaltepe, 2012), alg1 yonetimi (Coban, 2019), mizah
tarzlar1 (Akgay ve Koprulu, 2021), orgiitsel sessizlik (Dervisoglu, 2017), 0z-yeterlik
(Soylemez, 2012), grup etkiligi (Sekerci, 2006) gibi ¢esitli degiskenlerle iliskili olarak ele
alindig1 arastirmalar da mevcuttur. Fakat ifade edilen kaynaklardan yola ¢ikilarak okul
mudurlerinin yonetim becerileri ile iletisim yeterlikleri arasindaki iligkiyi direkt olarak
arastiran bir calismaya rastlanilmadigi anlagilmaktadir. Bundan dolay1 yapilan arastirmanin
problem durumu 6gretmenlerin goriislerine gore okul mudurlerinin iletisim yeterlikleri ve
yonetim becerileri arasindaki iliskiyi arastirarak alanyazindaki agigi gidererek, alanyazina
onemli bir katki sunabilmektir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmada Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim
yeterlikleri ve yonetim becerileri arasindaki iligskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca
bagl olarak, asagidaki alt problemlere cevap aranmustir:

1. Okul mudurlerinin iletisim yeterlikleri &gretmenlerin  goriislerine gore hangi
dizeydedir?

2. Okul midirlerinin yonetim becerileri Ogretmenlerin goriislerine goére hangi
dizeydedir?

3. Ogretmenlerin okul midurlerinin yonetim becerilerine ait gériisleri cinsiyet, dgrenim
durumu, medeni durum, ¢alisilan okul tiirii ve mesleki kideme gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine ait goriisleri cinsiyet, dgrenim
durumu, medeni durum, g¢alisilan okul tiirii ve mesleki kideme gére anlamli farklilik
gostermekte midir?

5. Okul muddrlerinin iletisim yeterlikleri ve yonetim becerileri arasinda anlamli bir iliski
var midir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli temel almmustir. iliskisel tarama modelindeki
arastirmalar, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskileri saptamak ve neden-sonug ile
ilgili ipuclarina ulasma hedefine hizmet etmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2020) Iliskisel tarama
modeli kapsaminda arastirmada iki degisken arasindaki iliski kapsaminda, okul miidiirlerinin
iletisim yeterlikleri ve yonetim becerileri arasindaki iligki ele alinmustir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Adiyaman ili merkezinde cesitli egitim kademelerinde gorev
yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise evrenden ‘“Kolayda
Ornekleme” yontemi ile belirlenen 387 6gretmen olusturmaktir. Kolayda 6rneklem yoéntemi,
2020-2021 egitim-6gretim yilinda Covid-19 pandemi slrecinin siirmesi nedeniyle tercih
edilmigtir. Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 387 6gretmenin kisisel bilgileri su
sekildedir:
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Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlere iliskin bilgiler incelendiginde;
arastirmaya katilan 6gretmenlerin (n=387) %47’si kadin (n=182), %53’ erkeklerden (n=205)
olusmaktadir. Bu 6gretmenlerin %77.5’1 lisans (n=300), %22.5’i lisansustl (n=87) egitim
mezunu iken, %26.4’1 okul 6ncesi egitim kurumlarinda (n=102), %24.3’0 ilkokullarda (n=94),
%25.1’1 ortaokullarda (n=97), %24.3’U liselerde (n=94) gorev yapmaktadir. Ayrica
arastirmaya katilan 6gretmenlerin %33.1’1 1-5 yil aras1 mesleki kideme (n=128), %26.1’1 6-
10 y1l aras1 mesleki kideme (n=101), %16.5’1 11-15 yil aras1 mesleki kideme (n=64), %12.9’u
16-20 y1l aras1 mesleki kideme (n=50), %11.4°1 ise 21 yil ve lizeri mesleki kideme sahiptir.

2.3. Veri Toplama Araglar

=19

Arastirmada “Y&netim Becerileri Olgegi” ile “Iletisim Yeterlikleri Olcegi” veri toplama
aract olarak kullamlmustir. Arastirmada kullanilan “Yonetim Becerileri Olgegi” Quast ve
Hazucha tarafindan gelistirilmis, Sekerci (2006) tarafindan ise TUrkceye uyarlanmistir. Olgek,
insiyatif alma, sorumluluk alma, teknik beceriler, diger beceriler ve nitelik beceriler olmak
Uzere bes alt boyut ve 34 maddeden olugmaktadir. Besli likert tipinde olan 6lgegin Sekerci
(2006) tarafindan yapilan gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda, 6lgegin giivenirlik katsay1
degeri ““.95” olarak hesaplanmistir. Yapilan arastirmada ise 6l¢egin giivenirlik katsay1 degeri
“.98” olarak hesaplanmustir. Olgegin hesaplanan giivenirlik katsay1 degeri “.80” den blyuk
oldugu i¢in, yonetim becerileri 6lgeginin yiiksek derecede giivenilir oldugu (Yurdugiil, 2005)
soylenebilir.

Arastirmada kullanilan “Iletisim Yeterlilikleri Olgegi” Wiemann (1977) tarafindan
gelistirilmis, Topluer (2008) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek, anlama-empati
kurabilme, sosyal rahatlik, destekleme seklinde 3 alt boyut ve 31 maddededen olusmaktadir.
Besli likert tipinde olan 6l¢egin Topluer (2008) tarafindan yapilan gegerlik ve gilivenirlik
calismalarinda, Olgegin giivenirlik katsayr degeri “.96” olarak hesaplanmistir. Yapilan
arastirmada ise olgegin giivenirlik katsayr degeri “.89” olarak hesaplanmistir. Olgegin
hesaplanan giivenirlik katsay1r degeri “.80” den biiyiik oldugu igin, iletisim yeterlilikleri
Olgeginin yiiksek derecede giivenilir oldugu (Yurdugiil, 2005) sdylenebilir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Diinya’da ve Tiirkiye’de yasanan Covid-19 salgini nedeni ile aragtirmanin veri toplama
araclart Adiyaman il merkezinde cesitli egitim kademelerinde gorev yapan Ogretmenlere
Google Forms aracilig ile iletilmistir. Dagitilan veri toplama araglarindan 387°si arastirmaya
dahil edilmistir.

Aragtirmanin verileri yonetim becerileri ve iletisim yeterlikleri 6lgekleri araciligr ile
toplanmustir. Online iletisim kanallar1 kullanilarak toplanan aragtirma verileri SPSS 25 paket
programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin veri setinde yer alan yonetim becerileri 6l¢eginin
carpiklik degeri “-.505”, basiklik degeri “-.736”; iletisim yeterlikleri 6l¢eginin carpiklik degeri
“-.648”, basiklik degeri “-1.149” olarak hesaplanmistir. Olgek verilerinin carpiklik ve basiklik
katsayilarinin “+1.5” araliginda ¢ikmasi, veri toplama aract olarak kullanilan 6l¢eklerin
puanlarin normal dagilim sergiledigini (Tabachnick ve Fidell, 2013; akt. Goger, 2020)
gosterdiginden arastirmada veri analiz strecinde parametrik testlerin  kullanilmasi
kararlastirilmistir.
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3. BULGULAR
3.1. Okul Mudiirlerinin Yo6netim Becerilerinin Diizeyine iliskin Bulgular

Arastirmanin “Okul miidiirlerinin yonetim becerileri 6gretmenlerin goriislerine gore
hangi duzeydedir?” alt problemine yonelik olarak yapilan analizler neticesinde erisilen
bulgular agagida verilmistir.

Tablo 1. Yonetim becerilerine iligkin betimsel istatistiki verileri

Boyutlar n X S8

Insiyatif Alma 387 4.18 651
Sorumluluk Alma 387 4.17 .627
Teknik Beceriler 387 4.18 728
Diger Beceriler 387 412 1.006
Nitelikli Beceriler 387 4.22 .809
GENEL 387 4.17 .652

Yukaridaki tablo incelendiginde 6gretmenlerin okul miidiirlerinin yonetim becerilerine
ait goriislerinin genel ortalamasinin “Katiltyyorum (X =4.17)” diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda arastirmada kullanilan yonetim becerileri 6l¢eginin “Insiyatif Alma” alt
boyutunda “Katiliyorum (X=4.18)”, “Sorumluluk Alma” alt boyutunda “Katiliyorum (X
=4.17)”, “Teknik Beceriler” alt boyutunda “Katiliyorum (X =4.18)”, “Diger Beceriler” alt
boyutunda “Katiliyorum (X=4.12)”, “Nitelikli Beceriler’ alt boyutunda ise “Tamamen
Katiliyorum (X =4.22)” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

3.2. Okul Midiirlerinin iletisim Yeterliklerinin Diizeyine iliskin Bulgular

Aragtirmanin “Okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri 6gretmenlerin goriislerine gore
hangi dlzeydedir?” alt problemine yonelik olarak yapilan analizler neticesinde elde edilen
bulgular asagida verilmistir.

Tablo 2. Iletisim yeterliklerine iliskin betimsel istatistiki verileri

Boyutlar n X S8

Anlama-Empati Kurabilme 387 3,96 427
Sosyal Rahatlik 387 3,87 375
Destekleme 387 3,03 214
GENEL 387 3,73 ,306

Yukaridaki tablo incelendiginde ogretmenlerin  okul miidiirlerinin iletigim
yeterliliklerine iligskin goriislerinin genel ortalamasinin “Cogu Zaman (X =3.73)” diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Ayrica iletisim yeterliliklerinin “Anlama-Empati Kurabilme” alt
boyutunda Cogu Zaman (X=3.96)", “Sosyal Rahatlik” alt boyutunda “Cogu Zaman (X
=3.87)”, “Destekleme” alt boyutunda ise “Bazen (X =3.03)” diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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3.3. Okul Mudurlerinin Yonetim Becerilerinin Cesitli Degiskenlere Gore Analiz

Bulgulan

Aragtirmanin “Ogretmenlerin okul mdurlerinin yénetim becerilerine ait goriisleri

cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, ¢aligilan okul tiirii ve mesleki kideme gore anlamli
farklilik gostermekte midir?” alt problemine yonelik olarak yapilan analizler neticesinde
erisilen bulgular agagida verilmistir.

Tablo 3. Y0Onetim becerilerine ait 6gretmen goriislerinin cinsiyet ve 6grenim durumuna gore

analizleri

Degiskenler n j.nsi}'alif Sorumluluk Teknik Diger Nitelikli Genel
Alma Alma Beceriler Beceriler Beceriler

Cinsiyet X+ X 4 SS X 4 SS X 4 SS X 4 SS X +
58 - - - - 55

1. Kadin 182 4.26+.637 4.24+.617 427+.713 432+.651 4.32%+.668 4.27 +.602

2. Erkek 205 4.10+.657 4.11+.632 411+£.735 3.94+1.212 4.12+.908 4.09+.684

t 2.291 2.088 2.216 3.919 2471 2.714

p .02 .03 .02 .00 .01 .00

Ogrenim

Durumu

1. Lisans 300 4.26+.636 4.24+.627 4.28+.721 435+.665 4.35%+.741 4.28+.605

2. L.0stl 87 3.89+.622 3.92+.565 3.86+.659 3.35+1492 3.77+.875 3.82+.684

t 4.816 4.615 4.896 6.068 5.624 6.049

p .00 .00 .00 .00 .00 .00

Tablo 3’te cinsiyete gore 6gretmenlerin okul muddrlerinin yénetim becerilerine ait
goriislerinin istatistiki agidan anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna erisilmistir (p<.05).
Belirlenen anlamli farklilik, kadin 6gretmenlerin okul mudurlerinin yonetim becerilerine ait
goriislerinin erkek 6gretmenlere gore yiiksek olmasi nedeni ile kadin 6gretmenler lehinedir.

Tablo 3’te 6grenim durumuna goére oOgretmenlerin okul miidiirlerinin yOnetim
becerilerine ait goriislerinin istatistiki agidan anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna erisilmistir
(p<.05). Belirlenen anlamh farklilik, lisans mezunu 6gretmenlerin okul midiirlerinin yonetim
becerilerine ait goriislerinin lisansustl mezunu 6gretmenlere gore yiiksek olmasi nedeni ile
lisans mezunu 6gretmenler lehinedir.

Tablo 4. Yonetim becerilerine ait 6gretmen goriislerinin mesleki kidem ve galigilan okul tirtine
gore analizleri

Degiskenler N insiyatif Sorumluluk Telmik Diger Nitelikli Genel
Alma Alma Beceriler Beceriler Beceriler
Mesleki Kidem ? + i + i + ? + i + i +
S8 S8 S8 S8 S8 S8
1.1-5y 128 4.01+.582 4.01+.551 4.02+.800 3.75+1.394 4.05+.881 3.99+.655
2.6-10 yil 101 4.20+.664 4.20+.641 4.18+.694 424+.628 4.18+.756 4.20+.626
3.11-15y1l 64 431+.616 435+.524 4.32+.568 4.40+.601 4.45+.566 4.35%.537
4.16-20 yil 50 4.27+.753 4.28x.715 430+.725 4.33+.794 4.39+.858 4.30+.709
5.21yilveiisti 44 4.30+.663 4.17+.743 434+.730 4.30+.737 4.26+.866 4.25+.678
F 3.545 4.043 2.992 7.122 3.365 4.711
p .00 .00 .01 .00 .01 .00
Tukey HSD 2>1; 3>1; 2>1; 3>1; 4>13>1; 4>1; 5>1 2>1; 3>1; 3>1; 4>1; 2>1; 3>1,
4>1; 5>1 4>1;5>1 3>2 4>1; 5>1
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Cahlisilan Okul Taru
1. Okul Oncesi 102 3.95+.579 3.98+.549 3.96+.819 3.50+1483 3.95+.901 3.92+.671

2. Tlkokul 94 419+ .674 4.20+.649 4.19+.709 423+.635 4.17+.766 4.20+.635

3. Ortaokul 97 429+.590 4.29+ 536 4.29+.590 4.40+.607 4.44+ 595 4.32+.529

4, Lise 94 428+.709 4.23+.727 4.32+.723 431+.764 433+.860 4.28+.692

F 5.948 4.892 5.165 15.050 7.368 8.030

p .00 .00 .00 .00 .00 .00

Tukey HSD 2>1; 3>1; 2>1; 3>1; 2>1; 3>1; 2>1; 3>1; 2>1; 3>1; 2>1; 3>1;
4>1 4>1 4>1 4>1 4>1; 3>2 4>1

Tablo 4’te mesleki kidem degiskenine gore dgretmenlerin okul miidiirlerinin yonetim
becerilerine ait goriislerinin istatistiki agidan anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna erisilmistir
(p<.05). Belirlenen anlamli farkliligin yapilan Tukey HSD testi neticesinde yonetim becerileri
olgeginin “Insiyatif Alma”, “Diger Beceriler” ve “Genel” boyutlarinda 1-5 yil aras1 mesleki
kidemi olan Ogretmenler ile diger mesleki kidem gruplarinda olan O6gretmenler arasinda;
“Sorumluluk Alma” alt boyutunda 1-5 yil aras1 mesleki kidemi olan 6gretmenler ile mesleki
kidemi 6-10 y1l/11-15 y11/16-20 yil aras1 olan 6gretmenler arasinda; “Teknik Beceriler” alt
boyutunda 1-5 yil aras1 mesleki kidemi olan dgretmenler ile mesleki kidemi 11-15 y11/16-20
y11/21 ve Ustl olan 6gretmenler arasinda; “Diger Beceriler” alt boyutunda 1-5 y1l aras1 mesleki
kidemi olan 6gretmenler ile mesleki kidemi 6-10 y1l/16-20 yil arasi olan dgretmenler ile
mesleki kidemi 6-10 yil arast olan 6gretmenler ile 11-15 yil aras1 olan d6gretmenler arasinda
oldugu saptanmistir.

Tablo 4’te calisilan okul tiirii degiskenine goére Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
yOnetim becerilerine ait goriislerinin istatistiki acidan anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna
erisilmistir (p<.05). Belirlenen anlaml1 farkliligin yapilan Tukey HSD testi neticesinde yonetim
becerileri 6l¢eginin alt boyutlarinda okul 6ncesi egitim veren okullarda ¢alisan 6gretmenler ile
diger egitim kademelerindeki okullarda ¢alisan Ogretmenler arasinda oldugu saptanmustir.
Ayrica belirlenen anlamli farklilik “Nitelikli Beceriler” alt boyutlarinda sayilan gruplarin
disinda ortaokullardaki o6gretmenler ile ilkokullardaki Ogretmenler arasinda oldugu da
saptanmistir.

3.4. Okul Midiirlerinin iletisim Yeterliklerinin Cesitli Degiskenlere Gore Analiz
Bulgulan

Arastirmanm “Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine ait goriisleri
cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, ¢alisilan okul tiiri ve mesleki kideme gére anlaml
farklilik gostermekte midir?” alt problemine yonelik olarak yapilan analizler neticesinde
erisilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 5. Iletisim yeterliklerine ait gretmen goriislerinin cinsiyet ve dgrenim durumuna gore
analizleri

Degiskenler n Anlama-Empati  Sosyal Rahathik Destekleme Genel
Kurabilme

Cinsiyet X + S8 X 4+ S8 X + S5 X 4+ S5

1. Kadin 182 4.01 +.366 3.91+.351 3.00+.201 3.76 +£.276

2. Erkek 205 3.91+ .470 3.83+.393 3.05+.227 3.70+.335

t 2.509 2.033 -2.379 2.095

p .01 .04 .01 .03

Ogrenim Durumu

1. Lisans 300 4.03 +.362 3.93+.333 3.02+.208 3.78+.272

2. L.istl 87 3.69 +.522 3.67 £.443 3.08 £.229 3.55+.349

t 5.724 4.957 -2.105 5.711

P .00 .00 .03 .00
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Tablo 5’te cinsiyete gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine ait
goriislerinin istatistiki agidan anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna erisilmistir (p<.05).
Belirlenen anlamli farklilik, “Destekleme” alt boyutu hari¢ diger boyutlarda kadin
ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine ait goriislerinin erkek 6gretmenlere
gore yliksek olmasi nedeni ile kadin 6gretmenler lehinedir.

Tablo 5’te 6grenim durumuna gore Ogretmenlerin okul midiirlerinin iletisim
yeterliklerine ait goriislerinin istatistiki agidan anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna
erigilmistir (p<.05). Belirlenen anlamli farklilik, “Destekleme” alt boyutu hari¢ diger
boyutlarda lisans mezunu Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine ait
gorislerinin lisansiistli mezunu Ogretmenlere gore yiiksek olmasi nedeni ile lisans mezunu
ogretmenler lehinedir.

Tablo 6. iletisim yeterliklerine ait dgretmen goriislerinin mesleki kidem ve ¢alisilan okul
tirine gore analizleri

Degiskenler n  Anlama-Empati Sosyal Rahathk Destekleme Genel
Kurabilme
Mesleki Kidem X 4+ S8 X 4+ S5 X + S8 X + S8
1.1-5y1l 128 3.80 +.523 3.74 + .486 3.05+.215 3.62 +.372
2.6-10 yil 101 4.02 +.388 3.89 +.305 3.05 +.234 3.77+.277
3.11-15y1l 64 4.03 +.347 3.91 +.264 3.04 +.203 3.78 = .256
4.16-20 y1l 50 4.01 +.308 4.02 +.232 2.98 +.233 3.78 £.220
5. 21 yil ve tistii 44 4.09 +.292 3.99 +.311 2.98 £.132 3.82 +.225
F 6.903 7.369 1.944 6.703
p .00 .00 .10 .00
Tukey HSD 2>1; 3>1; 2>1; 3>1; 2>1; 3>1;
4>1; 5>1 4>1; 5>1 4>1; 5>1
1. Okul Oncesi 102 3.75 £ .552 3.70 £ .494 3.07 £.223 3.59 + .386
2. Tlkokul 94 4.02 +.395 3.89 +.314 3.06 +.238 3.77 £.281
3. Ortaokul 97 4.02 +.338 3.91 £ .305 3.02 +£.191 3.77 £.259
4. Lise 94 4.05 +.302 4.00 +.271 2.98 +£.191 3.80 £ .222
F 11.439 12.141 3.644 10.846
p .00 .00 .01 .00
Tukey HSD 2>1; 3>1; 2>1; 3>1; 1>4; 2>4; 2>1; 3>1;
4>1 4>1 3>4 4>1

Tablo 6’da mesleki kideme gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine
ait gortslerinin “Destekleme” alt boyutunda anlamli farklilik gdstermedigi (p>.05), diger
boyutlarda ise anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna erisilmistir (p<.05). Yapilan Tukey HSD
testi neticesinde 1-5 yil arasi mesleki kidemi olan &gretmenler ile diger mesleki kidem
gruplarinda olan 6gretmenler arasinda anlamli farkliligin oldugu saptanmistir.

Tablo 6’da calisilan okul tiriine gore Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim
yeterliklerine ait goriislerinin istatistiki agidan anlamli farklilik gosterdigi  bulgusuna
erisilmistir (p<.05). Yapilan Tukey HSD testi neticesinde yonetim becerileri Glgeginin
“Destekleme” alt boyutu harig diger alt boyutlarinda okul 6ncesi egitim veren okullarda caligsan
ogretmenler ile diger egitim kademelerinde calisan 6gretmenler arasinda anlamli farkliligin
oldugu belirlenmistir. Ayrica belirlenen anlamli farklilik “Destekleme” alt boyutunda liselerde
calisgan 6gretmenler ile diger egitim kademelerinde calisan 6gretmenler arasinda oldugu
saptanmuistir.



Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, 2022, Year 8, Volume 15

3.5. Okul Midiirlerinin Yo6netim Becerileri ile fletisim Yeterlikleri Arasindaki iliskiye
Ait Analiz Bulgular:

Arastirmanin “Okul mudurlerinin yonetim becerileri ve iletisim yeterlikleri arasinda

anlaml1 bir iligki var midir?” alt problemine yonelik olarak yapilan analizler neticesinde erisilen
bulgular agagida verilmistir.

Tablo 7. Okul midiirlerinin iletisim yeterlikleri ve yonetim becerileri arasindaki iliskiye ait
korelasyon analizi verileri

iletisim Yeterlikleri

Yonetim Becerileri

Boyutlar Insiyatif ~ Sorumluluk  Telmik Diger  Nitelikli ~ Genel
Alma Alma Beceriler Beceriler Beceriler

Anlama-Empati r 685" 657" 617" 769" 696" 745"

Kurabilme p 000 000 000 000 000 000

r 4747 453" 604" 677" 564" 582"

Sosyal Rahatlik = =555 000 000 000 000 000

Sectertome 2039 087 040 -173°  -053  -.005

0 447 089 437 001 204 025

r 661" 641" 633" 747" 67190 730"

GENEL = 000 000 000 000 000 000

Arastirmada Ogretmenlerin goriislerine gore okul mudarlerinin yonetim becerileri ve

iletisim yeterlikleri arasinda iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Tablo 8’deki veriler
incelendiginde, Ogretmenlerin goriislerine gbére okul madurlerinin ydnetim becerileri ve
iletisim yeterlikleri arasinda pozitif yonli yiksek diizeyde anlamli bir iligski (r=.730; p=.000)
bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan iletisim yeterlikleri ve yonetim becerileri 6lgeklerinin
alt boyutlar1 baglaminda korelasyon verileri incelendiginde yonetim becerileri 6lgeginin;

“Insiyatif Alma” alt boyutu ile iletisim yeterlikleri 6lgeginin “Anlama-Empati
Kurabilme” alt boyutu arasinda diizey agisindan orta, yon ag¢isindan pozitif (r=.685;
p=.000),

“Insiyatif Alma” alt boyutu ile iletisim yeterlikleri 6lgeginin “Sosyal Rahatlik” (r=.474;
p=.000) ve iletisim yeterlikleri 6lgeginin geneli arasinda (r=.661; p=.000) dizey
acisindan orta, yon acisindan pozitif,

“Sorumluluk Alma” alt boyutu ile iletisim yeterlikleri 6lgeginin “Anlama-Empati
Kurabilme” (r=.657; p=.000), “Sosyal Rahatlik” (r=.453; p=.000) ve iletisim
yeterlikleri Olgeginin geneli arasinda (r=.641; p=.000) diizey agisindan orta, yon
acisindan pozitif,

“Teknik Beceriler” alt boyutu ile iletisim yeterlikleri 6lgeginin “Anlama-Empati
Kurabilme” (r=.617; p=.000), “Sosyal Rahatlik” (r=.604; p=.000) ve iletisim
yeterlikleri Olgeginin geneli arasinda (r=.633; p=.000) diizey agisindan orta, yon
acisindan pozitif,

“Diger Beceriler” alt boyutu ile iletisim yeterlikleri Glgeginin “Anlama-Empati
Kurabilme” (r=.769; p=.000) ve iletisim yeterlikleri 6l¢eginin geneli arasinda (r=.747;
p=.000) diizey agisindan yiiksek, yon agisindan pozitif,

“Diger Beceriler” alt boyutu ile iletisim yeterlikleri 6l¢eginin “Sosyal Rahatlik™ alt
boyutu arasinda diizey agisindan orta, yon agisindan pozitif (r=.677; p=.000),

“Diger Beceriler” alt boyutu ile iletisim yeterlikleri 6l¢eginin “Destekleme” alt boyutu
arasinda diizey agisindan diisiik, yon agisindan negatif (r=-.173; p=.001),
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e “Nitelikli Beceriler” alt boyutu ile iletisim yeterlikleri Sl¢eginin “Anlama-Empati
Kurabilme” (r=.696; p=.000), “Sosyal Rahatlik” (r=.564; p=.000) ve iletisim
yeterlikleri 6l¢eginin geneli arasinda (r=.679; p=.000) diizey agisindan orta, yon
acisindan pozitif,

o “Destekleme” alt boyutu arasinda diizey agisindan diisiik, yon agisindan negatif bir
iliski (r=-.173; p=.001) oldugu belirlenmistir.

Yukarida sayilan boyutlarin yaninda arasgtirmada kullanilan yonetim becerileri
Ol¢eginin genel ortalamasi ile iletisim yeterlikleri dl¢eginin;

e “Anlama-Empati Kurabilme” alt boyutu arasinda diizey agisindan ylksek, yon
agisindan pozitif (r=.745; p=.000),

e “Sosyal Rahatlik” alt boyutu arasinda diizey agisindan orta, yon agisindan pozitif
(r=.582; p=.000),

e Geneli arasinda diizey acisindan yiiksek, yon agisindan pozitif bir iliski (r=.730;
p=.000) oldugu belirlenmistir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yapilan ¢alismada okul mudurlerinin yonetim becerilerine ait 6gretmen goriislerinin
genel ortalamasimin “Katiliyorum” diizeyinde oldugu sonucuna erisilmistir. Bu sonug ile
birlikte arastirmada okul mudurlerinin yonetim becerilerinin “Insiyatif Alma”, “Sorumluluk
Alma”, “Teknik Beceriler”, “Diger Beceriler” alt boyutlarinda “Katiliyorum”, “Nitelikli
Beceriler” alt boyutunda ise “Tamamen Katiliyorum” diizeyinde oldugu sonucuna erisilmistir.
Erisilen bu sonuglara gore arastirmaya katilan &gretmenlerin goriislerine gore okul
mudurlerinin yénetim becerilerinin iyi durumda oldugu sdylenebilir. Ayrica boyutlar temelinde
erisilen sonuglar degerlendirildiginde okul miidiirlerinin insiyatif ve sorumluluk alabildikleri,
teknik, nitelikli ve diger yonetim becerileri konusunda yeterli olduklar1 sdylenebilir.

Yapilan g¢alismada okul mudurlerinin yonetim becerilerinin iyi durumda oldugu
sonucuna erisilmistir. Erisilen bu sonug ile paralel olarak Akdogan (2009), Gezer (2015),
Gulerylz (2014), Haveydi ve Alpaydin (2019), Kabakli Cimen ve Gezer (2016), Mangaltepe
(2012), Oztiirk (2012), Sahin, Beycioglu ve Firat (2011), Sekerci (2006), Sekerci ve Aypay
(2009) yaptiklar1 arastirmalarda okul maddrlerinin yonetim becerilerinin iyi durumda
oldugunu belirlemislerdir. Gerek yapilan aragtirma gerekse de ilgili alanyazinda ifade edilen
kaynaklardan erisilen sonuclara gére okul mdudurlerinin yonetim becerilerinin iyi oldugu
goriisiinlin 6gretmenler arasinda yaygin oldugu séylenebilir.

Arastirmada Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin iletisim yeterliliklerine iliskin
goriiglerinin genel ortalamasinin “Cogu Zaman” diizeyinde oldugu sonucuna erisilmistir. Bu
sonug ile birlikte arastirmada okul miidiirlerinin iletisim yeterliliklerinin “Anlama-Empati
Kurabilme” ve “Sosyal Rahatlik” alt boyutlarinda “Cogu Zaman”, “Destekleme” alt boyutunda
ise “Bazen” diizeyinde oldugu sonucuna erisilmistir. Erisilen bu sonuglara gore arastirmaya
katilan 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim yeterliliklerinin iyi durumda
oldugu sdylenebilir. Ayrica boyutlar temelinde erisilen sonuglar degerlendirildiginde okul
miidiirlerinin 6gretmenleri anlama, empati kurma, Ogretmenlere sosyal rahatlik olusturma
konularinda yeterli olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmada 6gretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin iletisim yeterliliklerinin
baska bir ifade ile iletisim becerilerinin iyi durumda oldugu sonucuna erisilmistir. Erisilen bu
sonug ile paralel olarak Akan ve Mehrdad (2009), Aydogan ve Kaskaya (2010), Celik (2013),
Cmar (2010), Elekoglu ve Demirdag (2020), Fidan (2013), Kaymak ve Keskinkilig-Kara
(2016), Sagir ve Parlak (2018), Sahin (2007), Uzun ve Ayik (2016) yaptiklar1 aragtirmalarda
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okul muddrlerinin iletisim becerilerinin iyi durumda oldugunu belirlemislerdir. Gerek yapilan
arastirma gerekse de ilgili alanyazindaki kaynaklarda ifade edilen sonucglara gore okul
mudurlerinin iletisim yeterliklerinin/becerilerinin iyi oldugu goriisiiniin 6gretmenler arasinda
yaygin oldugu sdylenebilir.

Arastirmada cinsiyete gore dogretmenlerin okul miidiirlerinin yénetim becerilerine ait
goriiglerinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir. Belirlenen anlamli farkliligin
kadin o6gretmenlerin okul miidiirlerinin yOnetim becerilerine ait goriislerinin  erkek
Ogretmenlere gore yiiksek olmasi nedeni ile kadin 6gretmenler lehine oldugu saptanmuistir.
Ulasilan bu sonuglara gore o6gretmenlerin okul mdudurlerinin yonetim becerilerine ait
goriislerinin cinsiyet degiskeni agisindan birbirine benzerlik gostermedigi soylenebilecegi gibi
cinsiyetin dgretmenlerin okul miidiirlerinin yonetim becerilerine ait goriislerine etki ettigi de
sOylenebilir.

Arastirmada cinsiyete gore d6gretmenlerin okul miidiirlerinin yonetim becerilerine ait
gorisleri kadin 6gretmenler lehine anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna erisilmistir. Erisilen
bu sonuctan farkli olarak Akdogan (2009), Arli (2007), Gulerylz (2014), Kabakli Cimen ve
Gezer (2016), Mangaltepe (2012), Sahin, Beycioglu ve Firat (2011), Titrek ve Zafer (2009) ile
Yarba (2003) yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin yonetim
becerilerinin anlaml farklilik gostermedigini belirlemiglerdir.

Arastirmada Ogrenim durumuna goére Ogretmenlerin okul midiirlerinin yonetim
becerilerine ait goriislerinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir. Belirlenen
anlamli farkliligin lisans mezunu 6gretmenlerin okul miidiirlerinin yonetim becerilerine ait
goriislerinin lisansiistli mezunu Ogretmenlere gore yiiksek olmasi nedeni ile lisans mezunu
Ogretmenler lehine oldugu saptanmustir. Ulasilan bu sonuglara gore o6gretmenlerin okul
mudurlerinin yonetim becerilerine ait gorlslerinin 6grenim durumu degiskeni agisindan
birbirine benzerlik gostermedigi sdylenebilecegi gibi 6grenim durumunun 6gretmenlerin okul
mudurlerinin yonetim becerilerine ait goriislerine etki ettigi de sdylenebilir.

Aragtirmada o6grenim durumuna gore Ogretmenlerin okul miidirlerinin yonetim
becerilerine ait goriisleri lisans mezunu Ogretmenler lehine anlamli bir farkliligin oldugu
sonucuna erisilmistir. Erisilen bu sonugtan farkli olarak Akdogan (2009), Arli (2007), Gezer
(2015), Gllerytz (2014), Haveydi (2017), Kabakli Cimen ve Gezer (2016), Mangaltepe
(2012), Titrek ve Zafer (2009) ve Yarba (2003) yaptiklar1 arastirmalarda okul midiirlerinin
yonetim becerilerinin 6gretmenlerin 6grenim durumuna gére anlamli farklilik géstermedigini
belirlemislerdir.

Arastirmada mesleki kideme gore Ogretmenlerin okul midiirlerinin ydnetim
becerilerine ait goriislerinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir. Belirlenen
anlamli farkliligin yonetim becerileri dlgeginin “Insiyatif Alma”, “Diger Beceriler” ve “Genel”
boyutlarinda 1-5 yil aras1 mesleki kidemi olan 6gretmenler ile diger mesleki kidem gruplarinda
olan 6gretmenler arasinda; “Sorumluluk Alma” alt boyutunda 1-5 yil aras1 mesleki kidemi olan
ogretmenler ile mesleki kidemi 6-10 y11/11-15 y1l/16-20 yil aras1 olan dgretmenler arasinda;
“Teknik Beceriler” alt boyutunda 1-5 yil aras1 mesleki kidemi olan dgretmenler ile mesleki
kidemi 11-15 y1l/16-20 y1l/21 ve {istii olan Ogretmenler arasinda; “Diger Beceriler” alt
boyutunda 1-5 yi1l arast mesleki kidemi olan 6gretmenler ile mesleki kidemi 6-10 y11/16-20 y1l
arasi olan dgretmenler ile mesleki kidemi 6-10 yil aras1 olan 6gretmenler ile 11-15 y1l arasi
olan 6gretmenler arasinda oldugu saptanmustir. Ulagilan bu sonuglara gore 6gretmenlerin okul
mudurlerinin yonetim becerilerine ait goriislerinin mesleki kidem degiskeni agisindan birbirine
benzerlik gostermedigi sdylenebilecegi gibi mesleki kidemin dgretmenlerin okul miidiirlerinin
yOnetim becerilerine ait gortislerine etki ettigi de sdylenebilir.
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Aragtirmada mesleki kideme gore Ogretmenlerin okul midiirlerinin y6netim
becerilerine ait goriislerinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir. Erisilen bu sonug
ile paralel olarak Mangaltepe (2012) yaptigi arastirmalarda okul miidiirlerinin yonetim
becerilerinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigini belirlemistir. Gerek
yapilan arastirma gerekse de ilgili arastirmada erigilen sonuglara gore okul mudirlerinin
yonetim becerilerinin mesleki kidem degiskenine gore farklilik gosterdigi agikga soylenebilir.
Erigilen bu sonugtan farkli olarak Akdogan (2009), Arli (2007), Gezer (2015), Gileryiiz
(2014), Haveydi (2017), Kabakli Cimen ve Gezer (2016), Mangaltepe (2012), Titrek ve Zafer
(2009) ile Yarba (2003) yaptiklar1 arastirmalarda okul miidiirlerinin yonetim becerilerinin
ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore anlamli farklilik géstermedigini belirlemislerdir.

Arastirmada ¢aligilan okul tiirii degiskenine gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
yOnetim becerilerine ait goriislerinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir.
Belirlenen anlamli farkliligin yonetim becerileri 6lgeginin alt boyutlarinda okul oncesi egitim
kurumlarinda gérev yapan 6gretmenler ile diger egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler
arasinda oldugu saptanmistir. Saptanan anlamli farklilik “Nitelikli Beceriler” alt boyutlarinda
ayrica ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler ile ilkokullarda gorev yapan Ogretmenler
arasinda oldugu da saptanmistir. Ulasilan bu sonuglara gore 6gretmenlerin okul mudarlerinin
yonetim becerilerine ait goriislerinin galisilan okul tlirl degiskeni agisindan birbirine benzerlik
gostermedigi sOylenebilecegi gibi c¢alisilan okul tlrinin 6gretmenlerin okul midiirlerinin
yonetim becerilerine ait goriislerine etki ettigi de sdylenebilir.

Arastirmada cinsiyete gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine ait
goriislerinin anlaml farklilik gosterdigi sonucuna erigilmistir. Belirlenen anlamli farkliligin
“Destekleme” alt boyutu hari¢ diger boyutlarda kadin 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim
yeterliklerine ait goriislerinin erkek Ogretmenlere gore yiiksek olmasi nedeni ile kadin
ogretmenler lehine oldugu saptanmustir. Ulasilan bu sonuclara gore ogretmenlerin okul
mudurlerinin iletisim yeterliklerine ait goriislerinin cinsiyet degiskeni agisindan birbirine
benzerlik gostermedigi soylenebilecegi gibi cinsiyetin O6gretmenlerin okul miidiirlerinin
iletisim yeterliklerine ait goriislerine etki ettigi de sdylenebilir.

Arastirmada cinsiyete gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine ait
goriislerinin anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna erisilmistir. Erisilen bu sonug ile paralel
olarak Calisgan (2006), Seving (2013), Simsek ve Altinkurt (2009) yaptiklar arastirmalarda
okul midirlerinin iletisim yeterliliklerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigini belirlemistir. Gerek yapilan arastirma gerekse de ilgili aragtirmalarda erisilen
sonuglara gore okul middrlerinin iletisim yeterliklerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterdigi agikca sdylenebilir.

Arastirmada 6grenim durumuna gore oOgretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim
yeterliklerine ait goriislerinin anlamh farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir. Belirlenen
anlamhi farkliligin “Destekleme” alt boyutu hari¢ diger boyutlarda lisans mezunu
ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine ait goriislerinin lisansiisti mezunu
ogretmenlere gore yiiksek olmasi nedeni ile lisans mezunu Ogretmenler lehine oldugu
saptanmistir. Ulasilan bu sonuglara gore oOgretmenlerin  okul madurlerinin  iletisim
yeterliklerine ait goriislerinin 6grenim durumu degiskeni agisindan birbirine benzerlik
gostermedigi sOylenebilecegi gibi 6grenim durumunun 6gretmenlerin okul miidirlerinin
iletisim yeterliklerine ait goriislerine etki ettigi de soylenebilir.

Arastirmada Ogrenim durumuna gore Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim
yeterliklerine ait goriislerinin anlaml farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir. Erisilen bu
sonu¢ ile paralel olarak Bektas (2010), Calisgan (2006), Celik (2008), Cetinkaya (2012)
yaptiklar1 arastirmalarda okul miidiirlerinin iletisim yeterliliklerinin 6grenim durumu
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degiskenine gore anlaml farklilik gosterdigini belirlemistir. Gerek yapilan aragtirma gerekse
de ilgili arastirmalarda erisilen sonuglara gore okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerinin
ogrenim durumu degiskenine gore farklilik gosterdigi agikca sdylenebilir.

Arastirmada mesleki kideme gore Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim
yeterliklerine ait goriislerinin “Destekleme” alt boyutunda anlamli farklilik gostermedigi, diger
boyutlarda ise anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir. Anlamli farkliligin oldugu
boyutlarda belirlenen anlamli farkliligin 1-5 y1l aras1 mesleki kidemi olan 6gretmenler ile diger
mesleki kidem gruplarinda olan 6gretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bu
sonuclara gore 6gretmenlerin okul muaddrlerinin iletisim yeterliklerine ait gértislerinin mesleki
kidem degiskeni agisindan birbirine benzerlik gostermedigi sOylenebilecegi gibi mesleki
kidemin 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine ait goriislerine etki ettigi de
sOylenebilir.

Arastirmada mesleki kideme gore oOgretmenlerin okul midirlerinin iletisim
yeterliklerine ait goriislerinin anlamli farklilik gésterdigi sonucuna erisilmistir. Erisilen bu
sonug ile paralel olarak Bektas (2010), Calisgan (2006), Celik (2008), Cetinkaya (2012) ile
Simsek ve Altinkurt (2009) ve yaptiklar1 aragtirmalarda okul miidiirlerinin iletisim
yeterliliklerinin mesleki kidem degiskenine gére anlamli farklilik gdsterdigini belirlemistir.
Gerek yapilan arastirma gerekse de ilgili arastirmalarda erisilen sonuglara gore okul
midiirlerinin iletisim yeterliklerinin mesleki kidem degiskenine gore farklilik gosterdigi agikca
soylenebilir.

Arastirmada calisilan okul tlrine gore Ogretmenlerin okul midirlerinin iletisim
yeterliklerine ait goriislerinin anlamh farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir. Belirlenen
anlamh farkliligin “Destekleme” alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarinda okul 6ncesi egitim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler ile diger egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenler
arasinda oldugu belirlenmistir. Ayrica belirlenen anlamli farklilik “Destekleme” alt boyutunda
liselerde gorev yapan ogretmenler ile diger egitim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenler
arasinda oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bu sonuglara gére 6gretmenlerin okul muadarlerinin
iletisim yeterliklerine ait goriislerinin galisilan okul tlrl degiskeni agisindan birbirine benzerlik
gostermedigi sOylenebilecegi gibi c¢alisilan okul tlrinin 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
iletisim yeterliklerine ait goriislerine etki ettigi de sdylenebilir.

Arastirmada ¢alisilan okul tlrine gore oOgretmenlerin okul maddrlerinin iletisim
yeterliklerine ait goriislerinin anlaml farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir. Erisilen bu
sonug ile paralel olarak Caglar ve Cinar (2020) ile Gllmez (2017) yaptig1 arastirmalarda okul
madurlerinin iletisim yeterliliklerinin ¢alisilan okul tlirli degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigini belirlemislerdir. Gerek yapilan aragtirma gerekse de ilgili aragtirmalarda erisilen
sonuglara gore okul mudurlerinin iletisim yeterliklerinin ¢aligilan okul tiirli degiskenine gore
farklilik gosterdigi acik¢a sdylenebilir.

Aragtirmada 6gretmenlerin goriislerine gore okul mudurlerinin yonetim becerileri ve
iletisim yeterlikleri arasinda pozitif yonli ylksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
erisilmistir. Belirlenen anlamli iliski okul mudurlerinin yonetim becerileri arttik¢a iletisim
yeterliklerinin de artmakta oldugunu gostermektedir. Baska bir anlatimla erisilen sonug,
yOnetim becerileri iyi durumda olan okul miidiirlerinin iletisim yeterliliklerinin de iyi durumda
oldugu veya iletisim yeterliligi yiiksek olan bir okul miidiiriiniin yonetim becerilerinin de
yiiksek oldugu soylenebilir.

Yapilan arastirmada asagidaki Oneriler gelistirilmistir:

e Okul miidiirlerinin mesleki kidemi ileri durumda olan &gretmenlerin beklentilerini
karsilamaya yoOnelik onlemler almalidirlar. Bu konuda belli araliklarla okul i¢i veya
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okul dis1 toplantilar yapilabilir. Sosyal faaliyetler diizenlenerek 6gretmenlerle olan ikili
ve grup iliskileri arttirilabilir.

Arastirmada Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin yonetim becerileri ve
iletisim yeterlikleri arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bu sonucu
dogrultusunda okul mdadirlerine yoOnetim ve iletisim yeterlikleri konusunda
bilgilendirme yapilarak 6gretmenlerin yonetim ve iletisim yeterlikleri ile becerilerinden
etkiledigi kavratilabilir. Bdoylelikle okul midiirleri farkli ve pozitif bir yonetim
gostermek i¢in gayret gostermelerinin Onii agilabilir.

Okul madurlerinin yonetim becerileri ve iletisim yeterliklerini arttirmak icin ¢esitli
egitimler verilebilir. Verilecek egitimlerin teoriden ¢ok pratige doniik olmasina dikkat
edilerek egitimlerden elde edilecek verim arttirilabilir.

Okul muddrlerinin yonetim becerileri ve iletisim yeterlikleri konusunda niteliklerini
arttirmak 1i¢in hizmet i¢inde ve hizmet Oncesinde alim kriterlerine giincelleme
faaliyetleri yapilabilir. Ornegin yonetim ve iletisim becerilerini arttirmak igin alanda
uzman akademisyenlerden yardim alinabilir. Bunun yaninda tecriibeli ve kendini
basarilar1 ile kanitlamis okul miidiirlerinden tecriibe paylasimi yapmalari istenebilir.
Yapilan arastirma nicel arastirma yaklagimi ile yapilmistir. Benzer bir ¢alisma nitel
arastirma yaklagimlar ile de yapilabilir.

Yapilan aragtirma Adiyaman ile sinirlidir. Benzer ¢alismalar farkli illerde yapilarak
karsilastirma yapilabilir.
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